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RESOLUCION N° 606-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de setiembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 073-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 17 de setiembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° -
11647 presentado por el (la) Bachiller: GIL MAMANI DAICY LISBETH, quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA
EMPRESA COMPTACTU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023 conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: GIL MAMANI DAICY LISBETH jurado de la Tesis
titulada: IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA
EMPRESA COMPTACTU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

1er Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACANI] SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES, 25 de setiembre del 2024
Hora :9:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: UNIVER/DY ARDINA

- Jurados (3) HEETOR CfCEHES \UASQUET

- Interesados (n O~ e - »
Archivo (1

Ji. Loreto N” 450 - Central Telefonica:
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RESOLUCION N° 240-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca; 11 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6149 de fecha 27 de mayo del 2024, del Bach.
GIL MAMANI DAICY LISBETH, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables v
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GIL MAMANI DAICY LISBETH, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: IMPORTACION Y COMERCIALIZACION
DE COMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA EMPRESA COMPTACTU DE LA PROVINCIA
DE SAN ROMAN, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucién de informe final (borrador de
tesis) con RESOLUCION N°826-2023-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento lnterno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

AI:\'TiCULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS AL POR
MAYOR DE LA EMPRESA COMPTACTU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023,
presentado por el (la) Bachiller: GIL MAMANI DAICY LISBETH, para optar el Titulo profesional
de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los

' considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI

SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESEAY CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- inieresados (i

- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 826-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de noviembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 150-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 03 de octubre del 2023,
emitido por el Comilé de Invesligacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 09591 presentado por el (la) Bachiller: GIL MAMANI DAICY LISBETH, quien
solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: IMPORTACION Y
COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA EMPRESA
COMPTACTU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023; para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el COMITE DE INVESTIGACION de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE  : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el diclamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada:
IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE CONMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA
EMPRESA COMPTACTU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023; presentado por el (la)
Bachiller: GIL MAMANI DAICY LISBETH, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el Reglamento General de
Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comite de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Interesaclo(O1)
Asesor  (O1)
rcct (01)
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LA EMPRESA COMPTACTU DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos DAICY LISBETH GIL MAMANI
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75233400

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-7373-6465

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento de identidad DNI
Niumero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02434967

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos

ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

29433035

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos

CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento

DNI

Niumero de documento de identidad

01213364
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA INTERNACIONAL - P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: LA PROVINCIA DE SAN ROMAN
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud:

Longitud:

-15.49050,-70.12798
https://maps.app.goo.gl/rHu7SiMUfv8hMELu5

e

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Afo o rango de afios en que se

NOVIEMBRE 2023 - SETIEMBRE 2024
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Economia, Negocios
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_DAICY LISBETH GIL MAMANI , identificado con DNI
Nro. 75233400  en mi condicién de egresado de:

4 Escuela Profesional
d Prograina de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la {4 Tesis o O Trabajo de Investigaciéon, O Trabajo Académico
denominada:

“ IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA EMPRESA COMPTACTU
DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023

2

Asesorado por: _ECONOMIA INTERNACIONAL — P16

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca___ 11 de NOVIEMBRE del 2024
% FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La indagacion propuesta, el analizar la conexion entre la importacion y la venta
de computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia
de San Roman, 2023, por tanto, se ejecutd una indagacion de manera descriptivo
correlaciones, de forma no experimental de corte transversal; la prueba estuvo
adecuada por 20 cooperantes de la compafiia COMPTACTU SAC, En
consecuencia, se empled un sondeo. Para validar la hipétesis general, se generé
el sondeo estadistica Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos,
obteniendo un p-valor de (0,000), que es menor que el grado de relevancia
(sig=0,05) por tanto se denegd la hipdétesis nula y acepto la hipoétesis del
indagador y se da entender que, existe conexion entre la importacion y la
comercializacién de computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU
SAC de la provincia de San Roman, 2023. Ademas, se encontré un factor de

correlacion de 0,664, indica Hernandez, una correlacion positiva significativa.

Palabras clave: Importacion, comercializacion, articulos, negociacion,

procedimiento.
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ABSTRACT

The proposed investigation, to analyze the connection between the import
and wholesale sale of computers by the company COMPTACTU SAC of the
province of San Roman, 2023, therefore, an investigation was carried out in a
descriptive correlation manner, in a non-experimental cross-sectional manner;
the test was adequate for 20 cooperators of the company COMPTACTU SAC,
Consequently, a survey was used. To validate the general hypothesis, the
Spearman Rho statistical survey was generated, suitable for non-parametric
data, obtaining a p-value of (0.000), which is less than the degree of relevance
(sig = 0.05) therefore the null hypothesis was rejected and the hypothesis of the
inquirer was accepted and it is understood that there is a connection between the
import and the wholesale marketing of computers of the company COMPTACTU
SAC of the province of San Roman, 2023. In addition, a correlation coefficient of

0.664 was found, Hernandez indicates, a significant positive correlation.

Keywords: Import, marketing, product, negotiation, procedure.
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INTRODUCCION

El primer capitulo presenta la problematica, abarcando tanto el problema
genérico como las especificaciones. También se expone el objetivo del estudio
y se describe la justificacion, las hipoétesis, las variantes analizadas y el marco

conceptual de alusion.

El segundo capitulo esta enfocado en examinar la teoria pertinente para el
estudio, revisando también investigaciones previas y el marco conceptual de

alusion.

El tercer capitulo ofrece una descripcion detallada del método, el formato
del estudio, en el ambito de la indagacion, los sistemas aplicados, asi como la
poblacién y sondeo, las tacticas asignadas y utilizadas para la recopilacion de

datos y la elaboracion de las hipotesis.

El cuarto capitulo muestra los resultantes y el analisis de la indagacion, mientras
que el quinto capitulo presenta las concluyentes y sugerencias. Ademas, el

documento contiene las alusiones bibliogréficas y los apéndices
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CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el mundo estd cada vez mas globalizado, las
empresas de venta enfrentan una intensa competencia a nivel
internacional como nacional, esta competencia puede impactar en los
precios, margenes de ganancia y la idoneidad de la compafia para

persistir relevante en el mercado.

Segun ABI Research (2015), China es actualmente una economia
dindmica y en expansion constante. Las zonas productivas destacados
por su gran volumen de produccion, el sector tecnolégico destaca como
el de mayor crecimiento e innovacion. De China se pueden importar
diversos productos tecnolégicos, como teléfonos moviles, tabletas,

computadoras portatiles, relojes y otros accesorios de esta categoria.

Las importaciones son esenciales para suplir al mercado nacional

cuando la produccion local es insuficiente, y desempefian un papel crucial
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en garantizar el suministro tanto para el consumo como para la produccion

nacional. ((MINCETUR), 2013)

La comercializacion consiste en reconocer las necesidades del
cliente y satisfacerlas de manera mas efectiva que los competidores para

lograr una ganancia.
((OIT), 2016)

A nivel de gobiernos locales la importacion implica lidiar con
barreras comerciales, aranceles, regulaciones aduaneras y normativas
especificas de cada pais. Estos obstaculos pueden generar costos
adicionales, retrasos en la cadena de suministro y complejidad en la

gestion logistica.

La empresa COMPTACTU SAC La empresa dedicada a la
importacion enfrenta un problema con el incremento de los costos debido
al aumento en las tarifas de impuestos y fletes. Este aumento en los
precios se debe principalmente a la escasez de infraestructura portuaria
adecuada, que no puede manejar de manera eficiente buques de mayor
tamafio. El servicio de transporte maritimo regular, que solia ofrecer un
horario minucioso para la llegada de mercancias a los puertos peruanos
y la salida de productos exportables, ha disminuido en relevancia. En

muchos casos, los itinerarios oficiales ya no se cumplen.
1.1.1 Problema general

¢Cual es la conexibn de la importacion y comercializaciéon de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023?
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1.1.2 Problemas Especificos

1. ¢Cuél es la conexion del producto y la comercializacion de computadoras
al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San
Roman, 20237

2. ¢Cual es la conexion de negociacion y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la
provincia de San Roman, 20237

3. ¢Cual es la conexion de procedimiento y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 20237
1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Objetivo General

Estipular la conexion de la importacion y comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.
1.2.2 Objetivos Especificos

1. Estipular la conexién del producto y la comercializacion de computadoras
al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San
Roman, 2023.

2. Precisar la conexibn de negociacion y la comercializaciéon de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.
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3. Precisar la conexion de procedimiento y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.
1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Justificacion Teorica

La indagacion se justifica debido a la significancia de investigar los
aspectos de importacion y comercializacion de una compafia de venta

mayorista en la provincia de San Roman, Puno, Pera.
Justificacion Practica

Ya que radica en su impacto directo en el éxito y la factibilidad de la
compafia de venta al por mayor. Asimismo, al comprender y abordar

adecuadamente las problemaéticas.
Justificacion Metodoldgica

La empresa puede beneficiarse en la optimizacion de las
operaciones, gestion en suministros y costos, optimizacion en la
importacion y distribuciéon de productos, optimizacion en las estrategias
competitivas, cumplimiento normativo, satisfaccién del cliente, crecimiento

sostenible, entre otras.
1.4 HIPOTESIS
1.4.1 Hipétesis General

Si es existente la conexién de la importacién y comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.
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1.4.2 Hipoétesis Especificas

1. Es existente la conexion del producto entre la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la
provincia de San Roman, 2023.

2. Existe conexion entre la negociacion y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la
provincia de San Roman, 2023.

3. Existe conexion de procedimiento y la comercializacion de computadoras
al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San

Roman, 2023.
1.5 VARIABLES
Variable Independiente 1. Importaciéon

Variable Dependiente 2: Comercializacion
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VARIABLE 1

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE
MEDICION

Importacion

Calidad del
producto

Fiabilidad del
Producto

Disefio y Estética
del Producto

Caracteristicas
Técnicas del
Producto

Percepcion del
Valor del
Producto

Tiempo de envio

Cumplimiento de
los rangos de
Entrega

Eficacia en el
Proceso de Envio

Flexibilidad en
Opciones de
Envio

Percepcion
General del
Proceso de Envio

Costo del
producto

Percepcion de la
relacion calidad-
precio

Transparencia en
la estructura de
precios

Competitividad
de precios

Ajuste del precio
a la calidad
percibida

VARIABLE 2

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE
MEDICION

Comercializacion

Posicionamiento
de marca

Reconocimiento
de la marca

Percepcion de la
calidad de la
marca

Asociaciones
positivas de la
marca
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Preferencia y
lealtad hacia la
marca

Marketing

Eficacia de las
estrategias de
marketing

Satisfaccion con
la comunicacion
de la empresa

Percepcion de la
imagen de marca

Interaccion y
compromiso del
cliente

Canal de
distribucion

Accesibilidad y
conveniencia del
canal de
distribucion

Variedad y
disponibilidad de
productos

Satisfaccion con
el servicio de
entrega

Nivel de servicio
y soporte
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
A nivel internacional

Ortiz (2019) “Plan de negocios para establecer una compafia
dedicada a la importacion y venta de elementos de moda dirigidos a
mujeres de los estratos 4, 5y 6, Bogota, con edades entre 18 y 35 afios”,

donde se tiene el siguiente resumen:

Este Plan de Negocios se elabora con el objetivo de establecer una
empresa internacional que comercialice elementos para mujeres de 18 a
35 afios de los estratos 4, 5y 6 en Bogota, D.C., a través del comercio
electronico. Se identificdé un vacio en el mercado, lo que llevo a la
formulacién de diversas estrategias para abordarlo. Estas estrategias
abarcan aspectos de producto, precio, distribucién y promocion, asi como
operaciones y administracion, que seran clave para lograr los propositos
de la compafiias. Las prestaciones pre-venta, venta y post-venta seran
cruciales para destacar frente a la competencia, si es que existe. El éxito

de The Fashion Boutique se basa en integrar creencias y valores

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

humanos, en buscar el éxito que refleja tanto al individuo como al grupo,
y en la persistencia en el cambio y la innovacion, elementos siempre

necesarios para el progreso continuo.

Ortiz (2015) “Propuesta de plan para la importacion vy
comercializacion de césped sintético destinado a usos decorativos y
deportivos en la ciudad de Guayaquil, para el afio 2013”, donde se tiene

el siguiente resumen:

El proposito fue crear una compafia que se especialice
exclusivamente en la importacion y venta de césped sintético de origen
chino. El objetivo era crear nuevas oportunidades de empleo y favorecer
de manera directa a los residentes de Guayaquil interesados en mejorar
la apariencia de sus hogares y negocios, asi como a entidades tanto
publicas como privadas. Para identificar la demanda potencial del
producto, se realizé una indagacién de campo mediante encuestas al
mercado objetivo, lo que confirmé la existencia de una demanda
insatisfecha de césped sintético. La ingenieria del proyecto determind la
ubicacién optima para el almacén y las estrategias de comercializacion.
El analisis administrativo establecera una estructura organizativa formal,

mientras que el estudio financiero evalué la rentabilidad esperada.

A nivel nacional

Palomino & Quispe (2022) “Importacién y comercializacion por

parte de una comparfiia mayorista no especializada ubicada en el Distrito
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de Ate, Lima Metropolitana, en 2021”, donde se tiene el siguiente

resumen:

Se llevdé a cabo con el fin de estipular la conexion entre la
importacion y la comercializacion en una compafiia mayorista no experta
del distrito de Ate, Lima Metropolitana, en 2021. La indagacion fue de
manera basica, con un forma no experimental-transversal, y adoptd un
enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. ElI sondeo consistio en 60
empleados de una comparfiia mayorista importadora no especializada,
guienes fueron encuestados. Los resultados indicaron que la importacion
esta altamente correlacionada de manera positiva con la venta de los
articulos de la compariia importadora, evidenciada por un factor de
correlacion de Rho de Spearman de 0.714, aceptando asi la hipotesis
alternativa del estudio. Ademas, se hallé que el agente producto (p=0.000
y r=0.759), la agente negociacion (p=0.000 y r=0.542) y el agente
procedimiento (p=0.000 y r=0.501) tienen una conexién relevante con la
comercializacién. Se concluye que una importacion efectiva tiene un acto
relevante en la comercializacion de la compafia. Una correcta gestion de
la importacion puede mejorar la comercializacion de los articulos en el
mercado y, al comprender las evoluciones y tacticas de importacion, la

empresa puede incrementar y ser mas contrapuesta con la competencia.

Daga et al. (2018) “Plan de negocio para una compafiia destinada

a la importacion y venta de lentes fabricados con bambu, con disefios
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caracteristicos inspirados en la cultura peruana, bajo la marca “Rirpur”,

donde se tiene el siguiente resumen:

‘Rirpur” es una microecompafia que comienza a introducir
originalidad en Pera, ofreciendo ventas en linea y colaborando
estratégicamente con Olva Courier para el reparto de sus articulos.
Ademas, proporcionaremos la venta presencial a través de una agencia
ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores. El usuario deseado abarca
jovenes y adultos de 18 a 39 afos, pertenecientes a los sectores A, By C.
Este proyecto empresarial demanda una inversion total de S/. 36,947.29,
financiada en un 44% por los socios y en un 56% mediante capital externo,
a través de un préstamo bancario con un plazo 5 afios y pagos mensuales.
Segun la proyeccion financiera, la venta de 10,739 unidades en un periodo
de 5 afios generara una ganancia neta de 47,952 Nuevos Soles, con una

utilidad del 4.11% y un retorno de trasposicion del 18%.

2.2. MARCO TEORICO INICIAL QUE SUSTENTA EL PROYECTO DE

INVESTIGACION

2.2.1. Importacion

De acuerdo al (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
MINCETUR (2013), El propdsito primordial de la importacion de bienes o
servicios es ofrecer a los residentes de un pais opciones adicionales de
abastecimiento que no se encuentran en el mercado de la localidad. Esto
permite satisfacer sus urgencias de consumo de manera mas eficaz,

econdémica y protegida.
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2.2.2. Tipos de importacion

Se tiene los siguientes tipos:

0 Importacién Directa

Se refiere a todas las compafias que se especializan en la
importacion de distintos articulos para su asignacion en el mercado local.
Esta categoria también incluye las importaciones de materias primas, que
se utilizan posteriormente en procesos de produccion.

0 Importacién Indirecta

Esto ocurre cuando una empresa contrata a otra empresa para gestionar
la importacion de articulos. En este escenario, la compafiia intermediaria
se encarga de cubrir los gastos aduaneros y pagar los impuestos

correspondientes. (OIT, 2016).

Pasos para la importacion

1. Identificacion del producto (Codigo arancelario - HS Code)

El cédigo arancelario es un sistema globalmente reconocido utilizado para
clasificar productos en las transacciones internacionales. Para
computadoras, este codigo generalmente se encuentra en la partida 8471,
gue engloba "Maquinas automaticas para tratamiento o procesamiento de
datos". Los coédigos especificos dentro de esta categoria dependen del

tipo de equipo (portatiles, servidores, partes de computadoras, etc.).

Este cddigo es crucial porque:

« Determina los aranceles y otros impuestos aplicables a la importacion.
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e Ayuda a identificar si el producto tiene alguna restriccion de importacion.

« Facilita el despacho aduanero al clasificar claramente el producto.

2 Investigacion de requisitos y regulaciones

Antes de realizar una importacion, es esencial conocer las regulaciones
del pais de destino para productos electronicos como computadoras.

Entre los principales requisitos que se deben investigar se incluyen:

o Certificaciones técnicas: Muchos paises exigen que los productos
electronicos cumplan con estandares de seguridad y eficiencia
energética. Las computadoras pueden necesitar certificaciones de
compatibilidad electromagnética (para evitar interferencias con otros
equipos) o certificaciones de seguridad eléctrica (para prevenir
sobrecargas o cortocircuitos).

« Normas de etiguetado: En algunos paises es obligatorio que los productos
tengan etiquetas que muestren el pais de origen, especificaciones
técnicas (como voltaje), instrucciones de seguridad y advertencias en el
idioma local.

e Restricciones o cuotas: Es importante verificar si existen restricciones
cuantitativas para la importacién de productos tecnolégicos, o si se

requiere alguna licencia de importacion especifica.

3 Busqueda de proveedores

La eleccién del proveedor es uno de los pasos mas importantes en el

proceso de importacion. Algunos factores clave a considerar son:
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o Calidad del producto: Asegurate de que las computadoras cumplan con
las expectativas de calidad, asi como con las especificaciones técnicas
del pais de destino.

« Condiciones comerciales: Establece claramente el precio, los términos de
pago y los plazos de entrega. Asegurate de negociar condiciones
favorables, como Incoterms (International Commercial Terms), que
determinan las responsabilidades de las partes en términos de costos y
riesgos del transporte.

o Reputacién del proveedor: Es fundamental investigar la trayectoria del
proveedor para evitar problemas de calidad, retrasos en el envio o

incumplimiento de contratos.

4 Cotizacion y negociacion del transporte

La logistica es especialmente importante al importar productos
electrénicos, como computadoras, ya que son articulos fragiles y valiosos.

Los factores que debes considerar son:

« Medios de transporte: Dependiendo de la urgencia y el costo, puedes
optar por transporte aéreo (rapido pero costoso) o transporte maritimo
(mas econdmico, pero mas lento). Para productos delicados como
computadoras, es crucial que el transporte garantice una proteccion
adecuada.

e Seguro de mercancia: Dado el alto valor de las computadoras, es

recomendable contratar un seguro que cubra los riesgos de dafos, robos
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o pérdidas durante el transporte. Esto te protegera financieramente si algo

sale mal en el trayecto.

5 Preparacion de la documentacion

La documentacion correcta es esencial para que el proceso de
importacion sea fluido. Los documentos mas relevantes para la

importacion de computadoras son:

o Factura comercial: Documento emitido por el vendedor que detalla el
precio, las caracteristicas de las computadoras y las condiciones de la
venta.

o Lista de empaque (Packing list): Detalla las unidades de las
computadoras, los modelos y las especificaciones técnicas, asi como el
peso y volumen de la carga. Esto facilita el despacho aduanero y la
verificacion en el destino.

o Certificado de origen: Este documento confirma el pais donde se
fabricaron las computadoras, lo que puede influir en los aranceles a pagar.
Algunos paises tienen tratados de libre comercio que ofrecen aranceles
reducidos o exenciones dependiendo del pais de origen del producto.

« Conocimiento de embarque (Bill of Lading): Es un documento emitido por
el transportista que confirma el envio de la mercancia. Contiene
informacion sobre el tipo de producto, su destino y las condiciones del
transporte.

« Licencias o permisos: Algunos paises requieren licencias de importaciéon

especificas para productos tecnologicos. Estos permisos suelen
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garantizar que los productos cumplen con las regulaciones locales en

materia de seguridad o eficiencia.

6 Despacho aduanero

El despacho aduanero es un paso critico que consiste en la verificacion
de la mercancia por las autoridades aduaneras del pais importador. Aqui

se deben cumplir varios requisitos:

« Declaracion de importacion: Es un documento que el importador presenta
ante la aduana, especificando la cantidad, naturaleza y valor de las
computadoras. Es clave para determinar los aranceles e impuestos a
pagar.

« Pago de aranceles e impuestos: Una vez realizada la declaracién, se
calcula el monto a pagar en funcion del codigo arancelario y las
regulaciones fiscales del pais. En algunos casos, los productos
tecnologicos pueden beneficiarse de aranceles reducidos debido a
tratados internacionales o politicas locales que promuevan el acceso a
tecnologia.

« Inspeccion fisica: La aduana puede realizar una inspeccion para verificar
que las computadoras corresponden a la descripcion declarada,

asegurandose de que no haya mercancia ilegal o irregularidades.

7 Recepcion de la mercancia

Después del despacho aduanero, la carga es liberada y entregada al

importador. En este punto, es importante:
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« Verificar la condicion de la mercancia: Al recibir las computadoras, revisa
gue no haya dafios durante el transporte y que todas las unidades estén
completas y en buen estado.

o Registro contable: La importacion debe ser registrada en la contabilidad
de la empresa, incluyendo el valor de la mercancia, los costos de

transporte y los impuestos pagados.

8 Registro contable y pago al proveedor

Una vez que la mercancia ha sido recibida satisfactoriamente, procede a
realizar el pago final al proveedor, si se acord6 un pago posterior al envio.
Este pago se debe registrar en la contabilidad de la empresa, junto con
los costos adicionales asociados al proceso de importacion (como

aranceles, impuestos y transporte).

2.2.3. Comercializacion
La comercializacibn se encarga de promover los productos y de
incrementar las ventas tanto en un espacio fisico como en plataformas
digitales. Las estrategias promocionales incluyen ajustar los precios para
manejar los margenes de beneficio entre diferentes productos y
ubicaciones, asi como disefiar campafias atractivas. Una comercializacion
efectiva asegura que los articulos estén disponibles en el lugar y precio
idéneos, y en las cantidades correctas. Este equilibrio optimiza las ventas
y las utilidades, eludir tanto la falta como la demasia de inventario. (Tacuri

Silva, 2018).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

2.2.4. Elementos de la comercializacion

- La estructura y decoracion de la tienda guiara a los usuarios
a través de la tienda y sus articulos. Considera si deseas un espacio mas
despejado que conceda a las personas moverse liboremente. O tal vez
desees orientar a los individuos por un camino mas particular (Olaguivel

Blanco, 2017).

- La visibilidad del inventario es esencial para Ila
comprobacién del usuario. Tener un inventario actualizado en la tienda
permite ajustar mas rapidamente para cumplir con las demandas de los
usuarios, ya sea en el establecimiento fisico, en el exterior o a través de

otros canales. (Olaguivel Blanco, 2017).

- Las presentaciones del producto destacaran todos los
articulos clave. Incluso los productos de alta calidad no tendran un buen

rendimiento en ventas si no atraen a los clientes.

- La eleccion de articulos hace referencia a los propios
productos. Debes mostrarlos en el momento adecuado para atraer

clientes.

Por ejemplo, toma en cuenta qué articulos se agregan entre si.
¢, Qué articulos se pueden vender juntos? ¢Como renovar los productos

tu imagen de marca?

- La tactica del establecimiento de precios hace referencia al
precio de los elementos que se muestran. Los productos deben generar

un beneficio al tiempo que siguen siendo una compra competitiva para los
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consumidores. Puedes utilizar la comercializacion para promover la
estrategia de precios, como mostrar un letrero con un precio de venta en

el (Acurio Espinoza, 2018).

- Comercializacion de comercio electronico hace referencia a
las plataformas digitales de tu empresa. Entre las tacticas se incluyen
descripciones de productos de calidad con imagenes, recomendaciones

en productos y colecciones estacionales (Acurio Espinoza, 2018).

- La prevision de pérdidas consiste colocar dispositivos
eléctricos en los productos para eludir robos. Por ejemplo, agregar
etiquetas en la prenda. Las etiquetas advertir a la tienda si alguien intenta

llevarse los productos sin pagar.

- La preservacion de tiendas y la higiene son componentes
cruciales de cualquier establecimiento, independientemente de su
estrategia de comercializaciébn. Tu espacio debe dar una imagen de

higiene y orden, con predominancia de tus articulos més famosos
0 Canales de reparticion en el Peru

En el Pais Los canales de reparticion estan evolucionando gracias
al uso de la tecnologia, lo que ha intensificado la competitividad en el
mercado. Para mantenerse competitivas, las compafiias se centran en la
inventiva y originalidad de sus articulos o prestaciones. Esto es impulsado
por expertos en ventas, marketing y otros especialistas, cuyo principal
objetivo es ampliar los productos o servicios en el mercado peruano como

en el extranjero. (Carrillo, 2017)
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0 Desarrollo de los canales de distribucion en el Peru

Actualmente, Perl se destaca como un importante centro de
comercio y produccion en América Latina y a nivel global, atrayendo
inversionistas al ofrecer un entorno seguro y productos de alta calidad. Su
estabilidad es suficiente para permitir la entrada en diversas industrias. El
sector retail es uno de los que mas contribuye a la dinamizaciéon de la
economia y al Producto Bruto Interno (PBI), lo que lo convierte en un foco
de atencion para numerosos grupos empresariales tanto en Peri como en
el extranjero. Entre los principales intermediarios se encuentran el grupo
Cencosud (que incluye Wong y Metro), Supermercados Peruanos (con
Plaza Vea, Vivanda, Mass y Economax) y Falabella (a través de
Hipermercados Tottus), entre otros. Estos conjuntos se centran en lograr
una adjudicacion eficiente de sus articulos o prestaciones mediante los
canales de distribucién, ya que los consumidores actualmente priorizan el
precio y el acceso sobre la marca y el rendimiento del articulo o

prestaciones.

(Ramirez & Ramos, 2020)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Canal de Reparto: Es el grupo de organismos interrelacionadas que
simplifican el traslado de productos o prestaciones desde el fabricante
hasta el usuario final. Incluye todos los intermediarios y diligencias

necesarias para hacer llegar los productos al mercado.
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Intermediarios: Son empresas u organizaciones que participan en el canal
de distribucion para ayudar a transferir la propiedad de los bienes y
prestaciones del fabricante al consumidor final. Ejemplos incluyen

mayoristas, minoristas, distribuidores y agentes.

Funciones del Canal de Distribucion: Incluyen la distribucion fisica de
productos, la promocion y venta, el almacenamiento, el transporte y la
financiacion. Cada funcion contribuye a la eficiencia y efectividad del canal

en su conjunto.

Estrategias de Canal: Son decisiones estratégicas que las empresas
toman para disefar y gestionar su canal de distribucion. Esto puede incluir
decisiones sobre la longitud del canal (ndmero de valores de
intermediarios), la intensidad de la adjudicacion (intensiva, selectiva o
exclusiva), y la integracion vertical (control directo sobre ciertos aspectos

del canal).

Integracion Vertical: Se refiere a la implicacion de una empresa en
varias etapas de la cadena de valor, abarcando desde la produccién hasta
la venta final. Puede ser hacia adelante (control sobre la distribucion y

venta) o hacia atras (control sobre la produccién de materias primas).

Politicas de Comercio Internacional: Incluyen las normativas y acuerdos
internacionales que regulan el comercio de bienes entre paises, como
aranceles, cuotas de importacion, tratados de libre comercio y acuerdos

bilaterales.

Proceso de Importacion: Comprende varias etapas, desde la

identificacion de productos a importar, negociacion con proveedores
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extranjeros, tramites aduaneros, transporte internacional, gestion de pagos

y cumplimiento de normativas locales.
Incoterms:

Son términos globales que determinan las responsabilidades y los costos
compartidos entre el comprador y el vendedor durante el proceso de
transporte de mercancias. Determinan quién asume el riesgo y los costos

en cada etapa del transporte.

Documentacion y Aduanas: Incluye la disposicion y exposicion de
documentos indispensables para la importacibn, como facturas
comerciales, certificados de origen, permisos de importacion, licencias y

declaraciones aduaneras.

Costos de Importacion: Comprenden no solo el costo de los bienes en el
pais de procedencia, sino también aranceles, impuestos, tarifas de
transporte internacional, costos de seguros, manipulacién en aduanas y

otros gastos relacionados.

Riesgos y Seguros en Importacion: Los riesgos asociados incluyen dafio
o pérdida de la carga durante el transporte, fluctuaciones en los tipos de
cambio, incumplimientos contractuales y cambios en regulaciones
aduaneras. Los seguros de carga y otros tipos de cobertura <

importantes para mitigar estos riesgos.

Impacto Econdmico y Estratégico: La importacion puede tener impactos
significativos en la economia nacional, afectando la balanza comercial, la
competitividad de las industrias locales, la disponibilidad de productos y la

diversificaciéon de proveedores.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La perspectiva cuantitativa en la indagacién se dirige en la selecciéon
y estimacion de datos cuantitativos y estadigrafos para estudiar sucesos
sociales, econdémicos o naturales. Este método busca objetividad y
replicabilidad mediante el uso de técnicas como encuestas, experimentos
controlados o analisis de datos secundarios. Su objetivo es identificar
patrones, relaciones y regularidades a través de la aplicacién rigurosa de
procedimientos estadisticos. Al utilizar muestras representativas y
herramientas estadisticas robustas, la perspectiva cuantitativa facilita la
extrapolacion de los resultados a grupos mas grandes, proporcionando una
fundamentacion empirica robusta para tomar decisiones y desarrollar
teorias en diferentes disciplinas académicas y profesionales (Hurtado,

2000).
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Un formato no experimental en indagacidon se centra en la
examinacion y la recopilacion de datos en su entorno natural, sin injerirse
directamente en las variantes o condiciones estudiadas. Este enfoque
busca describir fendmenos tal como ocurren naturalmente, utilizando
métodos como estudios de caso, investigacion correlacional, encuestas
descriptivas o andlisis documental. El objetivo principal es comprender
relaciones, tendencias o0 caracteristicas sin  manipular variables
independientes. Este tipo de disefio es util para explorar contextos
complejos, entender causas potenciales y generar hipétesis para
investigaciones futuras, proporcionando una perspectiva detallada y
contextualizada sobre los fendmenos estudiados en diversas areas del

conocimiento (Chavez, 2015).

3.3. METODO DE LA INVESTIGACION

Este razonamiento l6gico que se basa en premisas generales para derivar
concluyentes especificas. Comienza con teorias o principios amplios y establece
hipotesis especificas que son luego probadas mediante la recoleccion y analisis
de datos empiricos. Este enfoque busca confirmar o refutar las hipétesis a partir
de la consistencia logica entre premisas y conclusiones. Es fundamental en
disciplinas como las ciencias naturales y sociales, donde la precision y la validez
l6gica son cruciales para el desarrollo teérico y la comprensién de fenémenos
complejos mediante la aplicacién sistematica de inferencias légicas (Bono,

2019).
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3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel transversal se refiere a un disefio de estudio que reune datos de
una muestra de participantes en un Unico momento temporal. Este enfoque
permite obtener una inmediata de las variantes de valor en un momento
especifico, sin realizar un seguimiento de los participantes a lo largo del tiempo.
Es util para estudiar asociaciones y correlaciones entre variables en un contexto
dado. Los estudios transversales son frecuentemente utilizados en
epidemiologia, estudios de salud publica y ciencias sociales para explorar
relaciones entre variables sin necesidad de seguimientos longitudinales

(Tamayo, 2015).

3.5. TIPO DE LA INVESTIGACION

Una forma correlacional en indagacion se enfoca en identificar y medir la
conexién entre dos o mas variantes, sin implantar una conexion de causa y
efecto entre ellas. Este enfoque utiliza métodos estadisticos para evaluar la
intensidad y el sentido de la conexion entre variables, que pueden ser
cuantitativas o cualitativas. El objetivo es entender cdmo cambian conjuntamente
las variables y predecir comportamientos o resultados basados en sus
interacciones. Este disefio es til en estudios donde se desea explorar patrones
de asociacion, validar teorias existentes o generar nuevas hipotesis para
investigaciones posteriores, proporcionando sobre la naturaleza de las

relaciones dentro de fenbmenos complejos (Briones, 2002)
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3.6. POBLACION - MUESTRA
Segun (TEORIC, 2003), describe a la poblacion como un grupo
de principios que estan directamente relacionados con el problema de

indagacion.
3.6.1. Poblacion

La poblacion esta integrado por 20 trabajadores de la empresa
COMPTACTU el cual se dedica a la venta e importaciéon de computadoras,

en el distrito de San Roman Juliaca
3.6.2. Muestra

La muestra censal en esta investigacion considera la totalidad de la
poblacién. El cual es de 20 colaboradores en la empresa de venta de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU, ubicada en el
Provincia de San Roman, Juliaca. Este enfoque asegura una
representacion exhaustiva y detallada de todos los cooperadores de la
compania, permitiendo un andlisis preciso de sus roles, contribuciones y
dindmicas laborales en el contexto especifico del comercio de

computadoras en la region.

3.7. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA

A LA RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccién de datos, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), son los métodos o procedimientos utilizados por los investigadores
para obtener informacion relevante y confiable directamente del objeto de

estudio o de los sujetos participantes. Estas técnicas permiten estructurar el
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proceso de recoleccion de datos de manera sistematica, facilitando la
obtencion de respuestas precisas a las preguntas de investigacion. Entre las
técnicas mas comunes se encuentran las encuestas, entrevistas,
observaciones y analisis documental, cada una seleccionada en funcion de
la naturaleza del estudio y los objetivos planteados.

Instrumento

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos que consiste en
un conjunto estructurado de preguntas, disefiadas para obtener informacién
especifica de los participantes de manera estandarizada. Este instrumento
se utiliza principalmente en investigaciones cuantitativas, y puede ser
administrado de forma escrita, digital o verbal. Las preguntas pueden ser
cerradas (opciones de respuesta predefinidas) o abiertas (respuestas libres),
y su objetivo es recolectar datos de forma eficiente sobre percepciones,
opiniones, actitudes o hechos. La claridad y precision en la formulacion de
las preguntas son esenciales para garantizar la validez y fiabilidad de la

informacioén obtenida.

Instrumento: Formulario para la recopilacion de datos.

3.8. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El factor de correlacién de Spearman es una muestra no paramétrica
utilizada para evaluar la conexion de dos variantes cuando no se cumple el
supuesto de normalidad en la adjudicacion. Se denota como Rho
Spearman. La hipoétesis nula HO establece que las variables X e Y son

independientes entre si. (Briones, 2002)
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3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para validar la herramienta, se presentara a un grupo de técnicos en
el tema de investigacion con el objetivo de asegurar que el estudio sea

confiable y evitar errores en el proceso investigativo.

Para evaluar la confiabilidad, se empleara la prueba del alfa de
Cronbach con el fin de asegurar la solidez, firmeza y precision de la
herramienta, asi como la indole de los datos y de la técnica efectuada. La
prueba empleara una escala de 0 a 1, donde un valor cercano a 1 indicara

una excelente confiabilidad.
3.10.PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se iniciara con la revision de los 20 sondeos como segundo paso se
procedera a tabular la totalidad de los sondeos en un documento Word,
como tercer paso se procedera a ingresar los datos en una hoja de calculo
de Excel. Posteriormente, se exportaran los datos desde Excel al programa
SPSS version 25. El andlisis se llevara a cabo utilizando tablas de
frecuencia, una tendencia central y visualizaciones graficas, con sus

respectivas explicaciones, observacion y exegesis de resultantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Andalisis de normalidad

Evalla qué tan bien se ajustan las observaciones de la muestra a una
recta en un grafico de probabilidad normal. La hipétesis nula de normalidad se
deniega si el ajuste es deficiente, lo cual se refleja en valores bajos del
estadistico de contraste. Este contraste es especialmente adecuado para
tamafios de muestra pequefios (no mayores de 50) y no requiere que los

pardmetros de la distribucién estén especificados. (Lévy et al., 2006).

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
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Calidad de producto ,345 20 ,000 , 723 20 ,000
Tiempo de envié ,397 20 ,000 ,659 20 ,000
Costo de producto ,509 20 ,000 ,433 20 ,000
IMPORTACION ,438 20 ,000 ,580 20 ,000

COMERCIALIZACION ,361 20 ,000 ,637 20 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos extraidos de SPSS.

En la Tabla 3 se revela que son menores a 50 por ende se utilizara la
corroboracién de normalidad de Shapiro Wilk, se ve el grado de relevancia es
menor a 0.05 por lo cual se efectuara la corroboracion estadistica de Rho

Spearman ello nos ayudara a contrastar nuestra hipotesis de investigacion.
4.1.2. Analisis descriptivo
El analisis de las variantes se mostrara a continuacion:

Tabla 2

Tabla cruzada calidad de producto y comercializacion

COMERCIALIZACION

Regular Bueno Total
1la Oa 1
Desfavorable 5.0% 0.0% 5.0%
Calidad de Medianamente 4a 4a 8
producto favorable 20,0% 20,0% 40,0%
Favorable 4a /a 11
20,0% 35,0% 55,0%
Total 0 11 20
45,0% 55,0% 100,0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de COMERCIALIZACION categorias cuyas
proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel ,05.

Nota. Datos extraidos de SPSS.
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Figura 1

Distribucion de frecuencias de calidad de producto y comercializacion

Grafico de barras

COMERCIALIZACION

E Regular
Bueno

Recuento

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable

Calidad de producto

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion

En la tabla 2 conforme a la magnitud de calidad de producto y la variante
de comercializaciébn que son nuestra indagacion teniendo en cuenta que el
componente de analisis son los ayudantes de la empresa de la compafia
COMPTACTU destinada a la comercializacion de computadoras, se menciona
que 7 colaboradores mencionan que la calidad de productos (computadoras) son
favorables para la necesidad de los clientes lo que permite que la
comercializacion de los equipos sean bueno ello en un porcentaje del 35%, sin
embargo, 4 comerciantes mencionan que la calidad de los productos son
medianamente favorables lo que ocasiona que la comercializacién de productos

sean regular ello se representa por el 20%, por otro lado tenemos a 1 colaborador
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menciona que la calidad de productos sean desfavorables lo que permite que la

comercializacion sea regular ello con un porcentaje del 20%.

Tabla 3

Tabla cruzada Negociacion y comercializaciéon

COMERCIALIZACION

Regular Bueno Total
8a 5b 13
Desfavorable 40.0% 25.0% 65.0%
Tiempo Medianamente 1a 2a 3
de envio favorable 5,0% 10,0% 15,0%
Favorable Oa 4 4
0,0% 20,0% 20,0%
Total 9 11 20
45,0% 55,0% 100,0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de COMERCIALIZACION categorias cuyas
proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel ,05.

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Figura 2

Distribucién de frecuencias del Negociacion y comercializacion

Grafico de barras

COMERCIALIZACION

E Regular
W Busno

Recuento

Desfavorable Medianamente Favorable
favorable

Tiempo de envio

Nota. Datos extraidos de SPSS.
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Interpretacion

En la tabla 3 de acuerdo a la magnitud Negociacion y la variante de
comercializacion que son nuestra indagacion teniendo en cuenta que la
componentes de analisis son los ayudantes de la empresa de la compafia
COMPTACTU dedicada a la comercializacion de computadoras, de ello
mencionamos que el tiempo de envio de las computadoras es desfavorable ello
hace que la comercializacion sea regular esto representa el 40%, asi mismo 2
colaboradores mencionan que el tiempo de envié de las computadoras es
medianamente favorable ello hace que la comercializacion de las computadores
sea bueno ello representa el 10%, asi mismo se menciona que 4 colaboradores
mencionan que el tiempo de envio de las computadores son favorables ello hace
gue la comercializacion sea bueno ello representado por el 20%.

Tabla 4
Tabla cruzada Costo de producto y comercializacion

COMERCIALIZACION

Regular Bueno Total
Medianamente 2a la 3
Costo de favorable 10,0% 5,0% 15,0%
producto Ta 10a 17
Favorable 35,0% 50,0% 85,0%
Total 9 1 20
45,0% 55,0% 100,0%

Cada letra del subindice denota un subconjunto de COMERCIALIZACION categorias cuyas
proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel ,05.

Nota. Datos extraidos de SPSS.
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Figura 3

Distribucion de frecuencias del costo de producto y comercializacion

Grafico de barras

COMERCIALIZACION

E Regular
Bueno

Recuento

Medianamente favorable Favorable

Costo de producto

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion

En la tabla 4 conforme a la dimensién costo del producto y la variante de
comercializacidon que son nuestra indagacion teniendo en cuenta que la unidad
de exploracién son los cooperantes de la empresa de empresa COMPTACTU
designada a la comercializacién de computadoras, se menciona que el costo de
producto de las computadoras son favorables lo que permite que la
comercializacion de los equipos sean buenos ello con un porcentaje del 50%,
por otro lado se tiene que 2 colaboradores mencionan que el costo de los
productos sean medianamente favorables por ende se tiene que la

comercializacion de los equipos sean regular ello representada por 10%.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La tabla cruzada entre Costo de producto y Comercializacién proporciona
una vision detallada de como se distribuyen los productos de acuerdo con estas

dos variables por parte de la empresa. Aqui esta la interpretacion detallada:

Costo de producto: Se divide en dos categorias: Medianamente

favorable y Favorable.

Comercializacion: Se divide en dos categorias: Regular y Bueno.

Analisis de la tabla:

Frecuencia de casos:

Medianamente favorable y Comercializacién Regular: Hay 2 casos donde
el costo del producto es medianamente favorable y la comercializacion es

regular, representando el 10% del total de casos.

Medianamente favorable y Comercializacién Bueno: Hay 1 caso
donde el costo del producto es medianamente favorable y la comercializacién es

buena, representando el 5% del total.

Favorable y Comercializacion Regular: Hay 7 casos donde el costo del
producto es favorable y la comercializacion es regular, representando el 35% del

total.

Favorable y Comercializacién Bueno: Hay 10 casos donde el costo del
producto es favorable y la comercializacion es buena, representando el 50% del

total.

Porcentajes totales:
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El total de casos es 20, distribuidos en las combinaciones de costo de

producto y comercializacion.

La columna y fila de "Total" muestran la proporcion de cada categoria con

respecto al total general.

Interpretacion estadistica:

La nota al final indica que las proporciones de columna difieren
significativamente entre si a un grado de relevancia del 0.05. Esto significa que,
estadisticamente, no hay variaciones relevantes en la particion de los casos
entre las categorias de comercializacion (Regular y Bueno) para cada nivel de

costo de producto (Medianamente favorable y Favorable).

Implicaciones:

La tabla sugiere que la mayoria de los casos ocurren cuando el costo del
producto es favorable, lo que coincide con una comercializacién que se califica
como buena. Esto podria indicar que productos con un costo mas favorable

tienen mayores posibilidades de ser comercializados exitosamente.

La compafiia podria emplear estos datos para adaptar tacticas de
precios y comercializacion, enfocandose en productos con un costo favorable
que también puedan ser posicionados en segmentos de mercado con una

percepcion de alta calidad o valor.
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En resumen, la tabla cruzada proporciona una representacion clara de
como el costo del producto estd relacionado con la percepcion de
comercializacion por parte de COMPTACTU SAC en la provincia de San Roman,
ofreciendo Uutiles para el desenlace de tacticas y la toma de decisiones

comerciales.

4.1.3. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

Una existente conexion entre la importacion y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la compafiia COMPTACTU SAC de la provincia

de San Roman, 2023.
1. Formulacién de hipoétesis estadisticas

Ho: No hay una existente conexion entre la importacion y la
comercializacion de computadoras al por mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de la provincia de San Roméan, 2023.

Ha: Hay una existente conexion entre la importacién y la comercializacion
de computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.

2. Eleccion del nivel de significancia
El valor de relevancia elegido es a=0,05

3. Seleccion de la prueba estadistica
La muestra se opto fortuitamente y se llevaron a cabo todos los
procedimientos requeridos, se prefirio por utilizar la tentativa de

correlacién de Rho de Spearman.
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4. Lecturade P —valor
Si el valor p es menor que el valor de relevancia, se acepto la hipétesis
alternativa; si el valor p es mayor que el grado de relevancia, se aceptara

la hipotesis nula.

Tabla 5
Conexion entre la importacion y la comercializacion de computadoras al por
mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman, 2023.

IMPORTACI COMERCIALIZACI

ON ON
Coeficien
tede 1,000 664"
correlacio
IMPORTACION n
Sig.
Rho d (bilateral) ,001
o de \ - .
Spearm N
an Coeficien
f:eo?rilacié 664" 1,000
COMERCIALIZACI
> I 001
(bilateral) :
N 20 20

**_La correlacion es relevante en el grado 0,01 (bilateral).
Nota. Datos extraidos de SPSS.

Decision estadistica

De la tabla 8 Podemos decir que la variante importacién influencia
positivamente en la variante comercializacién, La correlacion de Rho de
Spearman arroja un resultante de 0,664, lo que sugiere una correlacion positiva
alta. Ademas, el valor p es 0,01, que es menor que el umbral de relevancia de
0,05. Esto indica que hay un enlace entre la importacion y la comercializacion.

Como resultante, se denegbd la hipétesis nula y se aprobd la hipétesis alternativa,
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ultimando una existente un vinculo entre la importacion y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de
San Roman, 2023. De la correlacion podemos afirmar que la importacion como
ventana para la venta tiene incidencia directa en la comercializacion de ellos.
Todo esto se respalda mediante la regresion lineal, que se ilustra en la figura
subsecuente.

Figura 4

Regresion lineal entre la importacion y la comercializacién de computadoras al

por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman,
2023.

R2 Lineal = 0,441
30 s}

28

26

24

IMPORTACION

y=0,73+0,64"x

22

20

20 22 24 26 28 30

COMERCIALIZACION

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion

Segun la figura 5 y tabla 4, acorde a los resultantes de la exploracion de
regresion, se halla correlacion de 0,664 entre la variante importacién y la variante

comercializacion en la empresa de ventas de computadoras al por mayor de la
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empresa COMPTACTU SAC se observa que los puntos de dispersion muestran
una pendiente ascendente con se entiende que a mayor importacion de
computadoras mayor sera la comercializacion y esto se percibe en la

subsecuente ecuacion.

Y=0.73+0,64 * X

bo=0.73

bl= 0,64

bo: 0.73, con esto se entiende, si la empresa COMPTACTU SAC sigue
teniendo esa linea de importacion mediante la aplicabilidad de la introduccion al
mercado de equipos importados desde fuera del territorio aduanero nacional, ya
sea sujetos al pago de tributos o0 amparados por las franquicias correspondientes

se estima que sera muy buena la comercializacion.

bl: 0,64, denotada por la variable comercializacién (Posicionamiento de
marca, Marketing, Canal de distribucion), estas competencias aumentaran en un
promedio de 0,64 por cada unidad de cambio en la importacién.

Los resultantes de la exploracion de correlacion de Spearman entre las
variantes de Importacion y Comercializacion de computadoras al por mayor por
parte de COMPTACTU SAC en la provincia de San Roméan en 2023. Aqui esta
la interpretacion amplia de estos resultados:

Los coeficientes de correlacién de Spearman perciben una correlacion
positiva relevante entre la Importacion y la Comercializacion de computadoras al
por mayor. El coeficiente de correlaciéon de 0,664** apunta que existe una

conexion robusta entre estas dos variantes.
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Significado de la correlacién: La correlacion positiva sugiere que a medida
gque aumenta la actividad de importacion de computadoras por parte de
COMPTACTU SAC, también tiende a aumentar la actividad de comercializacion
de estos productos. Este hallazgo es coherente con la expectativa de que una
mayor importacion de productos generalmente se traduce en una mayor

disponibilidad para la comercializacion en el mercado.

Implicaciones para la empresa: Para COMPTACTU SAC, estos
resultados pueden ser Utiles para entender como las decisiones de importacion
son directas en la idoneidad de la compaifia para distribuir y vender
computadoras al por mayor. Un mayor enfoque en la gestion eficiente de la
importacion podria potenciar ain mas las estrategias de comercializacion,
mejorando la competitividad y el alcance en el mercado local.

Consideraciones adicionales: Aunque la correlacién es significativa, es
importante recordar que correlacion no implica causalidad directa. Otros
factores, como las condiciones del mercado, la rivalidad competitiva y las tacticas
de marketing, también pueden influir en la relacion entre importacion y
comercializacion.

En resumen, estos resultantes destacan la relevancia de una gestion
integrada y estratégica de las actividades de importacion y comercializacién para
COMPTACTU SAC, proporcionando una base empirica para optimizar sus
operaciones y optimizar la influencia en el mercado de computadoras al por

mayor en la provincia de San Roman.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

Existencia de conexion entre la condicion del producto y la
comercializacion de computadoras al por mayor de la compafiia COMPTACTU

SAC de la provincia de San Roman, 2023.

1. Formulacién de hipoétesis estadisticas

Ho: No hay una existente de conexion entre la calidad del producto y la
comercializacion de computadoras al por mayor de la empresa

COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman, 2023

Ha: Existe conexién entre la calidad del producto y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.

2. Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Se acepto la hip6tesis nula y se deniega la hipétesis alterna.

P valor < 0,05: Se acepto la hipotesis alterna y se deniega la hipotesis nula.
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Tabla 6
Conexion entre la calidad del producto y la comercializacién de computadoras

al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman,

2023
Calidad  comerciaLiza
CION
producto
Coeficiente
de 1,000 471"
correlacion
Calidad de producto i
p S|g. 036
(bilateral)
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente
de 471" 1,000
_correlacion
COMERCIALIZACION sijg.
: ,036
(bilateral)
N 20 20

*, La correlacion es relevante en el valor 0,05 (bilateral).

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Decision estadistica

De la tabla 6 Se dice que la magnitud calidad de producto influye
positivamente en la variable comercializacion, la correlacion rho-Spearman da a
conocer un resultante de 0,471, lo que propone una correlacion positiva. Por
ende, el valor p es 0,036, que el grado de relevancia NS 0,05, lo que nos dice
gue, existe una conexion entre la calidad del producto y la comercializacion. Esto
lleva al deniego de la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alternativa, ultimando
gue hay una conexién entre la calidad del articulo y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de

San Roman, 2023.
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Figura5

Regresion lineal entre la calidad de producto y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia
de San Roméan, 2023

R? Lineal = 0,545
30 i i ©

Calidad de producto

20 22 24 26 28 30

COMERCIALIZACION

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion

Segun la figura 6 y tabla 5, debido a los resultantes de la exploracion de
regresion, se halla correlacion de 0,471 entre la dimensién calidad de productos
y la variable comercializacion en la empresa de ventas de computadoras al por
mayor de la empresa COMPTACTU SAC Se observa que los puntos de
dispersién muestran una inclinacién ascendente, lo que quiere decir que a mayor
calidad de productos de computadoras mayor sera la comercializacién esto se

percibe por la subsecuente ecuacion.

Y=0.55+0,73*X

bo=0.55
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b1=0,73

bo: 0.55, por ende, si la empresa COMPTACTU SAC dirigida por el
gerente en cuanto al pedido de calidad de productos informaticos esto
representara mayores utilidades hacia la empresa en cuanto a la rapida entrada

y salida de computadores (comercializacion).

bl: 0,73, denotada por la variable comercializacion (Posicionamiento de
marca, Marketing, Canal de distribucion), dichas competencias incrementaran en
promedio de 0,64 por cada punto que varié la calidad de productos
(computadores).

los resultantes de la exploracién de correlacion de Spearman entre la
calidad del articulo y la comercializacion de computadoras al por mayor por parte
de COMPTACTU SAC en la provincia de San Roméan en 2023. Aqui esta la
interpretacion amplia de estos resultados:

Los coeficientes de correlacion de Spearman revelan una correlacion
positiva de relevancia entre la calidad del producto y la comercializacion. El
coeficiente de correlacién de 0.471* denota una existente conexion moderada
positiva entre estas dos variantes.

Significado de la correlacién: La correlacion positiva propone que a
medida que regenera la aprehensiéon de calidad del producto por parte de los
clientes, también tiende a incrementarse la actividad de comercializacion de
estas computadoras al por mayor. Esto implica que un producto percibido como
de alta calidad puede tener un impacto positivo en su aceptacién y promocion en

el mercado.
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Importancia para la empresa: Estos descubrimientos son significativos
para COMPTACTU SAC ya que resaltan la significancia de preservar elevados
estandares de calidad en sus productos como estrategia para mejorar su
desempeiio comercial. Una inversidon continua en la mejora de la calidad podria
resultar en mayores niveles de satisfaccion del cliente y en una mayor
competitividad en el mercado de computadoras al por mayor.

Consideraciones adicionales: Aunque la correlacion es significativa, es
crucial recordar que correlacion no implica causalidad directa. Otros factores
como estrategias de marketing, precios, competencia y factores econémicos
pueden influir tanto en la percepcion de calidad como en las estrategias de
comercializacion.

En resumen, estos resultados subrayan la importancia para
COMPTACTU SAC de enfocarse en conservar y optimizar la calidad de sus
productos como un componente esencial para consolidar su posicion en el
mercado de computadoras al por mayor en la provincia de San Roman en 2023.

Prueba de Hipotesis especifica 2

La existente conexion entre la negociacion y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia

de San Roman, 2023.

1. Formulacién de hipoétesis estadisticas

Ho: No hay una existente conexion entre la negociacion y la
comercializacion de computadoras al por mayor de la empresa

COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman, 2023.
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Ha: Hay una existente conexion entre la negociacion y la comercializacion
de computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.

2. Criterio: regla de decisién
P valor > 0,05: Se acepto la hipétesis nula y se denego la hipétesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepto la hipétesis alterna y se deneg6 la hipotesis nula.
Tabla 7

Conexion entre la negociacion y la comercializacion de computadoras al por
mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roméan, 2023

COMERCIALIZA

Negociacion CION

Coeficient
e de
correlacié
Negociacion n
Sig.
(bilateral) 005
N 20 20
Coeficient
e de
correlacié
n
Sig.
(bilateral) 005
N 20 20
**_La correlacion es relevante en el valor 0,01 (bilateral).

Nota. Datos extraidos de SPSS.

1,000 ,601™

Rho de
Spearma
n

,601™ 1,000
COMERCIALIZACI
ON

Decision estadistica

De la tabla 7 Por ende la magnitud negociacion influye positivamente en
la variante comercializacion, la correlacion rho-Spearman muestra un resultante

de 0,601, lo que indica una correlacién positiva alta. Sin embargo, el valor p es
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0,005, es menor del grado de relevancia NS 0,05, lo que nos dice que, existe
una relacion entre el tiempo de envid y la comercializacion. Esto lleva al deniego
de la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, concluyendo que hay una
conexion entre la negociacion y la comercializacion de computadoras al por
mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roméan, 2023.
Figura 6

Regresion lineal entre la negociacion y la comercializacion de computadoras al

por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman,
2023

R2 Lineal = 0,569
30 o

28

26

y=0,36+0,82%

24

Tiempo de envio

22

20

20 22 24 26 28 30

COMERCIALIZACION

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion

Segun la figura 7 y tabla 6, por ende a los resultantes de la exploracion de
regresion, se halla correlacion de 0,601 entre la magnitud negociacion y la
variante comercializacion en la empresa de ventas de computadoras al por

mayor de la empresa COMPTACTU SAC Se observa que los puntos de
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dispersién muestran una inclinacién ascendente, lo que quiere decir que a menor
tiempo de envié de computadoras mayor sera la comercializacién y se percibe

por la subsecuente ecuacion.

Y=0.36 +0,82* X

bo=0.36

b1= 0,82

bo: 0.36, por ende, si la empresa COMPTACTU SAC dirigida por el
gerente en cuanto a menor tiempo de enviéo de productos informaticos esto
representara mayores utilidades hacia la empresa en cuanto a la rapida entrada

y salida de computadores (comercializacion).

bl: 0,82, denotada por la variable comercializacién (Posicionamiento de
marca, Marketing, Canal de distribucion), Estas competencias incrementaran en
promedio en 0,36 por cada unidad de cambio en el tiempo de envid
(computadores).

Los resultantes de la exploracion de correlacion de Spearman entre la
negociacion y la comercializacion de computadoras al por mayor por parte de
COMPTACTU SAC en la provincia de San Roman en 2023 revelan una
correlacion positiva y relevante. El factor de correlacion de 0.601** ejerce una
conexion entre dos variantes.

Significado de la correlacién: La correlacion positiva infiere una existente
asociacion robusta entre la habilidad de negociacion de la empresa y su

capacidad para comercializar computadoras al por mayor. Esto implica que una
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mejora en las habilidades de negociacion podria conducir a mayores niveles de
éxito en la comercializacion de productos.

Importancia estratégica: Para COMPTACTU SAC, estos hallazgos
destacan la importancia de asignar recursos al desarrollo de habilidades de
negociacion efectivas. Una negociacion mas eficiente podria facilitar acuerdos
mas favorables con proveedores, distribuidores y clientes, mejorando asi las
oportunidades de venta y expansion en el mercado.

Consideraciones adicionales: A pesar de la significancia estadistica, es
crucial reconocer que la correlacion no implica causalidad directa. Otros
aspectos como la calidad del producto, estrategias de marketing, condiciones
econdémicas y competencia también pueden influir en los resultados de
comercializacion.

En resumen, estos resultados proporcionan a COMPTACTU SAC una
base solida para enfocarse en mejorar sus habilidades de negociacién como
parte integral de su estrategia para reforzar su postura en el mercado de
computadoras al por mayor en San Roméan. Una gestion efectiva de la
negociacion podria potenciar significativamente sus actividades comerciales y su
crecimiento empresarial.

Prueba de Hipétesis especifica 3

La existente conexion entre el costo de producto y la comercializacién de
computadoras al por mayor de la compafia COMPTACTU SAC de la provincia

de San Roman, 2023.

3. Formulacién de hipotesis estadisticas
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Ho: No hay una existente conexion entre el costo de producto y la
comercializacion de computadoras al por mayor de la compaiiia
COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman, 2023.

Ha: Existe conexion entre el costo de producto y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la

provincia de San Roman, 2023.

4. Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Se acepto la hipétesis nula y se denego la hipétesis alterna.
P valor < 0,05: Se acepto la hipétesis alterna y se deneg6 la hipotesis nula.
Tabla 8

Conexion entre el procedimiento y la comercializacion de computadoras al por
mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman, 2023

Procedimiento COMERCIALIZACION

Coeficiente

de 1,000 , 718"
correlacion
Sig.
(bﬁ]ateral) 000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente

de , 718" 1,000
correlacion
Sig.
(bﬁ]ateral) 000

N 20 20

**_La correlacion es relevante en el valor 0,01 (bilateral).
Nota. Datos extraidos de SPSS.

Procedimiento

COMERCIALIZACION

Decisién estadistica

De la tabla 8 Se dice que la magnitud procedimiento influye positivamente

en la variante comercializacién, la correlacién rho-Spearman muestra un
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resultante de 0,718, lo que se infiere una correlacion positiva alta. Sin embargo,
el valor p es 0,000, es menor del grado de relevancia NS 0,05, lo que nos dice
que, existe una conexion entre el procedimiento y la comercializacién. Esto lleva
al deniego de la hipoétesis nula y se aceptod la hipétesis alterna, y se concluye
una existente conexion entre el procedimiento y la comercializacion de
computadoras al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de
San Roman, 2023.

Figura 7

Regresion lineal entre el procedimiento y la comercializacion de computadoras

al por mayor de la empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman,

R2 Lineal = 0 477
30
25
y=0,36+0,82*%
o
-
[5]
3
he]
o
a
o 20
-]
o]
2
[7:]
o
[ 8]
15
10 ®
20 22 24 26 28 30
COMERCIALIZACION

Nota. Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion

Segun la figura 7 y tabla 8, por ende, los resultantes de la exploracién de

regresion, se halla correlacion de 0,718 entre la magnitud procedimiento y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

variante comercializacion en la empresa de ventas de computadoras al por
mayor de la empresa COMPTACTU SAC se observa que los puntos de
dispersién muestran una inclinacion ascendente, lo que quiere decir que a menor
procedimiento mayor sera la comercializacion esto se percibe en la subsecuente

ecuacion.

Y=0.34+0,82*X

bo=0.34

bl= 0,82

bo: 0.34, se dice, sila empresa COMPTACTU SAC dirigida por el gerente
en cuanto a menor costo de productos informaticos esto representara mayores
utiidades hacia la empresa en cuanto a la réapida entrada y salida de

computadores (comercializacion).

bl: 0,82, denotada por la variable comercializacion (Posicionamiento de
marca, Marketing, Canal de distribucion), Estas competencias incrementaran en
promedio en 0,34 por cada unidad de cambio el procedimiento.

Los resultantes de la exploracion de correlacion de Spearman entre el
procedimiento y la comercializacion de computadoras al por mayor por parte de
COMPTACTU SAC en la provincia de San Roméan en 2023 revelan una
correlacion positiva y alta relevancia. El factor de correlacion de 0.718** infiere
una conexion de dos variantes.

Significado de la correlacion: La correlacién positiva y significativa
propone una existente conexion robusta entre la eficacia de los procedimientos

internos de la empresa y su capacidad para comercializar efectivamente
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computadoras al por mayor. Esto implica que un mejor disefio y ejecucion de los
procedimientos internos pueden contribuir directamente a mejorar las estrategias
de comercializacion y, por lo tanto, aumentar las ventas y la rentabilidad.

Importancia estratégica: Para COMPTACTU SAC, estos hallazgos
subrayan la importancia de optimizar y estandarizar sus procedimientos internos
relacionados con la comercializacién. Un enfoque mas eficiente y estructurado
en los procesos internos podria no solo mejorar la eficacia operativa, sino
también fortalecer la idoneidad de respuesta ante las demandas del mercado y
las oportunidades comerciales.

Consideraciones adicionales: Aunque la correlacion es significativa, es
fundamental considerar otros factores que pueden influir en la comercializacion,
como la calidad y las tacticas de marketing y las condiciones econdmicas locales.
Ademas, la correlacion no implica causalidad directa, por lo que es importante
evaluar también otras variables relevantes en futuros analisis.

En conclusion, estos resultados ofrecen a COMPTACTU SAC una
direccion clara para enfocarse en la mejora continua de sus procedimientos
internos como parte integral de su estrategia para optimizar su posicion en el
mercado de computadoras al por mayor en San Roman. Un enfoque sistematico
en la optimizacion de procesos podria resultar en beneficios significativos tanto

en la eficiencia operativa como en el rendimiento comercial.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.2. DISCUSION

En esta indagacion tuvo como propdsito estipular la conexion entre
la importacion y la comercializacion de computadoras al por mayor de la
empresa COMPTACTU SAC de la provincia de San Roman, 2023. Se
observo que el valor p es (0.000) es menor que el valor p tabular (0.05)
segun la prueba paramétrica de Rho-Spearman, lo que indica que hay una
conexion entre ambas variantes. Estos resultados coinciden en la
indagaciéon de Palomino & Quispe (2022) la cual lleva como titulo
Importacién y comercializacion de una compariia de venta mayorista no
calificado del Distrito de Ate-Lima Metropolitana, 2021. Los resultados
indicaron que laimportacion esta positivamente correlacionada de manera
significativa con la comercializaciéon de los articulos de la compafia
importadora, con un agente de correlacion de Rho de Spearman de 0.714,
lo que lleva a aceptar la hipétesis alternativa del estudio. Ademas, se
observé que el agente producto (p=0.000 y r=0.759), la agente
negociacion (p=0.000 y r=0.542) y el agente procedimiento (p=0.000 y
r=0.501) estan conectados con la comercializacion de la compafiia. Se
anexa que la importacion es relevante en conexion con la
comercializacion de la compafiia. Una adecuada gestion de la importacion
efectuara a la compafiia mejorar la comercializacién de sus articulos en el
mercado. Ademas, comprender los desenlaces y tacticas de importacion
contribuira al crecimiento de la compafiia y a su competitividad frente a
sus rivales. Nuestros hallazgos concuerdan con los resultantes de Daga
et al. (2018) en su investigacion titulada " Plan de negocio para la

innovacion de una compafia dirigida a la importacién y comercializacion
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de lentes de bambu con disefios originales peruanos, denominada
'Rirpur’, En dicho estudio se deduce que el plan de negocio que precisa
una financiacion de S/. 36,947.29, financiada en un 44% por los socios y
en un 56% mediante capital de terceros, para lo cual se gestioné un
préstamo bancario con un periodo de amortizacion de 5 afios y cuotas
mensuales. Segun la proyeccion financiera, la venta de 10,739 unidades
en 5 afios generaria una ganancia neta total de 47,952 Nuevos Soles, con

una utilidad del 4.11% y un retorno de transposicion del 18%.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

PRIMERA. Respecto a la conexion que se observa entre la importacion y
la comercializacion en la compafia COMPTACTU SAC, Se
altima que hay una conexion relevante entre dos patrones de
estudio, confirmada por el factor de correlacion Rho de
Spearman, que fue de 0.664 con un p-valor de 0.000, inferior
al grado de relevancia. Esto indica una correlacion positiva
moderada, lo que se infiere el acepto de la hipotesis alternativa

y denego la hipétesis nula.

SEGUNDA. Con respecto a la conexidon entre relacion con la calidad de
articulos y la comercializacion en la compafiia COMPTACTU
SAC, Se Ultima que hay una conexidon relevante entre dos
patrones de estudio, corroborada por el factor de correlacion
Rho de Spearman, que resulté ser 0.471, con un p-valor de
0.036, que es menor al grado de relevancia. Esto sugiere una
correlacion positiva media, lo que lleva a aceptacion la

hipétesis alternativa y denego la hipotesis nula.

TERCERA. La conexion existente entre la negociacion y la
comercializacién en la comparia COMPTACTU SAC, se ultima
la existente conexidn relevante entre patrones de estudio, el
cual es ratificado con el indice de correlacion de Rho de
Spearman el cual resulto 0.601 y su P-valor fue de 0.005 el cual

es menor al grado de relevancia, y se asegura gue tiene una
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correlacion positiva alta por lo que se acepto la hipétesis alterna

y se denego0 la hipotesis nula.

CUARTA. Respecto a la conexion entre el procedimiento y la
comercializacion en la compafiia COMPTACTU SAC, Se ultima
que hay conexién relevante entre las dos unidades de estudio,
confirmada por el factor de correlacion Rho de Spearman, que
resulté ser 0.718, con un p-valor de 0.000, que es menor al
grado de relevancia. Esto indica una correlacion positiva alta, y

se acepto la hipoétesis alternativa y deneg0 la hipétesis nula.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere a las entidades privadas dedicadas al comercio exterior
gue lleven a cabo la formacién sobre la importacién de productos
informaticos. Esto permitiria aumentar la comercializacion de
dichos articulos en el mercado peruano y contribuiria al

resurgimiento en la economia del sitio.

SEGUNDA: Se sugiere identificar el agente mas relevante en las ventas de
articulos y dirigir las tacticas hacia la mejora de esta caracteristica.
Aungue el entendimiento de los procedimientos técnicos no es
crucial, se sugiere que las compafiias se capaciten en
importaciones directas para reducir costos y optimizar sus

procesos.

TERCERA: Se aconseja a los mandos gubernativos locales que ofrezcan un
brinden un mayor respaldo a las pequefias y medianas compariias
en su proceso de industrializacién. Esto podria lograrse
proporcionando facilidades en la formalizacion para reducir la
informalidad empresarial. Ademas, se sugiere otorgar bonos y
estimulos para que estas compafias optimicen sus mecanismos de

procesos, facilitando asi la adaptacién al comercio digital.

CUARTA: Se recomienda a la empresa COMPTACTU SAC, dedicada a la
importacion de computadoras, que ofrezca instruccion a sus
colaboradores sobre los nuevos mecanismos implementados para

el comercio internacional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERALIZACION DE | METODOLOGIA DE
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLES: INVESTIGACION
¢,Cual es la relacion de | Determinar la relacion | Si existe relacion de la | VARIABLE TIPO Y DISENO DE
la importacion y | de la importacion y |importacion y | INDEPENDIENTE LA
comercializacion de | comercializacion de | comercializacion de | Importacion INVESTIGACION:
computadoras al por | computadoras al por | computadoras al por -No experimental

mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de
la provincia de San

mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de
la provincia de San

mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de
la provincia de San

Roman, 20237 Roman, 2023. Roman, 2023.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢,Cual es la relacion del | Determinar la relacion | Existe  relacion  del

producto y la | del producto y la | producto entre la
comercializacion de | comercializacion de | comercializacion de

computadoras al por
mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de

computadoras al por
mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de

computadoras al por
mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de

la provincia de San |la provincia de San |la provincia de San
Roman, 20237 Roman, 2023. Roman, 2023.

¢, Cual es la relacion de | Determinar la relacion | Existe relacién entre la
negociacion y la | de negociacion y la | negociacion y la
comercializaciéon de | comercializaciéon de | comercializaciéon de
computadoras al por | computadoras al por | computadoras al por

mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de
la provincia de San
Romén, 20237

mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de
la provincia de San
Romén, 2023.

mayor de la empresa
COMPTACTU SAC de
la provincia de San
Romén, 2023.

Dimensiones
Calidad de producto
Tiempo de envio
Costo de producto

VARIABLE
DEPENDIENTE.
Comercializaciéon

Dimensiones
Posicionamiento
marca

Marketing

Canal de distribucién

de

ENFOQUE
-Cuantitativo

NIVEL DE
INVESTIGACION
Correlacional

LA

POBLACION

La poblacion esta
conformada por 20
colaboradores de la
empresa de venta de
computadoras en el

distrito de San
Roman Juliaca
MUESTRA

Muestra censal para
ello se tomara la
totalidad de la
poblacién
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¢,Cual es la relacion de

Determinar la relacion

Existe relacion de

procedimiento y la|de procedimiento y la | procedimiento y la TECNICAS
comercializacion de | comercializacion de | comercializacion de - Encuesta
computadoras al por | computadoras al por | computadoras al por

mayor de la empresa | mayor de la empresa | mayor de la empresa INSTRUMENTOS
COMPTACTU SAC de | COMPTACTU SAC de | COMPTACTU SAC de - Cuestionario

la provincia de San
Roman, 20237

la provincia de San
Roman, 2023.

la provincia de San
Roman, 2023.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

IMPORTACION N|[CN|AV|CS|S
Dimension 1. Calidad del producto

El producto cumple con mis expectativas de
rendimiento.

El disefio del producto es atractivo y ergonémico.
Las especificaciones técnicas del producto son
claras y precisas

El precio del producto esté justificado por su
calidad.

Dimension 2. Tiempo de envio

Los productos son entregados dentro del plazo
acordado

La empresa procesa rapidamente los pedidos
para su envio

Puedo seleccionar un método de envio que sea
conveniente para mi.

Estoy satisfecho/a con la rapidez general del
servicio de envio.

Dimension 3. Costo del producto

El precio del producto es justo en relacién con su
calidad

La empresa muestra claramente los costos
asociados al producto

os precios de los productos son competitivos en
comparacién con otras opciones en el mercado
El precio del producto se ajusta adecuadamente a
la calidad que ofrece
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COMERCIALIZACION N|[CN|AV|CS|S
Dimension 1. Posicionamiento de marca
Reconozco facilmente la marca en el mercado
Asocio la marca con productos de alta calidad.
Asocio esta marca con valores y principios que
son importantes para mi.

Prefiero comprar productos de esta marca sobre
otras opciones disponibles

Dimension 2. Marketing

Las estrategias de marketing de la empresa son
efectivas para atraer mi atencion

La comunicacion de la empresa es clara y facil de
entender

La empresa tiene una imagen de marca positiva
en mi mente

La empresa fomenta una interaccion activa y
participativa con sus clientes

Dimension 3. Canal de distribucion

El canal de distribucién utilizado por la empresa
me facilita acceder a sus productos facilmente.
El canal de distribucién ofrece una amplia
variedad de productos de la empresa.

La empresa entrega los productos dentro del
plazo prometido a través de su canal de
distribucion

La empresa ofrece un buen nivel de servicio al
cliente a través del canal de distribucion.
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ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXON i sus0ssswsss
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO DE TESIS. THPONTACEN. . M. (OHERCI ALIZACON, ne. (oHPUTANOAS. AL

mﬁ.ﬁé\d.o.@..p.ﬁ..t.o..€t‘.(’.@€.5.4...(QHRIAG.T.L.J...O.(...l:!é...R({Q\f.‘!‘.’.‘.’!.ﬁ...Qf..-s.ﬂ.@.mﬂ.l}&..&qa?
I. REFERENCIAS
e EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:. (A0S, DMOLEQ. LUIAN... LRNIOLA...
e PROFESION Bl CRMNIIE TR oo - ot s e S sk
e CARGO ACTUAL :..... . 0RGERTE..LBNEY it eeeee e eeeeee e
e GRADO ACADEMICO:... D0CERTE..... a8 . S.SOBO KIA .ot eeiie e,
II. ASPECTO DE VALIDACION
3 g
INDICADORES CRITERIOS § gl 2| 5
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado 11 2]3]|4
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 3 |2 .8 |4
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112|384
Existe una organizacion légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 112]3]4
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1[2]3]4

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién 1[2|3 |4

KPR BRI L e

7.-CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos 1|2 3|4

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1]12]3]4

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacion 1]2]13]4

10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado pa|;a la investigacion 11234 V5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=

IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C2=75%=0.75)
b. Desaprobado (C <75%=0.75)

Lugary fecha:........c.ccovevninnnn. ﬂ s

DNINC...
N° celular

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESISTUANCY -INVESTIGACION

T?z I

‘AN

W [P A M VAT S O]

AL

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _11/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:DAICY LISBETH GIL MAMANI
Direccién; COMUNID.CAMPESINA C.P QUIALLY
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75233400

Teléfono: 980300537 _ email: daicy172lis@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email: &1 SRR

Facultad y/o Escuela dc Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo:IMPORTACION Y COMERCIALIZACION DE COMPUTADORAS AL POR MAYOR DE LA EMPRESA COMPTACTU

DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Importacion, comercializacion, articulos

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?
1,2

! ndicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad I:IMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (Unicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por ¢l ticimpo y veees que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modilicar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coaulorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccioén intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/in/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico v distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ECONOMIA INTERNACIONAL — P16

Q 11/11/2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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