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RESUMEN 

La gestión municipal frente al comercio informal en la municipalidad provincial de 

San Román Juliaca 2023, que al ser una ciudad eje de la región que aglomera a 

una gran cantidad y diversidad de comerciantes y cuyo objetivo es profundizar esta 

relación se planteó los objetivos pertinentes: analizar el trabajo institucional, 

examinar la realización operativa y examinar gerencia financiera. Investigación 

básica, descriptiva correlacional, cuantitativa, no experimental cuya población fue 

de 13,825 comerciantes informales y una muestra probabilística aleatoria simple, 

estratificado estuvo compuesta por 390 comerciantes informales de 5 mercados y 

12 plataformas comerciales. Se realizó el análisis descriptivo, aplicándose el 

instrumento del cuestionario para recolección de información utilizando el 

estadístico SPSS versión 28 ayudó su procesamiento pertinente, así se realiza una 

demostración para la hipótesis de investigación se aplicó el estadístico rho 

Spearman y ver el grado de relación de las variables estudiadas. Las deducciones 

arrojan que en promedio un 73.5% de los comerciantes manifestaron que nunca 

hay políticas de planificación, organización, dirección, control, presupuesto, 

capacidad operativa, transparencia, inversiones, recursos económicos, solidaridad 

y cooperación técnica hacia la economía informal. Concluyendo que se estableció 

la significancia de p= 0,001 menor que 0.050, motivo por el cual la hipótesis nula 

es rechazada y aceptada la hipótesis investigativa, del mismo modo, la correlación 

de rho Spearman es de -0, 571, el cual nos indica que existe una correlación 

negativa moderada de las variables de estudio. Consecuentemente, a mejor gestión 

municipal disminución del comercio informal. 

Palabras claves: gestión municipal, comercio informal, licencia de funcionamiento.  
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ABSTRACT 

Municipal management against informal trade in the provincial municipality of San 

Román Juliaca 2023, which being a hub city of the region that brings together a 

large number and diversity of merchants and whose objective is to deepen this 

relationship, the relevant objectives were raised: analyze the institutional work, 

examine the operational performance and examine financial management. Basic, 

descriptive, correlational, quantitative, non-experimental research whose population 

was 13,825 informal merchants and a simple random probabilistic sample, stratified 

was composed of 390 informal merchants from 5 markets and 12 commercial 

platforms. A descriptive analysis was carried out, applying the questionnaire 

instrument for collecting information using the SPSS software version 28 for its 

processing and pertinent, the demonstration of the hypothesis, Spearman's rho 

statistic was applied to obtain the degree of correlation of the variables. The results 

show that on average 73.5% of merchants stated that there are never policies of 

planning, organization, direction, control, budget, operational capacity, 

transparency, investments, economic resources, solidarity and technical 

cooperation towards informal trade. Concluding that the significance of p = 0.001 

less than 0.050 was determined, which is why the null hypothesis is rejected and 

the research hypothesis is accepted, likewise, the Spearman rho correlation is -

0.571, which indicates that there is a moderate negative correlation between the 

study variables. Consequently, better municipal management results in a decrease 

in informal trade. 

Keywords: municipal management, informal commerce, operating license.  
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INTRODUCCIÓN 

La presente indagación científica buscará en tan difícil y complejo tema de 

la gestión municipal que grado de relación tiene con el comercio informal en los 

mercados o plazas que son de propiedad de la Municipalidad Provincial de San 

Román Juliaca 2023, Juliaca una ciudad con una población al 2017 que asciende 

a 307,217 pobladores pero en la actualidad incluido las personas que habitan 

llamadas flotantes o sea que viven en la ciudad pero que su domicilio según el 

RENIEC es en otras ciudades, provincia o distritos al 2023 se llega 

aproximadamente 750,000 habitantes y del total más del cincuenta por ciento se 

dedican a la actividad comercial de modo informal los que se ubican en los espacios 

de uso público en la localidad de Juliaca a través del transcurso de los años y paso 

de gestiones municipales  quienes llegan al poder prometiendo el oro y el moro a 

muchos sectores pero principalmente al sector de comercio informal, ambulante 

ofreciéndoles solucionar este problema tan complejo y conflictivo por otro lado 

tenemos a los funcionarios públicos en el nivel de gerentes y sub gerentes que 

ingresan como grandes sabiondos, estarán preparados, serán empáticos, 

tolerantes, reunirán las condiciones necesarias para gerenciar una ciudad que es 

bastante compleja o serán personas que no cuentan con experiencia en gestión 

municipal y que ocupan los cargos porque sencillamente apoyaron en la campaña 

sea físicamente o financieramente y ocupan estos cargos para recuperar su 

inversión lo que influye en una gestión municipal salvo algunos sub gerentes de 

planta que no supera ni el 0,5% de 14 gerentes de la gestión y 47 sub gerentes que 

son contratados por la gestión entrante y que no conocen la realidad de la ciudad 

de Juliaca ya que provienen de otras localidades pequeñas sin el criterio suficiente 

ni la preparación académica ni la experiencia necesaria para su desenvolvimiento 
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práctico, en otras palabras carecen de experiencia en gestión municipal y los 

paganos somos los ciudadanos y por ende genera retraso en la ciudad, uno de los 

tantos problemas es el comercio ambulatorio que primeramente parte de los 

comerciantes que ocupan las instalaciones de propiedad de la municipalidad y que 

son 13,825 comerciantes que ocupando en 18 centros de abastos, mercados 

comerciales y plazas comerciales de propiedad de uso público, quienes no cuentan 

con licencia de funcionamiento, con tan solo un pago de alquiler ínfimo conducen 

el Stand, tienda o espacio físico, muchos de los comerciantes que hace más de 

cincuenta años ocupan un espacio y muchos ya fallecieron y lo heredan los hijos o 

en otros casos lo alquilan, en otros casos familias enteras tienen puestos o espacios 

físicos en todos los “centros comerciales” ocasionando acaparamiento en realidad 

comerciantes no acostumbrados a tributar ni al municipio ni al gobierno central, solo 

están a la espera que el gobierno local les proporcione espacios para su ocupación 

sin que aporten ni un céntimo a las justas realizan un pago simbólico porque el 

Texto Único de Procedimiento Administrativo del 2007 está desactualizado ya que 

no hay gestión que pueda actualizar algo que ya no tiene ni legalidad para exigir 

algún pago en la gestión del actual alcalde señor Oscar Wyllams Cáceres 

Rodríguez que al inicio de la gestión anuncio reorganización administrativa y 

financiera por noventa días así actualizar los instrumentos de gestión que ya tiene 

muchos vacíos legales y colisionan con normas nacionales, y transcurrido el tiempo 

no hay nada de nada será por falta de funcionarios capaces, probos, honestos, 

criterio, eficiencia, laboriosidad y vocación de servicio, a todo esto no nos libramos 

de la corrupción de funcionarios que cada gestión viene en aumento y la contraloría 

donde estará no se le ve, pareciera que está casado con la corrupción porque hay 
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muchos casos por investigar y ninguna sanción administrativa en las tres últimas 

gestiones. 

Consecuentemente analizaremos la correlación de la variable gestión 

municipal hacia el comercio informal con enfoque cuantitativo de indagación, tipo 

básica o pura en el nivel descriptivo relacional con diseño no experimental 

empleando el método hipotético, deductivo para la población de estudio de13,825 

comerciantes de mercados y plazas del distrito de Juliaca en el 2023 cuya muestra 

no probabilístico es de 390 comerciantes, se aplicará la entrevista cuyo instrumento 

empleado es el cuestionario con interrogantes cerradas. 

Se cuenta con apartados de la literatura de ámbito internacional, nacional y 

local que guarden relación con el tópico así mismo con el marco teórico 

correspondiente formulación del problema general y específicos también sus 

propósitos generales y específicos, así como el planteamiento de la hipótesis 

general y especifica la validación de tres expertos para la realización de la encuesta 

a realizar, también se plasma la matriz de consistencia y como marco de consulta 

la información bibliográfica. 
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CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1 Análisis de la situación problemática 

“El Gobierno local como actor principal a la ciudadanía y siendo su rol 

proveer servicios como principal objetivo tanto cultural, social, económica, política 

e institucional, así como los cambios administrativos que influyen en el aspecto 

cultural, política y legal.” (Muñoz, Quiñones, & Sifuentes, 2024). 

A través del curso de la historia ya se practicaba el comercio estacional como 

son: todos santos, navidad y año nuevo, carnavales, día de la madre, ferias 

escolares, ferias de calzado, tejidos, feria de la integración andina y otros. Las 

calles juliaqueñas han sido fieles testigos del nacimiento del comercio informal, 

calles como el jirón Lima, Dos de Mayo, Piérola, Mariano Núñez, plaza Bolognesi y 

de Armas, y con el transcurrir del tiempo ha ido creciendo a medida que la población 

migraba del campo a la ciudad sin dejar mencionar los elementos socioeconómicos 

los que influyen en el comercio informal, se fueron habilitando espacios físicos que 

se convirtieron en los mercados de Santa Bárbara, Cerro Colorado, Túpac Amaru, 

San José, 24 de octubre, Mi Perú y otros en los cuales muchos de los comerciantes 

se instalaron y construyeron carpas metálicas para protegerse de la calor, viento, 

frio y lluvias y que las autoridades de turno de alguna manera han dado una solución 

temporal y parcial, pero la  población continuaba en crecimiento. 
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Revisando la sucesión de autoridades municipales de la ciudad de Juliaca 

se puede revisar la historia en el año de 1964 se inicia con la construcción del 

mercado Santa Bárbara con la gestión municipal del señor Luis Cáceres cuatro 

gobiernos, así como el mercado de Cerro Colorado pasando en aquellos tiempos a 

solucionar un problema de comodidad para los comerciantes y desde allí hasta la 

fecha han pasado muchas autoridades quienes debieron de realizar gestiones para 

la creación y construcción de más mercados que den comodidad a los comerciantes 

por ser Juliaca una ciudad netamente comercial, pasando por muchas autoridades 

desde 1960 hasta la actualidad han ocupado el cargo de alcalde como son Oscar 

del Carpio Valdivia (1959-1960), Víctor Zafferson Macedo (1961-1962), Mario 

Traverso Rivera (1962-1963), Nicolás Barrientos Quiñones (1963-1964), José Luis 

Cáceres Velásquez, (1964-1970), Aurelio Oblitas Aristegui (1970-1973), Juan 

Benavente Revilla (1973-1975), José Luis Cáceres Velásquez (1975), Alberto 

Wendorff Rodríguez (1975-1978), Abdón Benique Calla (1978-1980), José Luis 

Cáceres Velásquez (1981-1983), Marcos Valencia Toledo (1984-1986), Pascual 

Arturo Bernal Salas (1987-1989), Vidal Chávez Lipa (1990-1992), Cliver Sanabria 

Serna (1993-1994), Samuel Larico Mamani interino (1995), Pedro Reynaldo 

Cáceres Velásquez (1996-1998), Ángeles Ricardo Castillo Cáceres (1999-2002), 

Miguel Abad Ramos Benique (2003-2006), David Maximiliano Mamani Paricahua 

(2007-2009), Rodolfo Umiña Cruz interino (2010), David Maximiliano Mamani 

Paricahua (2011-2014), Oswaldo Edwin Marín Quiro (2015-2018), David 

Sucacahua Yucra (2019-2022) y actualmente Oscar Wyllams Cáceres. Rodríguez 

(2023-2026). 

Y desde la década del sesenta hasta el año 2,023 en cada gestión municipal 

es cada vez más desastrosa refiriéndome a la gestión municipal con una superficie 
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de 2,277 kilómetros cuadrados con 6034 habitantes según el censo de 1,940 y para 

el año 2,017 llega 230,146 habitantes sin embargo con la población flotante se llega 

a un total de medio millón de habitantes y 18 centros comerciales y mercados lo 

que hace que los comerciantes se ubiquen en las calles aledañas o inmediaciones 

de los mercados ocasionando desorganización en la ciudad de Juliaca. Cuán 

importante es incorporar a los mejores trabajadores del país en la gestión pública 

nacional, le daría un giro positivo la gestión pública en cada una de las entidades 

públicas de la república. 

De acuerdo a la Ordenanza Municipal número 10-2,016, Ordenanza 

municipal 11-2017, Ordenanza municipal 24-2017, Ordenanza municipal 28-2017, 

Ordenanza Municipal 29-2017. En conclusión al año 2023 la municipalidad cuenta 

con catorce gerentes y cuarenta y siete sub gerentes que en su noventa y nueve 

por ciento son personal de confianza absoluta del alcalde que deberían estar al 

servicio de la población pero a pesar de que se indica requisitos para poder acceder 

al cargo en nuestro medio más del cincuenta por ciento de estos funcionarios tiene 

experiencia en gobiernos distritales y el otro cincuenta por ciento son trabajadores 

reciclados que vienen de otras gestiones y que se han dedicado hacer campaña 

política para que logre el objetivo el candidato a la alcaldía y que ocupan cargos sin 

la perspectiva y mística que necesita la ciudad de Juliaca que requiere  de talentos 

humanos con características de honestidad, probidad, criterio sano, eficiencia en 

su labor y tener vocación de servicio hacia la población pero esto no ocurre así, es 

todo lo contrario, son deshonestos con falta de criterio, ineficientes, flojos, sin amor 

a la entidad, falta de identidad y lealtad y en muchos casos tienen el pensamiento 

que son poderosos y que pueden hacer y deshacer en el puesto que ocupan, 

Juliaca una ciudad que viene en crecimiento constante con muchos problemas ya 
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que a esta ciudad congregan muchas personas que vienen a realizar comercio 

comprando o vendiendo productos de todos los lugares aledaños así como de otras 

regiones y otros países lo que hace que sea un polo de desarrollo por lo que se le 

debe dar la importancia debida  

El comercio informal dentro nuestro ámbito local podemos apreciar que 

mayormente se origina por aquella población que emerge del campo a la ciudad y 

no encuentra posibilidades de empleo por lo mismo que no tiene estudios 

concluidos y si lo tienen son muy pocos por lo que una solución al no hacer nada o 

dedicarse a acciones negativas emprenden como comerciantes en menor escala 

porque sus recursos económicos son escasos entonces ocupan calles y espacios 

cerca a los centros de abastos de la ciudad y estos generalmente no cuentan con 

espacios físicos definidos se mueven de un lugar a otro pero también hay otros que 

se ubican por un periodo largo creyendo que ya tiene derechos sobre el mismo, 

también se da el caso de que algunos vecinos creyéndose dueños de su frentera 

estos los alquilan a un buen valor económico por un metro cuadrado de espacio o 

menos y como hay necesidad estos tienen que pagar para ocupar un lugar físico y 

de esa manera subsistir lo que provoca un impacto negativo en la ciudad ya que se 

encuentran ocupados las veredas y caminera de centros de abastos o centros 

comerciales, en muchos casos estos comerciantes están asociados en el Sindicato 

Único de Comerciantes Minoristas Mixtos de Mercados y Anexos (SUCMMMA) en 

la llamada ciudad comercial de Juliaca, que a nivel nacional la tasa de informalidad 

en la población económicamente activa gira alrededor del 70%.  

(Osterflin, 1981) hace referencia a las categorías: vendedor ambulante 

capitalizado, ambulante habilitado, ambulante asalariado. 
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El comercio informal fijo, según (De Soto, Ghersi, & Guibellini, 1989) se 

establece en un lugar fijo, donde comercializa su mercadería, vender cada día más 

de manera que puedan lograr una seguridad económica. Del mismo modo, (Veleda, 

2003), la urbe es encaminada a desenvolverse en este movimiento, ante la carencia 

de opciones laborales que perduren su existencia humana, cuya raíz se origina en 

el desempleo, remuneración escasa que es ocasionada por la economía en crisis, 

similarmente (Verma, 2006) incorpora que, para la supervivencia de las personas 

con un nivel bajo de ingresos están en la pobreza cuyo objetivo es la alimentación 

es lo más primordial. 

El sector informal, al cual pertenecen los ambulantes que pueden ser 

entidades privadas y personas que efectúan laborales al margen de la legislación 

laborales y tributarias del país. Por lo que se puede entender que no efectúan pagos 

de impuestos. (Loayza, 2008). 

El concepto del comercio ambulatorio, conocido también como una parte 

informal, así como las personas que actúan en la actividad son denominados 

trabajadores libres, al margen de la ley o informales. (Gonzales, 2008) 

Se afirma que hay dos grandes grupos de la informalidad uno se desarrolla 

en establecimientos fijos mientras que otros se desarrollan itinerantes en calles de 

uso público. (De Soto, Ghersi, & Guibellini, 1989). Al referirnos a itinerante, 

“aquellos que efectúan la comercialización de productos en pequeña escala son 

aquellos que no cuentan con un espacio fijo o stand o que sencillamente no reciben 

apoyo de ningún nivel de gobiernos sea local, regional o nacional.” (De Soto, 

Ghersi, & Guibellini, 1989). 
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Por otro lado se tiene aquellos comerciantes que ocupan un espacio público 

en la vía pero de carácter permanente en las arterias, calzadas o aceras invadiendo 

los espacios públicos de manera que no respetan el ordenamiento jurídico nacional 

ni local estas invasiones que ocupan áreas públicas prefiriendo apostarse en 

lugares cercanos a centros de abastos como mercados, centros comerciales, 

terminales terrestres y lugares donde haya bastante movimiento de personas de 

manera que puedan vender sus productos que ofertan” (Becerra, 2009)). 

En la metrópoli de Juliaca tierra llamada a mejores destinos se tiene una 

serie de espacios que con el apoyo de las autoridades municipales los 

comerciantes que fueron ambulantes informales logran dejar las calles donde se 

expenden artículos de primera necesidad para conglomerarse en espacios 

comerciales regulados dentro de ellos tenemos al Mercado Santa Bárbara 366 

comerciantes, Cerro Colorado 259 comerciantes, Santa Juana 137 comerciantes, 

Mercado Túpac Amaru 1197 comerciantes, San Luis Capilla 616 comerciantes, 24 

De Octubre 1347 comerciantes, Manco Cápac, Los Carniceros, Mercado Los 

Ángeles, Plataforma Comercial Las Mercedes 1560 comerciantes, Asociación 

Paraíso, Tambopata, Pedro Vilcapaza 708 comerciantes, San José 2860 

comerciantes, Asociación 4 De Noviembre 153 comerciantes, Plataforma 

Comercial, Micaela Bastidas 1468 comerciantes, Plaza Mi Perú 678 comerciantes, 

Santa Celedonia 411 comerciantes de muebles. 

Según el Plan de Desarrollo Urbano PDU 2016 al 2025 indica que la pobreza 

llega a un 40% por un nivel alto de analfabetismo, así como el trabajo familiar no 

remunerado o con trabajo independiente y que en una gran mayoría ofertan 

productos diversos a los consumidores finales. 
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Se cuenta con mercados informales, como una de las modalidades de 

negociación o expendio de productos a los consumidores finales y que es permitido 

por la autoridad edil autoriza donde se instalaron comerciantes que estuvieron en 

las calles así como también en plataformas comerciales habilitadas por la entidad 

municipal para cobijar aquellos comerciantes que antes se ubicaban en las calles y 

avenidas pero este círculo vicioso no ha cambiado, los comerciantes ambulantes 

siguen apareciendo en los alrededores de los mercados así como centros 

comerciales, en la calle indudablemente no existe seguridad suficiente ni 

condiciones climatológicas de la zona. 

El desorden causado por el comercio informal como principal actividad gran 

cantidad se ubican en los exteriores en lugares donde hay bastante conglomerado 

de consumidores finales como los exteriores de mercados de abastos, paraderos, 

entidades educativas, lugares de diversión, discotecas, campos deportivos  

La Ley Wagner, el crecimiento económico se debe principalmente por la consecución 

de mejorar los servicios públicos hacia la ciudadanía (Wagner, 1958, p. 1-16). 

(Hempel, 1973), (Hulten & Peterson, 1984) y (Rivers & Yates, 1997) 

conceptualiza un desarrollo en crecimiento de la ciudadanía tiene como origen un 

acrecentamiento en la petición de egresos comunales. 

(Bird, 1970) el crecimiento del egreso estatal se debe al crecimiento del 

ingreso por persona. (Dickson & Yu, 1997) lo que se confirma que los egresos del 

gobierno local guardan relación con el crecimiento del ingreso por persona. 

Igualmente, (Mitchell, 1967), (McEachern, 1978) y (Kiewiet & Szalaky, 1996) 

confirman que los ingresos económicos por persona tienen una consecuencia 

positiva en la medida de la perdida en la ciudad. También, (Farnham, 1985) instaura 
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que la variable ingreso por persona conseguiría defender el influjo de una 

flexibilidad auténtica del ingreso de solicitud de egreso de capital, teniendo una 

percusión encima de los gastos que serían positivos. 

Asimismo, (Groves, Godsey, & Shulman, 1981) junto a (Mercer & Gilbert, 

1996) discurren a la variable “ingreso per cápita” la posición financiera es buena en 

el gobierno local. 

Después del transcurso de 60 años y más de una veintena de alcaldes 

elegidos democráticamente casi nadie ha tomado con importancia al comercio 

ambulatorio. Más al contrario se le ha perseguido como si fueran delincuentes 

quitándoles sus mercaderías sin ponerse a pensar que la economía de la ciudad 

de Juliaca gira en torno al comercio ya que no hay muchas entidades públicas ni 

empresas privadas que generen empleo así que antes de no hacer nada muchos 

prefieren dedicarse al comercio informal pero también debemos reconocer que 

muchos empiezan con poco capital pero con el transcurso del tiempo crecen y se 

convierten en grandes empresarios sea de lana, ropa, zapatos, comida, abarrotes, 

vidrierías, ferreterías, verduras, frutas, panadería, emolientes, anticuchos, pollerías 

y otra diversidad de actividades. 

El comercio informal se convierte como mecanismo de sobrevivencia al no 

haber empresas medianas o grandes que demanden puestos laborales. 

1.2 Formulación del Planteamiento del Problema 

1.2.1 Pregunta General 

PG. ¿Cómo la gestión municipal se relaciona con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Román 

Juliaca 2023? 
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1.2.2 Preguntas específicas 

PE1. ¿Cómo la Gestión institucional se relaciona con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales? 

PE2. ¿Cómo la gestión operativa se relaciona con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales? 

PE3. ¿Cómo la gestión financiera se relaciona con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales? 

1.3 Justificación de la investigación y relevancia de la investigación científica 

Básicamente me permitirá generar expectativa en los gobernantes de turno 

en el distrito de Juliaca y así puedan optimizar la actividad municipal creando 

posibilidades para la realización de inversión para los comerciantes en general lo 

que obtendrá una consecuencia positiva en el aspecto monetario y social para sus 

ciudadanos, ya que los moradores de esta zona se caracterizan por el comercio y 

que impulsa la economía a pesar que la mayoría sea comerciante informal pero 

actúa como si fuera la última cadena productiva de la economía nacional y mientras 

seamos una región alejada de la capital siempre no seremos tomados en cuenta 

para que el estado central muestre interés por mejorar, la recaudación que realiza 

la municipalidad de los comerciantes que ocupan las instalaciones de mercados y 

plataformas comerciales es mínima ya que esto no cubre el desembolso por los 

servicios básicos ni mucho menos los costos por los servicios de barrido de calles, 

recojo de residuos sólidos y serenazgo en la ciudad. 

Mediante esta investigación nos permitirá ver como los burócratas de la 

entidad local no se encuentran preparados y carecen de experiencia para resolver 

este problema que viene por muchas décadas atrás sin que hasta la fecha no 

puedan resolver dando las condiciones necesarias tanto técnicas, así como las 
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soluciones legales a este problema como es el comercio informal en la metrópoli 

de Juliaca. Similarmente los comerciantes deben de pensar que ya no somos una 

ciudad de hace 50 años atrás y deben de buscar financiamiento para mejorar sus 

condiciones de trabajo y pensar empresarialmente no se puede seguir pensando a 

la antigua esperando que el gobierno local solucione sus problemas de espacio y 

comodidad, de ellos debe nacer la iniciativa de proponer proyectos que conduzcan 

a la mejora de los espacios públicos y estos puedan servir para mejora tanto para 

la municipalidad y para ellos mismos con la ayuda del gobierno central a su vez 

busque la formalización lo que generará que el estado tenga ingresos acordes a los 

ingresos y ganancias que tiene cada comerciante, los tiempos han cambiado y los 

comerciantes y funcionarios públicos deben de actuar en coordinación para 

enfrentar mejor las escenarios, de manera que la ciudad sea bien vista, 

presentable, ordenada y atractiva para los clientes que llegan de muchas 

localidades aledañas y genera movimiento a las mercancías o productos que 

desarrollan en el comercio. 

Utilizando el desarrollo investigativo y aplicando la observación, descripción 

y métodos para la obtención de información y análisis para las variables de 

indagación nos permitirá ver en un contexto real la situación de la diligencia en la 

entidad municipal y ver su relación en la actividad comercial efectuada 

informalmente para ello se realizará un análisis a los funcionarios de turno y una 

encuesta a los comerciantes para ver su forma de pensar y buscar una solución en 

el tiempo más breve posible y posteriormente contrastar la hipótesis de estudio y 

arribar a conclusiones para plantear recomendaciones coherentes y prácticas que 

debe de darse a conocer mediante este trabajo de investigación que es de nivel 

relacional con el propósito de crear condiciones laborales formales y condiciones 
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favorables para la gestión municipal así como para los comerciantes informales que 

son ciudadanos provenientes de distintas localidades que siempre existieron y 

existirán ya que no hay fuentes de empleo en nuestro país y antes de realizar 

acciones fuera de la ley prefieren expender productos procesados industrialmente 

y productos agrícolas. 

Sera relevante en la medida que los actores municipales puedan dar solución 

a un problema permanente del comercio informal y plantear alternativas de 

satisfacción, presentando proyectos al Ministerio de la Producción – PRODUCE y 

como experiencia se puede citar al distrito de Belén de la región Loreto que muy 

pronto tendrá su Hipermercado Belén donde cobijará a muchos comerciantes de la 

localidad, pero para que tengamos esos frutos hay que gestionar y todo parte de la 

autoridad edil y sus funcionarios competentes. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

OG. Analizar la relación de la gestión municipal con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Román 

Juliaca 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

OE1. Analizar la gestión institucional y su relación con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

OE2. Examinar la gestión operativa y su relación con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

OE3. Examinar gestión financiera y su relación con el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 
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1.5 Importancia y alcance de la investigación 

Mediante la presente indagación será de mucha utilidad para poder plantear 

el desarrollo y mejor calidad de vida a los comerciantes informales de la localidad 

de Juliaca, cuyo alcance será el estudio correlacional de la problemática en la 

ciudad que partirá de la autoridad municipal realizando una gestión municipal 

acertada con los comerciantes informales de manera real con los actores que tienen 

los comerciantes  por ser una situación específica que puede medirse, análisis de 

la realidad empírica, desarrollado dentro de un plazo planteado el cual puede ser 

solucionado en un mediano plazo. 

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Referente al ámbito poblacional para el análisis esta considera solo los 

comerciantes empadronados en los distintos centros comerciales y de abastos sin 

embargo existen comerciantes que en los días domingos, lunes y jueves arriban a 

la ciudad trayendo productos agrícolas y que se estacionan momentáneamente o 

comerciantes que solo aperturan o abren sus espacios los días de mayor 

movimiento de compradores de la localidad y de otros lugares aledaños. 

1.7 Hipótesis 

1.7.1 Hipótesis General 

HG. La gestión municipal se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Román 

Juliaca 2023. 

1.7.2 Hipótesis especificas 

HE1. La gestión institucional se relaciona negativamente en el comercio informal 

de mercados y plataformas comerciales. 



13 

HE2. La gestión operativa se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

HE3. La gestión financiera se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

1.7.3 Variables e indicadores 

Variable: Gestión municipal 

Indicadores: 

Planeación 

Organización 

Dirección  

Control 

Presupuesto público 

Capacidad operativa 

Transparencia 

Inversión 

Financiamiento 

Solidaridad Variable Comercio informal 

Indicadores: 

Solidaridad 

Cooperación 

Trabajo independiente 

Creación de empleo 

Capacitación a personas 

Conocimiento de técnicas 

Ayuda a familias 
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Contrabando 

Ilegalidad 

1.8 Conceptualización de variables 

Gestión municipal. – Capacidad con experiencia para gestionar una entidad 

pública aplicando los instrumentos de gestión y las normas legales acordes al 

tiempo de desarrollo. 

Comercio informal. – Actividad que se desarrolla dentro de establecimientos 

comerciales, así como en sus alrededores. 

Licencia de funcionamiento. – Autorización que otorga la municipalidad a 

personas naturales o jurídicas para realizar actividad comercial, servicios o 

industrial. 
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1.9 Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

VARIA 

BLES 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE 

MEDICION 

VARIABLE 1: 

GESTIÓN 

MUNICIPAL 

 

 

 

 

 

VARIABLE 2 

COMERCIO 

INFORMAL 

gestión 

institucional,  

 

 

 

gestión operativa, 

 

 

gestión financiera 

 

economía solidaria 

 

 

 

economía 

domestica 

 

 

economía 

Subterránea 

Planeación 

Organización 

Dirección  

Control 

Presupuesto publico 

Capacidad operativa 

Transparencia 

Inversión 

Financiamiento 

Solidaridad 

Cooperación 

Trabajo independiente 

Creación de empleo 

Capacitación a personas 

Conocimiento de técnicas 

Ayuda a familias 

Contrabando 

Ilegalidad (pirata) 

Nominal  

1 al 18 

Escala de 

Likert 

Nunca 

Pocas 

veces 

Muy 

deficiente 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

 

Nota. autora 
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del estudio 

2.1.1 A nivel internacional 

Ecuador según (Esquivel, Bello, & Ormaza, 2019) 

El comercio informal brinda muchas posibilidades de obtener pequeñas ganancias 

que ayudan básicamente a las familias de escaso recursos económicos lo que les 

permite vivir dignamente hechos que hacen que la economía circules en beneficio 

de mayoristas, compradores y consumidores finales. 

Ecuador (Salcedo & Campoverde, 2020) 

En la ciudad de Machala Ecuador se presenta diversas oportunidades de trabajo 

que siendo un derecho se emiten ordenanzas de los gobiernos locales para ordenar 

el comercio informal en la pandemia esto se acrecentó debido al ordenamiento 

jurídico como la constitución en el que se establecen principios y una serie de 

garantías para una mejor economía informal. 

Refiriéndonos a: (León, 2019) 

En el cantón de Machala se practica la economía solidaria de manera que los 

emprendedores logran comercializar productos por contar con una capacitación en 

como iniciar un negocio y este se duradero en el tiempo frente a los desafíos de la 

economía. 
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2.1.2 A nivel nacional 

La gestión municipal es negativa en Chachapoyas, en vista que la confianza 

hacia sus autoridades es baja o negativa  con un 30,99%, ya que los servicios que 

presta esta son poco notorios o casi invisibles por lo que la población no puede 

percibir una buena calidad e vida de parte de sus autoridades hacia sus 

ciudadanos. (Casiano & Cueva, 2020) 

En la municipalidad de Chota la eficiencia, eficacia, colaboración, 

transparencia y ética, son prácticamente deficientes a pesar que se aplicaron un 

planeamiento acorde a la institución y establecieron políticas de gobierno 

modernos. (Quiroz, 2022) 

(Jiménez, 2019) aporta: 

Tacna como ciudad fronteriza el movimiento comercial es variado desde la 

comercialización de prendas de vestir, calzados y artefactos eléctricos se convierte 

en un polo de desarrollo lo que ocasiona que sea una ciudad con bastante 

movimiento económico, la cual se transforma en un significativo foco de progreso 

abordando aspectos sociales, económicos que perjudiquen a este grupo de 

comerciantes. 

2.1.3 A nivel local 

Puno: (Pacheco, 2018). 

El grado de relación entre las variables de control interno y gestión pública no es 

efectiva esto se debe a la falta de aplicación de las normas de control lo que trae 

como consecuencia que los empleados públicos no cumplan a cabalidad sus 

funciones de controlar acciones de gestión en diversas áreas de la entidad de 

manera que se pueda optimizar. 
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(Sosa, 2017) 

En Puno el comercio informal se genera por factores socioeconómicos 

característica fundamental de los comerciantes informales en los mercados los 

mismos que guardan una relación directa frente a los ingresos, otro factor 

importante es la migración que al no conseguir fuentes formales de ingresos 

recurren a la informalidad para superar sus necesidades básicas de vida. 

(Mamani, 2017) de similar manera: 

Los comerciantes de ropa usada en la ciudad de Puno hacen conocer los 

obstáculos que encuentran para formalizarse como es la falta de instrumentos de 

gestión, excesiva burocracia, variedad de normas, lo que ocasiona y crea dificultad 

de ser formales, lo que demuestra una relación aceptable de las variables causa y 

efecto. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Enfoques teóricos de gestión municipal 

Según (Transparencia, 2009)  

Compuesto de labores que las entidades realizan para poder conseguir sus fines, 

propósitos y metas, los mismos que siguen la política central de gobierno fijadas 

por el ejecutivo. 

Gestión institucional  

(Flores, 2019) precisa:  

La gestión municipal, vislumbraría a toda acción ejecutada por la entidad pública 

municipal, de manera que apuestan por el logro de sus propósitos y términos 

establecidos en los planes y programas de labor y recursos en general. 
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Según Hitt citado por (Romero, 2017), precisa: 

Las dimensiones de la gestión institucional son: 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 

Gestión operativa 

(Durango, 2014) afirma que: 

Acciones que se realizan de manera tácita de los objetivos operativos. Que 

incorporando a cada actividad, así en las primarias se tiene la misión financiera, el 

marketeo, el proceso productivo, la gestión de adquisiciones y la comercialización 

(p. 23) 

Presupuesto público 

(Olikveira, 1984) define: 

Herramienta fundamental para la planificación operativa normativa, ejerciendo la 

planeación económica. Consencientes con la política de precios y por medio de los 

impuestos, las contribuciones y las persuasiones de los indicadores 

presupuestarios. 

Capacidad operativa 

Analizando a (Celle, Sotomarino, & Ugarte, 2011)  

La capacidad operativa de las administraciones se encuentra supeditado  a 

limitaciones que se aplica a nivel de todos los organismos del estado peruano. A 

pesar del abatimiento y reforma para mejorar en la ejecución de los presupuestos 

los resultados son negativamente inesperados y otras reformas a nivel de personal. 
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Gestión financiera 

(Pradales, 2014) sostiene que: 

La tarea financiera es una combinación del proceso de la administración de los 

recursos económicos públicos para el logro de sus cometidos anuales de eficiente 

y eficaz. 

2.2.2 Enfoques teóricos de comercio informal 

La  (O.I.T., 2013) resultado de varios estudios realizados en el África se 

detecta que existe una brecha de la sapiencia de Inglaterra referente al mercado 

laboral según concluye, Keith Hart, tomando en cuenta la distancia o brecha de 

experiencia entre regiones como la de Inglaterra. 

(Medrano, 2013) sostiene su tesis que la informalidad económica de la 

comercialización de bienes y servicios básicos, no dejando de lado a la gran 

industria, microempresa y tiendas familiares. 

La (CEPAL, 2015) Reflexiona y considera a los sectores de hogares dentro 

de la cuenta nacional de las naciones Unidas. Y según: (Arias, Carrillo, & Torres, 

2020) “Los dedicados empleados independientes del sector informal son 

autónomos o domésticos” 

Las economías informales poseen autonomía lo que trae como 

consecuencia debilidad en el sector laboral (Martínez, 2005). 

En los territorios con pocos espacios se genera mayor informalidad. (Páez, 2008). 

2.3 Marco conceptual 

Gestión municipal. – Conjunto de cualidades y aptitudes que cada institución 

pública posee hacia el logro de sus propósitos corporativos, planificar sus espacios 

físicos, inversiones, sus presupuestos de entradas y egresos normales y de 
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inversión para una mejor y óptima utilización de los recursos y que puedan ofrecer 

con calidad los servicios que presta a sus vecinos, planificando el desarrollo urbano 

y crecimiento de la población.  

Comercio informal. – Actividad que realizan personas naturales en el expendio de 

bienes a consumidores finales afectado por un entorno holístico los que se realizan 

en una ciudad. 

Licencia de funcionamiento. – Procedimiento administrativo que autoriza el 

expendio de pertinencias y negocios a individuos físicos e intangibles. 
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CAPÍTULO III 

3 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Enfoque de la investigación 

El camino a seguir para el presente estudio es el cuantitativo ya que las 

comprobaciones son numéricas. Para lo cual se observa dentro del proceso de 

cogida de testimonios y examina que ayudaron a revelar sus interrogantes de 

indagación científica. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010) 

3.2 Métodos aplicados a la investigación 

El procedimiento inductivo que parte de verdades individuales para llegar a 

conclusiones generales de manera que se planteen y formular soluciones globales 

que se contribuyen como mandatos, compendios o elementos de una proposición. 

(Lara, 2013) 

3.3 Tipo de investigación 

Tipo elemental o básico y para “lograr los objetivos se realizó la búsqueda 

de bases científicas” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018) 

3.4 Nivel de investigación 

Nos ubicamos en el correlacional que efectúa un análisis de las variables y 

determina el nivel de relación que tiene las mismas (Glass & Hopkins, 1984) 
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Similar discernimiento, la investigación correlacional examina para 

establecer cómo es la relación de las variadas manifestaciones de análisis entre 

ellas (Cazau, 2006). 

3.5 Diseño de investigación 

 “No experimental, de cisura transversal, no hay maniobra de las variables 

en un tiempo definido”. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

3.6 Población y muestra 

3.6.1 Población 

La población conjunto finito acumulado total de integrantes, generalmente 

personas (Valderrama, 2017), comerciantes informales de las distintos mercados y 

plazas comerciales. 

Población= 13,825  

Donde: 

N = 13,825 

Z= 1,96 

e= 0.05 

p= 0.5 

q= 0.5 

 

n = 390 comerciantes informales 

3.6.2 Muestra 

Se empleó el muestreo probabilístico simple aleatorio, estratificado, 

encontrando a nuestra muestra a través de porcentajes calculados respecto a la 

población total y el porcentaje establecido para cada plaza o mercado. (Sanchez, 

Reyes, & Mejia, 2018). 
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Tabla 2 

Distribución de la muestra estratificada 

Plazas y mercados Población 

Total 

% Muestra 

estratificada 

    

SANTA JUANA 137 0.99 4 

    

MERCADO TUPAC AMARU 1197 8.66 34 

SAN LUIS CAPILLA 616 4.46 17 

24 DE OCTUBRE 1347 9.74 38 

MANCO CAPAC 452 3.27 13 

LOS CARNICEROS 270 1.95 8 

MERCADO SANTA BARBARA 360 2.60 10 

MERCADO LOS ANGELES 500 3.62 14 

PLATAFORMA COMERCIAL 

LAS MERCEDES 

1560 11.28 44 

CERRO COLORADO 259 1.87 7 

ASOCIACION PARAISO 545 3.94 15 

TAMBOPATA 304 2.20 9 

PEDRO VILCAPAZA 708 5.12 20 

SAN JOSE 2860 20.69 81 

ASOCIACION 4 DE 

NOVIEMBRE PLATAFORMA 

COMERCIAL 

153 1.11 4 

MICAELA BASTIDAS 1468 10.62 41 

PLAZA MI PERU  678 4.90 19 

SANTA CELEDONIA 411 2.97 12 

TOTAL 13,825 100 390 

Nota: CARTA N° 149 - 2023 - MPSR-J/SGMPC. 

CARTA N° 0213-2023-MPSR-J/GA/SG-BPSFL 

INFORME N° 064-2023-MPSR-J/DMSB 

INFORME N° 100-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DTA 

INFORME N° 62-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DPV 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

3.7.1 Técnica de investigación 

Se empleó la encuesta. (Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garces, 2022), 

para datos de análisis cuantitativo y cualitativos. 

3.7.2 Instrumentos de investigación 

Utilizándose el cuestionario con 18 interrogantes, las mismas que se 

confeccionaron con el propósito de crear la relación de las variables de estudio. 

(Castillo, 2021). 

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigación 

3.8.1 Validez de los instrumentos 

Instrumento que han sido validados por tres docentes con bases 

investigativas con grado de doctor, revisando su rectitud, eficacia y sencillez de la 

prueba de consulta. 

Tabla 3 

Validación de instrumento por investigadores expertos 

N° Experto Especialidad Instrumento: 

Gestión 

municipal 

Instrumento: 

Comercio 

ambulatorio 

1 Dr. Efraín Barrantes 

Sánchez 

Docente Aplicable Aplicable 

2 Dr. Jesús Mamani 

Mamani 

Docente Aplicable Aplicable 

3 Dr. Ulises Aguilar 

Pinto 

Docente Aplicable Aplicable 

Nota La autora 
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3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos 

Para efectuar si es confiable el instrumento, se hizo a través de un ensayo de 

prueba al 30% de la muestra, siendo comerciantes informales de los mercados y 

plataformas comerciales de propiedad del municipio, resultados que fueron 

analizados mediante la prueba del Alfa de Cronbach, determina que se tienen un 

valor de fiabilidad de 0,763 para la variable 1 y 0,874 para la variable 2. 

3.9 Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis 

Tabla 4 

Grado de correlación según coeficiente 

Valor Rho Deducción 

-1 Relación negativa grande y perfecta 

(-0.9 a -0.99) Relación negativa muy alta 

(-0.7 a -0.89) Relación negativa alta 

(-0.4 a -0.69) Relación negativa moderada 

(-0.2 a -0.39) Relación negativa baja 

(-0.01 a -0.19) Relación negativa muy baja 

0 Nula 

(0.01 a 0.19) Relación positiva muy baja 

(0.2 a 0.39) Relación positiva baja 

(0.4 a 0.69) Relación positiva moderada 

(0.7 a 0.89) Relación positiva alta 

(0.9 a 0.99) Relación positiva muy alta 

1 Relación positiva grande y perfecta 

Nota (Hernández & Fernández, 1998)  
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CAPITULO IV 

4 RESULTADOS 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de los datos. 

Tabla 5  

La municipalidad efectúa planeación de políticas públicas frente al comercio 

informal 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

309 Nunca 309 79 

66 Pocas Veces 66 17 

15 Algunas Veces 15 4 

0 Casi Siempre 0 0 

0 Siempre 0 0 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 
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Figura 1  

La municipalidad efectúa planeación de políticas públicas frente al comercio 

informal 

 

Nota. La municipalidad nunca efectúa planificación de políticas públicas frente al 

comercio informal con el más alto porcentaje de comerciantes encuestados en un 

79% por su parte otro bloque de comerciantes muestra que pocas veces la 

municipalidad efectúa planeación de políticas públicas frente al comercio informal 

con un escaso 17% y algunas veces la entidad municipal planifica las políticas 

públicas frente al comercio informal con un austero 4% del total de encuestados. 
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Tabla 6 

La municipalidad organiza adecuadamente las normas del comercio informal 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

299 Nunca 299 77 

76 Pocas Veces 76 19 

15 Algunas Veces 15 4 

0 Casi Siempre 0 0 

0 Siempre 0 0 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 2  

La municipalidad organiza adecuadamente las normas del comercio informal 

 

Nota. La municipalidad nunca organiza adecuadamente las normas del comercio 

informal con el 77% de comerciantes consultados, similarmente pocas veces la 

municipalidad organiza adecuadamente las normas del comercio informal con un 

bajo 19% así también manifiestan que algunas veces la municipalidad organiza 

adecuadamente las normas del comercio informal con el 4% de la totalidad de los 

encuestados.  
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Tabla 7  

En la municipalidad la Dirección realizada por parte de los funcionarios favorece al 

comercio informal 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

301 Nunca 301 77 
74 Pocas Veces 74 19 
15 Algunas Veces 15 4 
0 Casi Siempre 0 0 
0 Siempre 0 0 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 3 

En la municipalidad la Dirección realizada por parte de los funcionarios favorece al 

comercio informal 

 

Nota. En la municipalidad la dirección nunca se realiza por parte de los funcionarios 

que favorezcan a los comerciantes informales con un 77% mientras que el 19% 

manifiestan que en la municipalidad pocas veces se efectúa dirección en beneficio 

del comercio informal y un 4% da a conocer que la municipalidad algunas veces 

realiza dirección en favor del comercio informal.  
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Tabla 8 

La municipalidad efectúa el Control, a través de la supervisión y fiscalización al 

comercio informal 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

0 Nunca 0 0 
81 Pocas Veces 81 21 
55 Algunas Veces 55 14 
254 Casi Siempre 254 65 
0 Siempre 0 0 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 4 

La municipalidad efectúa el Control, a través de la supervisión y fiscalización al 

comercio informal 

 

Nota. Viendo la tabla 8 vemos que el 21% percibe que pocas veces la municipalidad 

efectúa el control a través de una supervisión y fiscalización al comercio informal, 

asimismo el 14% manifiesta que algunas veces la municipalidad efectúa control a 

través de supervisión y fiscalización al comercio informal, mientras que el 65% dice 

que casi siempre la municipalidad efectúa control a través de la supervisión y 

fiscalización al comercio informal.  



32 

Tabla 9 

La municipalidad asigna presupuesto público para apoyo al comercio informal 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

312 Nunca 312 80 
15 Pocas Veces 15 4 
24 Algunas Veces 24 6 
12 Casi Siempre 12 3 
27 Siempre 27 7 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 5 

La municipalidad asigna presupuesto público para apoyo al comercio informal 

 

Nota. Vemos que la municipalidad nunca asigna presupuesto público para apoyo al 

comercio informal, mientras que un 4% dice que pocas veces la municipalidad 

asigna presupuesto público al comercio informal, así también el 6% indica que 

algunas veces la municipalidad asignan presupuesto público en favor del comercio 

informal, similarmente el 3% indica que casi siempre la municipalidad asigna 

presupuesto público y un 7% comunica que siempre recibe de la municipalidad 

presupuesto público para apoyar al comercio informal.  
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Tabla 10 

La municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para 

abordar el comercio informal 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

325 Nunca 325 83 
24 Pocas Veces 24 6 
26 Algunas Veces 26 7 
10 Casi Siempre 10 3 
5 Siempre 5 1 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 6 

La municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para 

abordar el comercio informal 

 
Nota. Apreciamos que la municipalidad nunca cuenta con capacidad operativa suficiente y 

relevante para abordar el comercio informal con un elevado índice del 83%, igualmente un 

6% dice que la municipalidad pocas veces cuenta con capacidad operativa suficiente y 

relevante para abordar el comercio informal, asimismo el 7% manifiesta que algunas veces 

cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para abordar el comercio informal, 

mientras que el 3% indica que casi siempre la municipalidad cuenta con capacidad 

suficiente y relevante para abordar el comercio informal, y finalmente el 1% confirma que 

siempre la municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para 

abordar el comercio informal.  
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Tabla 11 

La gestión municipal demuestra transparencia en su actuación hacia el comercio 

informal 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

298 Nunca 298 76 
21 Pocas Veces 21 5 
22 Algunas Veces 22 6 
22 Casi Siempre 22 6 
27 Siempre 27 7 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 7 

La gestión municipal demuestra transparencia en su actuación hacia el comercio 

informal 

 
Nota. El 76% indican que la gestión municipal nunca muestra transparencia en su 

actuación hacia el comercio informal, mientras que un escaso 5% indica que pocas 

veces la gestión municipal muestra transparencia en su actuación hacia el comercio 

informal, otro grupo del 6% indican que alguna veces la gestión municipal demuestra 

transparencia hacia el comercio informal, del mismo modo el otro 6% indican que casi 

siempre la gestión municipal muestra transparencia en su actuación hacia el comercio 

informal,  finalmente el 7% manifiestan que siempre la gestión municipal demuestra 

transparencia en su actuación hacia el comercio informal.  
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Tabla 12  

La municipalidad ejecuta inversiones para el comercio informal 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

248 Nunca 248 64 
12 Pocas Veces 12 3 
15 Algunas Veces 15 4 
32 Casi Siempre 32 8 
83 Siempre 83 21 
390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 8 

La municipalidad ejecuta inversiones para el comercio informal 

 

Nota. En el ámbito de respuestas se aprecia que el 64% de comerciantes manifiestan 

que el municipio nunca realizó inversiones para los comerciantes informales, mientras 

tanto un 3% comunican que pocas veces el municipio ejecuta inversiones en beneficio 

del comercio informal, igualmente el 4% indican que el municipio algunas veces ejecuta 

inversiones para el comercio informal, un 8% indica que casi siempre el municipio 

realiza inversiones para los comerciantes informales y finalmente el 21% dice que 

siempre el municipio ejecuta inversiones en beneficio del comercio informal.  
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Tabla 13 

La gestión municipal asigna recursos económicos para el financiamiento en favor 

del comercio informal 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

244 Nunca 244 63 

13 Pocas Veces 13 3 

16 Algunas Veces 16 4 

32 Casi Siempre 32 8 

85 Siempre 85 22 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 9 

La gestión municipal asigna recursos económicos para el financiamiento en favor 

del comercio informal 
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Nota. Con un gran porcentaje del 63% los comerciantes manifiestan que nunca la 

gestión municipal asigna recursos económicos para el financiamiento en favor del 

comercio informal, otro sector de comerciantes representados con el 3% afirman 

que pocas veces la gestión municipal asigna recursos económicos para el 

financiamiento en favor del comercio informal, igualmente el 4% indican que 

algunas veces la gestión municipal asigna caudales económicos para el 

financiamiento en provecho del comercio informal, así como el 8% indica que casi 

siempre la gestión municipal asigna recursos económicos para el financiamiento en 

favor del comercio informal y finalmente solo el 22% dice que siempre la gestión 

municipal asigna recursos económicos para el financiamiento en favor del comercio 

informal. 
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Tabla 14 

La gestión municipal muestra solidaridad con el comercio informal 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

266 Nunca 266 68 

106 Pocas Veces 106 27 

12 Algunas Veces 12 3 

3 Casi Siempre 3 1 

3 Siempre 3 1 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 
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Figura 10 

La gestión municipal muestra solidaridad con el comercio informal 

 

Nota. Aquí analizaremos que la solidaridad de la variable gestión municipal y su 

relación con el comercio informal y vemos que un 68% indica que nunca la gestión 

municipal muestra solidaridad con el comercio informal, igualmente un 27% indica 

que pocas veces los gestores municipales se solidarizan con el comercio informal, 

pero otros  3% indican que algunas veces la gestión municipal se solidariza en el 

comercio informal, igualmente el 1% dicen que casi siempre la gestión municipal se 

solidariza con el comercio informal y también el 1% indica que siempre la gestión 

municipal muestra solidaridad con el comercio informal.  
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Tabla 15 

La gestión municipal efectúa cooperación técnica hacia el comercio informal 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

265 Nunca 265 68 

105 Pocas Veces 105 27 

12 Algunas Veces 12 3 

4 Casi Siempre 4 1 

4 Siempre 4 1 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 11 

La gestión municipal efectúa cooperación técnica hacia el comercio informal 

 

Nota. Podemos decir que el 68% de comerciantes manifiestan que nunca la gestión 

municipal efectúa cooperación técnica hacia el comercio informal, otro porcentaje del 

27% indica que son pocas las veces que la gestión municipal efectúa cooperación 

técnica hacia el comercio informal, otro 3% percibe que la gestión municipal algunas 

veces efectúa cooperación técnica hacia los comerciantes informales, un porcentaje 

reducido del 1% indica que casi siempre la gestión municipal efectúa cooperación 

técnica hacia los comerciantes informales y el 1% manifiesta que siempre la gestión 

municipal efectúa cooperación técnica hacia el comercio informal.  
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Tabla 16 

La gestión municipal valora el trabajo independiente 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

156 Nunca 156 40 

102 Pocas Veces 102 26 

105 Algunas Veces 105 27 

14 Casi Siempre 14 4 

13 Siempre 13 3 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 12 

La gestión municipal valora el trabajo independiente 

 

Nota. Nunca la gestión municipal valora el trabajo independiente con el 40%, pocas 

veces la gestión municipal valora el trabajo independiente con el 26%, algunas 

veces la gestión municipal valora el trabajo independiente con un 27%, casi siempre 

la gestión municipal valora el trabajo independiente con un 4% y siempre la gestión 

municipal valora el trabajo independiente con el 3%.  



42 

Tabla 17 

El comercio informal produce la creación de empleo 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

0 Nunca 0 0 

0 Pocas Veces 0 0 

5 Algunas Veces 5 1 

5 Casi Siempre 5 1 

380 Siempre 380 97 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 13 

El comercio informal produce la creación de empleo 

 

Nota. El 1% indica que algunas veces el comercio informal produce la creación de 

empleo, el otro 5% dice casi siempre el comercio informal produce la creación de 

empleo y el 97% considera que el comercio informal produce la creación de empleo. 
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Tabla 18 

La gestión municipal efectúa capacitación a comerciantes sobre el comercio 

informal 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

181 Nunca 181 46 

75 Pocas Veces 75 19 

85 Algunas Veces 85 22 

24 Casi Siempre 24 6 

25 Siempre 25 6 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 
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Figura 14 

La gestión municipal efectúa capacitación a comerciantes sobre el comercio 

informal 

 

 

Nota. Vemos que el 46% nos dice que  nunca la gestión municipal efectúa 

capacitación a comerciantes sobre el comercio informal, pocas veces con el 19% 

la gestión municipal efectúa capacitación a comerciantes sobre el comercio 

informal, algunas veces con el 22% nos dicen que la gestión municipal efectúa 

capacitación a comerciantes sobre el comercio informal, casi siempre  con el 6% la 

gestión municipal efectúa capacitación a comerciantes sobre el comercio informal, 

y siempre dicen con el 6% que la gestión municipal efectúa capacitación a 

comerciantes sobre el comercio informal. 
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Tabla 19 

Como comerciante informal aplica conocimientos de técnicas de ventas 

Comerciantes 
Informales 

Percepción Respuestas 
Recibidas 

% 

18 Nunca 18 5 
24 Pocas Veces 24 6 
85 Algunas Veces 85 22 
85 Casi Siempre 85 22 
178 Siempre 178 46 
390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 15 

Como comerciante informal aplica conocimientos de técnicas de ventas 

 

Nota. El comerciante informal nunca aplica conocimientos de técnicas de ventas 

con el 5%, pocas veces el comerciante aplica conocimientos de técnicas de ventas 

con el 6%, algunas veces el comerciante informal aplica conocimientos de técnicas 

de ventas a con el 22%, casi siempre el comerciante informal aplica conocimientos 

de técnicas de ventas con el 22% y siempre los comerciantes aplican conocimientos 

de técnicas de ventas con el 46%.   
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Tabla 20 

El comercio informal ayuda a familias en su economía 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

0 Nunca 0 0 

0 Pocas Veces 0 0 

15 Algunas Veces 15 4 

185 Casi Siempre 185 47 

190 Siempre 190 49 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 16 

El comercio informal ayuda a familias en su economía 

 

Nota. Algunas veces el comercio informal ayuda a familias en su economía con el 

4%, casi siempre el comercio informal ayuda a familias en su economía con el 47% 

y siempre el comercio informal ayuda a familias en su economía con el 49% 
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Tabla 21 

Cómo comerciante informal vende o comercializa productos de contrabando 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

245 Nunca 245 63 

100 Pocas Veces 100 26 

25 Algunas Veces 25 6 

15 Casi Siempre 15 4 

5 Siempre 5 1 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 17 

Cómo comerciante informal vende o comercializa productos de contrabando 

 

Nota. Nunca como comerciante informal vendo productos de contrabando con el 

63%, pocas veces el comerciante informal vende productos de contrabando con el 

26%, algunas veces el comerciante informal vende productos de contrabando con 

el 6%, casi siempre el comerciante informal vende productos de contrabando con 

el 4% y siempre el comerciante informal vende productos de contrabando con el 

porcentaje del 1%.  
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Tabla 22 

Como comerciante informal comercializa productos de procedencia ilegal (piratas) 

Comerciantes 

Informales 

Percepción Respuestas 

Recibidas 

% 

345 Nunca 345 88 

45 Pocas Veces 45 12 

0 Algunas Veces 0 0 

0 Casi Siempre 0 0 

0 Siempre 0 0 

390   390 100 

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28 

Figura 18  

Como comerciante informal comercializa productos de procedencia ilegal (piratas) 

 

Nota. Nunca los comerciantes informales comercializan productos de procedencia 

ilegal con el 88% y pocas veces el comerciante informal comercializa productos de 

procedencia ilegal con el porcentaje del 12%.  
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4.2 Proceso de la prueba de hipótesis de la propuesta 

Prueba de hipótesis general.  

Ha: La gestión municipal se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Román 

Juliaca 2023. 

Ho: La gestión municipal se relaciona positivamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Román 

Juliaca 2023. 

Tabla 23 

Correlación Rho Spearman entre las variables Gestión municipal y Comercio 

informal 

  Variable de 

correlación 1 

Variable de 

correlación 2 

Variable de 

correlación 1 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

-,571 

,001 

390 

Variable de 

correlación 2 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

-,571 

,001 

390 

1000 

- 

390 

Nota. Correlación es negativa moderada al nivel 0,01 (bilateral).  

Explicación.  

En la tabla 23, vemos que el coeficiente de Spearman es de -0,571 de acuerdo al 

baremo de estimación de la correlación de Spearman existe una correlación, 

negativa moderada, de la variable del gestión municipal con el comercio informal y 

el nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la 

hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula.  



50 

Prueba de hipótesis especifica 1 

Ha1: La gestión institucional se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

Ho1: La gestión institucional se relaciona positivamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

Tabla 24 

Correlación Rho Spearman entre la dimensión Gestión institucional y Comercio 

informal 

  Variable de 

correlación 1 

Variable de 

correlación 2 

Variable de 

correlación 1 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

-,712 

,001 

390 

Variable de 

correlación 2 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

-,712 

,001 

390 

1000 

- 

390 

Nota. Correlación es negativa alta al nivel 0,01 (bilateral).  

Explicación.  

En la tabla 24, analizamos que el coeficiente de Spearman es de -0,712 de acuerdo 

al baremo de estimación de la correlación de Spearman existe una correlación, 

negativa moderada, de la dimensión gestión institucional con el comercio informal 

y un nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la 

hipótesis especifica uno de investigación y se rechaza la hipótesis especifica uno 

alterna.  
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Prueba de hipótesis especifica 2 

Ha2 La gestión operativa se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

Ho2: La gestión operativa se relaciona positivamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

Tabla 25 

Correlación Rho Spearman entre la dimensión Gestión operativa y Comercio 

informal 

  Variable de 

correlación 1 

Variable de 

correlación 2 

Variable de 

correlación 1 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

-,653 

,001 

390 

Variable de 

correlación 2 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

-,653 

,001 

390 

1000 

- 

390 

Nota. Correlación es negativa alta al nivel 0,01 (bilateral).  

Explicación. 

En la tabla 25, analizamos que el coeficiente de Spearman es de -0,653 de acuerdo 

al baremo de estimación de la correlación de Spearman existe una correlación, 

negativa moderada, de la dimensión gestión operativa con el comercio informal y 

un nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la 

hipótesis especifica dos de investigación y se rechaza la hipótesis especifica dos 

alterna.  
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Contraste de la hipótesis especifica 3 

Ha3 La gestión financiera se relaciona negativamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

Ho3: La gestión financiera se relaciona positivamente en el comercio informal de 

mercados y plataformas comerciales. 

Tabla 26 

Correlación Rho Spearman entre la dimensión Gestión financiera y Comercio 

informal 

  Variable de 

correlación 1 

Variable de 

correlación 2 

Variable de 

correlación 1 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

1000 

- 

390 

-,673 

,001 

390 

Variable de 

correlación 2 

Correlación Spearman 

Sig. (bilateral) 

N 

-,673 

,001 

390 

1000 

- 

390 

Nota. La correlación es negativa alta al nivel 0,01 (bilateral).  

Explicación. 

En la tabla 26, analizamos que el coeficiente de Spearman es de -0,673 de acuerdo 

al baremo de estimación de la correlación de Speqarman existe una correlación, 

negativa moderada, de la dimensión gestión financiera   el comercio informal y un 

nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la 

hipótesis especifica tres de investigación y se rechaza la hipótesis especifica tres 

alterna.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Referente a la relación estadística de la gestión municipal frente al 

comercio informal en la municipalidad provincial de San Román Juliaca 2023, se 

estableció la significancia de p= 0,001 menor que 0.050, motivo por el cual la 

hipótesis nula es rechazada y aceptada la hipótesis investigativa, del mismo modo, 

la correlación de rho Spearman es de -0, 571, el cual nos indica que existe una 

correlación negativa moderada entre las variables de estudio. Consecuentemente, 

a mejor gestión municipal disminución del comercio informal. 

SEGUNDA. La gestión institucional muestra una relación negativamente alta con 

el comercio informal, ya que se observa “r” = -0,712 que nos indica que a mejor 

gestión institucional entonces disminución del comercio informal. 

TERCERA. La gestión operativa muestra una relación negativamente alta con el 

comercio informal, ya que se observa “r” = -0,653 que nos indica que a mejor 

gestión operativa entonces disminución del comercio informal. 

CUARTA. La gestión financiera muestra una relación negativamente moderada 

versus el comercio informal, ya que se observa “r” = -0,673 que nos indica que a 

mejor gestión financiera entonces disminución del comercio informal. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. A la autoridad municipal y funcionarios públicos incentiven a la 

formalización y organización de los comerciantes mediante ordenanzas que 

regulen el comercio informal, mejorar la infraestructura y construcción de 

supermercados con asistencia del Ministerio de la Producción y participación activa 

de comerciantes en espacios públicos del distrito de Juliaca. 

SEGUNDA. La gestión municipal debe efectuar la planificación territorial, 

considerando el crecimiento comercial incluyendo a la totalidad de laboriosidades 

mercantiles que se desarrollan en los mercados y plataformas comerciales. 

TERCERA. La gestión operativa del municipio debe de enfocarse a aspectos de 

control, supervisión en los distintos mercados y plataformas comerciales. 

CUARTA. La gestión económica deberá de mostrase transparentemente al 

brindar el apoyo a los comerciantes de manera que genere confianza en la gestión 

municipal. 
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Matriz de consistencia 
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA 

PROBLEMA 
GENERAL 
¿Cómo la gestión 
municipal se 
relaciona con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales de la 
municipalidad 
Provincial de San 
Román Juliaca 2023? 
 
PE1 ¿Cómo la 
Gestión institucional 
se relaciona con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales? 
 
PE2 ¿Cómo la 
gestión operativa se 
relaciona con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales? 
 
PE3 ¿Cómo la 
gestión financiera se 
relaciona con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales?? 

Analizar la relación 
de la gestión 
municipal con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales de la 
municipalidad 
Provincial de San 
Román Juliaca 2023. 
 
OE1 Analizar la 
gestión institucional y 
su relación con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales. 
 
OE2 Examinar la 
gestión operativa y su 
relación con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales. 
 
OE3 Examinar 
gestión financiera y 
su relación con el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales. 

La gestión municipal 
se relaciona 
negativamente en el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales de la 
municipalidad 
Provincial de San 
Román Juliaca 2023. 
 
HE1 La gestión 
institucional se 
relaciona 
negativamente en el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales. 
 
HE2 La gestión 
operativa se 
relaciona 
negativamente en el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales. 
 
HE3 La gestión 
financiera se 
relaciona 
negativamente en el 
comercio informal de 
mercados y 
plataformas 
comerciales. 

VARIABLE 1: 
GESTIÓN 
MUNICIPAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VARIABLE 2 
COMERCIO 
INFORMAL 

Gestión 
institucional,  
 
 
 
 
gestión 
operativa 
 
 
gestión 
financiera 
 
 
Economía 
solidaria 
 
 
 
 
Economía 
doméstica 
 
 
 
Economía 
Subterránea  

Planeación 

Organización 

Dirección  

Control 

Presupuesto publico 

Capacidad operativa 

Transparencia 

Inversión 

Financiamiento 

Solidaridad 

Cooperación 

Trabajo 

independiente 

Creación de empleo 

Capacitación a 

personas 

Conocimiento de 

técnicas 

Ayuda a familias 

Contrabando 

Ilegal 

ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo. 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Básica o pura 

NIVELES DE INVESTIGACIÓN 

Correlacional 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

No experimental 

METODO DE INVESTIGACIÓN 

Inductivo 

POBLACIÓN DE ESTUDIO 

13,825 comerciantes informales de 

mercados y plazas de la Provincia 

de San Román Juliaca 2023. 

MUESTRA DE ESTUDIO 

390 comerciantes informales de 

mercados y plazas de la Provincia 

de San Román Juliaca 2023. 

MUESTREO 

Probabilístico aleatorio simple 

TÉCNICA 

Encuesta 

INSTRUMENTO 

Cuestionario. 

Nota la autora 
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Matriz de instrumental: 

GESTIÓN MUNICIPAL Y SU RELACIÓN EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS 

COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMÁN JULIACA 2023 

OBJETO DE 
ESTUDIO/UNIDADES 

DE ESTUDIO 
VARIABLES INDICADORES 

FUENTES DE INFORMACION TECNICAS 
DE 

RECOJO 
DE DATOS 

INSTRUMENTOS 

PRIMARIAS SECUNDARIAS NOMBRE CODIGO 

Analizar la relación de 
la gestión municipal 
con el comercio 
informal de mercados 
y plataformas 
comerciales de la 
municipalidad 
Provincial de San 
Román Juliaca 2023. 

Gestión 
municipal 

Planeación 
Organización 
Dirección  
Control 

Comerciantes  Encuesta. Cuestionario 

 

Presupuesto 
publico 
Capacidad 
operativa 
Transparencia 

Comerciantes  Encuesta. Cuestionario 

 

Inversión 
Financiamiento 

Comerciantes  Encuesta. Cuestionario 
 

Comercio 
informal 

Solidaridad 
Cooperación 
Trabajo 
independiente 

Comerciantes  Encuesta. Cuestionario 

 

Creación de 
empleo 
Capacitación a 
personas 
Conocimiento 
de técnicas 

Comerciantes  Encuesta. Cuestionario 

 

Ayuda a 
familias 
Contrabando 
Ilegal 

Comerciantes  Encuesta. Cuestionario 
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Instrumento de investigación 

 

GESTIÓN MUNICIPAL Y SU RELACIÓN EN EL COMERCIO INFORMAL DE 

MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE SAN ROMÁN JULIACA 2023 

Gestión Municipal /Comercio informal 

Estimado comerciante (a), a continuación, se le presenta un cuestionario con 18 

preguntas. Para ello debe responderlas marcando una de las alternativas que 

acompaña a cada pregunta. Gracias por su colaboración. 

Nunca Pocas veces Algunas 

veces 

Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° 
ITEMS 

1 2 3 4 5 
Gestión pública /Comercio informal 

1 
¿La municipalidad efectúa planeación de políticas públicas frente al 

comercio informal? 
    

  
  

2 
¿La municipalidad organiza adecuadamente las normas del 

comercio informal?    

  

  

3 
¿En la municipalidad la Dirección realizada por parte de los 

funcionarios favorece al comercio informal?     

  

  

4 
¿La municipalidad efectúa el Control, a través de la supervisión y 

fiscalización al comercio informal?     

  

  

5 
¿La municipalidad asigna Presupuesto público para apoyo al 

comercio informal?     

  

  

6 
¿La municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y 

relevante para abordar el comercio informal?     
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7 
¿La gestión municipal demuestra transparencia en su actuación 

hacia el comercio informal?     

  

  

8 ¿La municipalidad realiza inversiones para el comercio informal?         

9 
¿La gestión municipal asigna recursos económicos para el 

financiamiento en favor del comercio informal?     

  

  

10 
¿La gestión municipal se muestra solidario con el comercio 

informal?     

  

  

11 
¿La gestión municipal efectúa cooperación hacia el comercio 

informal?   

  

 

12 ¿la gestión municipal valora el trabajo independiente?      

13 ¿El comercio informal genera la creación de empleo?      

14 
¿La gestión municipal efectúa capacitación a comerciantes sobre el 

comercio informal?   

  

 

15 
¿Cómo comerciante informal aplica conocimientos de técnicas de 

ventas?   

  

 

16 ¿El comercio informal ayuda a familias en su economía?      

17 
¿Cómo comerciante informal vende o comercializa productos de 

contrabando?   

  

 

18 
¿Cómo comerciante informal comercializa productos de 

procedencia ilegal (piratas)?   
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Fichas de validez de instrumento 
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Fichas de evidencia del proceso de recolección de datos 
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Documentos fuente población de estudio 
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