Fa2 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %Qj INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO
INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SAN ROMAN JULIACA 2023

TESIS PRESENTADA POR:
GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
DOCTOR EN ADMINISTRACION

JULIACA - PERU
2025

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

) TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
NP3

“OFICINA DE INVESTIGACION”

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO
INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS
COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE SAN ROMAN

JULIACA 2023
TESIS PRESENTADA POR:

GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
DOCTOR EN ADMINISTRACIO
APROBADA (POR: ,

PRESIDENTE s — ML /

Dr. LE/)POLDO ENCESLAO CONDORI

CARI

PRIMER MIEMBRO

' —
Dr. SEGUN IZ CANSAYA

[Ty M‘ r ;
SEGUNDO MIEMBRO ; i /‘)L//\

br. ARNALDG YAKA TV
ASESOR DE TESIS : /

Dr. A /RED9/§°\MUEL MAé{ACA CALDERON

LINEA DE INVESTIGACION: ADMINISTRAZION PUBLICA — P69

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA\DE INVESTIGAGION™

ESCUE]LA DLE 1P@rS

G'RAD .‘L;/\NCV 3

-EPG-UANCV/J

Juliaca, 09 de enero del 2025 =

VISTOS:

El expediente N2 2024-014593 presentado por el (a) Mgtr. GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE, quien solicita
nominacién de jurados y Fecha y hora de sustentacién de tesis, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina
“Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Mgtr. GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE con ndmero de DNI. 02393446 y con numero de
matricula 1410175034, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado:
GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023, para optar el Grado de DOCTOR EN
ADMINISTRACION de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucién N° 981-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N° 2046-2024-USA-EPG/UANCYV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL
DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO
INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P69;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N° 0003 de fecha 09 de enero del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis
de Posgrado es un trabajo de investigacién cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “)” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe final de la investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (la) Mgtr: GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE, para optar el Grado de DOCTOR
EN ADMINISTRACION, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los siguientes
docentes ordinarios:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo miembro : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Fecha : Viernes 10 de enero del 2025

Hora : 06:00 p.m.

Lugar : Aula N° 310 EPG-UANCV—JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela de P sgrado queda encargado del cumplimienta de la presente
Resolucion. /
Registrese, co un,ﬁues y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 02046-2024-USA-EPG/UANCY
Juliaca, 20 de noviembre de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024.012867 de fecha 17 do octubre de 2024 «f (1n) Mqy'r GRACIELA MAGDALENA VARGAS

UGARTE, con DNI N° 02393446, codigo de malricula N” 1410175034, quien solicita Ressidn de Informe Final de [a
Investigacion (borrador de Tesis), INFORME N° 00859-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién
del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" del 15 de noviembre de 2024, que fue resisada por el

Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diersas

disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-012867 el (la) Mgtr. GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE, solicita la revisién y
aprobacion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) fitulado: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION
EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023 Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P69, para optar
el GRADO de DOCTOR EN ADMINISTRACION.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacian Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON: y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segdn INFORME N° 00859-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de Ia Investigacién (borrador de Tesis)" en concordancia con €l
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0224-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de |a Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, fitulado: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL
COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN JULIACA 2023 presentado por el (la) Mgtr. GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE, para optar
el GRADO de DOCTOR EN ADMINISTRACION, en virtud de los considerandos expuestcs

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Acacemica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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RESOLUCION DIRECTORAL N* 981-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 25 de Julio de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-08387 de fecha 11 de julio de 2024, el (la) Mgtr. GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE,

con DNIN® 02393446, cddigo de matricula 1410175034, quien solicita Revisién de propuesta de Investigacion: INFORME
N° 00178-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” del 19 de
julio de 2024, que fue revisada por el Comité de Invesligacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N° 2024-08387 el (la) Mgtr. GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE, solicita Ia revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion fitulado: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO
INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN JULIACA 2023 Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P69, para optar el GRADO de DOCTOR
EN ADMINISTRACION.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-JANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 la propuesta del ASESOR Dr.

ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-201¢-

UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, segiin INFORME N° 00178.-2024-Ul-EPG-UANCYV y el Anexo

(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucibn N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS
COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023 presentado por el (la) Mgtr.
GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO,- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON.
ARTICULO TERCERQ. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucjén,
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TITULO

GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE
MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02393446

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-7143-3547

Datos de asesor

Nombres y apellidos ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29433035

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-5849-7764

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

N
o

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0003-2372-67

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Tipo de documento DNI

Nidmero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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Tipo de documento DNI

Niumero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P69
Grupo de investigacién No aplica.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE . identificado con DNI
Nro. 02393446  en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O] Trabajo de Investigacién, (I Trabajo Académico
denominada;

GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS
Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN JULIACA 2023

Asesorado por: Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__3/  de I7ARZD del 2025

/%/ﬁe@:

FIRMA/(ASE’{y FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La gestidbn municipal frente al comercio informal en la municipalidad provincial de
San Roman Juliaca 2023, que al ser una ciudad eje de la region que aglomera a
una gran cantidad y diversidad de comerciantes y cuyo objetivo es profundizar esta
relacion se planted los objetivos pertinentes: analizar el trabajo institucional,
examinar la realizacion operativa y examinar gerencia financiera. Investigacion
basica, descriptiva correlacional, cuantitativa, no experimental cuya poblacion fue
de 13,825 comerciantes informales y una muestra probabilistica aleatoria simple,
estratificado estuvo compuesta por 390 comerciantes informales de 5 mercados y
12 plataformas comerciales. Se realiz6 el analisis descriptivo, aplicandose el
instrumento del cuestionario para recoleccion de informacién utilizando el
estadistico SPSS version 28 ayudo su procesamiento pertinente, asi se realiza una
demostracién para la hipotesis de investigacidon se aplicé el estadistico rho
Spearman y ver el grado de relacion de las variables estudiadas. Las deducciones
arrojan que en promedio un 73.5% de los comerciantes manifestaron que nunca
hay politicas de planificacion, organizacion, direccion, control, presupuesto,
capacidad operativa, transparencia, inversiones, recursos econémicos, solidaridad
y cooperacién técnica hacia la economia informal. Concluyendo que se establecio
la significancia de p= 0,001 menor que 0.050, motivo por el cual la hipétesis nula
es rechazada y aceptada la hipotesis investigativa, del mismo modo, la correlacion
de rho Spearman es de -0, 571, el cual nos indica que existe una correlacién
negativa moderada de las variables de estudio. Consecuentemente, a mejor gestion

municipal disminucion del comercio informal.

Palabras claves: gestion municipal, comercio informal, licencia de funcionamiento.
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ABSTRACT

Municipal management against informal trade in the provincial municipality of San
Roméan Juliaca 2023, which being a hub city of the region that brings together a
large number and diversity of merchants and whose objective is to deepen this
relationship, the relevant objectives were raised: analyze the institutional work,
examine the operational performance and examine financial management. Basic,
descriptive, correlational, quantitative, non-experimental research whose population
was 13,825 informal merchants and a simple random probabilistic sample, stratified
was composed of 390 informal merchants from 5 markets and 12 commercial
platforms. A descriptive analysis was carried out, applying the questionnaire
instrument for collecting information using the SPSS software version 28 for its
processing and pertinent, the demonstration of the hypothesis, Spearman's rho
statistic was applied to obtain the degree of correlation of the variables. The results
show that on average 73.5% of merchants stated that there are never policies of
planning, organization, direction, control, budget, operational capacity,
transparency, investments, economic resources, solidarity and technical
cooperation towards informal trade. Concluding that the significance of p = 0.001
less than 0.050 was determined, which is why the null hypothesis is rejected and
the research hypothesis is accepted, likewise, the Spearman rho correlation is -
0.571, which indicates that there is a moderate negative correlation between the
study variables. Consequently, better municipal management results in a decrease

in informal trade.

Keywords: municipal management, informal commerce, operating license.
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INTRODUCCION

La presente indagacion cientifica buscara en tan dificil y complejo tema de
la gestibn municipal que grado de relacion tiene con el comercio informal en los
mercados o plazas que son de propiedad de la Municipalidad Provincial de San
Roméan Juliaca 2023, Juliaca una ciudad con una poblacién al 2017 que asciende
a 307,217 pobladores pero en la actualidad incluido las personas que habitan
llamadas flotantes o sea que viven en la ciudad pero que su domicilio segun el
RENIEC es en otras ciudades, provincia o distritos al 2023 se llega
aproximadamente 750,000 habitantes y del total mas del cincuenta por ciento se
dedican a la actividad comercial de modo informal los que se ubican en los espacios
de uso publico en la localidad de Juliaca a través del transcurso de los afios y paso
de gestiones municipales quienes llegan al poder prometiendo el oro y el moro a
muchos sectores pero principalmente al sector de comercio informal, ambulante
ofreciéndoles solucionar este problema tan complejo y conflictivo por otro lado
tenemos a los funcionarios publicos en el nivel de gerentes y sub gerentes que
ingresan como grandes sabiondos, estaran preparados, seran empaticos,
tolerantes, reuniran las condiciones necesarias para gerenciar una ciudad que es
bastante compleja o serdn personas que no cuentan con experiencia en gestion
municipal y que ocupan los cargos porque sencillamente apoyaron en la campafia
sea fisicamente o financieramente y ocupan estos cargos para recuperar su
inversion lo que influye en una gestion municipal salvo algunos sub gerentes de
planta que no supera ni el 0,5% de 14 gerentes de la gestion y 47 sub gerentes que
son contratados por la gestion entrante y que no conocen la realidad de la ciudad
de Juliaca ya que provienen de otras localidades pequefias sin el criterio suficiente

ni la preparacion académica ni la experiencia necesaria para su desenvolvimiento
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practico, en otras palabras carecen de experiencia en gestion municipal y los
paganos somos los ciudadanos y por ende genera retraso en la ciudad, uno de los
tantos problemas es el comercio ambulatorio que primeramente parte de los
comerciantes que ocupan las instalaciones de propiedad de la municipalidad y que
son 13,825 comerciantes que ocupando en 18 centros de abastos, mercados
comerciales y plazas comerciales de propiedad de uso publico, quienes no cuentan
con licencia de funcionamiento, con tan solo un pago de alquiler infimo conducen
el Stand, tienda o espacio fisico, muchos de los comerciantes que hace mas de
cincuenta afilos ocupan un espacio y muchos ya fallecieron y lo heredan los hijos o
en otros casos lo alquilan, en otros casos familias enteras tienen puestos o espacios
fisicos en todos los “centros comerciales” ocasionando acaparamiento en realidad
comerciantes no acostumbrados a tributar ni al municipio ni al gobierno central, solo
estan a la espera que el gobierno local les proporcione espacios para su ocupacion
sin que aporten ni un céntimo a las justas realizan un pago simbolico porque el
Texto Unico de Procedimiento Administrativo del 2007 esta desactualizado ya que
no hay gestion que pueda actualizar algo que ya no tiene ni legalidad para exigir
algun pago en la gestion del actual alcalde sefior Oscar Wyllams Céceres
Rodriguez que al inicio de la gestibn anuncio reorganizacion administrativa y
financiera por noventa dias asi actualizar los instrumentos de gestién que ya tiene
muchos vacios legales y colisionan con normas nacionales, y transcurrido el tiempo
no hay nada de nada sera por falta de funcionarios capaces, probos, honestos,
criterio, eficiencia, laboriosidad y vocacién de servicio, a todo esto no nos libramos
de la corrupcién de funcionarios que cada gestidn viene en aumento y la contraloria

donde estara no se le ve, pareciera que esta casado con la corrupcién porque hay
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muchos casos por investigar y ninguna sancién administrativa en las tres ultimas

gestiones.

Consecuentemente analizaremos la correlacion de la variable gestion
municipal hacia el comercio informal con enfoque cuantitativo de indagacion, tipo
basica o pura en el nivel descriptivo relacional con disefio no experimental
empleando el método hipotético, deductivo para la poblacion de estudio de13,825
comerciantes de mercados y plazas del distrito de Juliaca en el 2023 cuya muestra
no probabilistico es de 390 comerciantes, se aplicara la entrevista cuyo instrumento

empleado es el cuestionario con interrogantes cerradas.

Se cuenta con apartados de la literatura de ambito internacional, nacional y
local que guarden relacion con el tépico asi mismo con el marco tedrico
correspondiente formulacion del problema general y especificos también sus
propésitos generales y especificos, asi como el planteamiento de la hipétesis
general y especifica la validacion de tres expertos para la realizacion de la encuesta
a realizar, también se plasma la matriz de consistencia y como marco de consulta

la informacién bibliografica.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Andlisis de la situacion problemética

“El Gobierno local como actor principal a la ciudadania y siendo su rol
proveer servicios como principal objetivo tanto cultural, social, econémica, politica
e institucional, asi como los cambios administrativos que influyen en el aspecto

cultural, politica y legal.” (Mufioz, Quifiones, & Sifuentes, 2024).

A través del curso de la historia ya se practicaba el comercio estacional como
son: todos santos, navidad y afio nuevo, carnavales, dia de la madre, ferias
escolares, ferias de calzado, tejidos, feria de la integracion andina y otros. Las
calles juliaquefias han sido fieles testigos del nacimiento del comercio informal,
calles como el jiron Lima, Dos de Mayo, Piérola, Mariano Nufiez, plaza Bolognesi y
de Armas, y con el transcurrir del tiempo ha ido creciendo a medida que la poblacién
migraba del campo a la ciudad sin dejar mencionar los elementos socioeconémicos
los que influyen en el comercio informal, se fueron habilitando espacios fisicos que
se convirtieron en los mercados de Santa Béarbara, Cerro Colorado, Tapac Amaru,
San José, 24 de octubre, Mi Perl y otros en los cuales muchos de los comerciantes
se instalaron y construyeron carpas metdlicas para protegerse de la calor, viento,
frio y lluvias y que las autoridades de turno de alguna manera han dado una solucién

temporal y parcial, pero la poblacién continuaba en crecimiento.
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Revisando la sucesion de autoridades municipales de la ciudad de Juliaca
se puede revisar la historia en el afio de 1964 se inicia con la construccién del
mercado Santa Barbara con la gestion municipal del sefior Luis Caceres cuatro
gobiernos, asi como el mercado de Cerro Colorado pasando en aquellos tiempos a
solucionar un problema de comodidad para los comerciantes y desde alli hasta la
fecha han pasado muchas autoridades quienes debieron de realizar gestiones para
la creacion y construccion de mas mercados que den comodidad a los comerciantes
por ser Juliaca una ciudad netamente comercial, pasando por muchas autoridades
desde 1960 hasta la actualidad han ocupado el cargo de alcalde como son Oscar
del Carpio Valdivia (1959-1960), Victor Zafferson Macedo (1961-1962), Mario
Traverso Rivera (1962-1963), Nicolas Barrientos Quifiones (1963-1964), José Luis
Céaceres Velasquez, (1964-1970), Aurelio Oblitas Aristegui (1970-1973), Juan
Benavente Revilla (1973-1975), José Luis Caceres Velasquez (1975), Alberto
Wendorff Rodriguez (1975-1978), Abdon Benique Calla (1978-1980), José Luis
Caceres Velasquez (1981-1983), Marcos Valencia Toledo (1984-1986), Pascual
Arturo Bernal Salas (1987-1989), Vidal Chavez Lipa (1990-1992), Cliver Sanabria
Serna (1993-1994), Samuel Larico Mamani interino (1995), Pedro Reynaldo
Céceres Velasquez (1996-1998), Angeles Ricardo Castillo Céaceres (1999-2002),
Miguel Abad Ramos Benique (2003-2006), David Maximiliano Mamani Paricahua
(2007-2009), Rodolfo Umifia Cruz interino (2010), David Maximiliano Mamani
Paricahua (2011-2014), Oswaldo Edwin Marin Quiro (2015-2018), David
Sucacahua Yucra (2019-2022) y actualmente Oscar Wyllams Céaceres. Rodriguez

(2023-2026).

Y desde la década del sesenta hasta el afio 2,023 en cada gestion municipal

es cada vez mas desastrosa refiriéendome a la gestion municipal con una superficie
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de 2,277 kilometros cuadrados con 6034 habitantes segun el censo de 1,940 y para
el afio 2,017 llega 230,146 habitantes sin embargo con la poblacion flotante se llega
a un total de medio millén de habitantes y 18 centros comerciales y mercados lo
gue hace que los comerciantes se ubiquen en las calles aledafias o inmediaciones
de los mercados ocasionando desorganizacion en la ciudad de Juliaca. Cuan
importante es incorporar a los mejores trabajadores del pais en la gestion publica
nacional, le daria un giro positivo la gestion publica en cada una de las entidades

publicas de la republica.

De acuerdo a la Ordenanza Municipal numero 10-2,016, Ordenanza
municipal 11-2017, Ordenanza municipal 24-2017, Ordenanza municipal 28-2017,
Ordenanza Municipal 29-2017. En conclusion al afio 2023 la municipalidad cuenta
con catorce gerentes y cuarenta y siete sub gerentes que en su noventa y nueve
por ciento son personal de confianza absoluta del alcalde que deberian estar al
servicio de la poblacion pero a pesar de que se indica requisitos para poder acceder
al cargo en nuestro medio mas del cincuenta por ciento de estos funcionarios tiene
experiencia en gobiernos distritales y el otro cincuenta por ciento son trabajadores
reciclados que vienen de otras gestiones y que se han dedicado hacer campafa
politica para que logre el objetivo el candidato a la alcaldia y que ocupan cargos sin
la perspectiva y mistica que necesita la ciudad de Juliaca que requiere de talentos
humanos con caracteristicas de honestidad, probidad, criterio sano, eficiencia en
su labor y tener vocacién de servicio hacia la poblacion pero esto no ocurre asi, es
todo lo contrario, son deshonestos con falta de criterio, ineficientes, flojos, sin amor
a la entidad, falta de identidad y lealtad y en muchos casos tienen el pensamiento
gue son poderosos y que pueden hacer y deshacer en el puesto que ocupan,

Juliaca una ciudad que viene en crecimiento constante con muchos problemas ya
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gue a esta ciudad congregan muchas personas que vienen a realizar comercio
comprando o vendiendo productos de todos los lugares aledafios asi como de otras
regiones y otros paises lo que hace que sea un polo de desarrollo por lo que se le

debe dar la importancia debida

El comercio informal dentro nuestro ambito local podemos apreciar que
mayormente se origina por aquella poblacion que emerge del campo a la ciudad y
no encuentra posibilidades de empleo por o mismo que no tiene estudios
concluidos y si lo tienen son muy pocos por lo que una solucién al no hacer nada o
dedicarse a acciones negativas emprenden como comerciantes en menor escala
porque sus recursos econdémicos son escasos entonces ocupan calles y espacios
cerca a los centros de abastos de la ciudad y estos generalmente no cuentan con
espacios fisicos definidos se mueven de un lugar a otro pero también hay otros que
se ubican por un periodo largo creyendo que ya tiene derechos sobre el mismo,
también se da el caso de que algunos vecinos creyéndose duefios de su frentera
estos los alquilan a un buen valor econémico por un metro cuadrado de espacio o
menos y como hay necesidad estos tienen que pagar para ocupar un lugar fisico y
de esa manera subsistir [o que provoca un impacto negativo en la ciudad ya que se
encuentran ocupados las veredas y caminera de centros de abastos o centros
comerciales, en muchos casos estos comerciantes estan asociados en el Sindicato
Unico de Comerciantes Minoristas Mixtos de Mercados y Anexos (SUCMMMA) en
la llamada ciudad comercial de Juliaca, que a nivel nacional la tasa de informalidad

en la poblacién econémicamente activa gira alrededor del 70%.

(Osterflin, 1981) hace referencia a las categorias: vendedor ambulante

capitalizado, ambulante habilitado, ambulante asalariado.
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El comercio informal fijo, segin (De Soto, Ghersi, & Guibellini, 1989) se
establece en un lugar fijo, donde comercializa su mercaderia, vender cada dia mas
de manera que puedan lograr una seguridad econémica. Del mismo modo, (Veleda,
2003), la urbe es encaminada a desenvolverse en este movimiento, ante la carencia
de opciones laborales que perduren su existencia humana, cuya raiz se origina en
el desempleo, remuneracion escasa que es ocasionada por la economia en crisis,
similarmente (Verma, 2006) incorpora que, para la supervivencia de las personas
con un nivel bajo de ingresos estan en la pobreza cuyo objetivo es la alimentacion

es lo mas primordial.

El sector informal, al cual pertenecen los ambulantes que pueden ser
entidades privadas y personas que efectian laborales al margen de la legislacion
laborales y tributarias del pais. Por lo que se puede entender que no efectian pagos

de impuestos. (Loayza, 2008).

El concepto del comercio ambulatorio, conocido también como una parte
informal, asi como las personas que actian en la actividad son denominados

trabajadores libres, al margen de la ley o informales. (Gonzales, 2008)

Se afirma que hay dos grandes grupos de la informalidad uno se desarrolla
en establecimientos fijos mientras que otros se desarrollan itinerantes en calles de
uso publico. (De Soto, Ghersi, & Guibellini, 1989). Al referirnos a itinerante,
“aquellos que efectdan la comercializacion de productos en pequefia escala son
aguellos que no cuentan con un espacio fijo o stand o que sencillamente no reciben
apoyo de ningun nivel de gobiernos sea local, regional o nacional.” (De Soto,

Ghersi, & Guibellini, 1989).
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Por otro lado se tiene aquellos comerciantes que ocupan un espacio publico
en la via pero de caracter permanente en las arterias, calzadas o aceras invadiendo
los espacios publicos de manera que no respetan el ordenamiento juridico nacional
ni local estas invasiones que ocupan areas publicas prefiriendo apostarse en
lugares cercanos a centros de abastos como mercados, centros comerciales,
terminales terrestres y lugares donde haya bastante movimiento de personas de

manera que puedan vender sus productos que ofertan” (Becerra, 2009)).

En la metropoli de Juliaca tierra llamada a mejores destinos se tiene una
serie de espacios que con el apoyo de las autoridades municipales los
comerciantes que fueron ambulantes informales logran dejar las calles donde se
expenden articulos de primera necesidad para conglomerarse en espacios
comerciales regulados dentro de ellos tenemos al Mercado Santa Béarbara 366
comerciantes, Cerro Colorado 259 comerciantes, Santa Juana 137 comerciantes,
Mercado Tupac Amaru 1197 comerciantes, San Luis Capilla 616 comerciantes, 24
De Octubre 1347 comerciantes, Manco Capac, Los Carniceros, Mercado Los
Angeles, Plataforma Comercial Las Mercedes 1560 comerciantes, Asociacion
Paraiso, Tambopata, Pedro Vilcapaza 708 comerciantes, San José 2860
comerciantes, Asociacion 4 De Noviembre 153 comerciantes, Plataforma
Comercial, Micaela Bastidas 1468 comerciantes, Plaza Mi Peru 678 comerciantes,

Santa Celedonia 411 comerciantes de muebles.

Segun el Plan de Desarrollo Urbano PDU 2016 al 2025 indica que la pobreza
llega a un 40% por un nivel alto de analfabetismo, asi como el trabajo familiar no
remunerado o con trabajo independiente y que en una gran mayoria ofertan

productos diversos a los consumidores finales.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Se cuenta con mercados informales, como una de las modalidades de
negociacion o expendio de productos a los consumidores finales y que es permitido
por la autoridad edil autoriza donde se instalaron comerciantes que estuvieron en
las calles asi como también en plataformas comerciales habilitadas por la entidad
municipal para cobijar aquellos comerciantes que antes se ubicaban en las calles y
avenidas pero este circulo vicioso no ha cambiado, los comerciantes ambulantes
siguen apareciendo en los alrededores de los mercados asi como centros
comerciales, en la calle indudablemente no existe seguridad suficiente ni

condiciones climatolégicas de la zona.

El desorden causado por el comercio informal como principal actividad gran
cantidad se ubican en los exteriores en lugares donde hay bastante conglomerado
de consumidores finales como los exteriores de mercados de abastos, paraderos,

entidades educativas, lugares de diversion, discotecas, campos deportivos

La Ley Wagner, el crecimiento econdémico se debe principalmente por la consecucion

de mejorar los servicios publicos hacia la ciudadania (Wagner, 1958, p. 1-16).

(Hempel, 1973), (Hulten & Peterson, 1984) y (Rivers & Yates, 1997)
conceptualiza un desarrollo en crecimiento de la ciudadania tiene como origen un

acrecentamiento en la peticion de egresos comunales.

(Bird, 1970) el crecimiento del egreso estatal se debe al crecimiento del
ingreso por persona. (Dickson & Yu, 1997) lo que se confirma que los egresos del
gobierno local guardan relacion con el crecimiento del ingreso por persona.
Igualmente, (Mitchell, 1967), (McEachern, 1978) y (Kiewiet & Szalaky, 1996)
confirman que los ingresos econdmicos por persona tienen una consecuencia

positiva en la medida de la perdida en la ciudad. También, (Farnham, 1985) instaura
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que la variable ingreso por persona conseguiria defender el influjo de una
flexibilidad auténtica del ingreso de solicitud de egreso de capital, teniendo una

percusion encima de los gastos que serian positivos.

Asimismo, (Groves, Godsey, & Shulman, 1981) junto a (Mercer & Gilbert,
1996) discurren a la variable “ingreso per capita” la posicion financiera es buena en

el gobierno local.

Después del transcurso de 60 afios y mas de una veintena de alcaldes
elegidos democraticamente casi nadie ha tomado con importancia al comercio
ambulatorio. Mas al contrario se le ha perseguido como si fueran delincuentes
quitandoles sus mercaderias sin ponerse a pensar que la economia de la ciudad
de Juliaca gira en torno al comercio ya que no hay muchas entidades publicas ni
empresas privadas que generen empleo asi que antes de no hacer nada muchos
prefieren dedicarse al comercio informal pero también debemos reconocer que
muchos empiezan con poco capital pero con el transcurso del tiempo crecen y se
convierten en grandes empresarios sea de lana, ropa, zapatos, comida, abarrotes,
vidrierias, ferreterias, verduras, frutas, panaderia, emolientes, anticuchos, pollerias

y otra diversidad de actividades.

El comercio informal se convierte como mecanismo de sobrevivencia al no

haber empresas medianas o grandes que demanden puestos laborales.

1.2  Formulacién del Planteamiento del Problema

1.2.1 Pregunta General

PG. ¢Como la gestion municipal se relaciona con el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 20237
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1.2.2 Preguntas especificas

PE1. ¢Como la Gestion institucional se relaciona con el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales?

PE2. ¢(COmo la gestion operativa se relaciona con el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales?

PE3. ¢(Como la gestion financiera se relaciona con el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales?

1.3  Justificacion de la investigacion y relevancia de la investigacion cientifica

Basicamente me permitira generar expectativa en los gobernantes de turno
en el distrito de Juliaca y asi puedan optimizar la actividad municipal creando
posibilidades para la realizacion de inversion para los comerciantes en general lo
gue obtendra una consecuencia positiva en el aspecto monetario y social para sus
ciudadanos, ya que los moradores de esta zona se caracterizan por el comercio y
gue impulsa la economia a pesar que la mayoria sea comerciante informal pero
actua como si fuera la tltima cadena productiva de la economia nacional y mientras
seamos una region alejada de la capital siempre no seremos tomados en cuenta
para que el estado central muestre interés por mejorar, la recaudacion que realiza
la municipalidad de los comerciantes que ocupan las instalaciones de mercados y
plataformas comerciales es minima ya que esto no cubre el desembolso por los
servicios basicos ni mucho menos los costos por los servicios de barrido de calles,

recojo de residuos sélidos y serenazgo en la ciudad.

Mediante esta investigacion nos permitira ver como los burdcratas de la
entidad local no se encuentran preparados y carecen de experiencia para resolver
este problema que viene por muchas décadas atras sin que hasta la fecha no

puedan resolver dando las condiciones necesarias tanto técnicas, asi como las
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soluciones legales a este problema como es el comercio informal en la metrépoli
de Juliaca. Similarmente los comerciantes deben de pensar que ya no somos una
ciudad de hace 50 afos atras y deben de buscar financiamiento para mejorar sus
condiciones de trabajo y pensar empresarialmente no se puede seguir pensando a
la antigua esperando que el gobierno local solucione sus problemas de espacio y
comodidad, de ellos debe nacer la iniciativa de proponer proyectos que conduzcan
a la mejora de los espacios publicos y estos puedan servir para mejora tanto para
la municipalidad y para ellos mismos con la ayuda del gobierno central a su vez
busque la formalizacién lo que generara que el estado tenga ingresos acordes a los
ingresos y ganancias que tiene cada comerciante, los tiempos han cambiado y los
comerciantes y funcionarios publicos deben de actuar en coordinacién para
enfrentar mejor las escenarios, de manera que la ciudad sea bien Vvista,
presentable, ordenada y atractiva para los clientes que llegan de muchas
localidades aledafias y genera movimiento a las mercancias o productos que

desarrollan en el comercio.

Utilizando el desarrollo investigativo y aplicando la observacion, descripcion
y métodos para la obtencién de informacion y analisis para las variables de
indagacidon nos permitird ver en un contexto real la situacién de la diligencia en la
entidad municipal y ver su relacibn en la actividad comercial efectuada
informalmente para ello se realizara un analisis a los funcionarios de turno y una
encuesta a los comerciantes para ver su forma de pensar y buscar una solucién en
el tiempo mas breve posible y posteriormente contrastar la hipotesis de estudio y
arribar a conclusiones para plantear recomendaciones coherentes y practicas que
debe de darse a conocer mediante este trabajo de investigacion que es de nivel

relacional con el propdsito de crear condiciones laborales formales y condiciones
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favorables para la gestién municipal asi como para los comerciantes informales que
son ciudadanos provenientes de distintas localidades que siempre existieron y
existiran ya que no hay fuentes de empleo en nuestro pais y antes de realizar
acciones fuera de la ley prefieren expender productos procesados industrialmente

y productos agricolas.

Sera relevante en la medida que los actores municipales puedan dar solucién
a un problema permanente del comercio informal y plantear alternativas de
satisfaccion, presentando proyectos al Ministerio de la Produccion — PRODUCE y
como experiencia se puede citar al distrito de Belén de la region Loreto que muy
pronto tendra su Hipermercado Belén donde cobijara a muchos comerciantes de la
localidad, pero para que tengamos esos frutos hay que gestionar y todo parte de la

autoridad edil y sus funcionarios competentes.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

OG. Analizar la relacion de la gestion municipal con el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

OELl. Analizar la gestion institucional y su relacion con el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales.

OE2. Examinar la gestion operativa y su relacién con el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales.

OE3. Examinar gestién financiera y su relaciéon con el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales.
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1.5 Importanciay alcance de la investigacion

Mediante la presente indagacion sera de mucha utilidad para poder plantear
el desarrollo y mejor calidad de vida a los comerciantes informales de la localidad
de Juliaca, cuyo alcance sera el estudio correlacional de la problematica en la
ciudad que partira de la autoridad municipal realizando una gestibn municipal
acertada con los comerciantes informales de manera real con los actores que tienen
los comerciantes por ser una situacion especifica que puede medirse, analisis de
la realidad empirica, desarrollado dentro de un plazo planteado el cual puede ser

solucionado en un mediano plazo.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Referente al ambito poblacional para el analisis esta considera solo los
comerciantes empadronados en los distintos centros comerciales y de abastos sin
embargo existen comerciantes que en los dias domingos, lunes y jueves arriban a
la ciudad trayendo productos agricolas y que se estacionan momentaneamente o
comerciantes que solo aperturan o abren sus espacios los dias de mayor

movimiento de compradores de la localidad y de otros lugares aledafios.

1.7 Hipbtesis

1.7.1 Hipétesis General

HG. La gestion municipal se relaciona negativamente en el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2023.

1.7.2 Hipbtesis especificas
HE1. La gestion institucional se relaciona negativamente en el comercio informal

de mercados y plataformas comerciales.
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HE2. La gestion operativa se relaciona negativamente en el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales.

HE3. La gestion financiera se relaciona negativamente en el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales.

1.7.3 Variables e indicadores
Variable: Gestion municipal
Indicadores:

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control

Presupuesto publico
Capacidad operativa
Transparencia

Inversion

Financiamiento

Solidaridad Variable Comercio informal
Indicadores:

Solidaridad

Cooperacion

Trabajo independiente
Creaciéon de empleo
Capacitacion a personas
Conocimiento de técnicas

Ayuda a familias
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Contrabando

llegalidad

1.8 Conceptualizacion de variables
Gestion municipal. — Capacidad con experiencia para gestionar una entidad
publica aplicando los instrumentos de gestién y las normas legales acordes al

tiempo de desarrollo.

Comercio informal. — Actividad que se desarrolla dentro de establecimientos

comerciales, asi como en sus alrededores.

Licencia de funcionamiento. — Autorizacion que otorga la municipalidad a
personas naturales o juridicas para realizar actividad comercial, servicios o

industrial.
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1.9 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
BLES DE
MEDICION
VARIABLE 1: gestion Planeacion Nominal
GESTION institucional, Organizacion lall8
MUNICIPAL Direccién Escala de
Control Likert
Presupuesto publico Nunca
gestion operativa, Capacidad operativa Pocas
Transparencia veces
Inversion Muy
VARIABLE 2 gestion financiera  Financiamiento deficiente
COMERCIO Solidaridad Algunas
INFORMAL economia solidaria Cooperacion veces
Trabajo independiente Casi
Creacion de empleo siempre
Capacitacion a personas  Siempre

economia Conocimiento de técnicas
domestica Ayuda a familias
Contrabando
llegalidad (pirata)
economia
Subterranea

Nota. autora
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 A nivel internacional

Ecuador segun (Esquivel, Bello, & Ormaza, 2019)
El comercio informal brinda muchas posibilidades de obtener pequefias ganancias
gue ayudan basicamente a las familias de escaso recursos econémicos lo que les
permite vivir dignamente hechos que hacen que la economia circules en beneficio

de mayoristas, compradores y consumidores finales.

Ecuador (Salcedo & Campoverde, 2020)
En la ciudad de Machala Ecuador se presenta diversas oportunidades de trabajo
gue siendo un derecho se emiten ordenanzas de los gobiernos locales para ordenar
el comercio informal en la pandemia esto se acrecenté debido al ordenamiento
juridico como la constitucion en el que se establecen principios y una serie de

garantias para una mejor economia informal.

Refiriéndonos a: (Lebdn, 2019)
En el canton de Machala se practica la economia solidaria de manera que los
emprendedores logran comercializar productos por contar con una capacitacion en
como iniciar un negocio y este se duradero en el tiempo frente a los desafios de la

economia.
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2.1.2 A nivel nacional

La gestion municipal es negativa en Chachapoyas, en vista que la confianza
hacia sus autoridades es baja o0 negativa con un 30,99%, ya que los servicios que
presta esta son poco notorios o casi invisibles por lo que la poblacion no puede
percibir una buena calidad e vida de parte de sus autoridades hacia sus

ciudadanos. (Casiano & Cueva, 2020)

En la municipalidad de Chota la eficiencia, eficacia, colaboracion,
transparencia y ética, son practicamente deficientes a pesar que se aplicaron un
planeamiento acorde a la institucion y establecieron politicas de gobierno

modernos. (Quiroz, 2022)

(Jiménez, 2019) aporta:
Tacna como ciudad fronteriza el movimiento comercial es variado desde la
comercializacién de prendas de vestir, calzados y artefactos eléctricos se convierte
en un polo de desarrollo lo que ocasiona que sea una ciudad con bastante
movimiento econdmico, la cual se transforma en un significativo foco de progreso
abordando aspectos sociales, econémicos que perjudiquen a este grupo de

comerciantes.

2.1.3 A nivel local

Puno: (Pacheco, 2018).
El grado de relacién entre las variables de control interno y gestiéon publica no es
efectiva esto se debe a la falta de aplicacion de las normas de control lo que trae
como consecuencia que los empleados publicos no cumplan a cabalidad sus
funciones de controlar acciones de gestion en diversas areas de la entidad de

manera que se pueda optimizar.
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(Sosa, 2017)
En Puno el comercio informal se genera por factores socioecondémicos
caracteristica fundamental de los comerciantes informales en los mercados los
mismos que guardan una relacién directa frente a los ingresos, otro factor
importante es la migracion que al no conseguir fuentes formales de ingresos

recurren a la informalidad para superar sus necesidades basicas de vida.

(Mamani, 2017) de similar manera:
Los comerciantes de ropa usada en la ciudad de Puno hacen conocer los
obstaculos que encuentran para formalizarse como es la falta de instrumentos de
gestion, excesiva burocracia, variedad de normas, lo que ocasiona y crea dificultad
de ser formales, lo que demuestra una relacion aceptable de las variables causa y

efecto.

2.2 Bases Teoéricas
2.2.1 Enfoques tedricos de gestiéon municipal
Segun (Transparencia, 2009)
Compuesto de labores que las entidades realizan para poder conseguir sus fines,
propésitos y metas, los mismos que siguen la politica central de gobierno fijadas

por el ejecutivo.

Gestion institucional

(Flores, 2019) precisa:
La gestibn municipal, vislumbraria a toda accién ejecutada por la entidad publica
municipal, de manera que apuestan por el logro de sus propdsitos y términos

establecidos en los planes y programas de labor y recursos en general.
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Segun Hitt citado por (Romero, 2017), precisa:
Las dimensiones de la gestion institucional son:
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control
Gestion operativa
(Durango, 2014) afirma que:
Acciones gque se realizan de manera tacita de los objetivos operativos. Que
incorporando a cada actividad, asi en las primarias se tiene la mision financiera, el

marketeo, el proceso productivo, la gestion de adquisiciones y la comercializacion

(p. 23)

Presupuesto publico

(Olikveira, 1984) define:
Herramienta fundamental para la planificacion operativa normativa, ejerciendo la
planeacién econdmica. Consencientes con la politica de precios y por medio de los
impuestos, las contribuciones y las persuasiones de los indicadores

presupuestarios.

Capacidad operativa

Analizando a (Celle, Sotomarino, & Ugarte, 2011)
La capacidad operativa de las administraciones se encuentra supeditado a
limitaciones que se aplica a nivel de todos los organismos del estado peruano. A
pesar del abatimiento y reforma para mejorar en la ejecucion de los presupuestos

los resultados son negativamente inesperados y otras reformas a nivel de personal.
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Gestion financiera

(Pradales, 2014) sostiene que:
La tarea financiera es una combinacion del proceso de la administracion de los
recursos econdémicos publicos para el logro de sus cometidos anuales de eficiente

y eficaz.

2.2.2 Enfoques tedricos de comercio informal

La (O.L.T., 2013) resultado de varios estudios realizados en el Africa se
detecta que existe una brecha de la sapiencia de Inglaterra referente al mercado
laboral segun concluye, Keith Hart, tomando en cuenta la distancia o brecha de

experiencia entre regiones como la de Inglaterra.

(Medrano, 2013) sostiene su tesis que la informalidad econémica de la
comercializacién de bienes y servicios basicos, no dejando de lado a la gran

industria, microempresa y tiendas familiares.

La (CEPAL, 2015) Reflexiona y considera a los sectores de hogares dentro
de la cuenta nacional de las naciones Unidas. Y segun: (Arias, Carrillo, & Torres,
2020) “Los dedicados empleados independientes del sector informal son

autonomos o domésticos”

Las economias informales poseen autonomia lo que trae como

consecuencia debilidad en el sector laboral (Martinez, 2005).
En los territorios con pocos espacios se genera mayor informalidad. (Paez, 2008).

2.3 Marco conceptual
Gestion municipal. — Conjunto de cualidades y aptitudes que cada institucion
publica posee hacia el logro de sus propdsitos corporativos, planificar sus espacios

fisicos, inversiones, sus presupuestos de entradas y egresos normales y de
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inversion para una mejor y 6ptima utilizacion de los recursos y que puedan ofrecer
con calidad los servicios que presta a sus vecinos, planificando el desarrollo urbano

y crecimiento de la poblacion.

Comercio informal. — Actividad que realizan personas naturales en el expendio de
bienes a consumidores finales afectado por un entorno holistico los que se realizan

en una ciudad.

Licencia de funcionamiento. — Procedimiento administrativo que autoriza el

expendio de pertinencias y negocios a individuos fisicos e intangibles.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de lainvestigacion

El camino a seguir para el presente estudio es el cuantitativo ya que las
comprobaciones son numeéricas. Para lo cual se observa dentro del proceso de
cogida de testimonios y examina que ayudaron a revelar sus interrogantes de

indagacion cientifica. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

3.2 Métodos aplicados a la investigacion

El procedimiento inductivo que parte de verdades individuales para llegar a
conclusiones generales de manera gque se planteen y formular soluciones globales
gue se contribuyen como mandatos, compendios o elementos de una proposicion.

(Lara, 2013)

3.3 Tipo de investigacion
Tipo elemental o bésico y para “lograr los objetivos se realizo la busqueda

de bases cientificas” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018)

3.4 Nivel de investigacion
Nos ubicamos en el correlacional que efectda un analisis de las variables y

determina el nivel de relacion que tiene las mismas (Glass & Hopkins, 1984)
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Similar discernimiento, la investigaciébn correlacional examina para
establecer como es la relacién de las variadas manifestaciones de andlisis entre

ellas (Cazau, 2006).

3.5 Disefio de investigacion
“‘No experimental, de cisura transversal, no hay maniobra de las variables

en un tiempo definido”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.6 Poblacion y muestra
3.6.1 Poblacién

La poblacion conjunto finito acumulado total de integrantes, generalmente
personas (Valderrama, 2017), comerciantes informales de las distintos mercados y
plazas comerciales.
Poblacion= 13,825

Donde:

N = 13,825
Z=1,96
e=0.05
p=0.5
g=0.5

B z%x pqxN
e?(N—1)+ z%x pxq

n

n = 390 comerciantes informales

3.6.2 Muestra

Se emple6 el muestreo probabilistico simple aleatorio, estratificado,
encontrando a nuestra muestra a través de porcentajes calculados respecto a la
poblacion total y el porcentaje establecido para cada plaza o mercado. (Sanchez,

Reyes, & Mejia, 2018).
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Tabla 2

Distribucion de la muestra estratificada

Plazas y mercados Poblacién % Muestra
Total estratificada
SANTA JUANA 137 0.99 4
MERCADO TUPAC AMARU 1197 8.66 34
SAN LUIS CAPILLA 616 4.46 17
24 DE OCTUBRE 1347 9.74 38
MANCO CAPAC 452 3.27 13
LOS CARNICEROS 270 1.95 8
MERCADO SANTA BARBARA 360 2.60 10
MERCADO LOS ANGELES 500 3.62 14
PLATAFORMA COMERCIAL 1560 11.28 44
LAS MERCEDES
CERRO COLORADO 259 1.87 7
ASOCIACION PARAISO 545 3.94 15
TAMBOPATA 304 2.20 9
PEDRO VILCAPAZA 708 5.12 20
SAN JOSE 2860 20.69 81
ASOCIACION 4 DE 153 1.11 4
NOVIEMBRE PLATAFORMA
COMERCIAL
MICAELA BASTIDAS 1468 10.62 41
PLAZA MI PERU 678 4.90 19
SANTA CELEDONIA 411 2.97 12
TOTAL 13,825 100 390

Nota: CARTA N° 149 - 2023 - MPSR-J/SGMPC.
CARTA N° 0213-2023-MPSR-J/GA/SG-BPSFL
INFORME N° 064-2023-MPSR-J/DMSB

INFORME N° 100-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DTA
INFORME N° 62-2023-MPSR-J/IGSPMA/SGMPC/DPV
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.7.1 Técnicade investigacion
Se empled la encuesta. (Cisneros, Guevara, Urdanigo, & Garces, 2022),

para datos de analisis cuantitativo y cualitativos.

3.7.2 Instrumentos de investigacion
Utilizandose el cuestionario con 18 interrogantes, las mismas que se
confeccionaron con el propésito de crear la relacion de las variables de estudio.

(Castillo, 2021).

3.8 Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
3.8.1 Validez de los instrumentos

Instrumento que han sido validados por tres docentes con bases
investigativas con grado de doctor, revisando su rectitud, eficacia y sencillez de la

prueba de consulta.
Tabla 3

Validaciéon de instrumento por investigadores expertos

N° Experto Especialidad  Instrumento: Instrumento:
Gestion Comercio
municipal ambulatorio
1 Dr. Efrain Barrantes  Docente Aplicable Aplicable
Sanchez
2 Dr. Jesus Mamani Docente Aplicable Aplicable
Mamani
3 Dr. Ulises Aguilar Docente Aplicable Aplicable
Pinto

Nota La autora
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3.8.2 Confiabilidad de los instrumentos

Para efectuar si es confiable el instrumento, se hizo a través de un ensayo de
prueba al 30% de la muestra, siendo comerciantes informales de los mercados y
plataformas comerciales de propiedad del municipio, resultados que fueron
analizados mediante la prueba del Alfa de Cronbach, determina que se tienen un
valor de fiabilidad de 0,763 para la variable 1 y 0,874 para la variable 2.
3.9 Disefio de la estrategia para la prueba de hipdétesis
Tabla 4

Grado de correlacion segun coeficiente

Valor Rho Deduccion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0.9 a-0.99) Relacion negativa muy alta
(-0.7 a-0.89) Relacion negativa alta
(-0.4 a -0.69) Relacion negativa moderada
(-0.2a-0.39) Relacion negativa baja
(-0.01 a-0.19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0.01a0.19) Relacion positiva muy baja
(0.2a0.39) Relacion positiva baja
(0.4 a0.69) Relacion positiva moderada
(0.7 2 0.89) Relacioén positiva alta
(0.9a0.99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

Nota (Hernandez & Fernandez, 1998)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Presentacién, andlisis e interpretaciéon de los datos.
Tabla 5

La municipalidad efectia planeacién de politicas publicas frente al comercio

informal
Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

309 Nunca 309 79

66 Pocas Veces 66 17

15 Algunas Veces 15 4

0 Casi Siempre 0 0

0 Siempre 0 0
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28
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Figura 1

La municipalidad efectia planeacién de politicas publicas frente al comercio

informal
RESPUESTAS Algunasveces  Siempre
4% 0% Casi Siempre
RECIBIDAS 0%
Pocas Veces

17%

T Nunca

79%

Nota. La municipalidad nunca efectia planificacion de politicas publicas frente al
comercio informal con el mas alto porcentaje de comerciantes encuestados en un
79% por su parte otro bloque de comerciantes muestra que pocas veces la
municipalidad efectia planeacion de politicas publicas frente al comercio informal
con un escaso 17% y algunas veces la entidad municipal planifica las politicas

publicas frente al comercio informal con un austero 4% del total de encuestados.
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Tabla 6

La municipalidad organiza adecuadamente las normas del comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

299 Nunca 299 77

76 Pocas Veces 76 19

15 Algunas Veces 15 4

0 Casi Siempre 0 0

0 Siempre 0 0
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 2

La municipalidad organiza adecuadamente las normas del comercio informal

RESPUESTAS Algunasveces  Siempre

0% Casi Siempre

RECIBIDAS 4"’\ V 0%
Pocas Veces

19% _\

T Nunca
77%

Nota. La municipalidad nunca organiza adecuadamente las normas del comercio
informal con el 77% de comerciantes consultados, similarmente pocas veces la
municipalidad organiza adecuadamente las normas del comercio informal con un
bajo 19% asi también manifiestan que algunas veces la municipalidad organiza
adecuadamente las normas del comercio informal con el 4% de la totalidad de los

encuestados.
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Tabla 7
En la municipalidad la Direccién realizada por parte de los funcionarios favorece al

comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

301 Nunca 301 77

74 Pocas Veces 74 19

15 Algunas Veces 15 4

0 Casi Siempre 0 0

0 Siempre 0 0
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 3

En la municipalidad la Direccién realizada por parte de los funcionarios favorece al

comercio informal

RESPUESTAS Algunasveces  Siempre

0% Casi Siempre

RECIBIDAS 4"’\ V 0%
Pocas Veces

19% _\

T Nunca

77%

Nota. En la municipalidad la direccion nunca se realiza por parte de los funcionarios
gue favorezcan a los comerciantes informales con un 77% mientras que el 19%
manifiestan que en la municipalidad pocas veces se efectla direccion en beneficio
del comercio informal y un 4% da a conocer que la municipalidad algunas veces

realiza direccion en favor del comercio informal.
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Tabla 8
La municipalidad efectia el Control, a través de la supervision y fiscalizacion al

comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

0 Nunca 0 0

81 Pocas Veces 81 21

55 Algunas Veces 55 14

254 Casi Siempre 254 65
0 Siempre 0 0

390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 4
La municipalidad efectia el Control, a través de la supervision y fiscalizacion al

comercio informal

RESPU ESTAS Siempre Pocas Veces

RECIBIDAS 0% 21%
\/;Nunca

Algunas Veces
14%

Casi Siempre
65%

Nota. Viendo la tabla 8 vemos que el 21% percibe que pocas veces la municipalidad
efectla el control a través de una supervision y fiscalizacion al comercio informal,
asimismo el 14% manifiesta que algunas veces la municipalidad efectla control a
través de supervision y fiscalizacion al comercio informal, mientras que el 65% dice
que casi siempre la municipalidad efectia control a través de la supervision y

fiscalizacion al comercio informal.
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Tabla 9

La municipalidad asigna presupuesto publico para apoyo al comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

312 Nunca 312 80
15 Pocas Veces 15 4
24 Algunas Veces 24 6
12 Casi Siempre 12 3
27 Siempre 27 7
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 5

La municipalidad asigna presupuesto publico para apoyo al comercio informal

RESPUESTAS Casi Siempre Stempre
3% °

RECIBIDAS

Algunas Veces

s%\

Pocas Veces —
4%

T Nunca

80%

Nota. Vemos que la municipalidad nunca asigna presupuesto publico para apoyo al
comercio informal, mientras que un 4% dice que pocas veces la municipalidad
asigna presupuesto publico al comercio informal, asi también el 6% indica que
algunas veces la municipalidad asignan presupuesto publico en favor del comercio
informal, similarmente el 3% indica que casi siempre la municipalidad asigna
presupuesto publico y un 7% comunica que siempre recibe de la municipalidad

presupuesto publico para apoyar al comercio informal.
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Tabla 10
La municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para

abordar el comercio informal

Comerciantes Percepcién Respuestas %
Informales Recibidas

325 Nunca 325 83

24 Pocas Veces 24 6

26 Algunas Veces 26 7

10 Casi Siempre 10 3

5 Siempre 5 1
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 6
La municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para

abordar el comercio informal

Casi Siempre Siempre
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6%

\Nunca

83%

Nota. Apreciamos que la municipalidad nunca cuenta con capacidad operativa suficiente y
relevante para abordar el comercio informal con un elevado indice del 83%, igualmente un
6% dice que la municipalidad pocas veces cuenta con capacidad operativa suficiente y
relevante para abordar el comercio informal, asimismo el 7% manifiesta que algunas veces
cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para abordar el comercio informal,
mientras que el 3% indica que casi siempre la municipalidad cuenta con capacidad
suficiente y relevante para abordar el comercio informal, y finalmente el 1% confirma que
siempre la municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y relevante para

abordar el comercio informal.
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Tabla 11

La gestion municipal demuestra transparencia en su actuacion hacia el comercio

informal
Comerciantes Percepcidn Respuestas %
Informales Recibidas

298 Nunca 298 76
21 Pocas Veces 21 5
22 Algunas Veces 22 6
22 Casi Siempre 22 6
27 Siempre 27 7
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 7
La gestion municipal demuestra transparencia en su actuacion hacia el comercio
informal
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Nota. El 76% indican que la gestion municipal nunca muestra transparencia en su
actuacion hacia el comercio informal, mientras que un escaso 5% indica que pocas
veces la gestion municipal muestra transparencia en su actuacion hacia el comercio
informal, otro grupo del 6% indican que alguna veces la gestion municipal demuestra
transparencia hacia el comercio informal, del mismo modo el otro 6% indican que casi
siempre la gestion municipal muestra transparencia en su actuacion hacia el comercio
informal, finalmente el 7% manifiestan que siempre la gestibn municipal demuestra

transparencia en su actuacion hacia el comercio informal.
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Tabla 12

La municipalidad ejecuta inversiones para el comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

248 Nunca 248 64
12 Pocas Veces 12 3
15 Algunas Veces 15 4
32 Casi Siempre 32 8
83 Siempre 83 21
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 8

La municipalidad ejecuta inversiones para el comercio informal
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Nota. En el ambito de respuestas se aprecia que el 64% de comerciantes manifiestan
gue el municipio nunca realiz6 inversiones para los comerciantes informales, mientras
tanto un 3% comunican que pocas veces el municipio ejecuta inversiones en beneficio
del comercio informal, igualmente el 4% indican que el municipio algunas veces ejecuta
inversiones para el comercio informal, un 8% indica que casi siempre el municipio
realiza inversiones para los comerciantes informales y finalmente el 21% dice que

siempre el municipio ejecuta inversiones en beneficio del comercio informal.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Tabla 13
La gestiobn municipal asigna recursos econémicos para el financiamiento en favor

del comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

244 Nunca 244 63
13 Pocas Veces 13 3
16 Algunas Veces 16
32 Casi Siempre 32 8
85 Siempre 85 22
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 9
La gestidbn municipal asigna recursos economicos para el financiamiento en favor

del comercio informal
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Nota. Con un gran porcentaje del 63% los comerciantes manifiestan que nunca la
gestidbn municipal asigna recursos econémicos para el financiamiento en favor del
comercio informal, otro sector de comerciantes representados con el 3% afirman
gue pocas veces la gestion municipal asigna recursos econOmicos para el
financiamiento en favor del comercio informal, igualmente el 4% indican que
algunas veces la gestion municipal asigna caudales econdmicos para el
financiamiento en provecho del comercio informal, asi como el 8% indica que casi
siempre la gestion municipal asigna recursos econdmicos para el financiamiento en
favor del comercio informal y finalmente solo el 22% dice que siempre la gestion
municipal asigna recursos economicos para el financiamiento en favor del comercio

informal.
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Tabla 14

La gestion municipal muestra solidaridad con el comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas
266 Nunca 266 68
106 Pocas Veces 106 27
12 Algunas Veces 12 3
3 Casi Siempre 3 1
3 Siempre 3 1
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28
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Figura 10

La gestion municipal muestra solidaridad con el comercio informal
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Nota. Aqui analizaremos que la solidaridad de la variable gestion municipal y su
relacion con el comercio informal y vemos que un 68% indica que nunca la gestion
municipal muestra solidaridad con el comercio informal, igualmente un 27% indica
gue pocas veces los gestores municipales se solidarizan con el comercio informal,
pero otros 3% indican que algunas veces la gestion municipal se solidariza en el
comercio informal, igualmente el 1% dicen que casi siempre la gestion municipal se
solidariza con el comercio informal y también el 1% indica que siempre la gestion

municipal muestra solidaridad con el comercio informal.
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Tabla 15

La gestion municipal efectia cooperacion técnica hacia el comercio informal

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

265 Nunca 265 68

105 Pocas Veces 105 27

12 Algunas Veces 12 3

4 Casi Siempre 4 1

4 Siempre 4 1
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 11

La gestion municipal efectia cooperacion técnica hacia el comercio informal

Casi Siempre

Algunas Veces 1% RESPUESTAS
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~————__Nunca
68%

Nota. Podemos decir que el 68% de comerciantes manifiestan que nunca la gestién
municipal efectia cooperacion técnica hacia el comercio informal, otro porcentaje del
27% indica que son pocas las veces que la gestion municipal efectlia cooperacion
técnica hacia el comercio informal, otro 3% percibe que la gestion municipal algunas
veces efectla cooperacion técnica hacia los comerciantes informales, un porcentaje
reducido del 1% indica que casi siempre la gestion municipal efectia cooperacion
técnica hacia los comerciantes informales y el 1% manifiesta que siempre la gestiéon

municipal efectla cooperacion técnica hacia el comercio informal.
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Tabla 16

La gestion municipal valora el trabajo independiente

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

156 Nunca 156 40
102 Pocas Veces 102 26
105 Algunas Veces 105 27
14 Casi Siempre 14 4
13 Siempre 13 3
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 12
La gestion municipal valora el trabajo independiente
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Nota. Nunca la gestidbn municipal valora el trabajo independiente con el 40%, pocas
veces la gestion municipal valora el trabajo independiente con el 26%, algunas
veces la gestion municipal valora el trabajo independiente con un 27%, casi siempre
la gestion municipal valora el trabajo independiente con un 4% y siempre la gestion

municipal valora el trabajo independiente con el 3%.
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Tabla 17

El comercio informal produce la creacion de empleo

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas
0 Nunca 0 0
0 Pocas Veces 0 0
5 Algunas Veces 5 1
5 Casi Siempre 5 1
380 Siempre 380 97
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 13
El comercio informal produce la creacion de empleo
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Nota. El 1% indica que algunas veces el comercio informal produce la creacion de
empleo, el otro 5% dice casi siempre el comercio informal produce la creacion de

empleo y el 97% considera que el comercio informal produce la creacion de empleo.
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Tabla 18

La gestibn municipal efectia capacitacibn a comerciantes sobre el comercio

informal
Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

181 Nunca 181 46
75 Pocas Veces 75 19
85 Algunas Veces 85 22
24 Casi Siempre 24 6
25 Siempre 25 6
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28
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Figura 14
La gestibn municipal efectia capacitacibn a comerciantes sobre el comercio

informal
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Nota. Vemos que el 46% nos dice que nunca la gestion municipal efectia
capacitacion a comerciantes sobre el comercio informal, pocas veces con el 19%
la gestibn municipal efectla capacitacion a comerciantes sobre el comercio
informal, algunas veces con el 22% nos dicen que la gestion municipal efectla
capacitacion a comerciantes sobre el comercio informal, casi siempre con el 6% la
gestidbn municipal efectia capacitacion a comerciantes sobre el comercio informal,
y siempre dicen con el 6% que la gestibn municipal efectia capacitaciéon a

comerciantes sobre el comercio informal.
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Tabla 19

Como comerciante informal aplica conocimientos de técnicas de ventas

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

18 Nunca 18 5
24 Pocas Veces 24 6
85 Algunas Veces 85 22
85 Casi Siempre 85 22
178 Siempre 178 46
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 15

Como comerciante informal aplica conocimientos de técnicas de ventas
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Nota. El comerciante informal nunca aplica conocimientos de técnicas de ventas
con el 5%, pocas veces el comerciante aplica conocimientos de técnicas de ventas
con el 6%, algunas veces el comerciante informal aplica conocimientos de técnicas
de ventas a con el 22%, casi siempre el comerciante informal aplica conocimientos
de técnicas de ventas con el 22% y siempre los comerciantes aplican conocimientos

de técnicas de ventas con el 46%.
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Tabla 20

El comercio informal ayuda a familias en su economia

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas
0 Nunca 0
0 Pocas Veces 0
15 Algunas Veces 15
185 Casi Siempre 185 47
190 Siempre 190 49
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 16

El comercio informal ayuda a familias en su economia
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Nota. Algunas veces el comercio informal ayuda a familias en su economia con el
4%, casi siempre el comercio informal ayuda a familias en su economia con el 47%

y siempre el comercio informal ayuda a familias en su economia con el 49%
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Tabla 21

Cbémo comerciante informal vende o comercializa productos de contrabando

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas
245 Nunca 245 63
100 Pocas Veces 100 26
25 Algunas Veces 25 6
15 Casi Siempre 15
5 Siempre 5 1
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 17

Coémo comerciante informal vende o comercializa productos de contrabando

Casi Siempre RESPUESTAS
4% Siempre RECIBIDAS

P

Algunas Veces

6% '\

Pocas Veces

26% _\

-

63%

Nota. Nunca como comerciante informal vendo productos de contrabando con el
63%, pocas veces el comerciante informal vende productos de contrabando con el
26%, algunas veces el comerciante informal vende productos de contrabando con
el 6%, casi siempre el comerciante informal vende productos de contrabando con
el 4% y siempre el comerciante informal vende productos de contrabando con el

porcentaje del 1%.
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Tabla 22

Como comerciante informal comercializa productos de procedencia ilegal (piratas)

Comerciantes Percepcion Respuestas %
Informales Recibidas

345 Nunca 345 88

45 Pocas Veces 45 12

Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre
390 390 100

Nota: Encuesta realizada a comerciantes informales procesadas en el SPSS28

Figura 18

Como comerciante informal comercializa productos de procedencia ilegal (piratas)

Algunas Veces Casi Siempre
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Nota. Nunca los comerciantes informales comercializan productos de procedencia
ilegal con el 88% y pocas veces el comerciante informal comercializa productos de

procedencia ilegal con el porcentaje del 12%.
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4.2 Proceso de la prueba de hipétesis de la propuesta

Prueba de hipGtesis general.

Ha: La gestion municipal se relaciona negativamente en el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca 2023.

Ho: La gestion municipal se relaciona positivamente en el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales de la municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca 2023.

Tabla 23

Correlacion Rho Spearman entre las variables Gestion municipal y Comercio

informal
Variable de Variable de
correlacion 1 correlacion 2
Variable de Correlacion Spearman 1000 -,571
correlaciéon 1 Sig. (bilateral) - ,001
N 390 390
Variable de Correlacion Spearman -,571 1000
correlacion 2 Sig. (bilateral) ,001 -
N 390 390

Nota. Correlacion es negativa moderada al nivel 0,01 (bilateral).

Explicacion.

En la tabla 23, vemos que el coeficiente de Spearman es de -0,571 de acuerdo al
baremo de estimacion de la correlacibn de Spearman existe una correlacion,
negativa moderada, de la variable del gestion municipal con el comercio informal y
el nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la

hipodtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hal: La gestion institucional se relaciona negativamente en el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales.

Hol: La gestion institucional se relaciona positivamente en el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales.

Tabla 24

Correlacion Rho Spearman entre la dimension Gestion institucional y Comercio

informal
Variable de Variable de
correlacion 1 correlacion 2
Variable de Correlacion Spearman 1000 -, 712
correlaciéon 1 Sig. (bilateral) - ,001
N 390 390
Variable de Correlacion Spearman -, 712 1000
correlacion 2 Sig. (bilateral) ,001 -
N 390 390

Nota. Correlacion es negativa alta al nivel 0,01 (bilateral).

Explicacion.

En la tabla 24, analizamos que el coeficiente de Spearman es de -0,712 de acuerdo
al baremo de estimacion de la correlacién de Spearman existe una correlacion,
negativa moderada, de la dimension gestion institucional con el comercio informal
y un nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la
hipodtesis especifica uno de investigacion y se rechaza la hipoétesis especifica uno

alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ha2 La gestién operativa se relaciona negativamente en el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales.

Ho2: La gestion operativa se relaciona positivamente en el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales.

Tabla 25

Correlacion Rho Spearman entre la dimension Gestidon operativa y Comercio

informal
Variable de Variable de
correlacion 1 correlacion 2
Variable de Correlacion Spearman 1000 -,653
correlaciéon 1 Sig. (bilateral) - ,001
N 390 390
Variable de Correlacion Spearman -,653 1000
correlacién 2 Sig. (bilateral) ,001 -
N 390 390

Nota. Correlacion es negativa alta al nivel 0,01 (bilateral).

Explicacion.

En la tabla 25, analizamos que el coeficiente de Spearman es de -0,653 de acuerdo
al baremo de estimacion de la correlacién de Spearman existe una correlacion,
negativa moderada, de la dimensidn gestién operativa con el comercio informal y
un nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la
hipotesis especifica dos de investigacion y se rechaza la hipotesis especifica dos

alterna.
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Contraste de la hipoétesis especifica 3

Ha3 La gestion financiera se relaciona negativamente en el comercio informal de
mercados y plataformas comerciales.

Ho3: La gestidn financiera se relaciona positivamente en el comercio informal de

mercados y plataformas comerciales.

Tabla 26

Correlacion Rho Spearman entre la dimensién Gestion financiera y Comercio

informal
Variable de Variable de
correlacion 1 correlacion 2
Variable de Correlacion Spearman 1000 -,673
correlaciéon 1 Sig. (bilateral) - ,001
N 390 390
Variable de Correlacion Spearman -,673 1000
correlacién 2 Sig. (bilateral) ,001 -
N 390 390

Nota. La correlacidon es negativa alta al nivel 0,01 (bilateral).

Explicacion.

En la tabla 26, analizamos que el coeficiente de Spearman es de -0,673 de acuerdo
al baremo de estimacion de la correlacion de Spegarman existe una correlacion,
negativa moderada, de la dimension gestion financiera el comercio informal y un
nivel de significancia es de 0,001, es decir p < 0.05, por lo que aceptamos la
hipotesis especifica tres de investigacion y se rechaza la hipétesis especifica tres

alterna.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Referente a la relacién estadistica de la gestion municipal frente al
comercio informal en la municipalidad provincial de San Roman Juliaca 2023, se
establecio la significancia de p= 0,001 menor que 0.050, motivo por el cual la
hipétesis nula es rechazada y aceptada la hipotesis investigativa, del mismo modo,
la correlaciéon de rho Spearman es de -0, 571, el cual nos indica que existe una
correlacion negativa moderada entre las variables de estudio. Consecuentemente,

a mejor gestiéon municipal disminucion del comercio informal.

SEGUNDA. La gestion institucional muestra una relacion negativamente alta con
el comercio informal, ya que se observa “r’ = -0,712 que nos indica que a mejor

gestion institucional entonces disminucion del comercio informal.

TERCERA. La gestidon operativa muestra una relacion negativamente alta con el
comercio informal, ya que se observa “r’ = -0,653 que nos indica que a mejor

gestion operativa entonces disminucion del comercio informal.

CUARTA. La gestion financiera muestra una relacion negativamente moderada

versus el comercio informal, ya que se observa “r" = -0,673 que nos indica que a

mejor gestion financiera entonces disminucién del comercio informal.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la autoridad municipal y funcionarios publicos incentiven a la
formalizacién y organizacion de los comerciantes mediante ordenanzas que
regulen el comercio informal, mejorar la infraestructura y construccién de
supermercados con asistencia del Ministerio de la Produccién y participacion activa

de comerciantes en espacios publicos del distrito de Juliaca.

SEGUNDA. La gestibon municipal debe efectuar la planificacion territorial,
considerando el crecimiento comercial incluyendo a la totalidad de laboriosidades

mercantiles que se desarrollan en los mercados y plataformas comerciales.

TERCERA. La gestion operativa del municipio debe de enfocarse a aspectos de

control, supervision en los distintos mercados y plataformas comerciales.

CUARTA. La gestion econOmica debera de mostrase transparentemente al
brindar el apoyo a los comerciantes de manera que genere confianza en la gestion

municipal.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA Analizar la relaciébn La gestion municipal VARIABLE 1: Gestion Planeacion ENFOQUE DE INVESTIGACION
GENERAL de la gestion se relaciona GESTION institucional, Oraanizacion Cuantitativo.
¢,Coémo la gestion municipal con el negativamente en el MUNICIPAL 9 .
municipal se comercio informal de comercio informal de Direccion TIPO DE INVESTIGACION
relaciona con el mercados y mercados y Control Basica o pura
comercio informal de plataformas plataformas NIVELES DE INVESTIGACION
mercados y comerciales de la comerciales de Ila gestion Presupuesto publico .

- L . Correlacional
plataformas municipalidad municipalidad operativa Capacidad operativa ) )
comerciales de la Provincial de San Provincial de San P P DISENO DE INVESTIGACION
municipalidad Roman Juliaca 2023.  Roman Juliaca 2023. Transparencia No experimental
Provincial ~de San gestion Inversién METODO DE INVESTIGACION
Roman Juliaca 2023? OE1 Analizar la HE1 La  gestion financiera
gestion institucional y  institucional se Financiamiento Inductivo
PE1 ¢Cémo la su relacién con el relaciona Solidaridad POBLACION DE ESTUDIO
Gestién institucional comercio informal de negativamente en el VARIABLE 2 Economia ) )
se relaciona con el mercados y comercio informal de  COMERCIO solidaria Cooperacion 13,825 comerciantes informales de
comercio informal de plataformas mercados y INFORMAL Trabaio mercados y plazas de la Provincia
mercados y comerciales. plataformas ! de San Roman Juliaca 2023.
plataformas comerciales. independiente
comerciales? OE2 Examinar la Creaci6n de empleo MUESTRA DE ESTUDIO
gestion operativaysu HE2 La  gestion Economia 390 comerciantes informales de
PE2 ¢Cémo la relacion con el operativa se doméstica Capacitacion a mercados y plazas de la Provincia
gestion operativa se comercio informal de relaciona ) )
relaciona con el mercados y negativamente en el personas de San Roman Juliaca 2023.
comercio informal de plataformas comercio informal de Conocimiento de MUESTREO
mercados y comerciales. mercados y Economia técni Probabilistico aleatorio simple
plataformas plataformas Subterranea ecnicas i
comerciales? OE3 Examinar comerciales. Ayuda a familias TECNICA
. gestion flpan0|era y - Contrabando Encuesta
PE3 ¢Como la su relacion con el HE3 La  gestion INSTRUMENTO
gestién financiera se comercio informal de financiera se llegal ) )
relaciona con el mercados y relaciona Cuestionario.
comercio informal de plataformas negativamente en el
mercados y comerciales. comercio informal de
plataformas mercados y
comerciales?? plataformas
comerciales.
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Matriz de instrumental:
GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS Y PLATAFORMAS
COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023

FUENTES DE INFORMACION TECNICAS INSTRUMENTOS
OBJETO DE DE
ESTUDIO/UNIDADES | VARIABLES | INDICADORES | o\ \iARIAS | SECUNDARIAS | RECOJO NOMBRE CODIGO
DE ESTUDIO
DE DATOS
Planeacion
O_r ganizacion Comerciantes Encuesta. Cuestionario
Direccion
Control
Gestién Pres_upuesto
municipal publlcq : . .
Capacidad Comerciantes Encuesta. Cuestionario
operativa
Analizar la relaciéon de Transparencia
la gestion m”’?'c'pa' Inversion Comerciantes Encuesta. Cuestionario
con el comercio Financiamiento
informal de mercados Solidaridad
y plataformas Cooperacion . . .
comerciales de la Trabajo Comerciantes Encuesta. Cuestionario
municipalidad independiente
Provincial de San Creacion de
Roman Juliaca 2023. empleo
_ComerC|o Capacitacion a Comerciantes Encuesta. Cuestionario
informal personas
Conocimiento
de técnicas
Ayuda a
familias . . .
Contrabando Comerciantes Encuesta. Cuestionario
llegal
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Instrumento de investigacion

GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE
MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023

Gestion Municipal /Comercio informal

Estimado comerciante (a), a continuacién, se le presenta un cuestionario con 18
preguntas. Para ello debe responderlas marcando una de las alternativas que
acompafa a cada pregunta. Gracias por su colaboracion.

Nunca Pocas veces Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
ITEMS
N° 112345

Gestion publica /Comercio informal

¢La municipalidad efectla planeacion de politicas publicas frente al

comercio informal?

¢La municipalidad organiza adecuadamente las normas del

comercio informal?

¢En la municipalidad la Direccion realizada por parte de los

3

funcionarios favorece al comercio informal?

¢La municipalidad efectta el Control, a través de la supervision y
4

fiscalizacion al comercio informal?

¢La municipalidad asigna Presupuesto publico para apoyo al
5

comercio informal?

¢La municipalidad cuenta con capacidad operativa suficiente y
6

relevante para abordar el comercio informal?
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¢La gestion municipal demuestra transparencia en su actuacion

hacia el comercio informal?

8 | ¢La municipalidad realiza inversiones para el comercio informal?

¢La gestion municipal asigna recursos econdémicos para el

9

financiamiento en favor del comercio informal?

¢La gestion municipal se muestra solidario con el comercio
10

informal?

¢La gestion municipal efectla cooperacion hacia el comercio
11

informal?

12 | ¢la gestion municipal valora el trabajo independiente?

13 | ¢ El comercio informal genera la creacién de empleo?

¢ La gestion municipal efectia capacitaciéon a comerciantes sobre el
14
comercio informal?

¢ Como comerciante informal aplica conocimientos de técnicas de
15
ventas?

16 | ¢ El comercio informal ayuda a familias en su economia?

¢ Como comerciante informal vende o comercializa productos de
17
contrabando?

¢Como comerciante informal comercializa productos de
18
procedencia ilegal (piratas)?
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Fichas de validez de instrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

TituLo GESTION MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO INFORMAL

DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA

TESIS:
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023.
I. REFERENCIAS :
« EXPERTO DI EERAN.. BAUANTES.. SAMHER......
o PROFESION L CONTRRR... LURUCL. COLELLBLOD. .
s CARGOACTUAL o o NN T B i oviiiss inipessdenisionasabisinemamtbusseoitotitisuapissos
e GRADO ACADEMICO : . ROCTON. A CONTRBIIOAR. Y. Tl AN ZAS.....
Il. ASPECTO DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS g g § § §
B 5
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ERIELP AE
2. OBJETIVIDAD Est4 expresado en capacidades coservabies i 12|21
3. ACTUALIDAD Adecuado a avance de la ciencia 12 |3 | %] 8
Existe una ] ica de los te las :
4.ORGANIZACION [ XH S organtzaciin 16g R 1| 2] 3 X 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en canfidad y calidad suficientes | 1 2 3 )( 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objefivos de la investigacién | 1 2 3 )( 5
7.-CONSISTENCIA Esth basado en aspecios tebricos ¥ Gentificos 1] 2]3|[x]|s
8. COHERENCIA Entre las dmensiones, indicadores, ilems e Indices O O X 5
o METODOLOGIA | La estrategiaresponde al propésitodelainvestigackén | 1 | 2 | 3 | X| 5
10. PERTINENCIA Elinstrumento es Gtl y adecuado paralainvessgasén | 1 | 2 [ 3 [ x| 3
17)

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudela y Orizano Lincoln (2015, p.
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 =

(o)

1Il. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

..................

........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado
b. Desapro

o (C<75%=0.75)
Lugar y fecha:.... ] M (8.8 0. JHM.

(C275% =0.75)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

TiTuLo GESTION MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO INFORMAL
TEslIs: DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023,

|. REFERENCIAS

« EXPERTO mf&w,f/‘mm A SLELLEL o
o PROFESION L CONTRA.. PUBLLED. . COLEGIROD. .............
o GCARGOACTUAL ..\ RIOLEMIE . ..ocoommmomssssssssmssomossssssmsssssesssissssessessonessane
o GRADOACADEMICO :.. DOCTR/R.. V. COMTRRLLIO80 . Y. T ANEAS
Il. ASPECTO DE VALIDACION
B
INDICADORES CRITERIOS E a § é E
o ; 8
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1| 2] 3 )( 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 )( 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 | 3 X 5
Existe una organizacion légica de los items con las e -
4. ORGANIZACION ekl 1 2 3 )( H
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 2 3 X 5
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de fa investigacien | 1 2 | 3 X 5
7-CONSISTENCIA | Esta basado en aspecios teéricos y cientificos 2 |3 ] e
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 | % X 5
9. METODOLOGIA La estralegia responde al propdsito de la investigacién 1 2 |3 )( 5
10. PERTINENCIA El instrumento es (il y adecuado para la investigacion 1 2 3 X 5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17)
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Totall50 = £0..........

lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

........................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C275% =0.75) et
b. Desaprobado (C <75% =0.75)  —

Lugary fecha ... ..(J(«/.‘A.Cﬂ,....o.!f...un...ju.cia.. v L R

/|

"W e 435 253531
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO

TituLo GESTION MUNICIPAL Y SU INFLUENCIA EN EL COMERCIO INFORMAL
TESIs: DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023.

I. REFERENCIAS

 EXPERTO DR VLSES.. AU LAR. LINTD..

« PROFESION  CONMTRONR.. PJ:BM CO... LRl LA

o CARGO ACTUAL RDCENTR snicisas il ess

«  GRADO ACADEMICO : Doq'm SCLENTIRE. £ CONTRBILLaRD. yearwmawy
II. ASPECTO DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS g 3 §

1. CLARIDAD Estéa redactado con lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 3

Existe una organizacion légica de los items con las 1 2 3
variables

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 2 3

2
5
X
X
X
X
X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumpli los objetivos de lainvestigacien | 1 | 2 | 3 | X
X
X
X
X

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 2 3

o w +0 w w o w o w w lEXCELENTE

10. PERTINENCIA Elinstrumento es (til y adecuado para la investigacion 1 2 3
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 17)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = 6‘0 IO
IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

.........................
.............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado  (C=75%=0.75) =

b. Desaprobadg (C<75%=075) [
Lugar y fecha : ﬁélﬁcﬂl oY, Fudo...2024....

e I
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Documentos fuente poblacion de estudio

- n GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
A SUB GERENCIA DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES
-

g

oL st
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA

“Afio de la Unidad, l1a paz y el Desarrollo”

o 2 23.
.—:-U:--.‘" JaL O 54 %0W """
A : MG. GRACIELA M. VARGAS UGARTE 'S8 QERENIA DE BIENGS PATRIMONALES
$UU8 GERENTE DE BIENES PATRIMONIALES Y SANEAMIENTOIF. L. Y&7=7 78 o
DE : LIC. JORGE L. MALMA LIMACHI 1

|
SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES | 1 CT 2023 |
ASUNTO  :LO QUE INDICA | - b S

RUT . CARTA N° 0213-2023-MPSR-J/GA/SG-BPSFL. = O 1o v CL1UT

FECHA : Juliaca, 11 de octubre del 2023 ..,,.,/6; 4f potn 3‘{ HTM'/‘A_' } !
Lo

Por medio del presente me dirijo a usted, para ealudarlo cordialmente y a su
vez con la finalidad de atender lo solicitado mediante CARTA N° 0213-2023-MPSR-
J/GA/SG-BPSFL, donde solicita informacién sobre el numero de asociaciones y la
cantidad de socios que conforman, © en caso de no existir dicha infarmacion, informe
el numero total de conductores que conforman cada uno de mercados y platafarmas
comerciales, (...).

En tal sentido esta Sub Gerencia de Mercados y Plataformas Comerciales
REMITE informacién conforme lo solicitado y se anexa el informe de cada Mercado,
Comedor, Plaza y/o Plataforma Comercial que se encuentra & cargo de esta
dependencia.

« INFORME N° 064-2023-MPSR-J/DMSB

o INFORMEN" 062-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/MCC.
o INFORME N° 100-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DTA,
o INFORME N° 62-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DPV

o INFORME N° 048-2023-MPSR-J/SGMPC/PCMB.

« INFORME N° 053-2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DPSJ.
o INFORME N° 139-2023-MPSR-J/SGMPC/DALM

o INFORME N° 167-2023-MPSR-J/SGMPC/D240CT

¢ INFORME N° 059-2023-MPSR-J/SGMPC/DMP.SC

o INFORME N° 075-2023-MPSR-J/SGMPC/ACS)

o INFORME N° 049-2023-MPSR-J/DMSL

Sin otro particular aprovecho la ocasion para hacerle llegar mis consideraciones mas
distinguidas.

Atentamente,

cLy
Poshine
SGMC

GESTION 2023 - 2026
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Cereneia Do f! .
de 8an Roman ~ Jukaca | ‘ASMInt=cen Benersl l‘g?‘..

‘ARIO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLS'

Juliaca, 29 de setiembre del 2023
CARTA N°0213-2023-MPSRJ/GA/SG-BPSFL

SENOR:

Lic. Jorge L. MALMA LIMACHI
SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MPSRJ.

PRESENTE. -
ASUNTO  : SOLICITA INFORMACION.

Previo un cordial saludo me dirijo a Usted, con la finalidad
de SOLICITAR A VUESTRO DESPACHO REMITA INFORMACION DETALLADA SOBRE
EL NUMERO DE ASOCIACION Y LA CANTIDAD DE SOCIOS QUE LA CONFORMAN,
O EN CASO DE NO EXISTIR DICHA INFORMACION, INFORME EL NOMERO TOTAL DE
CONDUCTORES QUE CONFORMAN CADA UNO DE LOS MERCADOS Y
PLATAFORMAS COMERCIALES QUE SE ENCUENTRAN BAJO SU ADMINISTRACION,
como:

Mercado Santa Barbora.

TUpac Amaru (Mercado y Plataforma Comercial): S E-Smteca
Las Mercedes {Mercado y Plataforma Comercial). e iy P
Cerre Colorado {Mercado y Plataforma Comercial). ) e
San José (Plataforma Comercial). ‘

Plaza Mi Pend, ' 28 SEP 2023
Plataforma Comercial 24 de Octubre. " ST D

San Luis (Mercado y Plataforma Comercial). /6 9%k Mo Fina ,&

Pedro Vilcapaza (Mercado y Plataforma Comerciall. S
Tambopata.

Ofros que se encuentren bajo su administracion.

i)
i

Informacién que se requlere con cardcter de URGENTE para
realizar un informe sobre lo privatizacidn de mercados.

Sin ofro particular, me suscribo de Usted.

v PALIDAD PR C
UNIGIL OVINT 14 ' {

Folios (of ).
Ce.
Arch. Memoréndum N® 031-2023-MP3SRJ/GA/SG-BPSFL
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MUNICIPAL TAD #70VINCIAL OF SAT ROMAN.JULIACA |
SUB QIRENCIAQE &1 Y |

MINK PALDAD PROVNCIAL DE S48 ROMAY
ALAD

QPTO MDD SANTA BARDATA FEIC X LI <>

R IS LRI E LT

RECEPOIN OE EBTE DOCUMENTO NO IMSLICA

A ¢ LIC. ADM. JORGE LUIS MALMA LIMACH/,-" c=#7# it 66 SU cotiremon
SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES.
DEL :  C.P.C. C. JAIME VICTOR VELARDE MARIN.
JEFE (E) DEL DEPARTAMENTO DEL MERCADO SANTA BARBARA.
ASUNTO  : REMITE INFORME
REF. : MEMORANDUM MULTIPLE N° 026-2023-MPSR-J/SGMPC.
FECHA : JULIACA, 05 DE OCTUBRE DEL 2023.

Por medio del presente informe tengo a bien de dirigime a Ud. Para ponerie en
conocimiento lo siguiente con respecto al MEMORANDUM MULTIPLE N°® 026-2023-
MPSR-J/SGMPC.

PRIMERO.- Hecha las revisiones y verificaciones pertinentes de nuestros archives que obran
en ol departamento del mercado santa bdrbara. Se logro ubicar los siguientes documentos y
cabe precisar que solo existe documentos REMCQO del interior del mercado, ya que nuestro
departamento no cuenta con plataforma comercial. dicha asociacion se denomina de la
siguiente manera “Asociacién Cenlral de Comerciantes del Mercado Sanla Bérbara"
(ACOMSAB). Y tiene la cantidad de 360 socios.

SEGUNDO.-E! Departamento del Mercado Santa Barbara Quiere precisar que entre los
socios que son 360. Se encuentran puestos en abandono, puestos Vacantes, Cambios de
nombres, permiso de salud y es por tal motivo que Jos puestos no estan siendo conducidos
al 100 %.

TERCERO.- En el contomo del mercado santa barbara y Laguna Temporal existe
Asociaciones Que no tlenen vinculo con la Municipalidad ya Que dichas asociaciones no
Cuentan con Autorizacion Municipal y no realizan pagos a la merced (licencias, alquiler,).y al
estar en la informalidad no se puede llevar el conteo de los socios que existan Y se detalla

en el siguiente Cuadro:
' Denominacion de las asoclaciones
01 Asoc.. de comerciantes BASE N* 01 SUCMMMA
02 Asoc.. de comerciantes BASE N* 06 SUCMMMA
03 | Asoc. de comerciantes BASE N° 08 SUCMMMA i
04 Asoc. de comerciantes BASE N* 13 SUCMMMA
05 Asoc. de comerciantes BASE N° 24 SUCMMMA
06 Asoc. de comerciantes BASE N° 25 SUCMMMA
07 Asoc. de comerciantes BASE N* 15 SUCMMMA
08 Laguna Temporal APROTEAC

Es cuanto informo a usted para su conocimiento, y demds fines determinantes. Van (a3)
Folios

Atentamente

i

e [LE
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IR 1Al S AL OF S ¢ MAN - PRt
DFT0. TLPAG Avemy

INFORME N° 100-2023-MPSR-J/GSPMA/SGM PC/DTA.

A : Lic. Jorge Luis Malma Limachi
SUB GERENTE DE ME RCADOS Y PLATAFORMAS COMERCIALES,
DE :Sr.  Edgar Alfredo Lugue Huanca.
JEFE DEL DEPARTAMENTO “TUPAC AMARL"
ASUNTO ¢ Informacién cantidad de socio
REFERENCIA : Memorandum Muitiple N° 026-2023 MPSR-J/ISGMPC.
FECHA . Wuliaca, 05 de oclutve 2022

Por intermeadio de! presente, me dirjo  a usted con la finalidad de saludarle y al
mismo tiempo informe para su conocimiento zl cumplimiento al Memorindum Maltiple N° 026.
2023 MPSR-J/SGMPC, Que requiere numero de asociacién ¥ Ia cantidad de socio que la
conforma para lo cual informe lo siguiente

Que, de acuerdo al regisiro y archives de los comerciantes que obra en este
Departamento de Tipac Amary, 589Un regisiro de comerciantes (REMCO) de utimo de informe
de actuahzacién de comerciantes que administramos  de siguientes asociaciones de

comerciantes y ACOMITAS de plataforma comercial de Tupac Amaru con los cantidades de
S0CI0 Que conduce &l puesto de venta:

COMERCIANTES v | CANTIDAD DE
ASOCIACIONES COMERCIANTES |
ACOMITAT 44
ACOMITA i 4% ==
ACOMITA VI 15 = =
| INTERIOR DE MERCADO | 52 sesr
L COMEDOR 240 PISO | 24 ) ;
_ PASAJE FRUTAS |35 3 By
PASAJE CENTRAL |51 2
KIOSCO 23
| RELOJES 17 ]
__TOTAL [ 1.197

Que, en 2 administracién del departamento del mercado Topac Amaru no existe régistro de
comerciante de ACOMITA IIl, ACOMITA |\ YACCMITAV, porque se encuentra judicializado

£s cuanto informo a Usted para su conocamiento, y demas fines correspondientes
(van en folic 01 ).

——— e = = -
mmcwu.uug PROVIIC AL D) AP
a Yo
Atentamente, ’ A Ago“-f&":zxg"é Sl Y
e : - E L
S Arn

- —
Mora: D74 4008, Fioms:.
La 1ON OE °
uAcsnnc‘g?o?
R v

05 0CT 2073 -.‘ j I

A

NTO NO iMPLIC A
CLTENIDG
o - -
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INFORME N.°62Z -2023-MPSR-J/GSPMA/SGMPC/DPV

FARA LIC. JORGE LUIS MALMA LIMACH]

SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLATAFOR
DL P UG MARIBEL MAMANIE RODRIGUEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO PEDRO VILCAPAZ
ASUNTO REMITE INFORMACION DE ASOCIACIONES, P
REF . MEMORANDUM MULTIPLE N* 026-2023-MP

FECHA Juiaca 04 de agosio de 2023

W T |
TAUNICIALIOAD rnmnm.mt. DE SAN ROMAN JULIACA
BUB GENENCIA DE MERC. W'[
AS COMERCIALES
X >

~ N
S e e ci—

0% OCT 2023 )
v il P sm}ig ARy I

AR e coemmeS o sien |
!PYAClON D& SU CONTENIDO

Por medio de este presente infonno o usted respecto a la tarta multiple N'026-2023-MPSR-J-SGMPC
donde solicitan informacion sobwe la cantidad de asociaciones, padron de socios sequn a los
documentos encantrados en oficina del departamento PEDRO YILCAPAZA

MIACADD PEDSD PADRONADOS ASOCIACIONES ESTADD | QUIEN L0
VILCAPAIA ¥ TAMELPATA
SEGUN REMCO | ADMINISTRA
3 3 oy o YU { /SR D O i bt SO
| ClA EL IWUWMESD DE 4 NTO Of
e ' IS A A TSRS Vi (UE 55 ADMINISTRACION
INTERIOR DEl 102 I INTEWGL DL MEAZADS 1304:417 ASTHTO G2 03 | Coee

BRI . PEDRO VILCARPAZ

MERCADO TR m i e SR VBT s

TWCET TIENE INFORMACIIN o=
~ . A ®TALLADS D) QUENES
SECEN A LA JUNTA
AR = N OFA SR ADMINISTRACION
I B PEDS2 VILCARAZA

PLATAFOR A I NICD
s oy QL Es B a .
COMERCIAL 230 AT PESAD VI CATAA SH00RSI0 AN A 000 14 ADMINISTRACION \
DES 10 M/ PECRO VILCAFPAZA
N e TP OAST - . VA —
PLATAFORIMA VS8 TIENE INFE M ACION
w DEVACLATIA Of Qe 24Es A TR AV
COMERCIAL 304 AT A LA RSTA ADMINISTRACION
CTAA DE 574 PEDRO VILCAPAZA \
o = - - - AN S |
. PR ONADQS - Asluiwaed ISTALY, QUIEN o |
CAFAZS v I8 REM ADMINISTRA |

- Cooa de (SUUINARE RS GISTRO [3F FRG *oAaS JUR DICAS .gESC'(i-l(iC'I de comerciantes

rinonstas gl intenor dal meicade padro v capaza”

LO que o0Ngo de VUEsHio Conoci

acimiento para lines pertinentes, sin otro particular quedo de Ud ()

fah
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I 3t~ "JJ =

S Mo raLGss SCuAL BE TAy & P
o AR

D4 0CT M3

Ll v .......... ]
A JC. JORGE LUIS MALMA UMACH || 4™ EaSERL e SO EaRasd = |

SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLATAFORM .

DE LIC. ADM. JUAN CARLOS ROGUE ALVAREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SAN JOSE
ASUNTO - REMITE INFORMACION SOLICITADA

REFERENCIA MEMORANDUM MULTIPLE N°026.2023-MPSR-J/SGMPC
CARTA N°0213.2023- PSR- J/GA/SG-BPSFL

FECHA s JUUACA, 05 D& OCTUBRE DEL 2023

Me o o usted, por medio del oresenie con ia linalgad de nformar en
lenc ol Memorandum Molbiple N°026-2023-MPSR-J/SGMPC, togun
CARTA N°0213-2023-MPSR)/GA/SG-BPSFL, preseniado pof lo Mg, Grociela
K. Vargos ugorte. salciiande wia infomadion datdlioda del nomso de
mociociones vy o coniood e socion que o conlonmman beio eslo
ydinisirecion, of respscio deba informar o siguisnle

PRIMERO Al '@308<C10, CROO Inlormar Que, an aste platatorma comarcal Sa Sar

CAS 04 LIUOI0S N0 $8 OQIUpon pof sodociines, mos Dien los conduchores de
[ O v b se dividen por Bases y e ene une carlidad de X! boses en
™ gonwel conlendo con un cproxdmade de 2840 usuarios,. o9 acuerco a

\ SguBne getole

N'_ NUMERO DE BASE _ CANTIDAD D€ CONDUCTORES

el i | 1062, conchuctonss do puasio de vento
02 " | €81, conduciores do puesio de venia
m | 02, conduciongs s pussio de venta

) v 15 oo ionss 0s pussio de vanla

| I, | duclores de pussio de venla
0% vi 44 conductores de puesio de vensa

'hj».' Vil | 52, conguctangs de puesic de venia
08 Vi 15, conductore: de puesio deo venia
g X 59 puesio de venia

[ e 86, 1 pussiode venla :
! _xi 136 pussio de venla

SEGUNDO! Lo Infoimaacidn propordoncda en el tresente es 1acado del Regitko
MOniCipal g8 ( MCO), GUe &40 tane én 841a dapanamento de
K plaloferma comerciol g San Jowe

JOETSIcinle

16

TERCERC: [n Carmeciusncia, e ueda o manfesiado e ks pdirafos

Je anfecedan, ¥ brnc on requearida por @ documenia de lo
relevencd, por o que 1o Sardva e presenie o a Sub Gevoncia de Mercados y
Folalonnas Comercioes pans su dets minacils

sontorformo a Ud para 9
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INTERIOR DEL MERCADO LAS MERCEDES

Este mercado cuenta con (02) Asociaciones

Distribucion de puestos de Venta Interior del Mercado

N° | ASOCIACIONES DIFERENTES DEL PRODUCTOS  DE
INTERIOR DEL MERCADO NUMERO DE COMERCIANTES VENTA
01 | Mixtos Interior del Mercado 43 Comerciantes Praductos Varios
02 | Carnes Rojas Interior del Mercado | 30 Comerciantes Carnes
PLATAFORMA COMERCIAL DEL MERCADO LAS MERCEDES
En esta jurisdiccion de la Plataforma del Mercado las Mercedes cuentas con [22) Asociaciones
DISTRIBUCION DE PUESTOS DE VENTA DE LA PLATAFORMA COMERCIAL LAS MERCEDES
N° | ASOCIACIONES  DIFERENTES DE LA | NUMERO DE | PRODUCTOS DE VENTA
PLATAFORMA COMERCIANTE
01 | “Valle de Tambopata San Juan de Oro” 60 comerciantes Venta de frutas
02 | “Veinte de Enero” 47 Comerciantes Productos varios
03 | “Choclos y Otros” 40 Comerciantes Venta de frutas
04 | “Sagrado Corazon de Jesus” 116 comerciantes Productos varios
05 | “Nuestra Sefiora Virgen de las Mercedes” 245 Comerciantes Productos varios
06 | “Acrom” 111 Comerciantes | Productos varios |
707 | “Primero de Mayo” 71 Comerciantes Productos varios |
08 | "Sefior de Huaynaroque” 77 Comerciantes Productos varios
| 09 | "Nueva Estrella” 28 Comerciantes Productos varios
10 | “Nueve de Octubre” 188 Comerciantes Productos varios
11 | “Seiior de Huanca” 68 Comerciantes Productos varios
12 | “Ferreterias y Otros” 28 Comerciantes | Productos varios
13 | “Ferreterias Repuestos de Bicicletas y Otros” 137 Comerdiantes Preductos varios
14 | “Tercer Milenio” 102 Comerciantes Productos varios
15 | “Mixtos Sector 1 “ 26 Comerciantes Productos varios
16 | “Hojas de Coca” 44 Comerciantes Productos varios
17 | “Fundadores Mixtos de la Plaza Diaria 22 Comerciantes Productos varios
18 | “Productos Varios” 19 Comerciantes Productos varios
19 | “Exterior del Mercado” 44 Comerciantes Productos varios
20 | "Viandas y Otros” 14 cComerciantes Productos varios
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I MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA
'Ih N SERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS ¥ MEDIO AMBIENTE =
ST SUB GERENCIA DE MERCADOS Y FLATAPORMAS COMERCIALES g T
] 4 DMINISTRACION DE 24 DE OCTUBRE A

“Afio de ln Unidad, la paz ¥ ol Desarvalla™

Eoa Y R

- re>

o SR |
T T S “

FARA . LIC. JORGE LUIS MALMA LIMACHI
SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLA
DE - LIC. MAYUMI KATERIN ROMERO C
JEFE DE DEPARTAMENTO 24 DE O

ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADS

(]

REF. : MEMORANDUM MULTIPLE N°026-202- ' e T,
FECHA :Juliaca, 04 de octubre de 2023, e

Por medio de este presente informo a usted respecto a la MEMORANDUM MULTIPLE
N°026-2023-MPSR-J / SGMPC donde sclicitan informe detallada sobre el nimero de
asociacion vy la cantidad de socios que la conforman el departamento 24 de octubre,
Cabe indicar que la cantidad de asociaciones son 8 y la cantidad de socios seglin el
registro municipal de comerciantes (REMCO) son 1347. Detalle en el recuadro.

ASOCIACIONES PADRON SEGUN QUIEN LO ADMINISTRA
B REMCO o

DEPARTAMENTO 24 DE

"MICAELA BASTIDAS" 725 ___ OCTUBRE
DEPARTAMENTO 24 DE

"ASCA" 266 OCTUBRE
DEPARTAMENTO 24 DE

_ "VECINDAD" 125 OCTUBRE
DEPARTAMENTO 24 DE

| "CONTINENTAL' 43 OCTUERE
"SENOR DE DEPARTAMENTO 24 DE

HUAYNARROQUE" | 55 | OCTUBRE
; | DEPARTAMENTO 24 DE

__"PRIMERO DE ENERO" 47 : OCTUBRE
"INMACULADA ' DEPARTAMENTO 24 DE

CONCEPCION" 44 OCTUBRE |

DEPARTAMENTO 24 DE

“7 DE ABRIL" 42 QCTUBRE

Es cuanto informo a Ud. para su conocimiento y de mas fines
correspondientes, Van en folios-( )
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e Municipa'idad Provincial de San Roman - Jufiaca
S GERENC'A DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AVBIENTE
;‘;" Sub Gxzrcta s Mamardis y Plalalornas Coamerslales
P Oypanamento de fa Waze M Seri-Santa Celedonia,
RME N¢ 053 — 2022-MPSRJ/SGMPC -
PARA : LIC. JORGE LUIS MALMA LIMACH!. s p—— L
Sub Gerente De Mercados Y Plataformas % :.lomgu;:.:ég:",ga%qﬂu |
T FOIMA‘ v
DE : Sr. RAUL ZAVALETA CONDORI e e ¥ B LT
Jefe del Departamento Plaza Mi Per(-Santd|Celeddnia. 0k OCT 2023 .\i
ASUNTO : SOLICITA INFORMACION, ‘
REF. : MEMORANDUM MULTIPLE N° 026 — 2023-MRfifai/ e a1 oocu.cng:ma.mA
FECHA : Juliaca, 04 de octubre del 2023, LA R A ACEPTACION 08 80 o -

Es grato dirigirme a Ud. Para informarle con relacién al MEMORANDUM
MULTIPLE N* 026 ~ 2023-MPSR-!/SGMPC, en donde ef Sub. Gerente de mercados y plataformas
comerciales, solicita informacion de la cantidad de comerciantes de la Plaza Mi Perd y Mercado Santa
Celedonia; 2l respecto informo lo siguiente:
PRIMERO. ~ Que, los comerciantes de la Plaza Mi Perd y mercado santa Celedonia se encuentran
registrados en el padrdn de soclos del (REMCO) de la Munici palidad.
SEGUNDO. —Que, |a administracidn de Iz plaza mi Perd administra 1a plataforma comercial Mi Perd ol
cual se encuentra divido en dos asociaciones los cuales son "PLAZA M PERU SECTOR A" y “PLAZA MI
PERU SECTOR 8", y del mismo modo Iz administracion MI PERU administra el mercado santa
Celedonia; porlo que la cantidad de socios se detalla en el sigulente recuadro,

NE - NOMERE DE LAS ASOC1AMI0N RUENO CANTIDAD DE $0CI0S
PULTA A1 PERU SECTOR A LOCERIA 101 scaos

02 PLAZAMIPERU SECTOR A PRODUCTOS VARIOS 166 500108

23 SANTAMERCADO SANTA CHLESONA MUEBLES 111 50008

TOTAL DF COMIROANTES QUE ADMINISTEA LA ADMINSTRACION DE LA PLAZANIPER €78 SOGOS
TERCERQ. - En consecuencia, teniendo en cuenta lo manifestado en los parrafos que anteceden; esta
oficina de Administracién de la Plaza M! Perd y mercado Santa Celedonia, INFORMA respecto a lo
solicitado, por [0 que se deriva el presente z Ia Sub Gerencia de Mercados y Plataformas Comerciales,
para su conocimienta. (VAN EN FOLIOS 03).
Es cuanto Informe a Ud. Para su conocimiento y de mas fines

correspendientes.
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ey CA
N
R

- L TS LU
TIRPAR A Y Sa] S

SA Lu'ls

INFORME N 049-2023-MPSR-JIDMSL o 722027
"' MUICEs ..LJ OGRc'if"_.'k ““‘L—‘—-""'T“;M—quxu .

Al . Llc. Jorge L. Malma Limachi | s ATAFORMAS & ”'"CQ‘E‘ZKL.S ;}

SUB GERENTE DE MERCADOS Y PLATAF Rﬁ OHERCIHES * X Jl_) <> |
DEL . Abog. Wilson Aychasi Mamani

JEFE DEL DEPARTAMENTO SAN LUIS ,, 100CT 203 ,
ASUNTO  : Remito Informacién. ‘ _'__[ |
REF, © Memorandum Multiple N° 026-2023-MPSR-

V‘F(‘u-f 1 oE Es

rswpc.lj ‘f&ﬁma \‘};/ I

0" J | ﬂENTn ~°|M°L!CA

FECHA © Juliaca, 10 de octubre 2023,

Es grato dinguime a Usted, para informarle lo siguiente

PRIMERO.- Que el Ceparlamento del Mercado San Luis, en cumplimiento al
MEMORANDUM MULTIPLE N* 028-2023-MPSR-JISGMPC, remitido por la Sub Gerencia
de Plalalonas Comerciales para dar infarmacion al respecto

SEGUNDO.- EI departamento del Mercado San Luis reviso los archivos que obran en

NLeslio scervo documentarlo; Y se encontrd documentacion referente a la siguientes

asoclacicnes:
NOMBRE ¥ APELLIDOS | CaNTIDAD [ "ESTADO
DE $0C108
MERCAZO SENLUS T | EN PLOCESO DE REQULASIZACION
TTASGCMZON VIEGEN DE RATVIDAD' s EL NUMESO DE PAR] 1!)-\1 QOca%y
ASIENTQ AODOD
3 ASCCATION  DE  COMERGDIANTE | » ENPROCESO DE REOULABZACION |
CTOS 7 ESQUINAS
TR AN b CARRGANTES UG | 0 | ER TR eER0 BT TATTACION
SOCACLS 06 CONMERCENTES DE | 14 [ TEN PROCESD DE REGULASZACION
LOReE COROMAS Y  VIANDAS
GEN DE LAS MERCEDES DEL

CEMENTERSD LA CAFILLA

- o e ——

Es cuanio informo 2 usted para su conocimiento. y demas fines
CoIresy andientas
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 3/ ~03-702 -4

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GRACIELA MAGDALENA VARGAS UGARTE
Direccion:_URB. LA RINCONADA 3ra ETAPA E-17
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02393446

Teléfono: 950 809 378 email: gramvu tv@hotmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: DOCTORADO EN ADMINISTRACION
Escuela Profesional o Mencion:
Titulo o Grado Académico a optar: DOCTOR EN ADMINISTRACION

Asesor: Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION EN EL COMERCIO INFORMAL DE MERCADOS

Y PLATAFORMAS COMERCIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Gestion Municipal, Comercio Informal, Licencia De Funcionamiento

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller ATitulo‘ 2da Especialidad . Maestria X :Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidn intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

v No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X

Internacional

Nacional
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