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RESOLUCION N°009-2026-D-FCA-UANCV-]

Juliaca, 08 de enero de 2026

VISTOS:

£l Expediente N° 13674, presentado por DEYS!I RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA,
quien solicita nominacién de jurados, fechay hora de sustentacion y defensa de la
tesis fitulado: INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL DE PUNO - 2025; conducente para
optar el Titulo profesional de licenciado{a) en Administraciéon y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peficién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados Y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Internc de Trabajo de Investigaciéon Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DEYSI RUSENIA
MORALES CHOQUEHUANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciadola) en
Administracién y Marketing, en virfud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

« PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO @  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

« 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

+

ASESOR DE TESIS :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

« Lugar s salén de Grados y Titulos
* Fecha - martes, 13 de enero de 2026
* Hora 1 4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente

Resolucion,
Registrese, co ubiquese y archivese.
L =
== NPINA
DISTRIBUCION: ANt TRES [FLASOUEZ
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Wteresodo (1)
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RESOLUCION N°368-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 21 de julio de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-006718 de fecha 09 de junio de 2025, del Bach. DEYSI RUSENIA MORALES
CHOQUEHUANCA, quien solicita Revisién del Informe Final de la investigacion (borrador de
tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacién (borrador de
tesis)" que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DEYSI RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA, quien solicita la revisién del
Informe Final de la Investigacion (borrador de tesis) del tema Titulado: INNOVACION
TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTR NICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JUMBO
TRAVEL DE PUNO - 2025, conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Marketing,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion.
(borrador de tesis)

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién Yy Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la
investigacion (borrador de tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién
de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades a la Unidad de I nvestigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO, - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado:
INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
JUMBO TRAVEL DE PUNO - 2025, correspondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION
PUBLICA (5909 - UNESCO) presentado por el (la) Bach. DEYSI RUSENIA MORALES
CHOQUEHUANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarfas académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 1 19-2025-UI-FCA-UANCV-

Juliaca, 06 de mayo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2234 de fecha 21 de abril de 2025, e cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesia de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, los Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan o
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién

Que, el (la) Bach. DEYS| RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA, quien solicita la revisién
Y oprobacién de la Propuesta de Investigacion de Titulo: INNOVACION TECNOLGGICA v
COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JuMBO TRAVEL DE PUNO - 2025;
conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos Por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-
2023-UANCV-CU-R. .

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de
investigacién,

0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N 30220, Ley
de Creacién de la UANCY N°® 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de Ig UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de Ia Facultad de Ciencias Administrativgs.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO APROBAR Y AUTORIZAR LA_EJECUCION DE LA_PROPUESTA_DE
lNVESIlGACl.éN fitulado: INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECT RONICO DE LA AGENCIA DE
VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL DE PUNO - 2025: corespondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION ¥ DIRECCION DE EMPRESAS (531 1-UNESCO) presentado por el {la) Bach. DEYS]
RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTicuLO SEGUNDO RECONOCER, como ASESOR o Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.,

ARTiCULO TERCERO DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

frdsresado (1)
Achive FCA (1)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

19% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV L’ A

TITULO

INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL DE PUNO - 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos DEYSI RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77804224

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-2824-6022

Datos de asesor

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1
Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Niimero de documento de identidad | 02426851
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alos de investgacion

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(5311-UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Linea de investigacion

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Direccion: AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
JUMBO TRAVEL DE PUNO

Pais: Peri

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

Coordenadas.

Latitud: -15.83371

Longltud 70 02924

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Afio o rango de anos en que se

Mayo 2025 - Enero 2026
realizé la investigacion
URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracion publica

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Negocios, Administracion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DEYSI RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA . identificado con DNI
Nro 77804224 en mi condicion de egresado de:

¥ Escuela Profesional
L) Programa de Segunda Especialidad

[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado ¢l/la & Tesis o O] Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:
INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y

TURISMO JUMBO TRAVEL DE PUNO — 2025

Asesorado por: Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

juliaca 18  de & nero del 2026

Firma del Asesbr (Obligatoria) Fhma (Obligatoria) Huella
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RESUMEN

En esta ocasion presento la tesis denominada: INNOVACION TECNOLOGICA
Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO
JUMBO TRAVEL DE PUNO - 2025, con el principal Objetivo: Determinar la
relacion que existe entre la innovacion tecnoldgica y el comercio electronico de
la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno, en el aio
2025. Material y método: una vez recolectada los datos se cuantificd para
procesar, la investigacion corresponde al método hipotético deductivo, al tipo
aplicativo, de nivel correlacional, de disefio no-experimental, la poblacion y
muestra es de 21 trabajadores, la técnica empleada es la encuesta con
instrumento el cuestionario, los instrumentos para la variable innovacion
tecnolégica a1 = 0,848 y comercio electrénico az = 0,785, revelan confiabilidad
alta, el experto declaro valida a ambos instrumentos. . Resultados. Los datos
recopilados siguen una distribucion normal, en consecuencia, requieren de la
prueba paramétrica, mediante la correlacion de Pearson y la prueba de “t” de
student: la relacion de redes sociales con el comercio electronico es significativo
(tc=5,69 > tt = 2,093), la relacién de sitios web con el comercio electronico es
muy significativo (tc = 10,80 > tt = 2,093) y por ultimo la relacion de marketing
movil con el comercio electrénico es muy significativo (tc = 11,55 > tt = 2,093).
Conclusién: la innovacion tecnolégica y el comercio electronico se relacionan
muy significativamente (tc= 17,10 > tt = 2,093) en la agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad de Puno, durante el afio 2025.

Palabras clave: Innovacion tecnoldgica y comercio electrénico.
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ABSTRACT

On this occasion | present the thesis called: TECHNOLOGICAL INNOVATION
AND ELECTRONIC COMMERCE OF THE TRAVEL AND TOURISM AGENCY
JUMBO TRAVEL OF PUNO - 2025, with the main Objective: To determine the
relationship that exists between technological innovation and electronic
commerce of the travel and tourism agency Jumbo Travel of the city of Puno, in
the year 2025. Material and method: once the data was collected, it was
quantified to process, the research corresponds to the hypothetical deductive
method, to the applicative type, of correlational level, of non-experimental design,
the population and sample is 21 workers, the technique used is the survey with
the questionnaire instrument, the instruments for the variable technological
innovation a1 = 0.848 and electronic commerce a2 = 0.785, reveal high reliability,
the expert declared both instruments valid. . Results. The data collected follow a
normal distribution, therefore, requiring parametric testing using Pearson
correlation coefficient and Student's t-test: the relationship between social media
and e-commerce is significant (tc = 5.69 > tt= 2.093), the relationship between
websites and e-commerce is highly significant (t-= 10.80 > t: = 2.093), and finally,
the relationship between mobile marketing and e-commerce is highly significant
(tc=11.55 >t = 2.093). Conclusion: Technological innovation and e-commerce
are highly related (tc = 17.10 > tt = 2.093) at the travel and tourism agency Jumbo
Travel in Puno, during the year 2025.

Keywords: Technological innovation and e-commerce
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INTRODUCCION
Actualmente la actividad turistica es una de las fuentes que genera importantes
ingresos economicos al pais, y al mismo tiempo genera puestos de empleo para
los ciudadanos en las diferentes empresas; en este sentido, es realizé un trabajo
de investigacion: INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO
ELECTRONICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL
DE PUNO - 2025, cuyo contenido del trabajo se presenta en los siguientes
capitulos.
Capitulo I. empezamos con el planteamiento del problema de investigacion, con
la delimitaciéon de la misma, luego se formula el problema a través de las
interrogantes, tanto para el problema general y los problemas especificos,
seguido de la justificacion de la investigacion.
Capitulo Il. Estan los objetivos de la investigacion, que constituyen la linea de
mira del trabajo, siendo estas; objetivo general y los objetivos especificos; es
importante sehalar que los objetivos cumplen un rol importantisimo, porque
direccionan al logro del trabajo.
Capitulo lll. Se consigna el marco tedrico del trabajo, enfocado a los
antecedentes de la investigacidn a nivel internacional, nacional y regional o local;
cuya funciéon es contribuir al estudio. Ademas, estan las bases tedricas
direccionados a las variables de estudio que son la innovacion tecnologica y el
comercio electronico, se anade también el marco conceptual, consistente en la
alusién de términos usados en el trabajo.
Capitulo 1V, esta la hipotesis de la investigacién, formuladas en forma de

proposiciones susceptibles a la verificacion mediante métodos estadisticos, y la
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operacionalizacion de variables, donde constan las dimensiones con sus
respectivos indicadores.

Capitulo V, respecto al procedimiento metodolégico de la investigacion, se
empezo citando el enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, confiabilidad y validez del instrumento, procedimiento de
tratamiento de datos y la contrastacion de hipodtesis.

Capitulo Vi, aparece los resultados y discusion, que consta de presentacion de
resultados, referente a la prueba de normalidad para asumir la prueba estadistica
correspondiente; el uso del coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson y
para verificar las hipétesis la distribucion de la prueba de t de Student, a ello se
agrega las discusiones. Por ultimo, las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito internacional, ademas de ofrecer a las empresas una nueva
via de distribuciéon, Internet ha permitido reestructurar y mejorar todo tipo de
servicios, por lo que ahora las empresas pueden predecir las necesidades de los
clientes en cualquier ambito.

Para diferenciar sus productos y servicios, atraer a mas clientes y convertir
sus fortalezas y debilidades en oportunidades de innovacion y renovacion, las
empresas turisticas aun no son lo suficientemente adaptables como para
cambiar sus modelos de negocio. Para proyectar su futuro, también es necesaria
una vision estratégica, expresada mediante dindmicas organizacionales.

En el contexto nacional, es crucial recordar que los comercios electronicos,
o los usos de internet, los intercambios comerciales entre una empresa y su
clientela la definen. Se ejecutan mediante herramientas informaticas y explica
los procesos de compras, ventas y transferencias cuando la transacciéon se
realiza a través de internet. El hecho de que su servicio esté siempre disponible
es crucial. Como resultado, su alcance comercial se ha expandido mas alla de

las fronteras.
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Actualmente, el comercio electronico y los avances tecnoldgicos dificultan
la permanencia de las empresas en el sector turistico. Las empresas exitosas se
beneficiaran de la aprobacién y el reconocimiento de sus clientes. Dada la alta
competencia, se requiere coraje y valentia para ser una alternativa viable al
pensar en viajes.

Por ejemplo, las opciones turisticas de Moho, en la region de Puno, se
estan convirtiendo en un producto turistico para visitantes locales y extranjeros,
siendo el Lago Sagrado de los Incas su principal atractivo y un destino turistico
prometedor. Dado que el turismo es una actividad que promoveria el desarrollo
de una zona y ofrece ventajas econdémicas, sociales y culturales, esto tendra un
gran impacto positivo en la comunidad anfitriona. Existen destinos turisticos
similares en nuestra zona que necesitan ampliar su oferta turistica. Por lo tanto,
cabe destacar que el Estado no apoya suficientemente al sector turistico.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Aceituno et al. (2020). Donde se va a realizar la investigacion. Ese
¢ doénde? puede ser espacial, temporal o de contenido. Es decir, cual es el ambito
geografico donde se va a practicar el estudio, en qué época del tiempo van a
corresponder los datos o trabajo de campo, y si es un area especifica del
conocimiento. (pag. 13)

1,2,1, Delimitacién espacial

La delimitacién espacial se refiere al medio geografico donde se realizo el
trabajo de investigacion, en este caso, la empresa de la Agencia de viajes y
turismo Jumbo Travel, tiene por sede la ciudad lacustre de Puno, donde realiza
sus operaciones haciendo servicio a los visitantes del extranjero como también

nacionales.
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1,2,2, Delimitacion social

La actividad turistica realiza los ciudadanos extranjeros y nacionales, son
viajeros que llegan a la ciudad lacustre de Puno, principalmente por su atractivo
turistico que es el lago sagrado de los incas, y por el arraigo cultural de sus
habitantes de esta parte del altiplano. Cabe mencionar que genera la empresa
una fuente de trabajo, a un determinado numero de personas.
1.2.3. Delimitacion temporal

La investigacion tuvo lugar en el aio del 2025, acerca de las actividades
que realiza la empresa Agencia de viajes y Turismo Jumbo Travel de la ciudad
de Puno; enfocado en la relacién que existe entre la innovacion tecnoldgica y
comercio electrénico, siendo estos temas de interés particular en el negocio de
la empresa.
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Deberiamos ser capaces de comprender mejor nuestros fines formulando
preguntas de investigacion. A menudo, primero se desarrolla una pregunta de
exploracion general, seguida de varias preguntas de exploracion mas
especificas. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de posibles
preguntas de exploracion: (Galindo, 2020, pag. 18)
1.3.1. Problema general

¢ Cual es la relacién que existe entre la innovacion tecnoldgica y el comercio
electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de

Puno, en el afio 20257
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1.3.2. Problemas especificos
PE1: ;Como es la relacidon que existe entre las redes sociales y el comercio
electrénico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,
en el afio 20257
PEZ2: ; Cual es la relacién que existe entre los sitios web y el comercio electrénico
de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno, en el afio
20257
PE3: ;,Como es la relacion que existe entre el marketing mévil y el comercio
electrénico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,
en el afio 20257
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Baena (2014). Se requiere una justificacion del tema, ademas de su
delimitacion; es decir, debe incluir los requisitos y las razones que llevaron al
investigador a elegir el tema para su desarrollo. Esta justificacion debe ser tanto
interna (subjetiva) como externa (objetiva). (pag. 79)

Justificacion teédrica

El trabajo se centra basicamente para responder a la interrogante del
porqué de esta exploracion, es decir, teorizar los resultados de las pesquisas
hechas; en ese entender pretendemos encontrar la magnitud en mayor o menor
grado respecto de la vinculante existente entre las innovaciones tecnoldgicas y
el comercio electrénico en el rubro turistico.

Justificacion practica

En este caso, la justificacion practica debera responder al para qué de la

investigacion, en el que respondemos puntualizando, el hallazgo de la vinculante

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

entre las innovaciones tecnoldgicas y los comercios electronicos, corrobore en
la consolidacién del negocio en el sector turistico del ambito de estudio.

Justificacion metodoldgica

Nuestra preocupacion también es el aspecto metodoldgico del trabajo de
investigacion, para ello se ha seguido conforme a las pautas metodoldgicas
propuestas por los diferentes autores; iniciando del planteamiento del problema,
consignando objetivos e hipodtesis, sin dejar de lado el soporte tedrico del trabajo
centrado en las variables de exploracidn, para obtenerse los hallazgos que se

espera de esta labor del sector turistico,
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CAPITULO I

OBJETIVOS

Ocegueda (2004). Los fines de exploracién tienen como objetivo principal
definir qué se debe hacer, ya que todo comienza con un problema que debe
abordarse. La finalidad es actuar para resolverlo. La clave para establecer
objetivos es que no solo se completen identificando el problema, sino que
también sirvan para investigarlo, pero no para resolverlo.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la innovacidén tecnolégica y el
comercio electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad
de Puno, en el afio 2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Establecer la relacion que existe entre las redes sociales y el comercio
electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,
en el afio 2025.

OE2: Identificar la relacidbn que existe entre los sitios web y el comercio
electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,

en el ano 2025.
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OE3: Precisar la relacion que existe entre el marketing movil y el comercio
electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,

en el ano 2025.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Arias & Covinos (2021). Los datos de fondo son utiles para compartir y
aprender sobre los hallazgos de otros investigadores, asi como para aportar
nuevas perspectivas a nuestra exploracién. (pag. 18)

3.1.1. A nivel internacional

Cartés et al. (2020). Ademas de brindar a las empresas acceso a un nuevo
canal de distribucidn, internet las ha obligado a replantear el tiempo y el espacio
en relacion con la gestidn, la planificacion, las ventas, el marketing y las
atenciones a los clientes. Ahora, las empresas necesitan poder predecir las
demandas de sus clientes en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Las empresas de los sectores turisticos que carezcan de la adaptabilidad
necesaria para cambiar sus estrategias comerciales, diferenciar sus ofertas y
reconocer sus debilidades y fortalezas para convertirlas en oportunidades de
expansion e innovacion continua no podran resistir esta revolucion. (2020)

Martinez et al. (2020) tuvo por finalidad proponer un conjunto de acciones
relativas al comercio electrénico en esta sucursal. Las transacciones en linea
son cruciales para el sector minorista actual, ya que el comercio electrénico es

una via de distribucion eficaz y eficiente, libre de las limitaciones de una tienda
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convencional. Dado que el turismo de compras es una fuente clave de ingresos
para los destinos turisticos, un mayor uso de los comercios electronicos por parte
de las principales sucursales minoristas de Cuba, como la Sucursal
Especializada Caracol S.A., podria ayudar en gran medida a la consolidacion del
pais como destino para los turistas de compras. Se destacé el uso de técnicas e
instrumentos cientificos, con énfasis en la evaluacién comparativa, entrevistas,
encuestas y estudios bibliograficos. Los hallazgos dieron lugar a una lista de
estrategias de implementacién a corto plazo.

Aranibar et al. (2020) tuvo por finalidad entender estas interacciones a
través de un analisis cienciométrico y de contenido sobre la exploracion en
materia, utilizando las bases de datos: Scopus y SclELO. La gestion interna y el
contacto con los visitantes se han visto significativamente afectados por la
creciente integracion de las TIC en el sector turistico. Esto ha transformado las
operaciones a todos los niveles, desde las grandes empresas turisticas hasta los
servicios para viajeros individuales. Se realiz6 una evaluacion exhaustiva de
3812 articulos entre 2019 y 2023 utilizando los criterios PRISMA. La visualizacién
de redes en esta investigacion también se realizé con la herramienta Vosviewer.
Los resultados facilitan la investigacion de nuevas regiones, la cooperacion
eficiente y la identificacion de fuentes y ubicaciones relevantes en los ambitos de
la tecnologia y el turismo. Ademas, proporcionan informacion para un
conocimiento profundo de la interseccidn entre estos dos sectores. Al monitorear
tendencias importantes en tecnologia y palabras clave relacionadas con el
turismo, este andlisis no solo estimula nuevas investigaciones mediante el

anadlisis de palabras clave, sino que también brinda a los investigadores la
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capacidad de comprender los cambios sociales, los avances tecnoldgicos y
cOmMo superar obstaculos y aprovechar nuevas oportunidades.

Vega (2021) tuvo por finalidad conocer algunas aplicaciones en las
plataformas tecnolégicas que se utilizan en el comercio electronico del sector
hotelero de la Candelaria en Bogota, como resultado, pueden aumentar su
produccion y competitividad. El enfoque utilizado para lograr esto fue un analisis
metddico de datos recopilados de multiples fuentes que describian las
plataformas digitales mas utilizadas en la industria hotelera de La Candelaria, ya
sea por reconocimiento, eficacia, usabilidad o costos de servicio, con el fin de
evaluar y comprender su funcionalidad. También se examind la tecnologia
blockchain recientemente adoptada, ya que proporciona informacion de primera
mano y permite realizar diversas transacciones con mayor seguridad al eliminar
intermediarios. Las caracteristicas de disefio y ejecucion de esta propuesta
ofrecen beneficios como menores costos y seguridad de la informacion. La
preocupacion por la creciente popularidad del comercio electronico, sus
beneficios y los cambios que genera en el mercado dio origen a esta sugerencia.
Se descubrié que el comercio electrénico ya se utiliza con mayor frecuencia en
los sectores de viajes y hoteleria; por lo tanto, su uso es crucial para éxitos de
cualquier iniciativa que se lleve a cabo.

Tejedor et al. (2023) tuvo por finalidad analizarse la calidad de los sitios
web de las catedrales europeas y determinar qué tan exitosas han sido sus
estrategias comunicativas en linea. Para lograrlo, se utiliza un enfoque cualitativo
basado en la etnografia virtual y el anélisis de contenido. Por lo tanto, se puede
concluir que, al hablar de catedrales, nos referimos a un recurso histérico muy

utilizado por el turismo cultural a escala global. Sin embargo, sus productos
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turisticos pasaron de ser presenciales a ser virtuales debido a la pandemia de
COVID-19. Promovieron recorridos inmersivos a través de sus portales en linea
que utilizaban nuevas tecnologias. Crear experiencias verdaderamente
centradas en el usuario en el contexto del metaverso y los estilos de vida
digitalizados e informatizados es la cuestion persistente en el ambito del turismo
religioso.
3.1.2. A nivel nacional

Garcia (2022) tuvo por finalidad conocerse como se relaciona el comercio
electrénico con la reactivacion del turismo en las agencias de viaje del distrito de
Miraflores 2022. La poblacion son los agentes de las agencias de viajes de
Miraflores, quienes participan en esta investigacion por su experiencia y
participacion en las diversas estrategias de reactivacion turistica. La exploracion
se ejecutdé enfoques cuantitativos, de nivel descriptivo, de alcance correlacional
y con un disefio no experimental. Segun los autores, los comercios electrénicos
son usos de internet para realizarse negocios entre una empresa y sus clientes.
Se describe el proceso de compra, venta y transferencia de bienes y servicios, y
el intercambio se relaciona a través de la red. Gracias a su disponibilidad
permanente, su alcance comercial se ha expandido mas alla de las fronteras
regionales, nacionales y culturales, permitiendo la interactividad y adaptandose
a las necesidades del usuario. Como resultado, las entidades han visto los
comercios electrénicos como aliados para reactivarse la economia desde la
llegada de la COVID-19, lo que ha influido en el auge de las compras y ventas
en linea, asi como en las innovaciones empresariales y los avances
tecnolégicos. Las dos variables de la exploracion exponen coeficiencias

vinculantes fuertes, moderados por 0,637, con niveles significantes de 0,000,
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inferior a 0,005 (0,000 < 0,05), segun los datos de estadistica. Esto lleva a la
aceptacion de la Ha y al rechazo de la Ho. Con un 99 % de confianza, se puede
concluir a partir de estos hallazgos que hay una fuerte vinculante positiva entre
las variables, lo que rechaza la Ho y respalda la Ha. Estos hallazgos también
respaldan la idea de que los usos de los comercios electronicos y los
resurgimientos del turismo estan relacionados.

Yto (2020) tuvo por finalidad determinarse como la aplicaciéon de
herramientas tecnolégicas en el turismo puede fomentar el desarrollo sostenible
en Cajamarca, asi como exponer el estado actual de la gestion turistica local,
definir las herramientas tecnoldégicas que pueden utilizarse en el sector y
reconocer las ventajas de su utilizacion tanto para visitantes como para locales.
(pag. x)

Dado que examina un tema considerado poco estudiado, el estudio es
cualitativo y la estrategia de muestreo es no probabilistica, centrandose en una
muestra de especialistas para conocer su opinion sobre la solucién propuesta.
Los métodos empleados para obtener los datos fueron entrevistas a expertos y
la revisidn de textos y bibliografias relevantes. Al finalizar el estudio, se sugirio el
desarrollo de un sitio web accesible desde cualquier dispositivo, considerando
dos posibles situaciones. (pag. x)

La conclusién es que existe una disparidad técnica a nivel nacional. Como
resultado, incluso con ideas creativas en este campo, algunos lugares carecen
de infraestructura o servicios basicos, o que impide considerarlos destinos
turisticos inteligentes. Ademas, se sefiala que el turismo debe considerarse un
catalizador del cambio, impulsando el crecimiento regional y la ejecucion de una

estrategia integral. (pag. x)
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Rodriguez & Villalobos (2021) tuvo por finalidad la mejora empresarial de
una agencia de viajes, especificamente en su area de producto. Esto se hizo
posible mediante un estudio de caso descriptivo centrado en la adopcion de
medidas proactivas, generando valor tanto como exploraciéon académica como
propuesta para el desarrollo de la empresa. Se emplearon técnicas y tecnologias
de ingenieria industrial asociadas. (pag. x)

El alcance general de la exploracidon se describiria en detalle en el Capitulo
|. Utilizando métodos como el analisis PESTEL, el analisis de Porter, el analisis
de factores internos y externos, y otros, el Capitulo Il realiza un examen de la
empresa desde afuera hacia adentro. El objetivo de cada una de estas
estrategias es comprender las intrincadas operaciones de la entidad y las
dinamicas de los mercados. (pag. x)

El enfoque del estudio, el proceso del area de producto, se examina en el
Capitulo Ill, que abarca las operaciones macro y micro del area. Para identificar
el proceso mas importante, se utiliza una matriz de impulsos y dependencias. La
herramienta de columna vertebral de Ishikawa se utiliza para desglosar las
identificaciones de las posibilidades de mejoras actuales y sus causas
subyacentes. (pag. x)

En el Capitulo IV, se proponen ideas durante una sesion de lluvia de ideas
y, tras evaluar los criterios, se elige la opcion mas adecuada con mayor impacto
en el sistema. El Capitulo V presenta la ingenieria y el presupuesto de la solucién
elegida. El Capitulo VI concluye con los analisis financieros de la solucién, junto
con los gastos e inversiones necesarios para su implementacion. La idea final
presenta una TIR superior al 24 % y un VAN econdmico de aproximadamente

S/15 000. (pag. x)
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Saucedo (2023) tuvo por finalidad analizarse cdmo se realiza la adaptacion
de la tecnologia en los establecimientos hoteleros categorizados frente a la
covid-19 en la ciudad de Lima, 2023. Debido al auge del turismo y la constante
necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos, la tecnologia es un
componente crucial de la industria hotelera. Para mantenerse competitivos y
brindar experiencias de alta calidad en sectores turisticos cada vez mas
exigentes, los hoteles deben integrar la tecnologia en sus operaciones. Este
estudio se realiz6 mediante una metodologia cualitativa con un nivel descriptivo
y un disefio fenomenoldgico. La muestra se ha constituido por ocho personas,
incluyendo personales directivos y gerenciales de hoteles ubicados en Lima. Los
hallazgos muestran que la industria hotelera esta utilizando eficazmente las
nuevas tecnologias, lo que esta generando ventajas notables. Segun los
hallazgos del estudio, los avances tecnoldgicos han impactado
significativamente las calidades de los servicios y son relevantes para
preservarla. Dado que estas tecnologias mejoran significativamente las
operaciones y los servicios de la organizacion, se sugiere a los hoteles invertir
recursos en su implementacion. (pag. viii)

Cieza (2021) tuvo por finalidad determinarse como influye el marketing
digital en la productividad de la agencia de viajes y turismos Campifia tours, la
muestra estuvo compuesta por cinco colaboradores y 169 visitantes que
utilizaron los servicios de Campifia Tous. La exploracién ha llevado a cabo
mediante un método cuantitativo correlacional sencillo. Ademas, se empleé la
técnica analitico-sintética. Por consiguiente, el disefio fue transversal y no

experimental, recogiendo los datos en un entorno y momento especificos. Se
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utilizé un cuestionario para realizar el estudio, y los resultados se presentan tanto
textualmente como visualmente. (pag. x)

Se hallaron los hallazgos: Facebook, WhatsApp y Twitter son las
principales redes sociales de la empresa. Sin embargo, segun el 47% de los
encuestados, el sitio de Facebook de Campifia Tours rara vez ofrece contenido
y graficos intuitivos. Sin embargo, el 41 % de los usuarios indicd que el sitio web
de la empresa solo ofrece a los visitantes un disefio y una funcionalidad
atractivos en ocasiones; por lo tanto, el porcentaje varia segun el tipo de cliente.
Finalmente, el 100 % de los encuestados afirmoé que usar un dispositivo movil
para iniciar una campafa virtual seria exitoso. Ademas, indicaron que tener una
aplicacion movil instalada especificamente para Campifia Tours impulsaria las
ventas, ya que la agencia tendria mas oportunidades de crecimiento al estar
actualizada. (pag. x)

3.1.3. A nivel regional o local

Arias (2021) tuvo por finalidad determinarse un circuito turistico de tematica
general para diversificar la oferta turistica en la provincia de Moho. Los
residentes de los lugares a visitar participaran en esta actividad, lo que mejorara
su calidad de vida y generara empleo. Para ampliar las ofertas turisticas de
Moho, Puno, la siguiente idea propone un circuito turistico tematico general.
Dado que el turismo es una actividad que genera beneficios econdémicos,
sociales y culturales, y mediante la cual se logra el desarrollo de un lugar
especifico, esta propuesta busca convertir Moho en un producto turistico para
turistas nacionales y extranjeros, generando asi importantes beneficios para la
poblacién anfitriona. Para ello, se programan varios seminarios que brindaran

orientacion y asistencia de alta calidad. Para aumentar el atractivo del circuito
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para los visitantes, se afnadiran actividades recreativas a la lista de recursos
naturales a explorar. Por lo tanto, la provincia de Moho puede lograr un turismo
sostenible mediante la creacion de actividades turisticas creativas. Esto
requerira la dedicacion de todas las partes interesadas, incluyendo al publico en
general y al gobierno. Se utilizara la técnica descriptiva, ya que se detallaran
todas las observaciones realizadas durante el trabajo.

Collantes (2023) tuvo por finalidad explicarse la relacion entre el uso de
los comercios electronicos y el margen de rentabilidad en las Agencias de Viajes
y Turismo de la ciudad del Cusco, ano 2019. La poblacién estuvo constituida por
agencias de viajes y turismos, y la muestra de exploracion fue probabilistica,
conformada por 217 agencias de viajes y turismo. La metodologia ejecutada de
enfoques cuantitativos con alcance descriptivo-correlacional, disefio no
experimental y encuestas y analisis documentales como instrumentos. Llegando
a la siguiente conclusiéon: Segun el estadistico Rho de Spearman, que tiene
significante de 0.024, los usos de los comercios electrénicos y las rentabilidades
financieras en las agencias de viajes y turismos del Cusco tienen un vinculo
positivo, extremadamente fuerte con coeficiencias de 0.830. Acorde los
estadisticos Rho de Spearman, que tiene un valor de 0.013, la asociacién entre
los usos de los comercios electronicos y las rentabilidades financieras en las
agencias de viajes y turismos del Cusco es significantemente positiva, con
coeficiencias de 0.580. Debido a un bajo retorno sobre activos del 20,15%, lo
cual sugiere que el capital en estas agencias es bajo, los margenes de
rentabilidades financieras de las agencias de viajes y turismos del Cusco es bajo,
del 95,4%. Esto significa que no hay una buena productividad en estas agencias

durante este periodo. Los margenes de rentabilidades financieras para las
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agencias de viajes y turismos del Cusco son del 97,7%, lo cual es bajo. Como
resultado, las agencias deben maximizar sus activos porque deben ganar 0,53
centavos por cada sol invertido. Con una valoracién vinculante de 0,681 y niveles
significantes de 0,0, el estadistico Rho de Spearman sefiala una vinculacion
significativamente positiva entre los margenes de ganancias de las agencias de
viajes y turismos en Cusco en 2019 y su uso de los comercios electronicos.

Carranza (2024) tuvo por finalidad para determinarse la relacién entre el
comercio electronico y la competitividad empresarial. La exploraciéon fue
observacional, cuantitativa y correlacional. Los comercios electréonicos se
midieron mediante los cuestionarios Obregdn, mientras que la competitividad de
las empresas se midi6 mediante el cuestionario Jeri. Una muestra aleatoria de
setenta y cuatro empresas de viajes y turismo se sometid a ambos instrumentos.
Se mostré que el 73,0% de los encuestados cree que la seguridad es casi
siempre crucial para el comercio electronico, seguida de la distribucion (66,2%)
y la segmentacion (58,1%). En términos de competitividad de las empresas, el
64,9% de los encuestados dice que casi siempre elige la agilidad comercial, el
70,3% dice que casi siempre elige la tecnologia y el 41,9% dice que a veces elige
la innovacion. Segun la conclusion, las agencias de viajes pueden aumentar su
base de clientes en linea, mejorarse las experiencias de compra y gestionarse
reservas con la ayuda de servicios de comercios electrénicos, todo lo cual puede
resultar en una mejor gestion operativa para la empresa.

Hancco (2022) tuvo por finalidad determinar la evaluacién de las
infraestructuras tecnoldgicas de los comercios electronicos a través de los sitios
web de las agencias de viajes y turismos de la ciudad de Arequipa. Como

resultado, el objetivo es abordar la demanda insatisfecha de las agencias de

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

viajes que buscan entrar en el mercado de los comercios electronicos, ofreciendo
una plataforma que les facilite la evaluacion de su posicion actual. Esto les
proporciona un modelo de evaluacion que, tras analizar datos secundarios,
sugiere una técnica que incorpora diversas dimensiones, criterios y atributos
sobre las diversas facetas del comercio electrénico B2C y la infraestructura
tecnolégica. Este enfoque busca ayudar a las empresas a reforzar su
infraestructura de Tl y a establecer y mejorar los sistemas de comercios
electronicos mediante sus sitios web para usuarios finales (B2C).

Poma et al. (2021) tuvo por finalidad contrastar como factores que permiten
a destinos turisticos, localizados en comunidades rurales, ser competitivos se
comportan en los emprendimientos de la Asociacion Turismo Vivencial de
Raqchi, en el departamento de Cusco; y, en la Asociacidon Luquina Chico de la
Comunidad de Luquina Chico, en el departamento de Puno, Mediante la
elaboracion de un modelo de investigacion basado en los principales modelos
de competitividad de los destinos turisticos y los valores asociativos que cada
asociacion considera, buscamos encontrar elementos que puedan replicarse en
las diversas iniciativas de turismo comunitario en el Peru. EI método de
exploracion se basa en una exploracion de caso de dos destinos turisticos
comunitarios considerados los mas desarrollados en la zona sur del pais, donde
se concentra el mayor numero de iniciativas de turismos comunitarios, segun el
MINCETUR. Por lo tanto, este estudio utiliza el estado actual de dos lugares
turisticos como caso de estudio y aplica las teorias primarias de la competitividad
de los destinos. Se propone un Modelo Integrado de Competitividad de Destinos
(MIDCD) para reflejar mejor las condiciones de las comunidades e identificar los

factores clave que han hecho que ciertos lugares sean mejores que otros. Luego
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se desarrollan redes semanticas para determinar las relaciones entre las
variables después de una comparacion de los proyectos de Luquina y Raqchi.
Finalmente, ambas organizaciones tenian los mismos componentes en las cinco
dimensiones, pero el desarrollo de cada asociacién fue diferente. Ademas, el
estado ofrece poca ayuda, dependiendo del grupo, lo que ha tenido diferentes
impactos en como los elementos han cambiado con el tiempo. Las evaluaciones
internas de los vinculos, que no se consideran parte de los modelos teoéricos
primarios de la competencia de los destinos turisticos, se incluyeron en esta
exploracion, ya que surgieron como un tema recurrente a lo largo de la
exploracion. (pag. x)
3.2. MARCO TEORICO

Useche et al. (2019). Se refieren al conjunto de presunciones que el
explorador ha formulado en funcién del tema de exploracion y las teorias sobre
la variable a explorar. Se componen del conjunto de hipétesis que aportan
evidencia para la variable. Posteriormente, se determinaria las
descomposiciones de la variable de exploracion en dimensiones,
subdimensiones e indices. (pag. 19)
3.2.1. Innovacion tecnolégica

Ecured (2019) citado por Figueroa & Melo (2019) Las invenciones o
creaciones que ofrecen un enfoque innovador para abordar demandas sociales
que no serian posibles sin el desarrollo tecnoldgico se denominan innovaciones
tecnolégicas. Se consideran el conjunto de esfuerzos cientificos, técnicos,
financieros y comerciales que proporcionan técnicas, equipos o informacién
novedosos para el desarrollo de un nuevo proceso o producto y su posterior

comercializacién para satisfacer la demanda. (pag. 10)
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Diaz et al. (2017) citado por Figueroa & Melo (2019). Debido a crecientes
expectativas de consumidores, la mayor competencia, especialmente a través
de plataformas virtuales, la reduccién de precios y una atencién a la cliente mas
rapida, la tecnologia ha afectado a las agencias de viajes. Ademas, los
profesionales creen que sus funciones estan perdiendo relevancia, lo que se
refleja en la reduccién de sus salarios. (pag. 10)

Loureiro (2017) citado por Figueroa & Melo (2019). La innovacién
tecnolégica influye en el ritmo de desarrollo del mercado, acelera la
comunicacion y mejora la conectividad de los pasajeros. Debido al volumen de
transacciones en linea y al uso de programas que facilitan la busqueda de viajes,
internet se considera el medio de comunicacion de marketing mas importante
para la industria turistica. (pag. 10)

La venta de servicios turisticos ha experimentado una transformacion
significativa en el contexto de esta investigacién, principalmente debido a los
avances de tecnologia. Debido a las crecientes demandas de productos por
parte de estas plataformas, la competencia entre agencias de viajes y
plataformas se ha intensificado.

Los avances tecnolégicos en las plataformas estan ayudando a las
agencias de viajes y hoteles a expandir sus lineas de negocio y a facilitar la
gestion de reservas para consumidores y usuarios.

Fuentes & Mellinas (2018) citado por Figueroa & Melo (2019). Cabe
mencionar TripAdvisor, pionero en ofrecer resefas e informacion sobre las
experiencias de los viajeros con alojamiento, vuelos, traslados y otros servicios.
Esta herramienta, fundada en EE. UU. en el afio 2000, ofrece informacion sobre

el servicio que estas considerando, tanto positiva como negativamente. (pag. 11)
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Camilleri (2018) citado por Figueroa & Melo (2019). Las agencias y
proveedores de viajes estan implementando sistemas de reserva en lineas para
que los usuarios podrian realizarse sus propias reservas gracias a la expansion
de las plataformas. Las plataformas de aerolineas de bajo coste, que utilizan
aviones con pocas comodidades, incluyendo impuestos, también deben competir
con las agencias de viajes para ofrecer tarifas razonables y disponibilidad rapida.
Otro sitio popular es Airbnb, uno de los mas populares en 2018, que ofrece
alojamiento compartido a precios mas razonables. (pag. 11)

3.211. Redes sociales

Las redes sociales son comunidades en linea que facilitan las
comunicaciones y los intercambios de informacion entre individuos y grupos.
Caracteristicas
- Facilitan el desarrollo de conexiones entre individuos y empresas
- Son espacios para compartir ideas, opiniones, documentos, noticias, etc.

- Permiten responder a los contenidos de otras personas

- Son una herramienta importante para el entorno empresarial

Importancia

- Se encuentran entre los mejores modelos de los comportamientos
organizacionales y des las sociologias modernas.

- Son objeto de estudio de la ciencia de redes

3.21.2. Sitios Web

Un conjunto de paginas web enlazadas y accesibles en linea se denomina
sitio web. Los sitios web pueden utilizarse para diversos fines, como la
visualizacion de informacién, la venta de productos y la prestacion de servicios.

Aplicaciones: Proporcionar detalles

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Publicitar productos o servicios
Distribuir contenido multimedia
Interactuar con los usuarios
Fomentar la colaboracién y la comunicacion en linea
Personalizacion
Con herramientas de disefio y desarrollo web, puede modificar la apariencia
de un sitio web y configurar sus funciones.
3.21.3. Marketing movil
Una tactica de marketing digital llamada marketing movil utiliza dispositivos
moviles para conectar con los consumidores. Los objetivos son atraer a la
audiencia, promocionar productos y servicios y atraer nuevos clientes.
Canales de marketing movil
- Aplicaciones moviles
- Sitios web optimizados para dispositivos moviles
- Mensajes de textos
- Medios de comunicacion social
- Correo electronico
- Notificaciones push
- Chat en la aplicacién
- Cddigos QR
Estrategias de marketing movil.
- Experimentar con diferentes formatos y horarios de envio de mensajes de
texto
- Probar distintos layouts y colores en la aplicacion o sitio web

- Analizarse los hallazgos de las pruebas y utilizarlos para mejorar la estrategia
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Ventajas del marketing mévil Aprovechar las altas penetraciones de los
dispositivos moviles en la sociedad, destacarse en el mercado, promocionar
productos y servicios, atraer a nuevos clientes.

Consideraciones

La publicidad movil se dirige al publico no solo por datos demograficos, sino
también por comportamientos
3.2.2. Comercio electrénico

Munoz (2019). La distribucién, compra, venta, comercializacién y
suministro de informacion sobre servicios y bienes en internet se conoceria como
comercios electronicos. El término "intercambios electrénicos de datos" era su
significado original. Pero con la llegada de Internet a mediados de la década de
1990, se cred el concepto de ofrecer servicios en linea y aceptar pagos con
tarjeta de crédito. Por ello, las empresas se han esforzado por mantenerse a las
vanguardias y ofrecerse lo que los consumidores desean. (Marketing digital,
2015).

Muinoz (2019). Redefinir los procedimientos de ventas, distribucion,
cobranza, marketing y atencion al cliente es solo un paso en el complejo proceso
de implementaciones de los comercios electrénicos, que comienza con la
decision de qué bienes y servicios se anunciaran en linea. Los procesos
necesarios para el comercio electronico incluyen determinar el tipo de productos
que se ofreceran, encontrar un proveedor especializado de confianza, disefar,
garantizar la fabricacion, organizar la logistica, etc.

Debitoor (2018) citado por Mufioz (2019). Los comercios electronicos se
refieren a la practica de comprar y vender articulos, productos o servicios en

linea. Gracias a su disponibilidad las 24 horas, la ausencia de restricciones
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geograficas y la capacidad de operar en linea, este enfoque esta experimentando
un auge en el uso de internet y banda ancha, asi como un creciente interés entre
los usuarios digitales, o que mejora la comunicacién con los clientes.

Silva (2009) citado por Mufoz (2019). Ademas de fomentar los vinculos
con los consumidores, el comercio electronico también fomenta las relaciones
con proveedores, inversores y empresas rivales, lo que da lugar a una variedad
de métodos para buscar y adquirir bienes y servicios.

3.2.21. Indicador clave de actuacién

Una estadistica que se usa para evaluarse los rendimientos de una entidad
en relacién con sus objetivos se denomina indicador clave de rendimiento (KPI).
El KPI significa indicadores claves de rendimientos.

¢, Qué se podria medir con un KPI?

- La cantidad de paginas que ve un lector de blog

- El precio promedio de la compra, las tasas de conversion, las tasas de
rebote de las paginas del blog, el coste de captacidon de clientes y el ciclo de
ventas

¢, Coémo se seleccionan los KPI?

Los KPI varian segun el sector, los objetivos corporativos y los criterios de
rendimiento. Un proveedor de servicios en la nube podria centrarse en la
adquisicién y la rotacién de clientes, por ejemplo.
3.2.2.2. Medios de pago por internet

Los medios de pago por internet son formas de realizar compras o pagar
facturas en linea. Algunos de los mas utilizados son:

Tarjetas bancarias:
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Un método sencillo y seguro que permite usar la misma tarjeta y claves en
linea y en tiendas fisicas.
PayPay
Una pasarela de pago popular y segura.
Amazon Pay:
Un servicio de pagos en linea que permite usar los datos de cliente de
Amazon.
Google Pay:
Este monedero digital que permite realizar pagos con el smartphone.
Transferencia bancaria:
Este método de pago que se puede usar en linea.
Servicios de pago movil:
Este método de pago que se puede usar en linea.
Financiaciéon de compra:
Este método de pago que se puede usar en linea
3.2.2.3. Servicio al cliente
La ayuda que una empresa ofrece a sus clientes antes, durante o después
de una transaccion se conoce como servicio al cliente. El objetivo es que los
clientes tengan experiencias positivas con la empresa.
Funciones del servicio al cliente
e Responder consultas.
e Abordar problemas y quejas.
e Recomendar productos o servicios.
e Procesamiento de pedidos.

e Seguimiento de clientes.
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e Actualizacién de registros.
La atencion al cliente
e Es crucial y esencial para el éxito de cualquier organizacion.
e Aumenta el reconocimiento y la lealtad de la marca
¢ Incrementa la satisfaccion de los empleados.
3.3. MARCO CONCEPTUAL
En una investigacién el marco conceptual, son aquellos términos que se
utilizan durante el trabajo para entender mejor el contenido de la investigacion.
CREDITO O DEBITO
Al usar una tarjeta de débito, el dinero se debita de la cuenta corriente del
titular. Por lo tanto, los pagos se limitan al limite de la cuenta. Puedes usar una
tarjeta de crédito para realizar pagos incluso si no tienes suficiente dinero, ya
que puedes posponerlos hasta el mes siguiente.
CHEQUES ELECTRONICOS
Un cheque electrénico, también conocido como Chuck, es una forma de
pago digital que transfiere dinero entre cuentas bancarias. Es similar a un cheque
en papel, pero mas rapido y sin necesidad de papel.
DISPOSITIVOS MOVILES
Las agencias de viajes pueden usar dispositivos moéviles como aplicaciones
para buscar y reservar vuelos, hoteles, y otros servicios. Aplicaciones de viajes.
- Exedia: Ofrece ofertas exclusivas para dispositivos moviles
- Google Flights: Busca vuelos econdmicos y sigue precios

- Kayak: Verifica el costo real de los vuelos.
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ESTRATEGIAS COMERCIALES

Un plan de accién que guia a una corporacion hacia el logro de sus
objetivos financieros se denomina estrategia empresarial. Incluye decisiones
sobre las asociaciones con los clientes, las gestiones de la competencia y la
colocacién de productos en el mercado.

FACEBOOK Y AGENCIA DE VIAJES

Las agencias de viajes pueden usar Facebook para crear anuncios,
compartir informacién y participar en grupos, generalmente sirve para crear
anuncios de viajes.

INSTOGRAMA PARA AGENCIA DE VIAJES

Un histograma es un grafico que muestra como se distribuye un conjunto
de datos, y puede ser util para una agencia de viajes para analizar informacion.

SITIOS TURISTICOS

En concordancia a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007) un
lugar fisico donde un visitante se aloja al menos una noche se considera un
destino turistico local. En un radio de un dia, abarca elementos turisticos como
atracciones, servicios de apoyo y recursos turisticos.

TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Transferir fondos de una cuenta a otra se conoce como transferencia
bancaria. El remitente es quien solicita la transferencia. El destinatario es quien
recibe los fondos. Las transferencias son transacciones que se realizan dentro

del mismo banco.
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WHATSAPP Y AGENCIA DE VIAJES
WhatsApp te permite enviar mensajes y hacer llamadas sin incurrir en altos
cargos internacionales: para enviar un mensaje, abre un chat, escribe tu mensaje

y pulsa Enviar. Para hacer una llamada, abre un chaty pulsa el icono del teléfono.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

Arias & Covinos (2021). Una hipotesis puede expresarse como una
afirmacion o como una probabilidad. La formulacion de la hipotesis es necesaria
para abordar el problema general. Al formularla, también debe considerarse el
alcance de la exploracion. (pag. 39)

4.1. HIPOTESIS GENERAL

La innovacion tecnoldgica se relaciona en forma directa y significativa con
el comercio electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la
ciudad de Puno, en el afio 2025.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1: Las redes sociales se relaciona en forma directa y significativa con el
comercio electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad
de Puno, en el afio 2025.

HE2: Los sitios web se relaciona en forma directa y significativa con el comercio
electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,
en el afio 2025.

HE3: EI marketing mévil se relaciona en forma directa y significativa con el
comercio electronico de la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad

de Puno, en el afio 2025.
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4.3. VARIABLES

Useche et al. (2019) Es una caracteristica, atributo, rasgo o cualidad de
una realidad o fendmeno que puede medirse y observarse en el estudio y tiene
potencial para cambiar con el tiempo. (pag. 16)
4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Arias J. (2020). El primer paso para comprender una variable es
establecerse que la operacionalizacidon es un proceso que va de lo general a lo
especifico y nos permite comprender la variable de exploracion. Es logico, ya
que comienza con la variable, seguida de las dimensiones e indicadores; también
es comprensible porque ilustra la conexion entre estos tres elementos; y, por

ultimo, el fendmeno investigado debe cuantificarse. (pag. 36)
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE PESO
Variable 1: Redes sociales - Instograma a) Nunca 1
- Facebook b) Casi nunca 2
INNOVACION - WhatsApp c) Casi 3
TECNOLOGICA - Twitter siempre 4
d) Siempre
Sitios web - Publicaciones  a) Nunca 1
- Pestanas b) Casi nunca 2
- Medios c) Casi 3
- Rutas y siempre 4
itinerarios d) Siempre
Marketing movil - Dispositivos a) Nunca 1
moviles b) Casi nunca 2
- Usuarios c) Casi 3
- Mensajes siempre 4
- Sitios turisticos d) Siempre
Variable 2: Indicador clave - Objetivos a) Nunca 1
de actuacion - Estrategias b) Casi nunca 2
COMERCIO comerciales c) Casi 3
ELECTRONICO - Visitas siempre 4
- Clientes d) Siempre
Medios de pago - Transferencias a) Nunca 1
por internet - Cheques b) Casi nunca 2
electronicos c) Casi 3
- Crédito o débito siempre 4
- PlayPay d) Siempre
Servicio al - Correo a) Nunca 1
cliente electrénico b) Casi nunca 2
- Recepcién de «c) Casi 3
llamadas siempre 4
- Viajes d) Siempre
- Directivos 'y
empleados

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se trata de un enfoque cuantitativo de la exploracion, ya que, tras
establecer las variables y descomponerlas en dimensiones e indicadores, se
transfirieron a los cuestionarios donde se cuantificaron las respuestas de los
colaboradores. Esto permite organizar y sistematizar numéricamente los
resultados.

Cabezas et al. (2018). Los procesos de exploracion de medidas numéricas,
que se basa en la observacion de procesos mediante la recaudacién y los
analisis de registros para abordar las interrogantes iniciales de exploracion, es
su eje central. Para comprobar las hipotesis formuladas en los capitulos
anteriores del estudio, se gestiona la recopilacién y medicion de parametros,
adquiriendo frecuencias y estadisticas de la poblacion investigada. En este
método se usan herramientas de andlisis estadisticos. Se define Ila
conceptualizacion de la exploracion, se formulan los fines, se generan hipétesis,
se seleccionan las variables del proceso y se comprueban las hipotesis mediante
un procedimiento computacional. Este tipo de estudio puede ser cuantitativo o

medible debido a su naturaleza y procedimientos. (pag. 46)
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5.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION

Debido a que los fendmenos en estudio requieren procesos que permitan
la desagregacion de lo general a lo individual, se utiliza un enfoque deductivo
hipotético.

Cabezas et al. (2018). El unico método para obtenerse registros cientificos,
aplicados a las ciencias formales. Este enfoque consta de una serie de pasos
fundamentales: observarse los fendmenos en exploracion, formularse una
hipétesis para explicarlo, extraerse conclusiones o hipotesis menos
fundamentales que la teoria misma y verificarse o comprobarse la exactitud de
las conclusiones extraidas contrastandolas con datos empiricos. (pag. 17)

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Dado que la informacién obtenida se aplica a un desafio empresarial, este
estudio se clasifica como investigacién aplicada.

Baena (2014) . Por otro lado, la exploracién aplicada se concentra en el
potencial tangible de implementar ideas amplias y centra sus esfuerzos en
abordar los problemas que enfrentan los hombres y la sociedad. (pag. 11)

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Se plantea que este proyecto de exploracion tiene un nivel o alcance
correlacional porque busca grados de asociacion entre tales variables
investigadas que pueda ser medido y evaluado cualitativamente.

Arias J. (2020). La finalidad principal de tal exploracién es comprender los
comportamientos potenciales de una variable en vinculacion con otra variable
vinculada. En este contexto, solo se asocian dos variables, y se plantean
hipétesis correlacionales en lugar de presentarse como variables independientes

o dependientes. Ninguno de los factores es predominante ni significativo. No hay
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variables por: los hallazgos del estudio se mantienen invariables
independientemente del orden de las variables. (pag. 45)
5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El trabajo corresponde al disefio no -experimental de corte transversal, es
no experimental porque la variable innovacion tecnologica no se manipula, y es
de corte transversal porque la investigacion tuvo su lugar en un determinado
teimpo.

Hernandez et al. (2014). El explorador emplea sus disefios en el método
cuantitativo para evaluarse la validacidn de las teorias desarrolladas en un
entorno especifico o, en ausencia de hipétesis, para respaldar las directrices de
la investigacion. (pag. 128)

5.6. POBLACION Y MUESTRA
5.6.1. Poblacién

.Cobo et al. (2007). conjunto de todos los componentes que tienen un
conjunto de caracteristicas a partir de las cuales se va a investigar un suceso
particular. (pag. 94)

La poblaciéon de estudio esta conformado por los 21 trabajadores de la
empresa de viajes y tuturismo Jumbo travel de la ciudad de Puno.

5.6.2. Muestra

Cobo et al. (2007). Subconjunto de la poblacién en estudio, a partir del cual
se realizan inferencias sobre sus caracteristicas. Unidad (caso o individuo):
conjunto de componentes que conforman la poblacion y la muestra. (pag. 94)

La muestra de estudio es el mismo numero de colaboradores que conforma

la poblacion, porque son cantidades minimas.
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5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica

Para la captacion de la informacion se emplea la técnica de la encuesta
social.

Briones (2002). Una de las formas mas populares de investigacion social
cuantitativa es la encuesta social, que es una tactica de recaudacion de
informacion a través de la formulacion de preguntas escritas u orales a un
universo o muestra de individuos que cumplen los requisitos del tema de estudio.
(pag. 51)

5.7.2. Instrumento

Para la recaudacion de datos se usa los cuestionarios estructurados
conforme requieren los indicadores para cada variable de estudio.

Briones (2002). El elemento principal de una encuesta es el cuestionario.
Se ha dicho que, en este contexto, una encuesta no es mas que su cuestionario.
Sin embargo, no existe una teoria, por asi decirlo, que indique como debe
prepararse. Su estructura, en cambio, refleja con mayor precision la experiencia
y el sentido comun del investigador. Si bien reconocemos la validez de estas
opiniones, existen varias recomendaciones que podrian ser utiles en esta tarea.
(pag. 61)

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
5.8.1. Confiabilidad

Useche et al. (2019). Cuando un instrumento se utiliza una y otra vez con
los mismos agentes informantes en circunstancias similares, se dice que es
confiable si produce resultados que son los mismos y no se ven afectados por

variaciones en las variables (entre observadores o evaluadores). (pag. 61)
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Para ver el grado de confiabilidad del instrumento se emplea la técnica del
coeficiente alfa ce Cronbach, con los siguientes rangos de interpretacion.
i) 0,41a0,60 Moderada
i) 0,61a0,80 Alta
iii)0,81 a 1,00 Muy alta
Resultados de fiabilidad segun las coeficiencias alfa de Cronbach
i) La confiabilidad (a1 = 0,848) del cuestionario acerca de la innovacion
tecnologica aplicado al personal de las agencias de viajes y turismos Jumbo
Travel, es muy alta o muy confiable.
ii) La confiablidad (a2 = 0,785) del cuestionario acerca del comercio electrénico
aplicado al personal de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel es alta
o confiable.
5.8.2. Validez
Useche et al. (2019). El grado en que un instrumento evalua su rendimiento
con respecto al objetivo especificado y sus atributos se conoce como validacion.
Aqui se abordaran las validaciones de contenidos y las validaciones de
compilaciones, ya que son las mas utilizadas. (pag. 55)
Los cuestionarios son validados por la técnica del calculo del coeficiente
de validacion.
La relacion que a continuacion aparece indica el resultado porcentual para

verificar la validez del cuestionario.

cv = 1 100
~ 50"

CV = coeficiencia de validez
PT = Puntaje total emitido por el experto

Las escalas de aprobacion son:
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i) CV > 75% es declarada valida

i) CV <75% es declarada no valida

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

1. Se recolectd la informacién correspondiente a las variables disgregados en

dimensiones que descansa en indicadores, las que se redactaron en los

cuestionarios y se aplicaron presencialmente al personal de la organizacion.

2. Se sistematizé los datos recopilados segun la muestra de estudio, en el
software de estadisticos SPSS version 27.

3. Los coeficientes de correlaciéon Tau-b de Kendal y de Spearman son dos
ejemplos de pruebas estadisticas no paramétricas que se utilizan en la
presentacion para evaluar el vinculo entre tales variables de exploracion.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Una técnica estadistica llamada prueba de hipétesis se usa para confirmar
si una hipotesis es consistente con los datos de una muestra. Es una fase
esencial de una tesis con base estadistica.

Gamarra et al. (2015). El coeficiente de concordancia de Kendall (W)
proporciona el valor que permite determinarse los grados acordes a los
especialistas en la prueba estadistica. W es un valor comprendido entre O y 1. El
acuerdo total se representa con un valor de 1, mientras que el desacuerdo total
se representa con un valor de 0. Es preferible una tendencia hacia 1, y si el
acuerdo no es significativo en la primera ronda, se pueden realizar mas rondas.
(pag. 223)

Galindo (2020). Estas dos posibles respuestas se denominan hipétesis del

investigador, Ha y Ho. Mientras que la Ha afirma que existen diferencias entre
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los grupos examinados, la Ho siempre confirmaria que no hay diferencias entre
ellos. (pag. 33)

5.10.1. Contrastacién de la hipétesis general

1. Planteamientos de la hipotesis

Ho: La innovacién tecnolégica NO se vincula en forma directa y significativa con
los comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

Ha: La innovacion tecnoldgica se vincula en forma directa y significativa con
los comercios electrénicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

2. Nivel significante

a=0,05

3. Estadisticos de Pruebas

TAU -B DE KENDALL
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Tabla 2

Verificacion estadistica de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error
estandar Significaciones
Valores asintotico T aprox. aprox.
Ordinal por Tau-b de ,918 ,032 22,799 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 21

Nota: Cuestionarios
4. Resultado
Acorde los datos de la tabla 2, estadisticamente las significantes p-valor =

0,000 inferiores a a = 0,05 niveles significantes asumidos, hallazgo que valida al
Tau-b de Kendall= 0,918.
5. Toma de decision
En efecto, s declinese la Ho y confirmese la Ha: estableciendo que hay
asociacion directa y muy significante entre la innovacién tecnoldgica y los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.
5.10.2. Contrastacion de la primera hipétesis especifica
1. Planteamientos de la hipétesis
Ho: Las redes sociales NO se relaciona en forma directa y significativa con los

comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de

Puno, 2025.
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Ha: Las redes sociales se relaciona en forma directa y significativa con los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

2. Nivel significante

a=0,05

3. Estadisticos de Pruebas

TAU -B DE KENDALL

Tabla 3

Verificacion estadistica de la primera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error
estandar Significaciones
Valores asintotico T aprox. aprox.
Ordinal por Tau-b de ,662 ,120 5,037 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 21

Nota: Cuestionarios.
4. Resultado

Acorde los datos de la tabla 3, estadisticamente las significantes p-valor =
0,000 inferiores a a = 0,05, niveles significantes asumidos, hallazgo que valida
al Tau-b de Kendall= 0,662.
5. Tomas de decisiones

En efecto, declinese la Ho y confirmese la Ha: estableciendo que hay
asociacion directa y muy significante entre las redes sociales y los comercios

electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de Puno, 2025.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

5.10.3. Contrastacién de la segunda hipoétesis especifica

1. Planteamientos de la hipdtesis

Ho: Los sitios web NO se relaciona en forma directa y significativa con los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

Ha: Los sitios web se relaciona en forma directa y significativa con los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

2. Nivel significante

a=0,05

3. Estadisticos de Pruebas

TAU -B DE KENDALL

Tabla 4

Verificacion estadistica de la segunda hipdtesis especifica

Medidas simétricas

Error estandar Significaciones
Valores asintotico T aprox. aprox.
Ordinal por Tau-b de ,831 ,075 10,229 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 21

Nota: Cuestionarios.
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4. Resultado
Acorde los datos de la tabla 4, estadisticamente las significantes p-valor =

0,000 inferiores a a = 0,05, niveles significantes asumidos, hallazgo que valida

al Tau-b de Kendall = 0,831.

5. Tomas de decisiones

En efecto, declinese la Ho y confirmese la Ha: estableciendo que hay
asociacion directa y muy significante entre los sitios web y los comercios

electrénicos de la agencia de viajes y turismos Jumbo Travel de Puno, 2025.

5.10.4. Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

1. Planteamientos de la hipdtesis

Ho: El marketing mévil NO se vincula en forma directa y significativa con los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

Ha: El marketing movil se vincula en forma directa y significativa con los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de
Puno, 2025.

2. Nivel significante

a=0,05

3. Estadisticos de Pruebas

TAU -B DE KENDALL
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Tabla 5

Verificacion estadistica de la tercera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Error estandar Significaciones
Valores asintoético T aprox. aprox.
Ordinal por Tau-b de ,804 ,093 7,716 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 21

Nota: Cuestionarios.
4. Resultado

Acorde los datos de la tabla 5, estadisticamente las significantes p-valor =
0,000 inferiores a a = 0,05, niveles significantes asumidos, hallazgo que valida
al Tau-b de Kendall = 0,804.
5. Toma de decision

En efecto, declinese la Ho y confirmese la Ha: estableciendo que hay
asociacion directa y muy significante entre el marketing movil y los comercios

electronicos de las agencias de viajes y turismos Jumbo Travel de Puno, 2025.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Este ultimo capitulo expone los resultados del logro de los objetivos de la
investigacion. El examen de normalidad indicaria que los datos siguen
distribuciones normales, por lo cual se utiliza el estadistico r de Pearson.
6.1.1. Coeficiente de correlacién de Pearson

Gamarra et al. (2015). Para ello, ofrecemos una breve explicacion del
coeficiente de correlacién lineal. Cuanto mas se acerquen las coordenadas de
los datos a las lineas de regresion en un diagrama de dispersion, con mayor
precision se calculara Y para cualquier valor de X y mayor sera la correlacion
entre X e Y. Las coeficiencias vinculantes populares que miden los ajustes de

las coordenadas X;Y alrededor de las lineas de regresion es la r de Pearson.

(pag. 278)

i) 0<r<0,30 correlacién casi nula/significativa

i) 0,30=<r<0,50 correlacion baja/poco significativa

iii) 0,50=r<0,80 correlacién buena/significativa

Vi) 0,80=<r<1,00 correlacion muy buena/muy significativa

V) r=-1 correlacién perfecta
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Para efectos del analisis de teoria en tal correlacién, cuando la prueba es

“n

pequefia, se emplea la distribucion “t” y “z” para n> 30obteniendose mediante la

ejecucion de la siguiente formula.

n—2
1— r2

tc=n

Siendo “r’ la coeficiencia vinculadora y n los niumeros de pares ordenados.
(Martinez, 2015)
6.1.2. Prueba de normalidad de datos recopilados
1. Planteamientos de la hipotesis
Ho Los datos recaudados para las variables innovacién tecnoldgica y
comercio electronico no siguen distribuciones normales.
Ha Los datos recaudados para las variables innovacién tecnoldgica y
comercio electronico siguen distribuciones normales.
2. Nivel de significancia
x = 0,05
3. Estadistico de pruebas
Shapiro-Wilk (n < 50)
Tabla 6

Prueba no paramétrica para datos menores a 50
Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadisticas gl Sig. Estadisticas gl Sig.
INNOVACION (X) ,158 21 ,187 ,941 21 ,226
COMERCIO (Y) ,167 21 ,131 ,945 21 271

Nota: Cuestionarios de investigacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4. Resultados
i) Para la variable innovacion tecnolégica el p-valor = 0,226 > « = 0,05
ii) Para la variable comercio electrénico el p-valor = 0,271 > « = 0,05.

Niéguese la Ho y confirmese la Ha., estableciendo que los datos se
distribuyen normalmente para ambas variables, y se necesita de pruebas
parameétricas de coeficiencias vinculantes de Pearson.

6.1.3. Logro del objetivo general
1).Planteamiento de la hipotesis
Ho: No, existe relacidon directa y significativa entre innovacién tecnologica y
comercio electronico.
Ha: Existe relacion directa y significativa entre innovacion tecnoldgica y
comercio electronico.
2).Nivel de significancia
a=0,05
3) Grados de libertad
Gl=n-2 GI=21-2 GI=19
toos = 2,093 (tt tabulada o valor critico)
4) Estadisticos de Prueba

“t” de Student

te = 0,069 |— 22
€= B2 1177(0,969)2
te=17,10
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Tabla 7

Obtencién de coeficiencias vinculadoras “r’ de Pearson
Correlaciones

INNOVACION COMERCIO

TECNOLOGICA ELECTRONICO

INNOVACION Coeficiencias “r’ 1 ,969”
TECNOLOGICA Sig. (b) ,000
N 21 21
COMERCIO Coeficiencias “r’ ,969” 1
ELECTRONICO Sig. (b) ,000
N 21 21

Nota: Cuestionarios de investigacion
5) Decision estadistica
La relacién tc= 17,10 > tt = 2,093. Por tanto, niéguese la Ho y confirmese la
Ha.
6) Conclusion:
Existe relacion directa y significativa entre la innovacion tecnoldgica y los
comercios electrénicos de las agencias de viajes y turismo Jumbo Travel de
Puno.
6.1.4. Logro del primer objetivo especifico
1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No, existe relacion directa y significante entre redes sociales y comercio
electronico.
Ha: Existe relacion directa y significativa entre redes sociales y comercio
electronico.

2) Nivel significante
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a=0,05
3) Grados de libertad

Gl=n-2 GI=21-2 GI=19

to,05 = 2,093 (tt tabulada o valor critico)
4) Estadisticos de Prueba

“t” de Student

21 -2

tc= 0,794 |———=
¢ 1— (0,794)2

tc = 5,69
Tabla 8

Obtencién de coeficiencias vinculadoras “r’ de Pearson
Correlaciones

COMERCIO
REDES SOCIALES ELECTRONICO

REDES Coeficiencias 1 ,794™
SOCIALES “r’

Sig. (b) ,000

N 21 21
COMERCIO Coeficiencias 794" 1
ELECTRONICO*r”

Sig. (b) ,000

N 21 21

Nota: Cuestionarios de investigacion
5) Decision estadistica

La relacion tc = 5,69 > tt=2,093. Por tanto, niéguese la Ho y confirmese la
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Ha.
6) Conclusion
Existe relacion directa y significativa entre las redes sociales y los
comercios electronicos de las agencias de viajes y turismo Jumbo Travel de
Puno.
6.1.5. Logro del segundo objetivo especifico
1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No, existe relaciéon directa y significativa entre los sitios web y comercio
electronico.
Ha: Existe relacion directa y significante entre los sitios web y comercio
electronico.
2) Nivel significante
a=0,05
3) Grados de libertad
Gl=n-2 GI=21-2 GI=19
to,05 = 2,093 (tt tabulada o valor critico)
4) Estadisticos de Prueba

“t” de Student

te= 0794 | 2172
€= B 1T (0,915)2
t- = 10,80
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Tabla 9

Obtencién de coeficiencias vinculadoras “r” de Pearson
Correlaciones

COMERCIO

SITIOS WEB ELECTRONICO

SITIOS WEB Coeficiencias “r” 1 9157
Sig. (b) ,000
N 21 21
COMERCIO Coeficiencias “r’ 915" 1
ELECTRONICO Sig. (b) ,000
N 21 21

Nota: Cuestionarios de investigacion
5) Decision estadistica
La relacion tc = 10,80 > tt=2,093. Por tanto, niéguese la Ho y confirmese la
Ha.
6) Conclusion
Existe relacién directa y significante entre los sitios web y los comercios
electronicos de las agencias de viajes y turismo Jumbo Travel de Puno.
6.1.6. Logro del tercer objetivo especifico
1) Planteamiento de la hipotesis
Ho: No, existe relacion directa y significativa entre el marketing moévil y
comercios electronicos.
Ha: Existe relacion directa y significativa entre el marketing mévil y comercios
electronicos.
2) Nivel significante

a=0,05
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3) Grados de libertad

Gl=n-2 GI=21-2 GI=19

to0s = 2,093 (t: tabulada o valor critico)
4) Estadisticos de Prueba

“t” de Student

21 -2

tc= 0,794 |—— =
¢ 1— (0,926)2

tc =11,55
Tabla 10

Obtencién de coeficiencias vinculadoras “r’ de Pearson
Correlaciones

MARKETING COMERCIO
MOVIL ELECTRONICO

MARKETING Coeficiencias “r’ 1 ,926”
MOVIL Sig. (b) 000

N 21 21
COMERCIO  Coeficiencias “r’ 926 1
ELECTRONICOSig. (b) ,000

N 21 21

Nota: Cuestionarios de investigacion

5) Decision estadistica
La relacion tc = 11,55 > ti = 2,093. Por tanto, niéguese la Ho y confirmese
la Ha.

6) Conclusion

Existe relacién directa y significativa entre el marketing moévil y los
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comercios electrénicos de las agencias de viajes y turismo Jumbo Travel

de Puno.

6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Ningun negocio turistico sobrevivira a esta revolucion si no es lo
suficientemente adaptable como para cambiar sus modelos de negocio, atraer
clientes diferenciando sus productos y servicios, y reconocer sus fortalezas y
debilidades, utilizandolas como oportunidades de innovacion y renovacion
continua.

Es dificil mantenerse en el sector turistico, pero los negocios exitosos
obtendran la aprobacion y el reconocimiento de los clientes. Debido a la intensa
competencia, se requiere coraje y valentia para mantenerse en la cima de la lista
de compras de viajes.

Las transacciones en linea son cruciales para el sector minorista actual, ya
que el comercio electrénico es una via de distribucion eficaz y eficiente, libre de
las limitaciones de una tienda convencional. Los mayores aprovechamientos de
las ventajas de los comercios electronicos por parte de las principales sucursales
minoristas de Cuba, como la Sucursal Especializada Caracol S.A., podria
contribuir significativamente a consolidar el pais como destino turistico de
compras, ya que estos tipos de turismos son fuentes importantes de ingresos
para los destinos turisticos.

Las crecientes integraciones de las TIC en la industria turistica han
impactado significativamente la gestién interna y el contacto con los visitantes.
Esto ha transformado los procedimientos a todos los niveles, desde las grandes
empresas turisticas hasta los servicios para viajeros individuales. Mediante el

uso de las bases de datos Scopus y SclELO para realizar un analisis
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cienciométrico y de contenido de las investigaciones pertinentes, el objetivo es
comprender estas relaciones.

Ademas, se examino la tecnologia blockchain, relativamente nueva. Esta
proporciona informacién de primera mano, elimina intermediarios y permite
transacciones mas seguras. Gracias a sus cualidades de disefio e
implementacion, ofrece beneficios como menores costos y mayor seguridad de
la informacion. La preocupacion por la creciente popularidad del comercio
electronico, sus beneficios y los cambios que genera en el mercado es el motor
de esta propuesta. Se descubrié que el comercio electrénico ya se utiliza con
mayor frecuencia en los sectores de viajes y hosteleria; por consiguiente, su uso
es relevante para el éxito de diferentes iniciativas.

Las variables de resultado estadisticas correspondientes a las dos
variables de la exploracion presentan una fuerte vinculacion positiva, con un 99
% de confianza. Esto arrojaria un valor vinculante fuerte de 0,637, inferior a 0,005
(0,000 < 0,05), y niveles significantes de 0,000. En consecuencia, confirmese la
Ha y niéguese la Ho. Tales hallazgos respaldan la vinculante entre los
resurgimientos del turismo y los usos de los comercios electrénicos.

A pesar de las sugerencias creativas en este ambito, resulta imposible
considerar ciertos lugares como destinos turisticos inteligentes debido a la
ausencia de infraestructura y servicios fundamentales debido a la brecha técnica
estatal. Ademas, se considera que el turismo debe ser visto como un catalizador
del cambio, con el objetivo de impulsar el crecimiento regional y la ejecucion de
una estrategia integral.

Para aumentar su atractivo para los visitantes, se integraran actividades

recreativas con las riquezas naturales que se apreciaran en este viaje. Por lo
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tanto, la provincia de Moho podra apoyar el turismo sostenible mediante el
desarrollo de actividades turisticas creativas, lo que requerira la dedicacion de
todas las partes interesadas, incluyendo al publico en general y al gobierno.
Dado que se reportara cada observacion realizada a lo largo de la investigacion,
en este trabajo se utilizara un enfoque descriptivo.

La asociacion entre los usos de los comercios electronicos y las
rentabilidades econémicas en las Agencias de Viajes y Turismos del Cusco, afio
2019, El estadistico Rho de Spearman es positivo, extremadamente fuerte y
expone coeficiencias de 0,830 con niveles significantes de 0,024. Segun la
estadistica Rho de Spearman, con un valor de 0,013, la asociacién entre los usos
de los comercios electronicos y las rentabilidades financieras de las agencias de
viajes y turismos de Cusco en 2019 es significativamente positiva, con
coeficiencias de 0,580. Debido a una baja rentabilidad sobre los activos del
20,15%, lo que sugiere que el capital de estas agencias es bajo, el margen de
rentabilidad econdmica de las agencias de viajes y turismo de la ciudad de Cusco
en 2019 fue bajo, del 95,4%. Esto significa que no existe una buena
productividad en estas agencias durante este periodo. En 2019, las agencias de
viajes y turismos de Cusco tuvieron un margen de rentabilidad financiera bajo,
del 97,7%. Dado que las agencias solo obtienen 0,53 centavos por cada sol
invertido, deben maximizar sus intereses en términos de activos. Segun el
estadistico Rho de Spearman con un umbral de significancia de 0.00, hay una
asociacion positiva significantes entre los margenes de rentabilidades de las
agencias de viajes y turismos del Cusco en el afo 2019 y el empleo de los

comercios por internet, con un coeficiente de correlacion de 0.681.
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Se ha demostrado que los servicios de comercios electronicos ayudan a
las agencias de viajes a aumentar su base de clientes en linea, mejorarse las
experiencias de compras y gestionarse las reservas de formas mas eficaces,
todo lo cual respalda las gestiones operativas del negocio.

Posteriormente, se crean redes semanticas para determinar las conexiones
entre las variables tras comparaciones entre los proyectos de Luquina y Raqchi.
Por ultimo, los elementos de las cinco dimensiones fueron los mismos para
ambas organizaciones; sin embargo, el crecimiento de cada asociacién fue
diferente. Ademas, segun los grupos, el Estado proporciona una asistencia
minima, situacién que ha tenido diversos efectos en la evolucion de los factores.
Incluimos los valores internos de las vinculantes, que a menudo se dejan fuera
de los modelos tedricos primarios de competitividad de los lugares turisticos, ya

que surgieron como un tema recurrente a lo largo de la exploracion.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

CONCLUSIONES
Los resultados de la investigacion, determinaron una relacion muy
significativa entre la innovacion tecnolégica y el comercio
electronico, segun el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,969;
con un nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; por lo que se
contrasta el objetivo general. Por consiguiente, la innovacion
tecnolégica contribuye eficazmente al comercio electrénico de la
agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno, 2025
(tabla 7).
Los resultados de la investigacion, establecieron una relacion
significativa entre las redes sociales y el comercio electronico,
segun el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,794; con un
nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; por lo que se
contrasta el primer objetivo especifico. Por consiguiente, las redes
sociales contribuyen directamente al comercio electronico de la
agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,
2025 (tabla 8).
Los resultados de la investigacion, identificaron una relacién muy
significativa entre los sitios web y el comercio electronico, segun el
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,915 con un nivel de
significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; por lo que se contrasta el
segundo objetivo especifico. Por consiguiente, los sitios web
contribuyen directamente al comercio electrénico de la agencia de
viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno, 2025 (tabla 9).
Los resultados de la investigacion, precisaron una relacion muy

significativa entre el marketing movil y el comercio electronico,
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segun el coeficiente de correlacion de Pearson r = 0,926 con un
nivel de significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; por lo que se
contrasta el tercer objetivo especifico. Por consiguiente, el
marketing movil contribuye eficazmente al comercio electronico de
la agencia de viajes y turismo Jumbo Travel de la ciudad de Puno,

2025 (tabla 10).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la gerencia de la agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad de Puno, afianzar e implementar cursos
de capacitacion, acerca del uso de innovacion tecnoldgica y el
comercio electronico, dirigido al personal que labora en esta
empresa que brinda los servicios en viajes a los turistas.

SEGUNDA: Se recomienda a los trabajadores de |la agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad de Puno, promover el afianzamiento
entre redes sociales como medio masivo de difusién con los
indicadores clave de actuacion, a efecto de que los turistas opten
por solicitar los servicios de la empresa en alusion.

TERCERA: Se recomienda a los trabajadores de |la agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad de Puno, promover la consolidacion
entre los sitios web y medios de pago por internet, a fin de prestar
mejores servicios a los turistas que visitan al Lago Sagrado de los
Incas.

CUARTA: Se recomienda a los trabajadores de la agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad de Puno, promover la implementacion
entre el marketing movil y el servicio al cliente, estrategia que
permitira llegar a los clientes potencias potenciales en el sector

turismo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFRENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, J. (2020). Proyecto de Tesis Guia para la elaboracién. Libro electrénico
disponible en: www.agogocursos.com.

Arias, J., & Covinos, M. (2021). Disefno y metodologia de la investigacion. Editado
por: ENFOQUES CONSULTING EIRL.

Arias, S. (2021). Propuesta de un circulo turistico de tematica general para
diversificar la oferta turistica en la provincia de Mphp en el deartamento
de Puno . Tesis Universidad Alas Peruanas.

Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion. Grupo Editorial Patria México.

Briones, G. (2002). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias
sociales. Editorial ARFO editores e Impresores Ltda.

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccion a la metodologia de
la investigacion cientifica. Universidad de las Fuerzas Armadas
Innovacion para la excelencia.

Carranza, B. (2024). Comercio electronico y competitividad empresarial en las
agencias de viajes y turismo de Puno. Revista IMPULSO, Vol. 4(No. 6).

Cartés, R., Valle, M., & Guadarramana, E. (2020). La innovacién tecnoldgica en
las empresas turisticas como factores de permanencia en el mercado
para el futuro. Revista de investigacion latinoamericana en
competetividad organizacional, Vol. 2(No. 5).

Cieza, Y. (2021). El marketing digital y su influencia en la productividad de la
agencia de viajes y turismo Campifia Tours, Cajamarca 2020.
Universidada Alas Peruanas Facultad de Ciencias Empresariales y

Educacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Cobo, E., Gonzalez, J., Mufioz, P., Bigorra, J., Corchero, C., Miras, F., Selva, A.,
& Videla, S. (2007). Bioestadistica para no estadisticos. Impreso en
Espana por Graficos Madrid, S.A.

Collantes, A. (2023). El uso del comercio electrénico y el margen de rentabilidad
en las agencias de viajes y turismo en la ciudad del Cusco, afio 2019.
Tesis Universidad Andina del Cusco Repositorio Institucional.

Figueroa, M., & Melo, M. (2019). Innovacién tecnoldgica en turismo receptivo 4 es
la innovacion tecnoldgica aliada o enemiga de los agentes de viajes de
turismo recpetivo? Trabajo de suficiencia profesional Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas Facultad de Administracion en Hoteleria
y Turismo.

Galindo, H. (2020). Estadistica para no estadisticos. Editorial Area de Innovacién
y Desarrollo, S.L. https://doi.org/ DOI:
https://doi.org/10.17993/EcoOrgyCs0.2020.59

Gamarra, G., Wond, F., Pujay, O., & Rivera, T. (2015). Estadistica e
investigacioncon aplicaciones deSPSS.

Garcia, R. (2022). ElI comercio electronico y su impacto en la reactivacion del
turismo en las agencias de viaje de Miraflores 2022. Tesis Universidad
Tecnoldgica del Peru Repositorio Institucional.

Hancco, C. (2022). La implementacién de la infraestructura tecnoldgica y el
comercio electronico, en la agencia de viajes y turismo de Arequipa.
SURANDINO Revista de Humanidades y Cultura, Vol. 3(No. 5).

Hernandez, R., Fernandez, R., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la
investigacion. Editorial McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES,

S.A. DE C.V.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Martinez, C. (2015). Estadistica y muestreo. Décimo tercera edicién Reimpresion
Bogota.

Munoz, C. (2019). El comercio electronico en las agencias de viajes en el sur
sureste de México . Journal of Tourism and Heritage Research a través
de las redes sociales, Vol. 2(No. 2), pp. 363-381.

Ocegueda, C. (2004). Metodologia de la investigacién. (2da. edicion ed.) México:
Albox.

Poma, G., Villacriz, G., & Urbina, A. (2021). Factores de competitividad para la
Gestion de dos destinos d Turismo Comunitario. Estudio de caso:
Comunidad Reqgehi (Regién de Cusco) y Comunidad Luquina (Region de
Puno). Tesis Pontificia Universidad Catdlica del Peru Facultad de
Gestidn y Alta Direccion.

Rodriguez, S., & Villalobos, F. (2021). Mejora aplicada en el area de producto de
una agencia de viajes. Tesis Universidad de Lima Facultada de
Ingenieria y Arquitectira.

Saucedo, K. (2023). Adaptacion de la tecnologia en establecimientos hoteleros
categorizados frente a la COVID-19 en la ciudad de Lima, 2023.
Universidad San Ignacio de Loyola Facultad de Administraciéon Hotelera,
Turismo y Gastronomia.

Tejedor, S., Martinez, J., & Tuca, F. (2023). Analisis de lossitios webs de las
catedrales de Europa: estructura, contenido y estrategias comunicativas
en la era pandémica. Informacao.

Useche, M., Artigas, W., Queipo, B., & Perozo, E. (2019). Técnicas e
Instrumentos de recoleccién de datos cuali-cuantitativos. Editada en

Universidad de La Guajira .

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Editorial San Marcos E. |. R. L.

Vega, A. (2021). Revision de las aplicaciones en el comercio electrénico para
mejorara la competitividad y productividad en el sector hotelera de la
zona histdrica de la candelaria en Bogota. Universidad Cooperativa de
Comercio Repositorio Institucional.

Yto, S. (2020). Aplicacién de herramientas tecnoldgicas en el turismo para
fomentar el desarrollo sostenible en Cajamarca, Peru, 2020. Tasis
Universidad San Martin de Porres Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Turismo y Psicologia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

- TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

ANEXOS

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

ANEXO 1 — MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JUMBO

TRAVEL DE PUNO - 2025

Travel de la ciudad de Puno,
en el afo 20257

Problemas especificos
PE1: Cémo es la relacion
que existe entre las redes

web y el comercio
electrénico de la agencia de
viajes y turismo Jumbo

Travel de la ciudad de
Puno, en el afio 2025.
Objetivos especificos
OE1: Establecer la relacion
que existe entre las redes
sociales y el comercio

electrénico de la agencia de
viajes y turismo Jumbo
Travel de la ciudad de
Puno, en el afio 2025.

Travel de la ciudad de Puno,
en el afno 2025.

Hipoétesis especifica.

HE1: Las redes sociales
se relaciona en forma directa
y significativa con el

electrénico de la agencia de
viajes y turismo Jumbo
Travel de la ciudad de Puno,
en el afio 2025.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1 Redes sociales - Instograma
;Cual es la relacion que | Determinar la relaciéon que | Lainnovacion tecnoldgica se | INNOVACION
existe entre la innovacién | existe entre la innovacién | relaciona en forma directa y | TECNOLOGICA - Facebook
tecnolégica y el comercio | tecnoldgica y el comercio | significativa con el comercio

o . o . s . - WhatsApp
electrénico de la agencia de | electronico de la agencia de | electrénico de la agencia de
viajes y turismo Jumbo | viajes y turismo Jumbo | viajes y turismo Jumbo - Twitter

Sitios web

- Publicaciones

- Pestanas

- Medios

sociales y el comercio | electronico de la agencia de | comercio electronico de la - Rutas y itinerarios
electrénico de la agencia de | viajes y turismo Jumbo | agencia de viajes y turismo Marketing movil - Dispositivos
viajes y turismo Jumbo | Travel de la ciudad de | Jumbo Travel de la ciudad

Travel de la ciudad de Puno, | Puno, en el afio 2025. de Puno, en el afio 2025. moviles

en el ano 20257 OE2: Identificar la relacion | HE2: Los sitios web se .

PE2: ;Cual es la relacion | que existe entre los sitios | relaciona en forma directa y - Usuarios

que existe entre los sitios | web 'y el comercio | significativa con el comercio - Mensajes

- Sitios turisticos

VARIABLE 2

Indicador clave
de actuacion

- Objetivos
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Travel de la ciudad de Puno,
en el afio 20257?.

PE3: ¢ Como es la relacion
que existe entre el
marketing moévil y el
comercio electronico de la
agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad
de Puno, en el afio 20257

OE3: Precisar la relacion
que existe entre el
marketing movil y el
comercio electrénico de la
agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad
de Puno, en el afio 2025.

HE3: ElI marketing movil
se relaciona en forma directa
y significativa con el
comercio electronico de la
agencia de viajes y turismo
Jumbo Travel de la ciudad
de Puno, en el afio 2025.

COMERCIO
ELECTRONICO

- Estrategias

comerciales
- Visitas
- Clientes
Medios de pago | - Transferencias
por internet
- Cheques

electrénicos
- Crédito o débito

- PlayPay

Servicio a
cliente

- Correo electrénico
- Recepcion de
llamadas

- Viajes

- Directivos y
empleados
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ANEXO 2

MATRIZ DE DATOS DEL CUESTIONARIO ACERCA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

2 3 4 3 4 3 3 4 4 4
3 4 2 1 3 4 4 3 3 3
1 3 3 2 4 3 1 3 4 4
3 4 3 3 3 4 4 4 4 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1 2 2 2 2 3 2 1 2
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3
3 2 2 3 3 4 3 3 2 3
2 2 4 2 2 3 2 4 4 2
2 1 3 2 2 3 3 3 3 2
2 3 4 3 4 3 3 4 4 4
3 4 2 1 3 4 4 3 3 3
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1 3 3 2 4 3 4 3 4
3 4 3 3 3 4 4 4 4
4 3 3 3 1 3 3 3 3
2 1 2 2 2 1 3 2 1
2 2 2 2 3 2 2 3 2
3 2 2 3 3 4 3 3 2
2 2 4 2 2 3 2 4 4
2 3 3 2 2 3 3 3 3
2 3 4 3 4 3 3 4 4
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MATRIZ DE DATOS DEL CUESTIONARIO ACERCA DEL COMERCIO ELECTRONICO

2 3 4 3 4 3 3 4 4 4
3 4 2 1 3 4 4 3 3 3
1 3 3 3 1 3 2 3 4 4
3 4 3 3 3 4 1 4 4 3
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1 1 2 2 2 2 3 2 1 2
2 3 2 2 3 2 2 3 2 3
3 2 1 3 3 4 3 3 2 3
2 2 4 2 2 3 2 4 1 2
2 1 3 2 2 3 3 3 3 2
3 3 4 3 4 3 3 2 4 4
3 4 2 1 3 4 4 3 3 3
1 3 3 2 4 3 4 3 4 4
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3 3 3 3 3 4 4 4 4
4 3 1 3 3 3 3 3 3
3 1 2 2 3 2 3 2 1
2 2 2 2 3 2 2 3 2
3 2 2 3 3 4 3 3 2
2 2 4 4 2 3 2 4 4
2 1 3 2 2 3 3 3 3
2 3 4 3 4 3 3 4 4
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ANEXO 3

CUESTIONARIO ACERCA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA APLICADO
AL PERSONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL
DE PUNO - 2025

|. DATOS INFORMATIVOS

CODIGO......ccoeiiiiiiiee e FECHA..........o
LUGAR e PUNTAJE ...
[I. INSTRUCCIONES:

Sefior(a) (ita) sirvase leer detenidamente y marque con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente, de lo cual quedamos muy agradecidos
lII.LESCALA DE VALORACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes

opciones.
INDICE Nunca | Casi Casi siempre | Siempre
nunca
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR 1 2 3 4
ESCALAR

[V.  CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N°. | VARIABLE 1. INNOVACION TECNOLOGICA N |CN|CS|S

DIMENSION 1: REDES SOCIALES

1 Cree Ud. que la agencia de viajes punena cuenta con
seguidores por Instograma

2 | En su opinion la agencia de viajes punefa cuenta con
seguidores por Facebook

3 | La agencia de viajes punefa posee aceptacion de
WhatsApp

4 | La agencia de viajes punefia tiene seguidores por
Twitter

DIMENSION 2: SITIOS WEB

5 | Las publicaciones realizadas por dia son eficaces para
el negocio

6 | El numero de pestanas y/o hojas trabajadas facilitan
informacion adecuada a los turistas
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Los medios de web son faciles de acceso para los
turistas que realizan el tour por el Lago Sagrado de los
Incas

Los diferentes sitios de la web permiten recomendar a

los turistas sobre las rutas y los itinerarios

DIM

ENSION 3: MARKETING MOVIL

9

Los dispositivos moviles como aplicaciones, mensajes
y otros optimizar el trabajo de la empresa para llegar a
los usuarios

10

Se interactua con los usuarios en forma personalizada
acerca del contenido relevante y oportuna

11

Los mensajes por dispositivos moviles son
decepcionados instantdneamente por los usuarios

12

El envidé de los mensajes es simultaneo a todos los
usuarios que se interesan conocer los sitios turisticos

de la Region Puno
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CUESTIONARIO ACERCA DEL COMERCIO ELECTRONICO APLICADO AL
PERSONAL DE LA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL DE
PUNO - 2025

I. DATOS INFORMATIVOS

CODIGO......ccoiiiiiiiiiee e FECHA.........
LUGAR PUNTAJE ...
[I. INSTRUCCIONES:

Sefor(a) (ita) sirvase leer detenidamente y marque con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente, de lo cual quedamos muy agradecidos.
lII.LESCALA DE VALORACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las siguientes

opciones.
INDICE Nunca | Casi Casi siempre | Siempre
nunca
ABREVIATURA N CN CS S
PESO/VALOR 1 2 3 4
ESCALAR

V. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

N°. | VARIABLE 2. COMERCIO ELECTRONICO N |CN|CS|S

DIMENSION 1: INDICADOR CLAVE DE ACTUACION

1 | A través de esta estrategia se han alcanzado los
objetivos previstos por la empresa

2 | Las estrategias comerciales o publicitarias son las
mas adecuadas tomadas

3 | Mediante esta estrategia se precisan visitas nuevas y
visitas recurrentes de los usuarios

4 | Se estiman el nivel de satisfaccion de los clientes de
la empresa

DIMENSION 2: MEDIOS DE PAGO POR INTERNET

Los pagos se realizan por transferencias bancarias
Los pagos se realizan por cheques electrénicos

(23K é)

7 | La empresa permite realizar pagos por tarjetas de
crédito o débito
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8

La agencia de viajes realiza el negocio por PlayPay
con los clientes

DIM

ENSION 3: SERVICIO AL CLIENTE

9

La agencia de viajes se comunica permanentemente
por correo electronico con el cliente

10

El personal de la agencia es dinamico en la recepcion
y emision de llamadas con clientes y usuarios para
ofrecer los servicios

11

El personal de la agencia de viajes emplea tiempo
récord en la absolucidn de requerimientos de los
usuarios y clientes.

12

Los directivos y empleados de la empresa contribuyen
eficazmente en la solucion de algun problema de los
clientes o usuarios.
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ANEXO 4

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

! P/ dems ‘.' -
ANEXO 3 (21
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO By
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ "
i FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS N
ESCUELA PROFESIONAL DE .. 2 2¢/14..1 7728 b o y. fIaerCE 7 Jiviy -
' TITULO DE TESIS:

/AN QUG eAond  TEcato b Gred Y. Confelud ELECTLOUCo DE Ch

..............................................................................................................

AQEN LA DE VIALES. ¥ TIESAR  JdmBO IkayEL DE FIns - 2025

Z I REFERENCIAS .
| e EXPERTO NOMBRES Y APELuoos:.z?s—t’_?ze,é?ya...%m;. %,'}725..
3 o PROFESION : .. 0% . ADMNLBSITRRACD LA | ..ooooceireessireresirsnin e
¢ CARGOACTUAL: ... et T o reeeeaorseeseessnessessons senssnsssnssan
: e  GRADO ACADEMICO: ... 2@ CTPIe_ i, .
{ il ASPECTO DE VALIDACION
t
- v Z|e
3 INDICADORES CRITERIOS |3 HE
E (4] 5 5 O
o 8_3 o | = l.>ls
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2|3 } 5
‘ 2, CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2|3 s( 5
)
' 3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 213 51[ 5
4, ORGANIZACION Existe una organizacién logica de los items con | 1 2 | 3| 4 X
las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 2| 3| 4 i
’ suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 ﬂ 5
! investigacion.
‘ 7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 2|3 ?( 5
8.COHERENCIA Enlre las dimensiones, indicadores, items e [ 1 2 3| 4 5
) indices. X
9, METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la| 1 | 2 | 3 5
investigacion. }(
; 10. PERTENENCIA | El instrumento es Gfil y adecuado para la| 1 | 2 | 3 X 5
i investigacion,
PROOOE: ..o iiviovisnimmmvosiasiaiionsi it o S AR S s e
! M.  OBSERVACION Y RECOMENDACION

.........................................................................................................

; IV. RESOLUCION
_z a. Aprobado (C 2 75% = 0.75)
{ b. Desaprobado (C<75%=0.75)[ |
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DECLARACION JURADA DE USO ETICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Yo, el (la) suscrito(a) tesista, y 'mi asesor(a) de tesis, declaramos bajo juramento que el
presente trabajo académico ha sido elaborado de manera original, personal y responsable,
en concordancia con los principios de ética académica, asi como las normativas
institucionales y legales vigentes. ~

Hacemos constar que, durante la redaccion y estructuracion del documento, se emplearon
herramientas de inteligencia artificial generativa (como ChaGTP, Grammarly u otras
similares) Unicamente como apoyo técnico complementario, limitdndose a las siguientes
funciones:

@ Revision ortogréafica y de estilo

© Sugerencias en la organizacion y redaccién gramatical

® Traduccion técnica del abstrat

® Elaboracién de esquemas preliminares, revisados y modificados por el autor.
© Asistencia en la verificacion de normas APA 7 para referencias bibliograficas,

Declaramos expresamente que no se utilizd inteligencia artificial para reemplazar el analisis
critico, la discusion de resultados, la interpretacion de datos ni la elaboracidn de
conclusiones. Estas secciones fueron desarrolladas integramente por el tesista,
garantizando asf la autenticidad, autoria y originalidad del contenido.

El asesor de tesis, en cumplimiento de sus funciones, certifica que ha supervisado el proceso
de elaboracién del trabajo y que el uso de inteligencia artificial se realizd6 conforme a
criterios de responsabilidad ética y académica, de acuerdo con los lineamientos
institucionales.

Finalmente, afirmamos que en todo momento se respetaron los principios éticos de Ia
Universidad y los lineamientos establecidos por SUNEDU, RENATI y CONCYTEC, en relacién
con el uso responsable de tecnologfas emergenties en la produccién de trabajos de
investigacion.

Nombre y apellidos del tesista: 72%;2 liogen«'g Hora’u p,éc;guclwan(a.

DNi: ?{goqzzq

Firma: Z? .
é.

L

oni: 023 3¢/ ng::_—:-)—ﬁ

Firma: /

NMombre y apellidos del asesor: HZ;V 6 ? 7@(//145 7 4 /’A

Lugar y fecha: Juliaca, _ 2| de__—\ylio _de2025
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital Fecha de entrega: 1 8 /o [ 1 F026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DEYSI RUSENIA MORALES CHOQUEHUANCA
Direccion: JR. OCONA URB. SANTO TOMAS MZ, S LT. 4 - JULIACA
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 77804224 -
Teléfono: 957 155 771 email: Moralesmoralesdeysi433(@gmail.com

Nombres y Apellidos:_

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién:_A_DMlNlS'I'R/\(.‘ION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico[ |
'l‘itulo:_l_NNOVACl(')N TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO DE LA AGENCIA
DE VIAJES Y TURISMO JUMBO TRAVEL DE PUNO — 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Innovacion tecnologica y comercio electrénico, jumbo travel.

.Esta obra se desarrollé en la UANCYV 22
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del per sonal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 §i su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccién intelectual, entre otros, en el Pertl y en ¢l extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

% | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
2Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: signilica que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

EI No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perii goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l X I Internacional

l* I Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)
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