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RESOLUCION N.© 0804-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 11 de julio de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-07984 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestion Poblica, por la modalidad de
sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacién, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis infitulado:
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023 presentado por el(la) Bachiller: BRAYMER
ANTONY SARMIENTO HUAYLLA.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la sustentacién de tesis de
manera presencial.

\ En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
\ Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
| Facultad,.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Rafificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administraciéon y Gestién Piblica, del(la) bachiller:
BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA; habiéndose designado por sorteo a los
siguientes docentes:

PRESIDENTE : Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

ASESOR DE TESIS : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

® ¥ ¥ *

SEGUNDO - Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 16 de julio de
2024, a horas 04:00 p.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos de la Facultad
de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO - Realizado la sustentacién, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

. La Direccién de la Escuela Profesional de Administracién y Gestion Piblica, la

Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimienio a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.
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UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N.© 1502-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliacaq, 21 de diciembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° 2023-CU-18352, presentado por el(la) egresado{a): BRAYMER
ANTONY SARMIENTO HUAYLLA, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucién de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido ila resolucion de aprobaciéon y
autorizacién para la ejecucion del proyecto de investigacién, intitulado: SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DESAGUADERO-2023.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresadola) ha solicitado la revision de! Borrador de Tesis: SISTEMAS DE
CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
DESAGUADERO-2023 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciadola) en
Administracién y Gestién Piblica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revisidn del borrador de tesis.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: BRAYMER ANTONY
SARMIENTO HUAYLLA, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

*+ PRESIDENTE : Dr. DAVID J, GUTIERREZ MAYTA

+ ler. MIEMBRO  :Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
« 2do, MIEMBRO : Mg. PERCY G. PUMA PUMA

+ ASESOR DE TESIS : Dr, LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara su
dictamen corespondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando los
observaciones efectuadas si hubiere, caso confrario se darG por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N°® 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO - La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracién y Gestién Publica, Direccién de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Cumplase.

DISTRIBYCION:
- Unid. investigocion FCA,
Jwodos 31
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Juliaca, 08 de seliembre de 2023

VISTOS: €l oficlo N° 062-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facullad de Clencias Adminisirativas, y copia del acla
de Regisiro de Proyeclos de Invesligacion de fecha 04 de seliembre de
2023, presentado por: BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA, para oplar
el Titulo Profesional de Licenclado en Adminisiracién y Gestion Piblica.

Que, elllo) %acmﬂer(o): BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA, ho
presentado el Proyeclio de Invesligacién Tilulado: SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

S DESAGUADERO-2023, pora oplar el Tilulo Profesionol de Licenciado en
Administracion y Geslion Publico.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N°
004-2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamienlos para Asegurar la Calidad de
Trabojos de Investigacion con Fines de Oblener Grados Académicos y
Titulos Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facullad de
Ciencias Adminisirativas en coordinaciéon con el Comité de Investigacion
de la Facultad de Cienciaos Administrativas, ha visio por conveniente
aprobar sin observaciones, el Proyecio de Investigacion presentado por
el (lo)Bachiller(a): BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA Titulado:
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023, para oplar el Titulo
Profesional de Llicenciado en Administracion y Geslion Puoblica.
correspondiente a la linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA
D) (5909-UNESCO).

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencios Administralivas, de acuerdo a la Direcliva N°
004-2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las alribuciones que le concede la
Ley Universitaria N° 30220, ley de Creociéon de la UANCV N°® 23738, y
modificatoria N° 24661, y el Estalulo Universitario promulgado por
Resolucién N° 0018-2020-UANCV-AU-R, al Decano de lo Facullad de
Ciencias Adminisirativas;

S UELVE:
SEIMERG: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO. DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): BRAYMER ANTONY
SARMIENTO HUAYLLA, Tilulado: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN.:%.MUWQJPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-
2023, para optar el Tlulo Profesional de Licenciado en Administracion y
Geslion Publica, conleniendo.Iqs;sl\gutenles datos:

OFICINA DE INVESTIGACION
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Juliseo, 08 de seliembre de 2023

?JETNO GENERAL: ,

eterminar lo relacion que exisle enlee los sislernas de conlfrol lnferng y el
lima erganizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
OB.ETIVO ESPECIFICO:
| .Eslablecer la relacion que existe enlre los sistemas de conlrol interno y el
clima orgonizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero -2023. &
2. Eslablecer la relacion que existe enlre la evaluacion de riesgos y el climo
orgonizocional en la Municipalidad Distital de Desaguadero-2023.
3, Estoblecer lo relacion que existe entre las aclividades de conlrol y el climo
organizacional en la Municipalidod Dislrital de Desaguadero -2023.
4, Establecer la relacion que existe entre la informacion-comunicacion y el

clima orgEonizocionol en la Municipalidad Distital de Desaguadero -2023,

SEDE DE EJECUCION: Desoguodero - b
. FECHA INICIO: junio 2023 !
CRONOGRAMA: FECHA FIN: oclubre 2023 4
" PRESUPUESTO: $/5595.00

"LINEA DE INVESTIGACION | ADMINISTRACION PUBLICA (5509-UNESCO] |

SEGUNDO: El Proyecto de Invesligocion deberd ejecularse de acuerdo o lo
esiablecido en el Reglomenlo de la Unidad de Invesligacién de la Facultad
de Ciencias Administralivas. con fines de oblencion de Grados Académicos
y Tilulos Profesionales, y el Reglamenlo de Grados y Titulos de la Facultad de

Ciencias Administralivos. E _‘

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto dg Investigacion ol
docenle Ordinario de la Facullad de Ciencias Administrativas: Dr. LEOPOLDO

W. CONDORI CARL

CUARTO: DISPONER que, el Direclor de lo Unidad de Ilnvestigacién c!e la
Focullod de Ciencios Adminisiralivas, la Direccién de la Escuela Profesional
de Adminisiracién y Geslion Poblica. quedon encargados de dar

cumplimiento a lo presente resolucién.

Regislrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIDUCAON,

+ Uredoed dis Inpestigaesds (1)
fwocdbn il
Asoven
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RESOLUCION N° 0566-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 06 de julio del 2023

VISTOS: El Oficio N® 039-2032-UI-FCA-UANCV-J, del Director de Ia Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual comunica el
sorteo realizado al expediente N°® CU-07268, presentado por: BRAYMER ANTONY
SARMIENTO HUAYLLA, en el cual peficiona nominacion del jurado revisor y
dictaminador del Proyecto de Tesis Infitulado: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y
CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023,

CONSIDERANDO:

Que, la Direccidn de la Unidad de Investigaciéon en coordinacion con Decanatura
de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha rediizado el sorteo para la
conformacién del jurado revisor y dictaminador del Proyecto de Tesis Intitulado:
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE DESAGUADERQO-2023, con el proposito de optar el Tilulo Profesional de
Licenciado{a) en Administracién y Gestion Publica,

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, el Estatluto Universitario y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencios
Administrativas para la nominacion de Jurados.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y estando al informe de la Presidencia de la Comisidon de Grados y
Titulos la Facultad de Ciencias Administrativas,

SE RESUELVE:

PRIMERO: Nominar el jurado para que evalle y dictamine el Proyecto de Tesis
presentado por: BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA; Jurado que por sorteo esta
conformado por los siguienies docentes:

* PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

« ler MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 290 MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
* ASESOR DETESIS  : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

SEGUNDO: El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard el
diclamen comrrespondiente, indicando las observaciones efectuadas al
mencionado Proyecto, si hubiere, caso conirario se dard por oprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N°® 29060.

TERCERO: La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas,
la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, Direccion
de la Unidad de Investigacién de la Facullad de Ciencias Administrativas vy los
Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

—
D!S_'MULK:K}N! O T L T T
- Unid, Investigacion FCA, et Quispe
- Jurados (03) #Ha
- Asesor (1)

Inferesado [01)
Archivo FCA (01)
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones
» N.° de fuentes excluidas

» N.°de coincidencias excluidas

Fuentes principales

19% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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TITULO DE LA TESIS

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023

Datos del autor
Nombres y apellidos BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 76333785

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-0208-2091

Datos del asesor

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02389341

\ URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado

: Presidente del jurado
Nombres y apellidos DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02409816

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 02374215
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! Datos de investigacion

| Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

| Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Ubicacion:
Edificio: Municipalidad Distrital De Desaguadero
Pais: Peru
Departamento: Puno

Provincia: Chucuito
Distrito: Desaguadero
Coordenadas:

Latitud: 16°33'51.5"S
Longitud: 69°02'22.4 "W

URL:
https://maps.app.goo.gl/viGegZrk6yHTPSwz5

Ubicacién geogréfica de la ‘
investigacion .,_- Da &

Y (-
| L%

\ ﬁ
-.",A

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Administraciéon Piablica
hitps://concytec-pe.github,io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Setiembre 2023 — Julio 2024

___________ Teoria Organizacional

- Libreria https://purl.org/pe-repolocde/ford#5.06.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo_BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA identificado con DNI Nro.76333785

en mi condicion de egresado de:

(X! Escuela Profesional
) Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la & Tesis o [] Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico denominada:

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023

Asesorado por: Dr, LEOQPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (lesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo seftalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ & & ded VE'O del 2025

FJRMEA ASHSOR FIRMA TESISTA
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DEDICATORIA

Antes que nada, a Dios, por
acompafarme siempre, por darme
fuerza cuando mas lo necesitaba y por
ese amor que me ha sostenido
espiritualmente hasta hoy.

A mis padres, Edgar y Agripina, por su
cariio inmenso y su apoyo sin
condiciones. Ellos fueron mi impulso y
mi  aliento  constante  mientras
desarrollaba este proyecto.

A mis hermanos, que nunca dejaron de
rezar por mi y siempre estuvieron ahi

cuando los necesité.
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AGRADECIMIENTO

A la Escuela Profesional de Administracion y
Gestion Publica de la Universidad Andina Néstor
Caceres Veladzquez, por darme las herramientas y
los valores que necesitaba para formarme como
profesional.

A cada uno de los docentes del programa, porque
sus ensefianzas fueron fundamentales para sacar
adelante este trabajo. Un agradecimiento especial
a mi asesor de tesis y a los miembros del jurado,
por su paciencia, dedicacion y por creer en este
proyecto.

A mis padres, mis tias, tios y toda mi familia, por no
dejar de apoyarme ni un solo dia. Su confianza y
sus palabras de animo fueron clave para que

pudiera terminar este proyecto.
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RESUMEN

Esta investigacion buscé conocer coémo se relacionan el clima
organizacional y los sistemas de control interno. Para ello, se trabajé con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, usando
un método deductivo y un alcance relacional de tipo aplicado-fundamental. Se
aplicdé una encuesta con escala Likert que demostré6 ser muy confiable,
alcanzando un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,957.

Los resultados mostraron una correlacion positiva importante entre ambas
variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,707 y un nivel de
significancia de 0,000 (menor a 0,05). Previamente se realiz6 la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, que arrojo valores menores a 0,05, confirmando que
no se cumplia el supuesto de normalidad. Los hallazgos evidenciaron que existe
una relacion significativa y directa entre estas dos variables estudiadas.

En conclusion, se puede afirmar que contar con buenos sistemas de
control interno es fundamental para que las entidades publicas, como la
municipalidad distrital de Desaguadero, puedan alcanzar sus metas
institucionales y, al mismo tiempo, mantener un ambiente de trabajo saludable y
positivo para sus colaboradores.

Palabras clave: Control interno, clima organizacional
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ABSTRACT

This research sought to understand the relationship between
organizational climate and internal control systems. A quantitative approach and
a non-experimental, cross-sectional design were employed, using a deductive
method and an applied-fundamental relational scope. A Likert-scale survey was
used, which proved highly reliable, achieving a Cronbach's alpha coefficient of
0.957.

The results showed a significant positive correlation between the two
variables, with a Spearman's rho coefficient of 0.707 and a significance level of
0.000 (less than 0.05). The Shapiro-Wilk normality test was previously performed,
yielding values less than 0.05, confirming that the assumption of normality was
not met. The findings demonstrated a significant and direct relationship between
these two variables.

In conclusion, it can be stated that having sound internal control systems
is fundamental for public entities, such as the Desaguadero District Municipality,
to achieve their institutional goals and, at the same time, maintain a healthy and
positive work environment for their employees.

Keywords: Internal control, organizational climate
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INTRODUCCION

Hoy en dia, en la gestion publica de nuestro pais, la eficiencia y la
transparencia son elementos clave para impulsar el desarrollo social y recuperar
la confianza de la poblacion en sus autoridades. Lamentablemente, muchas
municipalidades peruanas enfrentan serios problemas: una administracion
deficiente, falta de controles adecuados y un ambiente de trabajo poco
motivador. Todo esto hace necesario estudiar cOmo se relacionan aspectos
internos como el control interno y el clima laboral, que son cruciales para ofrecer
servicios de calidad, usar bien los recursos del Estado y cumplir con las metas
institucionales.

La Municipalidad Distrital de Desaguadero, en la provincia de Chucuito,
region Puno, vive esta misma realidad. Diferentes informes, quejas de la
poblacién y observaciones de la Contraloria General de la Republica han dejado
al descubierto varios problemas: demoras en gastar el presupuesto, atencion
lenta al publico, personal desmotivado, poca comunicacion entre las areas,
incumplimiento de procesos administrativos y un sistema de control interno débil.
Todo esto afecta la imagen de la institucion y deja insatisfechas las necesidades
de la gente.

Por eso, esta investigacion titulada "Sistemas de Control Interno y Clima
Organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero — 2023", busca
determinar qué relacion existe entre el control interno y el clima laboral en esta
entidad. La idea es que un buen ambiente de trabajo, donde haya buenas
relaciones entre el personal, un liderazgo cercano, comunicacién fluida y

reconocimiento al esfuerzo, puede ayudar a que el control interno funcione mejor,
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logrando procesos mas eficientes, mejores decisiones y mas transparencia en la
gestion municipal.

Para este estudio se uso un enfoque cuantitativo con método deductivo,
de tipo basico, con alcance correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Se aplicé una encuesta con escala Likert a los trabajadores de la
municipalidad. La confiabilidad del cuestionario fue muy alta, con un alfa de
Cronbach de 0,957. Como los datos no siguieron una distribucion normal segun
la prueba de Shapiro-Wilk (p < 0,05), se utilizé el estadistico Rho de Spearman
para el analisis.

Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables, con un coeficiente de 0,707 y un p = 0,000. Esto significa que
cuando mejora el clima organizacional, también se fortalece el control interno.
Este hallazgo confirma que el buen funcionamiento de una institucion no
depende solo de tener normas y procedimientos escritos, sino también del factor
humano, la cultura de la organizacion y el compromiso del personal.
JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Este trabajo es importante porque:

« Aporta evidencia concreta sobre la relacién entre clima laboral y control
interno en gobiernos locales, un tema poco investigado en nuestra region.

« Ayuda a mejorar la gestion municipal, ofreciendo recomendaciones
practicas para optimizar procesos, fortalecer la cultura institucional y crear
un mejor ambiente de trabajo.

« Tiene un impacto social directo, ya que una buena administracion publica

mejora la calidad de vida de los ciudadanos.
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e Sirve como punto de partida para futuras investigaciones, auditorias y
politicas publicas que busquen fortalecer la gestion del Estado.

ESTRUCTURA DE LA TESIS
La investigacion esta organizada en siete capitulos:
Capitulo 1 - Planteamiento del problema: Descripcion de la realidad
problematica, formulacion del problema, objetivos, justificacion y delimitacion del
estudio.
Capitulo Il - Marco tedrico: Antecedentes de investigacion, teorias sobre clima
organizacional y control interno, bases legales y definiciones conceptuales.
Capitulo IIl - Hipo6tesis y operacionalizacion: Matriz de operacionalizacion,
identificacion de variables, dimensiones e indicadores.
Capitulo IV - Metodologia: Enfoque de investigacion, disefio, poblacion y
muestra, instrumentos utilizados y métodos de andlisis de datos.
Capitulo V - Resultados: Presentacién e interpretacion de los datos obtenidos.
Capitulo VI - Discusion: Comparacién con estudios previos y andlisis critico de
los hallazgos.

Capitulo VII - Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

En los ultimos afios, la gestion publica ha enfrentado una presién cada
vez mayor por parte de la sociedad. La gente exige transparencia, que se
manejen bien los recursos del Estado y que las instituciones cumplan con lo que
prometen. En este contexto, dos elementos resultan fundamentales para que
una entidad funcione bien: el Sistema de Control Interno y el clima
organizacional. Ambos influyen directamente en como se toman las decisiones,
qué tan eficiente es la administracion y qué tan satisfechos quedan los
ciudadanos con los servicios que reciben.

El control interno va mucho més alla de simplemente vigilar o fiscalizar.
Es un conjunto de procedimientos, normas, métodos y estructuras que adopta
una organizacién para asegurar que cumple sus objetivos de forma legal,
eficiente y ética. Como sefialan Philip y Schandl (2019), el control interno es un
sistema integrado de procesos que llevan a cabo tanto el personal como la
direccion, pensado para dar una seguridad razonable de que se van a lograr los

objetivos institucionales. Este sistema actla en areas clave como proteger el
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patrimonio, garantizar que la informacion financiera sea confiable, cumplir con
las normas y hacer que las operaciones sean mas eficientes.

Pero el control interno no puede funcionar bien si el ambiente institucional
no lo permite. Aqui es donde entra el clima organizacional, que es basicamente
como perciben los trabajadores su entorno laboral: las relaciones con sus
comparieros, las condiciones de trabajo, el tipo de liderazgo que tienen, qué tan
motivados se sienten, como fluye la comunicacion y cual es la cultura de la
institucion (Chiavenato, 2011). Cuando el clima laboral es bueno, el personal se
compromete mas, es mas productivo, innova y se hace responsable de su
trabajo. En cambio, cuando el clima es malo, aparece la desmotivacion, los
conflictos, la apatia, baja la productividad y la gente se resiste a los cambios.

A nivel mundial, varios estudios han comprobado que las organizaciones
publicas que cuidan su clima organizacional obtienen mejores resultados en el
manejo de recursos, cumplen mejor sus metas y logran implementar de manera
mas efectiva sus sistemas de control interno. Por eso, en paises desarrollados
se han adoptado modelos integrados como COSO |, COSO Il y COSO 2013, que
conectan el control interno con la cultura organizacional, el liderazgo ético, la
gestiéon de riesgos y la toma de decisiones.

Sin embargo, en América Latina la historia es distinta. Todavia persisten
grandes problemas: poca cultura de control, resistencia a los cambios, falta de
capacitacion, personal desmotivado, centralizacion excesiva en las decisiones,
autoridades que no se interesan en aplicar controles adecuados y ausencia de
evaluaciones continuas. Todo esto crea una brecha enorme entre lo que dicen
las normas y lo que realmente pasa en el dia a dia de las instituciones. Las

consecuencias se ven en presupuestos mal ejecutados, casos de corrupcion,
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tramites que nunca avanzan, mala atencion al publico y una pésima imagen
institucional.

En el Perq, para enfrentar esta problematica, se aprobd la Ley N.° 28716
— Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, que obliga a todas las
instituciones publicas a implementar sistemas de control interno siguiendo
estandares internacionales. Ademas, la Contraloria General de la Republica
publicé la "Guia para la Implementacion del Control Interno basado en COSO".
Sin embargo, a pesar de tener todo este marco legal, muchas entidades publicas
todavia muestran un bajo nivel de cumplimiento, desconocen las normas, no
tienen una cultura de control, el liderazgo es débil, los procesos administrativos
son ineficientes y hay poca motivacion entre los trabajadores.

Situacion especifica en la Municipalidad Distrital de Desaguadero

La Municipalidad Distrital de Desaguadero esta ubicada en la region Puno,
en la frontera con Bolivia, lo que la convierte en un punto estratégico para el
comercio y el transito internacional. A pesar de su importancia econémica y
social, esta municipalidad enfrenta serias limitaciones en su gestion interna.
Entre los principales problemas que se han identificado estan:

o Implementacion incompleta del sistema de control interno: No se han

desarrollado adecuadamente los cinco componentes basicos (ambiente

de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y

comunicacion, y supervision).

« Ambiente laboral deteriorado: Hay desmotivacion entre el personal,
poco reconocimiento a su trabajo, conflictos entre areas, sobrecarga

laboral y falta de comunicacion efectiva.
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Rotacién constante de personal y autoridades: Esto impide que haya
continuidad en los procesos administrativos.

e Incumplimiento de normas y procedimientos: No se respetan las
directivas del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) ni del
Reglamento Interno de Servidores Civiles.

e« Mala atencion al ciudadano: Los tramites se demoran, hay mucha
burocracia y la poblacion esta insatisfecha con los servicios que recibe.

o Liderazgo débil: Hay poca participacion del personal en las decisiones
importantes y falta supervision.

e Observaciones constantes de la Contraloria: Tanto la Contraloria
General de la Republica como el Organo de Control Institucional (OCI)
han sefalado reiteradamente deficiencias administrativas,
presupuestales y de control.

Esta situacion no solo afecta la eficiencia y eficacia de la institucién, sino también
el bienestar de los trabajadores, el cumplimiento de las metas y la confianza de
la poblacién en su municipalidad. Por eso, es necesario investigar si existe una
relacion significativa entre el clima organizacional y el sistema de control interno
en esta entidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general.

PG: ¢Cual es la relacion que existe entre los sistemas de control interno y el

clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-20237?

1.2.2. Problemas especificos.

PE1 ¢Cual es la relacion que existe entre el ambiente de control y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023?
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PE2 ¢Cual es la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023?
PEs ¢Cual es la relacion que existe entre las actividades de control y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023?
PE4 ¢Cual es la relacion que existe entre la informacion-comunicacion y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023?
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
a) Justificacion tedrica

Esta investigacion resulta importante desde el punto de vista tedrico
porque busca aportar nuevos conocimientos sobre cémo se relacionan el clima
organizacional y el control interno en las instituciones publicas. Si bien diversos
estudios han demostrado que un buen ambiente laboral influye positivamente en
aspectos como la motivacion de los empleados, su productividad y hasta su
comportamiento ético, y sabemos que el control interno es fundamental para
manejar correctamente los recursos del Estado y prevenir la corrupcion, lo cierto
es que la mayoria de estas investigaciones se han realizado en empresas
privadas o en grandes entidades del sector publico.

Lo que hace falta es entender mejor qué ocurre en municipalidades mas
pequefias, especialmente aquellas ubicadas en zonas fronterizas como
Desaguadero, donde la realidad administrativa puede ser bastante diferente. Mi
investigacion pretende llenar ese vacio aportando informacién concreta sobre
como estas dos variables se relacionan en un contexto local especifico.

Mas alla de confirmar lo que ya sabemos, busco generar nuevas ideas
sobre como factores propios de estas instituciones —como el tipo de liderazgo

que existe, las costumbres administrativas arraigadas o qué tan involucrado esta
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realmente el personal— afectan la eficacia del control interno. Es importante
conocer estas dinamicas particulares porque los gobiernos locales peruanos
enfrentan desafios Unicos que no siempre son los mismos que viven las grandes
organizaciones.

b) Justificacién metodoldgica

Desde lo metodoldgico, este trabajo se justifica porque aplica un enfoque
cientifico serio que me permitird conseguir datos confiables y validos. Voy a
desarrollar un estudio correlacional, que es el tipo de investigacion adecuada
cuando queremos saber si dos variables estan relacionadas y en qué medida.

Para recoger la informacién usaré cuestionarios que ya han sido probados
en otros estudios pero que voy a adaptar especificamente para el contexto
municipal. Estos instrumentos pasaran por un proceso de validacion donde
expertos revisaran que realmente midan lo que deben medir, y ademas calcularé
el Alfa de Cronbach para asegurarme de que sean confiables.

Trabajaré con una muestra representativa de trabajadores de diferentes
areas de la municipalidad: administracion, logistica, contabilidad, recursos
humanos, obras y las distintas gerencias. Esto es importante porque me dara
una vision completa de toda la organizacién. Una vez que tenga los datos, los
voy a procesar usando software estadistico especializado, o que me permitira
hacer tanto analisis descriptivos como inferenciales.

La ventaja de usar esta metodologia es doble: por un lado me asegura
obtener resultados precisos, y por otro, el modelo que desarrolle podra ser
utilizado por otros investigadores que quieran estudiar temas parecidos en

diferentes instituciones del Estado.
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c¢) Justificacion practica o aplicada

En términos préacticos, considero que esta investigacion tiene un valor real
tanto para la institucion como para la sociedad. Los hallazgos van a servir como
una base concreta para mejorar la gestion municipal. Por ejemplo, voy a poder
identificar cuales son los principales problemas en el ambiente laboral: si hay
fallas en la comunicacion entre areas, si los trabajadores se sienten
desmotivados, si las relaciones entre compaferos son conflictivas o si hace falta
un liderazgo mas participativo.

Al mismo tiempo, podré evaluar qué tan bien estan funcionando realmente
los sistemas de control interno que existen actualmente. Esto significa revisar si
los procedimientos se estan cumpliendo como deberian, si hay supervision
adecuada, si se respetan las normas o si existen problemas en como se manejan
los recursos publicos.

Lo mas valioso es que estos resultados no se quedaran solo en un
documento académico. Los directivos de la municipalidad podran usarlos para
disefiar estrategias concretas de mejora: fortalecer la cultura organizacional,
hacer la gestibn mas transparente, tomar mejores decisiones basadas en
evidencia. Al final del dia, esto no solo beneficia a la Municipalidad de
Desaguadero, sino principalmente a los ciudadanos, que merecen tener
instituciones eficientes y comprometidas con el servicio publico.

Ademas, pienso que este estudio puede servir como punto de referencia
para otras municipalidades del pais que enfrentan situaciones parecidas. Asi se

estaria promoviendo que mas gobiernos locales implementen politicas de ¢
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

OG: Determinar la relacién que existe entre los sistemas de control
interno y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de
Desaguadero-2023.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE:1 Establecer la relacién que existe entre el ambiente de control y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-
2023.

OE:2 Establecer la relacion que existe entre la evaluacion de riesgos y
el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de
Desaguadero-2023.

OEs Establecer la relacidon que existe entre las actividades de control y
el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de
Desaguadero-2023.

OE4 Establecer larelacion que existe entre la informacién-comunicacion
y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
3.1.1. A nivel internacional

Villagdmez (2021) realiz6 un estudio cuyo propdsito principal fue disefiar
un sistema de control interno usando el modelo COSO Il para mejorar y
actualizar los procedimientos operativos de la empresa Ginsberg Ecuador S.A.
La investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
corte transversal y alcance correlacional. Para recoger la informacion se
aplicaron cuestionarios de control interno. Como resultado, se logré proporcionar
a la empresa un modelo de sistema de control interno que le permite operar con
mayor eficiencia y alcanzar sus objetivos de manera exitosa.

Freire (2020) plante6 como objetivo general de su investigacion la
implementacion de un sistema de control interno. Utilizé un enfoque mixto que
combin6 métodos cualitativos y cuantitativos, con un nivel descriptivo-explicativo.
La herramienta principal para recopilar informacién fue el cuestionario. Al final,
el estudio proporcioné a la empresa un modelo de control interno que facilité la
mejora de procesos tanto para el personal interno como para los clientes

externos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.1.2. A nivel nacional

Tejada (2022) desarrollé una investigacion con el objetivo de establecer
la relacion entre el clima organizacional y el control interno en empresas
importadoras de Lima. Empleé un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de corte transversal y un alcance descriptivo-correlacional. Se
aplicdé una encuesta a 100 trabajadores de la empresa. Los resultados
evidenciaron una relacion directa y positiva entre ambas variables, lo que
permitié concluir que mientras mas efectivo sea el control interno, mejor sera el
clima organizacional de la institucion.

Juarez (2021) tuvo como propdésito central de su investigacion determinar
la relacion entre la gestion administrativa y el sistema de control interno. Para
lograrlo, utiliz6 un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con alcance
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal. Los datos se
obtuvieron mediante encuestas aplicadas a tres colaboradores y un estudiante.
Se concluy6 que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa
y el sistema de control interno en el colegio "Nuestros Héroes de la Guerra del
Pacifico" de Tacna.

Escate (2017) llevdé a cabo un estudio no experimental con enfoque
cuantitativo y nivel descriptivo-correlacional, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y el sistema de control interno en la
Direccion de Seguridad Integral de la Policia Nacional del Peru. Se aplicé una
encuesta a una muestra de 120 trabajadores de la institucion. Los resultados
demostraron una relacién significativa entre ambas variables, lo que respaldé la
idea de que al mejorar el sistema de control interno, también mejora el clima

organizacional de la entidad.
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3.1.3. A nivel regional

Zamata (2016) planted en su investigacion evaluar qué tan efectiva era la
implementacion del Sistema de Control Interno para el logro de los objetivos
institucionales. Utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo basico, con meétodo
deductivo, nivel explicativo-causal y disefio no experimental. La informacion se
obtuvo mediante encuestas. El autor encontré que el nivel de implementacion
del control interno alcanzaba apenas un 19% en una escala de 0 a 100, lo que
significa que se encuentra en una etapa inicial. Identific6 que los componentes
de ambiente de control y evaluacion de riesgos son aspectos que necesitan ser
fortalecidos para mejorar el rendimiento institucional.

Parari (2019) tuvo como propésito conocer la percepcion de los docentes
sobre el clima organizacional en las instituciones educativas de Saman-
Azangaro. Para ello, empled un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo directo,
con disefio transversal. Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de
datos. Los resultados mostraron que la percepcién de los docentes sobre el clima
organizacional de la institucién era regular. Por lo tanto, se recomend6 aplicar
estrategias como la empatia, el trabajo en equipo y la motivacién para mejorar el
desempeiio institucional.

3.2. BASES TEORICAS
3.2.1. Sistemas de control interno

Philip & Schandl (2019) explican que el sistema de control interno esta
conformado por un conjunto de reglas, procedimientos y estructuras que se
aplican en toda la organizaciéon. La finalidad de establecer e implementar el
control interno en una institucion es:

e Cumplir con los objetivos estratégicos planificados
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o Gestionar la empresa de manera eficaz y eficiente

« Proteger los recursos de la organizacion

e Cumplir con todas las normas y regulaciones, tanto internas como
externas

« Proporcionar informacion confiable a las partes interesadas, sean internas

0 externas

Christine & Cole (1998) sefialan que un sistema de control interno
eficiente es fundamental para la gestion y constituye la base de una operacion
empresarial segura y confiable. Este sistema facilita el rendimiento financiero a
largo plazo y el logro de las metas organizacionales. Ademas, ayuda a garantizar
gue los planes, politicas, procedimientos y estandares internos cumplan con los
requisitos legales, mientras se reduce el riesgo de pérdidas o dafios inesperados
para la empresa.

Foreword (2021) define el control interno como un proceso implementado
por el directorio, la gerencia y demas empleados de una organizacion, disefiado
para proporcionar un nivel razonable de seguridad respecto al logro de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informaciéon financiera y el

cumplimiento normativo.
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Figura 1

Naturaleza del sistema de control interno segun el modelo COSO

| Objetivos |

+El control intermo, cuando se establece y gjecuta efectivamente, es
un sistema que permite a las entidades alcanzar sus objetivos.

. Procesos J

+El control interno es un proceso continuo gjecutado por y entre
todos niveles de una organizacion. No se limita a una linea de
tiempo, posiciones, unidades o conjunto de normas

~| Personas |

+El control interno no se trata de politicas, procedimientos y reglas.
Esto es todo sobre las personas: las personas en todos los niveles
de una organizacion establecen objetivos y ejecutar actividades
encaminadas al logro de dichos objetivos

| Limitaciones |
+as limitaciones de los sistemas de control intemo estan

relacionados con la relevancia de los objetivos de una entidad, el
Juicio de la administracion, averias internas y eventos externos

~| Adaptabilidad |
+El sistema de control interno es flexible por naturaleza. Puede ser
aplicado en todos los niveles de una organizacion.

Nota. La figura representa los componentes de la naturaleza para desarrollar un adecuado

sistema de control interno. Segun el autor Foreword (2021)

Philip & Schandl (2019) Un proceso llamado control interno garantiza que todo
transcurra segun lo previsto. El propdsito de los sistemas de control interno de
una organizacion es ofrecer un grado razonable de confianza en el cumplimiento
de los objetivos operativos, de ejecucion de tareas y de presentacion de

informes.
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Tabla 1

Componentes y principios del sistema de control interno

Componentes Principio

Ambiente de control . Compromiso con la integridad y los valores
éticos
. Establece estructura, responsabilidad vy
autoridad
. Compromiso para hacerle frente a la

competencia

. Hace cumplir la transparencia en todos los
sentidos

Evaluacion de riesgos 4 Establece y especifica los objetivos
v Identifica y analiza los posibles riesgos que se

puedan presentar

v Evalla posibles riesgos de fraude

v Identificas y analiza los cambios significativos
Actividades de control . Selecciona y controla actividades de control

. Selecciona y desarrolla controles generales en

toda la organizacion
o Despliega actividades de control de acuerdo a
las normas y politicas de la organizacion

Informacién — comunicacion v Utiliza informacion relevante para las diferentes

areas de la organizacion

v Comunicacién interna
v Comunicacién externa
Actividades de seguimiento . Evaluaciones continuas para asegurar de que

todo marche de acuerdo a lo planeado.
o Evaluacion y comunicacion eficiente de los

diferentes sucesos dentro y fuera de la organizacion

Nota. Esta tabla nuestra los principales componentes y principios de un sistema de control interno

segun el modelo COSO Foreword (2021)
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3.2.1.1. Beneficios del sistema de control interno
Segun Casati (2014), un sistema de control interno eficiente y efectivo,
orientado a reducir los riesgos, depende de la capacidad de analizar diferentes
alternativas vy, finalmente, elegir las opciones de control que ofrezcan el mejor
equilibrio entre costo y beneficio. Entre los principales beneficios del control
interno se encuentran:
« Permite diferenciar claramente entre evaluar y medir el desempefio real y
el funcionamiento del sistema.
% Un sistema de control interno bien estructurado garantiza que se evalle
el desempefio continuamente, hasta identificar y corregir posibles errores
o fallas.
% Facilita la deteccion oportuna de eventos negativos que puedan
presentarse en la organizacion y permite responder ante ellos.
% Asegura que se cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades de control.
+ Establece procesos claros y eficientes para un adecuado sistema de
control.
% Mejora la gestion de los recursos con los que cuenta la organizacion.
3.2.2. Ambiente de control
Christine & Cole (1998) sefialan que el directorio tiene la responsabilidad
de aprobar y revisar periddicamente las politicas y estrategias principales de la
organizacion. Esto incluye determinar los niveles de riesgo que son aceptables,
asegurarse de que la alta direccién defina la estructura organizacional, tomar las

medidas necesarias para identificar, medir, supervisar y controlar los riesgos
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mas importantes de la organizacion, y mantener un ambiente de control efectivo
donde la alta direccion vigile la eficacia del sistema de control interno.

Philip & Schandl (2019) explican que una de las formas mas importantes
de mejorar la efectividad del control interno es alineando constantemente los
riesgos y controles de una organizacion con sus objetivos, mediante el
establecimiento de un ambiente de control adecuado. Toda organizacion tiene
una mision y vision, desarrolla estrategias, define objetivos que desea alcanzar
y elabora planes para lograrlos. Con el tiempo, estas estrategias, objetivos y
planes se actualizan y cambian en respuesta a distintos factores relacionados
con la organizacion. De la misma manera, la alineacién de riesgos y controles
con las estrategias revisadas, los objetivos y los planes también debe
actualizarse y modificarse (p. 21).

3.2.3. Evaluacién de riesgos

Philip & Schandl (2019) sostienen que la evaluacion de riesgos es la
base para decidir cdmo se van a gestionar los peligros. El riesgo se entiende
como la probabilidad de que ocurra un evento que afecte negativamente el logro
de los objetivos organizacionales. Una gestion eficaz requiere que la evaluacion
de riesgos analice los efectos de los posibles cambios en el entorno interno y
externo y, cuando sea necesario, se tomen las medidas adecuadas para
mitigarlos.

Christine & Cole (1998) sefalan que identificar y evaluar periédicamente
los riesgos importantes que podrian afectar negativamente el logro de las metas
y objetivos de la organizacion es fundamental para la efectividad de un sistema

de control interno. Esta evaluacién debe incluir todos los riesgos a los que se
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enfrenta la empresa. Para gestionar cualquier riesgo nuevo o que no se haya
gestionado previamente, puede ser necesario actualizar los controles internos.
3.2.3.1. Objetivos de la evaluacién de riesgos

Segun Casati (2014), la evaluacion de riesgos debe:

o Garantizar que se cubran todos los riesgos significativos de la
organizacion.

« Utilizar enfoques para identificar riesgos que aseguren una clara relacion
con los objetivos de la organizacién, tanto operativos como de gobierno
corporativo.

e Promover una asignacion adecuada y proporcional de recursos para las
actividades de control y las funciones de seguimiento de riesgos segun su
importancia.

3.2.4. Actividades de control

Philip & Schandl (2019) definen las actividades de control como acciones
gue ayudan a la gerencia a reducir los riesgos para que se logren los objetivos
segun las directrices organizacionales establecidas. Generalmente se describen
en politicas, procedimientos y normas. Las actividades de control pueden
implementarse en todos los niveles de la organizacion y pueden ser de caracter
preventivo o de deteccion.

Christine & Cole (1998) indican que un componente esencial de las
operaciones diarias de una organizacion deben ser las actividades de control, la
supervisién del cumplimiento, la verificacion del respeto a los limites de
exposicion, un sistema de autorizacion y aprobacion, y un sistema de verificacion

y conciliacion.
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3.2.4.1. Controles preventivos frente a controles de deteccion

Casati (2014) explica que las actividades de control pueden ser
preventivas o de deteccién. Normalmente, las empresas eligen la combinacién
gue mejor se adapta a sus operaciones. La principal diferencia entre ambos tipos
de controles es el momento en que se aplican:
« Control preventivo: Esta disefiado para evitar que ocurra un evento o
resultado no deseado en el momento preciso.
« Control de deteccidn: Su objetivo es identificar un evento o resultado no
deseado después del procesamiento original, pero antes de que se
alcance el objetivo final. En ambos casos, el componente crucial de la
actividad de control es la accion para detener o corregir un evento o
resultado indeseable.
3.2.5. Informacién-comunicacion

Christine & Cole (1998) afirman que para que un sistema de control
interno sea eficiente, es necesario contar con informacion financiera, operativa y
de cumplimiento interna adecuada y completa, asi como con datos externos
sobre eventos y circunstancias relevantes para la toma de decisiones
organizacionales. Esta informacion debe ser oportuna, confiable, de facil acceso
y presentarse de manera consistente.

Philip & Schandl (2019) sefalan que la informacion critica se difunde
tanto dentro como fuera de la organizacion mediante comunicaciones internas y
externas. A través de la comunicacion interna, la alta direccion puede demostrar
al personal que las actividades de control deben tomarse en serio para evitar

posibles fallas.
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Christine & Cole (1998) indican que un sistema de control interno eficaz
necesita canales de comunicacion efectivos para garantizar que todo el personal
de la entidad comprenda y cumpla completamente las politicas y procedimientos
que afectan sus responsabilidades, y que otra informacion pertinente llegue al
personal adecuado.

Foreword (2021) define la informacidén y comunicacién como el proceso continuo
e iterativo de suministrar, intercambiar y obtener la informacion necesaria. La
direccién recopila, produce y aplica informacion pertinente y de alta calidad
procedente de fuentes internas y externas para respaldar el funcionamiento de
otros componentes del control interno.

3.2.6. Clima organizacional

Para Chiavenato (2011), el clima organizacional es el ambiente que se
crea entre los miembros de una organizacion. Se refiere especificamente a los
aspectos motivadores del entorno laboral y esta estrechamente relacionado con
el nivel de motivaciéon de los empleados.

Canli (2011) sefiala que el clima organizacional facilita la comprension y
caracterizacion de cada comportamiento individual dentro de la organizacion,
incluyendo la innovacion.

Plecas et al. (2018) explican que el clima organizacional refleja la
percepcion de una persona sobre la organizacion a la que pertenece. Es un
conjunto de caracteristicas y estructuras organizacionales especificas que los
trabajadores perciben y que influyen significativamente en su comportamiento.
Por lo tanto, en sentido amplio, el entorno social de la organizacién podria

considerarse el clima organizacional.
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Robbins & Coulter (2012) indican que el clima organizacional refleja
como las personas perciben la organizacion de la que forman parte. Es un
conjunto de caracteristicas y disposiciones especificas que los trabajadores
experimentan en sus empresas y que influyen significativamente en su
comportamiento.

Canli (2011) menciona que entre las variables que conforman el clima
organizacional se encuentran: estructura organizacional, responsabilidad,
recompensas, moderacion, estructura de apoyo, normas, identidad y conflicto,
estilos de liderazgo, atribuciones motivacionales, procesos de comunicacion,
cumplimiento, rendicion de cuentas, estandares de desempefio, apertura
organizacional, seguridad y compensacion, autonomia, dimension fisica,
evaluacion, relaciones interpersonales, participacion, liderazgo, comportamiento

sistémico, entre otras.
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Figura 2

Componentes del clima organizacional
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Nota: Esta figura representas las caracteristicas del clima organizaciones que
esta formada por varios componentes necesarios en toda organizacion.

3.2.6.1. Naturaleza del clima organizacional

Percepcion General: El clima organizacional refleja frecuentemente la
identidad de una organizacién. Representa la forma en que las personas
perciben la empresa; es la imagen que los trabajadores tienen del ambiente
interno en el que desarrollan sus actividades.

Concepto abstracto e intangible: El clima organizacional es un
concepto cualitativo. Sus mecanismos son muy dificiles de describir en términos
de unidades medibles u observables.

Identidad Unica y Distinta: El clima organizacional le da a cada
organizacion un caracter particular. Muestra coOmo una organizacion se

diferencia de otra.
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Calidad duradera: El clima organizacional se construye a lo largo del
tiempo. Describe un aspecto relativamente estable del ambiente interno que
comparten todos sus miembros.

Concepto Multidimensional: El clima organizacional es un concepto
complejo que se ve influenciado por diversos elementos, como el estilo de
liderazgo, los patrones de comunicacion, la estructura de autoridad y diversos
niveles de autonomia, conflicto y colaboracion.

3.2.7. Liderazgo

Robbins & Coulter (2012) sefialan que el liderazgo es fundamental para
entender el comportamiento del grupo, ya que el lider generalmente guia
nuestros objetivos. Comprender como actuan los lideres efectivos puede ayudar
a mejorar el rendimiento del equipo y, sobre todo, a fomentar un ambiente de
trabajo positivo.

Chiavenato (2011) define el liderazgo como el uso de la influencia
interpersonal para lograr uno 0 mas objetivos especificos a través de la
comunicacién humana en una situacion determinada.

Plecas et al. (2018) explican que el liderazgo se entiende como la
influencia interpersonal ejercida en un contexto particular para lograr objetivos
especificos.

Robbins & Coulter (2012) definen el liderazgo como la capacidad de
persuadir a un grupo de personas para que persigan una visién o un conjunto de
objetivos. Esta influencia puede provenir de una fuente formal, como un cargo
directivo dentro de una organizaciéon. Sin embargo, no todos los directivos son
lideres, ni todos los lideres son directivos. El hecho de que una organizacion

otorgue ciertos derechos a sus directivos no garantiza que lideren con éxito. La
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capacidad de ejercer influencia fuera de la estructura formal de una organizacion,
conocida como liderazgo informal, suele ser tan importante o incluso mas que la
influencia formal. En otras palabras, los lideres pueden ser designados
formalmente o surgir de manera natural dentro de un grupo (p. 368).

Vallejo (2016) sostiene que el liderazgo es uno de los elementos clave
para fomentar un ambiente laboral positivo y de confianza. Los miembros de un
equipo efectivo confian mutuamente y también confian en sus lideres. Cuando
hay confianza interpersonal, los miembros del equipo son mas colaborativos, no
necesitan supervisar constantemente el comportamiento de los demas y estan
unidos por la conviccion de que nadie se aprovechara de ellos. Dado que la
confianza es la base del liderazgo, los miembros del equipo estan mas
dispuestos a arriesgarse y mostrar sus debilidades cuando sienten que pueden
confiar en sus compafieros. Esto permite que un grupo acepte y siga los objetivos
y decisiones de su lider.

Solucién de conflictos

Chiavenato (2011) indica que el conflicto es, sin duda, uno de los
principales fendmenos organizacionales. Sin embargo, puede ser (til para la
resolucién de problemas, siempre que se sepa gestionarlo, proponer soluciones
rapidas y viables, y crear un ambiente de trabajo positivo.

Rahim (2001) explica que los conflictos son inevitables entre los seres
humanos. Las relaciones entre dos o mas entidades sociales (individuos, grupos,
organizaciones y naciones) pueden volverse incompatibles o inconsistentes al
encontrarse en la busqueda de sus objetivos. Cuando dos o0 mas de estas
entidades tienen preferencias de comportamiento parcialmente excluyentes para

Sus acciones conjuntas, cuando tienen diferentes actitudes, valores, creencias y
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capacidades, o cuando desean un recurso similar y escaso, sus relaciones
pueden volverse conflictivas. El conflicto surge de la percepcion de diferencias
en los intereses de las personas.

3.2.7.1. Filosofia del conflicto

Robbins & Judge (2009) describen tres teorias sobre el conflicto organizacional:

1. Lateoria clasica o tradicionalista: Se basaba en la premisa de que el
conflicto es perjudicial para una organizacion y debe minimizarse o
evitarse.

2. La teoria conductista: Surgid0 después de la etapa clasica y se
caracteriza por reconocer que el conflcto es inevitable en las
organizaciones. Los conductistas aceptan la existencia del conflicto e
incluso pueden sugerir su gestibn para mejorar el rendimiento
organizacional. Sin embargo, no han creado deliberadamente situaciones
que conduzcan al conflicto dentro de las organizaciones.

3. La filosofia interaccionista del conflicto: Es muy diferente de las dos
primeras y presenta las siguientes caracteristicas:

o Reconoce que el conflicto es absolutamente necesario.

o Define la gestion de conflictos como un proceso que abarca tanto
técnicas de estimulacion como de resolucion.

o Fomenta claramente la oposicion constructiva.

o Sostiene que una de las principales funciones de todo directivo es
gestionar los conflictos.

3.2.7.2. Tipos de resultados
Rahim (2001) menciona dos tipos de resultados al resolver conflictos:

Resultados funcionales:
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« El conflicto tiene el potencial de fomentar el crecimiento, la creatividad y
la innovacion.
o Puede mejorar la toma de decisiones organizacional.
e Se pueden encontrar diferentes maneras de resolver un problema.
« Del conflicto pueden surgir soluciones sinérgicas a desafios compartidos.
o Se puede mejorar el rendimiento tanto a nivel individual como grupal.
e Las personas y las organizaciones pueden verse obligadas a buscar
nuevas estrategias.
o Puede ser necesario que las personas y las organizaciones expresen y
expliquen sus opiniones.
Resultados disfuncionales:
« El conflicto puede generar insatisfaccion, agotamiento y estrés laboral.
e Puede disminuir la comunicacién entre grupos e individuos.
o Podria surgir una cultura de sospecha y desconfianza.
« Las relaciones podrian verse perjudicadas.
o Podria disminuir el rendimiento laboral.
« Podria aumentar la resistencia al cambio.
« Lalealtad y el compromiso organizacional podrian verse afectados.
3.2.8. Trabajo en equipo
Chiavenato (2011) sefala que los empleados deben colaborar entre si,
intercambiar informacion, resolver conflictos y anteponer las necesidades del
equipo a las individuales.
Bills (2000) indica que el trabajo en equipo es un componente clave del

éxito laboral. Cada miembro del equipo desempefa un papel especifico al
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completar tareas, organizar, coordinar y colaborar para alcanzar metas y
objetivos comunes.

Cano (2017) explica que el trabajo en equipo implica construir relaciones
y trabajar junto con otros mientras se aplican una variedad de habilidades y
comportamientos esenciales, como la comunicacion, la responsabilidad, el
respeto por las diferentes opiniones, la capacidad de participar en la toma de
decisiones y la capacidad de aportar ideas, sugerencias y esfuerzo a los grupos
para lograr resultados exitosos.
3.2.8.1. Equipos de trabajo efectivos

Robbins & Judge (2009) mencionan algunas caracteristicas de los
equipos o grupos de trabajo productivos al realizar sus tareas:

a) Los equipos exitosos comparten caracteristicas comunes. Cuentan con
un clima de confianza, un buen liderazgo, recursos suficientes y un sistema de
recompensas y evaluaciones de desempefio que reconoce las contribuciones
del equipo.

b) Los equipos pequefios, idealmente compuestos por personas de
diversos origenes, también tienen méas probabilidades de ser efectivos. Cuentan
con personas que prefieren trabajar en grupo y cumplir con los requisitos de sus
funciones. El trabajo de sus miembros proporciona libertad y autonomia, la
oportunidad de aplicar diversas habilidades y talentos, la capacidad de completar
una tarea o producto de forma completa e identificable, y realizar un trabajo que
afecta significativamente a los demas.

c) Por dltimo, los equipos exitosos tienen miembros que confian en las

capacidades del grupo y que estan comprometidos con una estrategia clara, una
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vision compartida de lo que debe hacerse, objetivos de equipo explicitos, una
cantidad razonable de conflictos constructivos y poca holgazaneria social.
3.2.9. Reconocimiento
Vallejo (2016) sostiene que el reconocimiento es crucial para inspirar a
las personas y fomentar un ambiente laboral positivo. Para muchas
organizaciones, la palabra "recompensa” es sinénimo de reconocimiento.
Representa la compensacion por el trabajo realizado. Las recompensas son un
componente esencial para orientar a las personas en cuanto a la compensacion,
la retroalimentacion y el reconocimiento por sus contribuciones a la empresa.
Chiavenato (2011) indica que las organizaciones que cuentan con una

cultura solida y motivadora que implementa principios de reconocimiento al
empleado, comprende la importancia de recompensar el trabajo duro e inspira a
otros empleados a establecer relaciones laborales con objetivos, tienen mayor
probabilidad de:

o Atraery retener personal talentoso.

« Motivar, involucrar y comprometer a los trabajadores.

e Impulsar la calidad y la productividad.

« Reducir los gastos de némina.

« Proporcionar compensacion justa y equitativa.

e Respetar la normativa laboral.

« Contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

« Crear un ambiente agradable que fomenta el trabajo.
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3.2.10. Tipos de reconocimiento

Vallejo (2016) sefala que los programas de reconocimiento deben
equilibrar los esfuerzos basados en el desempefio y en los valores, pero también
deben incluir tres enfoques: formal, informal y diario.

1. EI reconocimiento formal: Se compone de programas de
reconocimiento organizados con objetivos, procedimientos y estandares
relacionados con recompensar y elogiar a individuos, grupos o
departamentos de toda la organizacién por alcanzar sus objetivos. Incluye
reconocimiento a nivel organizacional, especifico departamental y
reconocimiento diario no planificado.

2. El reconocimiento informal: Se centra en los logros de rendimiento
individual o de equipo, el logro de objetivos y otros hitos, que pueden tener
lugar semanal o trimestralmente. Algunos ejemplos son recompensas
econOmicas, refrigerios, certificados, tarjetas de regalo e incentivos
basados en puntos.

3. El reconocimiento dia a dia o cotidiano: Tiene la ventaja de
proporcionar un refuerzo solido e instantdneo para la conducta deseada y
sirve como modelo para otros empleados de un comportamiento deseable
que apoya los objetivos corporativos. Ademas, brinda a las personas la
oportunidad de ser reconocidas de inmediato por su propio esfuerzo, asi

como por el de otros empleados y equipos.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL.

Sistemas de control interno

Es un proceso implementado por la junta directiva de una organizacion para
proporcionar un nivel razonable de certeza sobre el logro de los objetivos
relacionados con las operaciones, informes y metas de la organizacion.
Ambiente de control

Es el conjunto de politicas, procedimientos y estructuras organizacionales que
sirven como base para implementar el control interno en toda la empresa.
Evaluacion de riesgos

Es la base para decidir como se manejaran los riesgos. Exige que la direccion
analice los efectos de los cambios potenciales en el entorno interno y externo y,
si es necesario, tome medidas para mitigar dichos efectos.

Actividad de control

Son medidas que la direccion adopta para reducir los riesgos y garantizar el
cumplimiento de los objetivos. Estas actividades de control pueden llevarse a
cabo en todos los niveles organizativos y pueden ser preventivas o de deteccion.
Informacion y comunicacion

Es el proceso continuo e iterativo de suministrar, intercambiar y obtener la
informacion necesaria. La direccion recopila, produce y aplica informacion
pertinente y de alta calidad procedente de fuentes internas y externas para
respaldar el funcionamiento de otros componentes del control interno.

Clima organizacional

Es el ambiente que se crea entre los miembros de una organizacion. Identifica
especificamente los aspectos motivadores del entorno laboral y esta

estrechamente vinculado al grado de motivacion de los empleados.
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Liderazgo

Es la capacidad de persuadir a las personas para que alcancen objetivos
compartidos. Todos los directivos deben demostrar liderazgo, y la mayoria de los
lideres gestionan de alguna manera.

Solucion de conflictos

El conflicto es uno de los principales fendmenos organizacionales. Sin embargo,
si se sabe gestionar los desacuerdos, encontrar soluciones rapidas y practicas,
y fomentar un ambiente de trabajo saludable, puede servir como una herramienta
atil para la resolucion de problemas.

Trabajo en equipo

Implica que los empleados colaboren entre si, intercambien informacion,
resuelvan conflictos y antepongan las necesidades del equipo a las individuales
para completar tareas, organizar, coordinar y alcanzar metas y objetivos
comunes.

Reconocimiento

Es fundamental para inspirar a los empleados y fomentar un ambiente laboral
positivo. La palabra "recompensa”, que implica compensacién y retribucion por
el trabajo realizado, suele asociarse con el reconocimiento en las

organizaciones.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL
HG: Existe relacion significativa entre los sistemas de control interno y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
HE1: Existe relacion significativa entre el ambiente de control y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023
HEZ2: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023
HE3: Existe relacion significativa entre las actividades de control y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023
HE4: Existe relacion significativa entre la informacién-comunicacion y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-
2023
4.3. Variables.
Las variables que estudiar en el desarrollo de esta investigacion son:
4.3.1. Variable 1.

. Sistemas de control interno
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Dimensiones

o Ambiente de control

o Evaluacion de riesgos

o Actividad de control

o Informacién-comunicacion

4.3.2. Variable 2.
o Clima organizacional

Dimensiones

o Liderazgo

. Solucién de conflictos
o Trabajo en equipo

o Reconocimiento
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4.4.

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables.

Operacionalizacion de las variables de investigacion

R
O

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES VALORIZACION
" Integridad y
valores Totalmente en
V.1 Ambiente de control " Estructura desacuerdo
Sistemas de organizacional
control interno " Competencias En desacuerdo
Segun profesionales Ni de acuerdo ni en
Philip & " Responsabilidad desacuerdo
Schand|
(2019) . Gestion de riesgos | De acuerdo
Evaluacion de | = Obijetivos claros
riesgos . Identificacion  de | Totalmente de
fraude acuerdo
. Monitoreo de
cambios
. Despliegue de
Actividades de | actividades
control " Analisis de faltas y
deficiencias
" Informacion de
calidad
Informacion- " Comunicacion
comunicacion interna
. Comunicacién
externa
o Motivacién
V.2 Liderazgo o Asertividad Totalmente en
Clima o Tolerancia desacuerdo
organizacional
Segun o Reflexion En desacuerdo
Chiavenato Solucién de conflictos | o Equidad en | Nide acuerdo ni en
(2011) funciones desacuerdo
o Reconocer errores
De acuerdo
Trabajo en equipo o Actitud cooperativa
o Integracioén positiva | Totalmente de
o Cumplimiento de | acuerdo
objetivos
Reconocimiento
o Motivacion laboral
o Retroalimentacion

Nota. Esta tabla nuestra la operacionalizacion de las variables de estudio sistemas de control

interno segun Philip & Schandl (2019) y clima organizacional segun Chiavenato (2011)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al.
(2014), este tipo de estudios se caracterizan por ser secuenciales y basados en
evidencias, recopilando datos para verificar hipétesis a través de mediciones
numeéricas y analisis estadisticos con el fin de construir modelos de
comportamiento y probar teorias (p. 4).

En otras palabras, se utilizaran instrumentos de medicién para recopilar
datos cuantitativos que seran analizados mediante estadistica inferencial.

5.2. METODO DE LA INVESTIGACION

Se empled el método deductivo. De acuerdo con Bernal (2010), este
método se basa en un razonamiento que parte de afirmaciones generales y
busca confirmarlas o refutarlas mediante la obtencion de conclusiones
especificas a partir de los resultados observados (de lo general a lo particular)
(p. 60).

En términos simples, es un proceso que implica observar el fenémeno de

estudio, formular hipétesis y deducir posibles resultados a partir de esas
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hipotesis. De esta manera, el investigador debe determinar si se acepta la
hipoétesis nula o la hipétesis alternativa planteada.
5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Segun su naturaleza, la investigacion fue de tipo béasica aplicada.
Conforme a Valderrama (2013), este tipo de investigacion enriquece un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no necesariamente produce
resultados de aplicacion inmediata; mas bien, se interesa en obtener informacion
de la realidad para profundizar la comprensiéon de la teoria cientifica,
identificando sus fundamentos y principios (p. 28).

Es importante destacar que su finalidad es ampliar el conocimiento
centrandose en el conjunto de referencias tedricas existentes.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un alcance relacional o correlacional, ya que
busca identificar la relacién significativa y las caracteristicas particulares de los
fendmenos estudiados (Hernandez et al., 2014, p. 92).

En otras palabras, el conjunto de procedimientos que conforman este
andlisis permite describir de manera detallada la localidad, la poblacion del sector
y las politicas, estableciendo la relacion entre las variables estudiadas.

Es correlacional porque busca determinar un patrén consistente o una
relacion entre dos variables en una poblacion especifica (Hernandez et al.,
2014, p. 93).

En sintesis, se seleccionan dos variables para determinar el grado de

asociacion o correlacion que existe entre ellas en la comunidad estudiada.
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5.5. DISENO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este estudio se utilizé un disefio no experimental de
corte transversal, tal como lo plantea Pino (2010).

Este disefio implica que no se manipulan las variables y que la recoleccién

de datos se realiza en un solo momento del tiempo.

Donde:
M= Muestra de estudio
O= Observacion o informacién recogida

r= Correlacion

5.6. POBLACIONY MUESTRA
5.6.1. Poblacién

Segun Toledo (2016), la poblacién es el conjunto de elementos o
unidades de estudio que presentan caracteristicas particulares. En este caso, la
poblacion del estudio estuvo conformada por 49 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Desaguadero.
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Tabla 3

Poblacién de estudio

ORGANOS DE LA MUNICIPALIDAD POBLACION
ALCALDIA

ENCARGADO DE LA PROCURADURIA MUNICIPAL

LIDER DE LA UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
ENCARGADO DE LA SECRETARIA GENERAL

ASISTENTE DE LA SECRETARIA GENERAL

LIDER DE LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

LIDER DE LA UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

LIDER DE LA UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

ENCARGADO DE LA GERENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE GERENCIA MUNICIPAL

ENCARGADO DEL TERMINAL TERRESTRE

ENCARGADO DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION GENERAL

LIDER DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

LIDER DE LA UNIDAD DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA Y PATRIMONIO

LIDER DE LA UNIDAD DE TESORERIA

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE TESORERIA

LIDER DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

LIDER DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ASISTENTE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ENCARGADO DE LA OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

ENCARGADO DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

LIDER DE LA OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES
ASISTENTE DE LA OFICINA DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE
INVERSIONES

LIDER DE LA UNIDAD FORMULADORA

ASISTENTE DE LA UNIDAD FORMULADORA

ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA URBANO-
RURAL

LIDER DE LA DIVISION DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE PROYECTOS
LIDER DE LA DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS DEFINITIVOS

LIDER DE LA DIVISION DE PLANEAMIENTO URBANO Y CATASTRO
ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y
AMBIENTAL

LIDER DE LA DIVISION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

LIDER DE LA DIVISION DE DESARROLLO COMERCIAL Y FISCALIZACION
LIDER DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y CIRCULACION VIAL

LIDER DE LA DIVISION DE GESTION AMBIENTAL

ASISTENTE DE LA DIVISION DE GESTION AMBIENTAL

LIDER DE LA DIVISION DE SALUD PUBLICA

LIDER DE LA DIVISION DEL AREA TECNICA MUNICIPAL

ENCARGADO DE LA SUBGERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
LIDER DE LA DIVISION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

LIDER DE LA DIVISION DE SEGURIDAD CIUDADANA

LIDER DE PROGRAMAS SOCIALES Y DEMUNA-OMAPED-ULE

LIDER DE LA DIVISION DE REGISTRO CIVIL

VIGILANTE DEL COLISEO

VIGILANTE DEL MUNICIPIO

OPERADOR DE MAQUINARIAS

TOTAL 49

Nota. Esta tabla muestra la poblacion de estudio para el proyecto de investigacién que fue
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autorizado por la Municipalidad Distrital de Desaguadero.
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5.6.2. Muestra
Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es un subconjunto
representativo de la poblacién. En esta investigacion, dado que la poblacion es
relativamente pequefia y accesible, se trabajé con toda la poblacién, conformada
por los 49 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Desaguadero. Por lo tanto,
se utilizé un censo poblacional.
5.7. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
5.7.1. Técnica.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta.
5.7.2. Fuente.
Se empleo el trabajo de campo como fuente primaria de recopilacion de
informacion.
5.7.3. Instrumento.
Se utilizé un cuestionario con escala de Likert como instrumento de
medicion.
5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO.
5.8.1. Confiabilidad.
Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach, tal como lo sugiere Vara-Horna (2010). El procesamiento de
datos se realizé mediante el software Statistical Package for the Social Sciences

(SPSS).
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Tabla 4

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 24

5.8.2. Validez de Instrumento.

Para validar el instrumento se solicitd la evaluacion de tres expertos en el
area. Cada uno de ellos reviso el cuestionario y emitié su opinién en una hoja de
validacion, donde indicaron si aceptaban o rechazaban la aplicacion del
instrumento.

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS.

Después de realizar el trabajo de campo durante los dias 20 y 30 de junio,
los datos recopilados del estudio "SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE DESAGUADERO-
2023" fueron procesados y analizados utilizando el software estadistico IBM
SPSS version 23.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.

Para la prueba de hipotesis se utilizé el estadistico Tau-b de Kendall.
Contrastacion de hipoétesis general
Planteamiento de hipétesis

« Ho (Hip6tesis nula): No existe una relacién significativa entre los
sistemas de control interno y el clima organizacional.

« Ha (HipGtesis alterna): Existe una relacion significativa entre los
sistemas de control interno y el clima organizacional.

Nivel de significancia
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Alfa =5%, a =0,05
Estadistica de prueba

Se utilizé la prueba Tau-b de Kendall debido a que los datos no cumplian
con el supuesto de normalidad (datos no paramétricos) y la tabla de contingencia
era de dos por cinco.

Tabla 5
Los sistemas de control interno y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error  estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada? aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,566 ,089 6,146 ,000

N de casos validos 49

a. No se asume la hipétesis nula.
b. Aplicando la hipoétesis nula, se asume el error estandar asintético.
Interpretacion y decision
Los sistemas de control interno y el clima organizacional estan
relacionados, como lo indica el estadistico de prueba Tau-c de Kendall, que
arroja un valor de 0,000, que es menor que el a = 0,05 sugerido.
Contrastacion de hipoétesis 2
Planteamiento de hipotesis
Ho: El clima organizacional y el entorno de control no tienen una
correlacion significativa.
Ha: El clima organizacional y el entorno de control tienen una correlacion

significativa.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a = 0.05

Estadistica de prueba

La tabla es de dos por cinco y se utilizé la prueba Tau-b de Kendall porque
los datos no son paramétricos.

Tabla 6

El ambiente de control y el clima organizacional

Medidas simétricas

Error  estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,523 ,101 5,017 ,000

N de casos validos 49

a. No se asume que la hipétesis nula sea verdadera.
b. Aplicacion del error estandar asintotico basado en el supuesto de la
hip6tesis nula.
Interpretacion y decision
La estadistica de prueba Tau-c de Kendall, que produce un resultado de
0,000, por debajo del a = 0,05 recomendado, indica que existe una correlaciéon
entre el entorno de control y el clima organizacional.
Contrastacion de hipétesis 3
Planteamiento de hipotesis
Ho: La evaluacion de riesgos y el clima organizacional no presentan una
correlacion significativa.
Ha: La evaluacion de riesgos y el clima organizacional presentan una
correlacion significativa.

Nivel de significancia
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Alfa = 5%, a = 0.05
Estadistica de prueba
La tabla es de dos por cinco y se utilizo la prueba Tau-b de Kendall porque los
datos no son paramétricos.

Tabla 7
La evaluacion de riesgos y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error  estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada? aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,540 ,084 6,114 ,000

N de casos validos 49

a. No se asume la hipétesis nula.
b. Aplicando la hipoétesis nula, se asume el error estandar asintético.
Interpretacion y decision

La evaluacién de riesgos y el clima organizacional estan relacionados,
como lo indica el estadistico de prueba Tau-c de Kendall, que arroja un valor de
0,000, que es menor que el a = 0,05 sugerido.

Contrastacion de hipoétesis 4

Planteamiento de hipotesis

Ho: El ambiente organizacional y las actividades de control no tienen una
correlacion significativa.

Ha: El clima organizacional y las actividades de control si tienen una

correlacion significativa.
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Nivel de significancia

Alfa = 5%, a =0.05

Estadistica de prueba

La tabla era de dos por cinco y se utilizo la prueba Tau-b de Kendall porque los
datos no eran paramétricos.

Tabla 8
Las actividades de control y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error  estandar Significacion
Valor asintético? T aproximadaP aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,466 ,104 4,261 ,000

N de casos validos 49

a. No se asume la hipétesis nula.
b. Aplicando la hipoétesis nula, se asume el error estandar asintético.
Interpretacion y decision
Al analizar los resultados obtenidos mediante la prueba Tau-c de Kendall,
encontré que el valor de significancia fue de 0,000, lo cual esta claramente por
debajo del nivel de a = 0,05 que estableci como referencia. Esto me permite
afirmar con confianza que existe efectivamente una correlacion entre las
actividades de control y el clima organizacional en la institucién estudiada. En
otras palabras, estos dos aspectos estan relacionados de manera significativa.
Contrastacion de la hipétesis 5
Planteamiento de las hipdtesis

Para esta quinta hipétesis, defini dos posibles escenarios:
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Hipétesis nula (Ho): El clima organizacional y la comunicacion de
informacion no tienen una relacién significativa entre si.

Hipdtesis alterna (Ha): Si existe una correlacion significativa entre la
comunicacion de informacion y el ambiente organizacional.

Nivel de significancia establecido

Trabajé con un nivel de confianza del 95%, lo que equivale a un margen de
error (alfa) del 5%, es decir, a = 0.05. Este es el estandar mas usado en
investigaciones sociales y me parecio apropiado para este estudio.

Prueba estadistica aplicada

Dado que los datos que recopilé no seguian una distribucién normal (no eran
paramétricos), decidi utilizar la prueba Tau-b de Kendall, que es la mas adecuada
para este tipo de informacion. Ademas, la tabla de contingencia que construi tenia
una estructura de dos filas por cinco columnas, lo cual también fue determinante
para elegir esta prueba especifica.
Tabla 9
La informacion-comunicacion y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de

Desaguadero-2023.

Medidas simétricas

Error  estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall ,494 ,099 4,629 ,000

N de casos validos 49

a. No se asume la hipétesis nula.
b. Aplicando la hipoétesis nula, se asume el error estandar asintético.
Interpretacion y decision

La informacidn-comunicacion y el clima organizacional estan correlacionados,
como lo demuestra el estadistico Tau-c de Kendall, que tiene un valor de 0,000,

que es menor que el a = 0,05 recomendado.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Tabla 10

Niveles de Correlacion

Niveles de Correlacion

-0.90= Correlacion negativa muy fuerte

—-0.75= Correlacion negativa considerable

-0.50= Correlacion negativa media

-0.25= Correlacion negativa débil

-0.10= Correlacion negativa muy débil
0.00= No existe correlacion alguna entre

las variables

+0.10= Correlacion positiva muy débil

+0.25= Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90= Correlacion positiva muy fuerte

+1.00= Correlacion positiva perfecta

Nota: La tabla muestra los niveles de correlacion

(Hernandez et al., 2014, p. 305)
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Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de Shapiro-Wilk entre los sistemas de control y el clima organizacional.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Sistemas de control interno ,830 49 ,000
Reconocimiento ,857 49 ,000

Nota: La tabla muestra la prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

Interpretacion de los resultados

Al revisar los numeros obtenidos, me encuentro con algo bastante claro:
si hay una relacion importante entre como funciona la comunicacién-informacion
y el clima laboral que se respira en la institucion. El coeficiente Tau-c de Kendall
me dio un valor de p = 0,000, que esta muy por debajo del a = 0,05 que tomé
como referencia. Con base en esto, descarto la hipotesis nula y me quedo con
la alterna, lo que confirma que estas dos variables efectivamente estan
vinculadas.

Lo interesante de este hallazgo es entender qué implica realmente. Puedo
afirmar que la forma en que se maneja la informacién en la municipalidad —qué
tan clara es, si llega cuando debe llegar, si realmente se comunican las cosas
importantes— tiene un peso directo en cdémo los trabajadores viven su dia a dia
laboral.

He observado que cuando los canales de comunicacion funcionan bien,
cuando la informacion fluye de manera transparente y existe un verdadero

didlogo (no solo oOrdenes de arriba hacia abajo), el ambiente mejora
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sustancialmente: la gente confia mas entre si, colabora con mayor disposicion y
el clima en general se vuelve mas agradable. Por otro lado, cuando la
comunicacion falla, cuando es incompleta o llega tarde, empiezan a aparecer los
problemas tipicos: malentendidos, tensiones entre compafieros y un ambiente
laboral que se va deteriorando poco a poco.

Entonces, después de analizar toda esta informacion, mi conclusion es
gue los datos respaldan claramente algo que quizas ya intuiamos pero que ahora
tiene sustento empirico: si una institucion quiere mejorar su clima organizacional,
debe trabajar seriamente en fortalecer sus procesos de comunicacion interna.
Esto no solo ayuda a que las personas se lleven mejor, sino que también genera
mayor compromiso con la institucion y crea mejores condiciones para que todos

puedan hacer bien su trabajo.
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RESULTADOS
Objetivo general

Tabla 12
Correlacion Rho de Spearman entre los sistemas de control interno y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Sistemas de control

interno Reconocimiento

Rho deSistemas de controlCoeficiente del,000 707"
Spearman interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 49 49

Reconocimiento Coeficiente de, 707" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3
Relaciéon entre los sistemas de control interno y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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Interpretacion

Para analizar la relacion entre estas dos variables, utilicé el coeficiente
Rho de Spearman, que segun explican Hernandez y sus colegas (2014, p. 305),
es una herramienta estadistica especialmente (til cuando trabajamos con
variables ordinales y queremos conocer tanto qué tan fuerte es su relacion como
hacia donde se dirige esa asociacion. Los resultados que obtuve fueron bastante
reveladores: el coeficiente arrojé un valor de +0,707.

Este nimero me dice algo importante: existe una correlacion positiva y
bastante considerable entre los sistemas de control interno y el clima
organizacional de la municipalidad. ¢ Qué significa esto en la practica? Pues que
cuando la institucion refuerza sus mecanismos de control —me refiero a cosas
como la supervision constante, el cumplimiento de las normas, los

procedimientos administrativos bien definidos y la transparencia en cédmo se
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manejan los recursos— el ambiente de trabajo que perciben los empleados
también mejora.

Dicho de otra manera, cuando hay un sistema de control interno que
funciona bien y esta estructurado, esto ayuda a crear un espacio laboral mas
organizado, donde la gente confia mas en la institucion, se trabaja con mayor
ética y todos estan mas enfocados en alcanzar las metas que se han propuesto.

Algo que me parecié importante verificar fue si esta correlacion que
encontré era realmente significativa o podria ser solo casualidad. Al revisar el
valor de significancia estadistica, vi que esta por debajo de a = 0,05, lo cual me
confirma que no, definitivamente no es producto del azar. Hay evidencia solida
de que esta relacion es real. Por eso descarto la hipétesis nula y acepto la
alterna: puedo afirmar con seguridad que fortalecer el control interno si tiene un
impacto directo y positivo en el clima organizacional.

Lo que rescato de todo este andlisis es que los resultados apuntan a algo
bastante practico y valioso: cuando una institucion invierte en mejorar sus
sistemas de control interno, no solo esta haciendo mas eficientes sus procesos
administrativos (que ya de por si es importante), sino que ademas esta
contribuyendo a que sus trabajadores se sientan mas motivados, confien mas
en la organizacion y se relacionen mejor entre ellos. Es como un efecto dominé

positivo.
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Objetivo especifico 1
Tabla 13
Correlacion Rho de Spearman entre el ambiente de control y el clima organizacional en

la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Ambiente de

control Reconocimiento
Rho de Spearman Ambiente de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,640™
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,640™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 4
Relacién entre el ambiente de control y el clima organizacional en la Municipalidad

Distrital de Desaguadero-2023.
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Interpretacion

Para este analisis también recurri al coeficiente Rho de Spearman, que
como mencionan Hernandez y su equipo (2014, p. 305), me permite evaluar
como se relacionan dos variables ordinales, viendo no solo qué tan intensa es
esa conexion sino también en qué sentido va. Cuando procesé los datos, obtuve
un coeficiente de +0,640, lo que indica que hay una correlacion positiva
moderada entre el ambiente de control y el clima organizacional.

¢, Qué puedo interpretar de este resultado? Basicamente, que cuando la
institucion trabaja en fortalecer su ambiente de control —y con esto me refiero a
promover que se cumplan las normas, fomentar conductas éticas, ser
transparentes en las operaciones y mantener una supervision adecuada de lo
gue se hace— el clima laboral también tiende a mejorar.

Lo interesante es que los trabajadores lo perciben claramente: sienten que
estan en un lugar mas organizado, donde pueden confiar en los procesos, donde
las cosas funcionan como deberian. Y esto no es poca cosa, porque ese tipo de
ambiente laboral mas ordenado y confiable termina favoreciendo aspectos
fundamentales como la motivacion del personal, su compromiso con la
institucién y hasta las relaciones que se dan entre comparieros.

Ahora bien, algo que siempre reviso con cuidado es si estos resultados
son estadisticamente confiables o podrian deberse simplemente a la casualidad.
En este caso, el valor de significancia quedd por debajo de a = 0,05
(especificamente p < 0,05), lo cual me da la tranquilidad de que no estamos ante
un resultado azaroso. Hay evidencia estadistica sélida que respalda esta

relacion. Por esta razén, descarto la hip6tesis nula y me quedo con la alterna:
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queda verificado que el ambiente de control si influye de manera directa y
positiva sobre el clima organizacional.

Si tuviera que resumir lo que este estudio me ha mostrado, diria que
trabajar en mejorar el ambiente de control trae beneficios en dos niveles. Por un
lado, obviamente fortalece la institucion desde el punto de vista administrativo y
de gestion, que es lo que uno esperaria. Pero ademas, y esto me parece igual
de valioso, contribuye a crear un espacio de trabajo donde la gente se siente
bien, donde las cosas fluyen de manera armoniosa y donde se puede trabajar

con eficiencia. Es una inversion que vale la pena en multiples sentidos.

Objetivo especifico 2
Tabla 14
Correlacion Rho de Spearman entre la evaluacion de riesgos y el clima organizacional

en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Evaluaciéon de

riesgos Reconocimiento
Rho de Spearman Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlaciéon 1,000 667"
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,667™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 5
Relacion entre la evaluacion de riesgos y el clima organizacional en la Municipalidad

Distrital de Desaguadero-2023.
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Interpretacion

Nuevamente apliqué el coeficiente Rho de Spearman para este anlisis,
siguiendo lo que plantean Hernandez y colaboradores (2014, p. 305) sobre su
utilidad para medir tanto la fuerza como la direccion en que se relacionan
variables ordinales. Los numeros que obtuve son reveladores: un coeficiente de
+0,667, lo que me indica que existe una correlacion positiva moderada entre la
evaluacion de riesgos y el clima organizacional.

Este hallazgo me permite entender algo importante sobre como funciona
la institucion. Cuando la municipalidad hace bien su tarea de identificar, analizar
y gestionar los diferentes tipos de riesgos —sean operativos, administrativos,
financieros o los que tienen que ver con el personal mismo— lo que sucede es

que se crea un ambiente méas estable y confiable para trabajar.
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Me parece interesante destacar que una buena evaluacién de riesgos no
solo cumple su funcién obvia de prevenir problemas futuros, sino que ademas
tiene un efecto positivo en como se sienten los trabajadores. Cuando la gente
sabe que la institucion esta anticipando posibles dificultades y tomando medidas
al respecto, eso les da tranquilidad. Se reduce esa sensacion de incertidumbre
gue a veces agobia en el trabajo, y quienes toman decisiones lo pueden hacer
con mayor seguridad. Todo esto termina influyendo en que el ambiente laboral
se perciba de mejor manera.

Por supuesto, también me fijé en la significancia estadistica de estos
resultados. El valor p quedé por debajo de a = 0,05, lo cual es una buena sefial
porque confirma que esta relacién que estoy observando no es casualidad ni un
capricho de los datos. Hay sustento estadistico real detras de esto. Entonces,
como en los casos anteriores, descarto la hipétesis nula y acepto la alterna:
queda confirmado que si hay una relacién significativa entre estas dos variables.

Lo que puedo concluir de todo esto es que cuando una institucion se toma
en serio la evaluacién de riesgos y la gestiona apropiadamente, estd haciendo
mucho mas que solo protegerse de eventualidades. Esta construyendo un mejor
clima organizacional. Esta creando condiciones para que el personal trabaje mas
seguro, colabore mejor con sus compafieros y todos estén mas enfocados en
alcanzar lo que la institucion se propone lograr. Es una de esas practicas que

tienen multiples beneficios a la vez.
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Objetivo especifico 3
Tabla 15
Correlacion Rho de Spearman entre las actividades de control y el clima organizacional

en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Actividades de

control Reconocimiento
Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 573"
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Reconocimiento Coeficiente de correlacion ,573" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6
Relacion entre las actividades de control y el clima organizacional en la Municipalidad

Distrital de Desaguadero-2023.
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Interpretacion

Para analizar esta relacion utilicé el coeficiente Rho de Spearman, que
como bien explican Hernandez y su equipo (2014, p. 305), es una herramienta
no paramétrica ideal cuando queremos ver como se relacionan variables
ordinales, tanto en intensidad como en direccion. El valor que me arrojé el
analisis fue de +0,573, que refleja una correlacion positiva moderada entre las
actividades de control y el clima organizacional.

Este resultado me dice algo bastante practico sobre lo que pasa en la
institucion. Cuando las actividades de control se realizan bien —y aqui estoy
hablando de cosas concretas como supervisar que los procesos se cumplan,
aplicar las normas de manera consistente, seguir los procedimientos que estan
establecidos y darle seguimiento real a las responsabilidades de cada quien— el
clima laboral mejora.

Lo que he podido interpretar es que hay una légica clara detras de esto:
cuando el personal ve que hay claridad en cémo deben hacerse las cosas, que
las evaluaciones son justas y equitativas para todos, y que efectivamente se
controla que cada uno cumpla con su parte, se genera una sensacion de orden
y transparencia que beneficia a todos. La gente trabaja mas tranquila en un
ambiente donde saben qué esperar y sienten que las reglas se aplican parejo.
Eso construye confianza.

Revisando la parte estadistica, encontré que el valor de significancia (p)
esta por debajo de a = 0,05, lo cual me confirma que no estoy viendo una
casualidad en los datos. Esta relacion es real y tiene respaldo estadistico sélido.

Por eso, como en los analisis anteriores, rechazo la hipétesis nula y acepto la
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alterna: puedo afirmar con evidencia que las actividades de control si se
relacionan de manera significativa con el clima organizacional.

Mi conclusion después de revisar estos resultados es que invertir en
mejorar las actividades de control tiene un doble beneficio. Por un lado, claro,
ayuda a que se cumplan los objetivos administrativos de la institucion, que es
para lo que estan disefiadas estas actividades. Pero por otro lado, y esto me
parece igual de valioso, contribuye a construir un mejor lugar para trabajar. Un
espacio donde la gente confia en los procesos, asume sus responsabilidades
con mayor seriedad y todo funciona de manera mas eficiente. Es como matar
dos péjaros de un tiro, pero en el buen sentido.

Objetivo especifico 4
Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre la informacién-comunicacién y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.

Correlaciones

Informacion -

comunicacion Reconocimiento

Rho de Spearman Informacion —Coeficiente del,000 ,619™
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Reconocimiento Coeficiente de,619™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 7
Relaciéon entre la informacidon-comunicacién y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023.
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Interpretacion

Una vez mas recurri al coeficiente Rho de Spearman para este andlisis,
tomando en cuenta lo que plantean Hernandez y sus colaboradores (2014, p.
305) sobre como esta medida nos ayuda a entender la fuerza y direccion de las
relaciones entre variables ordinales. En este caso, el coeficiente me dio un valor
de +0,619, lo que muestra que hay una correlacion positiva moderada entre el
clima organizacional y la informacion-comunicacion.

Este hallazgo me resulta particularmente interesante porque muestra algo
que quizas intuimos pero ahora tenemos comprobado con datos: cuando la
informacion y comunicaciéon dentro de la institucién funcionan bien, el clima
laboral también mejora. Y cuando digo que funcionan bien, me refiero a que los

mensajes sean claros y lleguen cuando deben llegar, que la informacién esté al
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alcance de quienes la necesitan, y sobre todo, que haya un verdadero dialogo,
no solo comunicados de arriba hacia abajo.

Lo que he observado es que un buen flujo de informacidon hace maravillas
en una organizacion. Primero, genera confianza entre las personas porque todos
sienten que estan en la misma pagina. Segundo, reduce esa incertidumbre tan
incbmoda de no saber qué esta pasando o qué se espera de uno. Tercero, facilita
que las diferentes areas coordinen mejor entre si, porque todos tienen la
informacion necesaria para hacer su parte. Y todo esto, en conjunto, hace que
las relaciones laborales sean mas colaborativas y menos conflictivas.

Ahora, revisando la significancia estadistica de estos resultados, vi que el
valor esta por debajo de a = 0,05, lo cual es importante porque me confirma que
no estoy sacando conclusiones apresuradas basadas en coincidencias. La
relacion que estoy viendo es estadisticamente sélida. Por eso descarto la
hip6tesis nula y me quedo con la alterna: hay evidencia clara de que estas dos
variables estan relacionadas de manera significativa.

Lo que me llevo de este andlisis es que trabajar en mejorar como circula
la informacion y como se comunican las personas dentro de la institucién no es
solo una cuestiéon de eficiencia operativa, aunque eso también importa. Es que
ademas tiene un impacto directo en crear un mejor ambiente para trabajar. Un
lugar donde la gente se siente mas integrada, mas motivada y donde las cosas
simplemente funcionan mejor. Es una de esas inversiones que valen la pena

porque los beneficios se ven en multiples aspectos del dia a dia institucional.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue comprender la relacion entre los
sistemas de control interno y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital
de Desaguadero durante el afio 2023. Estas estrategias son ampliamente
utilizadas tanto en las municipalidades distritales como en los gobiernos
regionales de la region de Puno. Este estudio complementa y amplia los
hallazgos previos de otros investigadores.

Tejada (2022) encontrd6 en su investigacion una correlacion clara y
positiva entre el clima organizacional y el control interno, concluyendo que
cuando el control interno mejora, también mejora el clima organizacional de la
institucion. Este resultado coincide con los hallazgos de nuestra investigacion,
donde se evidencio una relacion significativa entre ambas variables.

Juarez (2021) demostré que existe una relacidon significativa entre el
sistema de control interno y la gestién administrativa en la institucién educativa
"Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico" en Tacna. Esto refuerza la idea de
que el control interno no solo es una herramienta técnica, sino que también
influye directamente en la gestion y el ambiente laboral de las instituciones
publicas.

Villagébmez (2021) concluy6 su estudio proporcionando a la empresa un
modelo de sistema de control interno que le permiti6 expandirse con éxito y
rentabilidad. De manera similar, Freire (2020) finaliz6 su investigacién
ofreciendo a la empresa un modelo de sistema de control interno que le permitié
optimizar sus procesos para beneficio tanto de sus clientes internos como
externos. Ambos estudios demuestran que la implementacion adecuada de

sistemas de control interno trae beneficios tangibles a las organizaciones.
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Zamata (2016) sefalé que la Municipalidad Provincial de San Roman
alcanzé apenas un 19% en el nivel de implementacion del control interno en una
escala de 0 a 100, ubicandose en una etapa inicial. El autor recomendo fortalecer
componentes como el ambiente de control y la evaluacion de riesgos para
mejorar el desempefio institucional. Esta situacion es similar a la observada en
la Municipalidad Distrital de Desaguadero, donde existen deficiencias en la
implementacion completa del sistema de control interno.

Parari (2019) encontr6 en su investigacion que los docentes de la
institucion consideraban que el clima organizacional era regular, y sugirié que se
necesitan estrategias como la empatia, el trabajo en equipo y la motivacion para
mejorarlo. Esto coincide con los hallazgos de nuestro estudio, donde se identifico
gue un clima organizacional deteriorado afecta el desempefio institucional y la
implementacion efectiva de los controles internos.

En conjunto, estos antecedentes refuerzan la importancia de la relacion
entre el clima organizacional y los sistemas de control interno, y evidencian que

ambos elementos d
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determiné que existe una relacion positiva y significativa entre los
sistemas de control interno y el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Desaguadero. Con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,707 y un valor p de 0,000 (menor
a 0,05), se comprueba que ambas variables estan relacionadas de
manera directa. Esto significa que cuando se fortalece el sistema de
control interno, también mejora el clima organizacional de la
institucion, y viceversa.

SEGUNDA: Se evidencio6 una relacion positiva y moderada entre el ambiente de
control y el clima organizacional. El andlisis mediante la prueba Tau-
b de Kendall mostré un coeficiente Rho de Spearman de +0,640 con
un valor p de 0,000 (menor a 0,05), lo que confirma que esta relacion
es estadisticamente significativa. EI ambiente de control, al
proporcionar disciplina 'y estructura organizacional, influye
directamente en la percepcion que tienen los trabajadores sobre su
entorno laboral.

TERCERA: Se comprobd que existe una relacion positiva y moderada entre la
evaluacion de riesgos y el clima organizacional. La prueba Tau-b de
Kendall arroj6 un coeficiente Rho de Spearman de +0,667 con un
valor p de 0,000 (menor a 0,05), confirmando la significancia
estadistica de esta relacion. Esto indica que cuando la institucién
identifica y gestiona adecuadamente sus riesgos, el ambiente laboral

mejora considerablemente.
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CUARTA: Se determind que las actividades de control tienen una relacion
positiva y moderada con el clima organizacional. El estadistico Tau-
b de Kendall mostré un coeficiente Rho de Spearman de +0,573 con
un valor p de 0,000 (menor a 0,05), demostrando que esta relacion
es estadisticamente significativa. Las politicas y procedimientos de
control implementados adecuadamente contribuyen a generar un
mejor ambiente de trabajo.

QUINTA: Se evidencio una relacidon positiva y moderada entre la informacion-
comunicacién y el clima organizacional. Con un coeficiente Rho de
Spearman de +0,619 y un valor p de 0,000 (menor a 0,05), se
confirma que esta relacién es estadisticamente significativa. Esto
demuestra que una comunicacion efectiva y fluida dentro de la
institucion mejora la percepcion del ambiente laboral por parte de los

trabajadores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda fortalecer los sistemas de control interno en la
Municipalidad Distrital de Desaguadero para asegurar y proteger
adecuadamente los recursos y activos de la entidad de cualquier tipo
de pérdida, deterioro, mal uso o actividades ilicitas. Esto permitira
prevenir irregularidades o situaciones adversas que puedan afectar
el patrimonio institucional y mejorar la eficiencia en la gestion de
recursos publicos.

SEGUNDA: Se sugiere tomar medidas inmediatas para mejorar el ambiente de
control, ya que este componente proporciona la base y estructura
para todos los demas elementos del control interno. Es fundamental
promover la integridad institucional, fortalecer los valores éticos,
desarrollar las competencias del personal y establecer una
estructura organizacional clara con lineas de autoridad vy
responsabilidad bien definidas.

TERCERA: Respecto a la evaluacion de riesgos, se recomienda implementar un
proceso sistematico y continuo para identificar, analizar y gestionar
los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales. Es importante que la municipalidad adopte medidas
preventivas y correctivas de manera oportuna para minimizar el
impacto de eventos adversos en el entorno laboral y en la prestacion
de servicios a la poblacion.

CUARTA: Dada la importancia de las actividades de control, se recomienda a la
Municipalidad Distrital de Desaguadero supervisar y fortalecer de

manera inmediata la implementacién de politicas y procedimientos
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que permitan gestionar los riesgos institucionales. Estas medidas
deben estar alineadas con los objetivos organizacionales y deben
aplicarse en todos los niveles de la institucidon para garantizar su
efectividad.

QUINTA: Respecto a la informacién y comunicacién, se recomienda mejorar los
canales de comunicacion en todos los niveles de la municipalidad.
Es fundamental promover el didlogo abierto entre los trabajadores y
con la poblacion para facilitar el intercambio de informacion relevante
y oportuna. Esto permitira que la institucion logre sus objetivos de

manera mas eficiente y brinde un mejor servicio a todos los usuarios.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

DESAGUADERO-2023

Enfoque: Cuantitativo Método: deductivo Tipo: Basico Aplicativo Nivel: Correlacional Disefio: No experimental-Transversal

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL OBJETIVOS " Integridad y valores
GENERAL Existe relacion GENERAL " Estructura
¢Cual es la relacion significativa entre los Determinar la relacion organizacional
gue existe entre los sistemas de control que existe entre los Ambiente de control = Competencias
sistemas de control interno y el clima sistemas de control profesionales
interno y el clima organizacional en la interno y el clima . Responsabilidad
organizacional en la Municipalidad Distrital organizacional en la
Municipalidad Distrital de Desaguadero-2023  Municipalidad Distrital " Gestion de riesgos
de Desaguadero- de Desaguadero-2023 V.1 " Objetivos claros
20237 HIPOTESIS Sistemas de " Identificacion de
ESPECIFICA OBJETIVO control interno Evaluacion de fraude
PROBLEMA ESPECIFICO Segun riesgos " Monitoreo de
ESPECIFICO Existe relacion Philip & Schandl cambios
significativa entre el Establecer la relacion (2019)
¢, Cuél es la relacibn ambiente de controly el que existe entre el " Despliegue de
gue existe entre el clima organizacional en ambiente de controly el actividades
ambiente de control y la Municipalidad clima organizacional en Actividades de = Analisis de faltas y
el clima Distrital de la Municipalidad control deficiencias
organizacional en la Desaguadero-2023 Distrital de
Municipalidad Distrital Desaguadero-2023 " Informacion de
de Desaguadero- Existe relacion calidad
20237 significativa entre la Establecer la relacion " Comunicacién
evaluacion de riesgosy que existe entre la Informacién- interna
¢,Cuél es la relaciébn el clima organizacional evaluacion de riesgosy V.2 comunicacion " Comunicacién
gque existe entre la en la Municipalidad el clima organizacional externa
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evaluacion de riesgos Distrital de en la Municipalidad Clima
y el clima Desaguadero-2023 Distrital de organizacional o Motivacion
organizacional en la Desaguadero-2023 Segun o Asertividad
Municipalidad Distrital Existe relacion Chiavenato o Tolerancia
de Desaguadero- significativa entre las Establecer la relacion (2011) Liderazgo
20237 actividades de controly que existe entre las o Reflexién

el clima organizacional actividades de control y o Equidad en
¢,Cual es la relacion en la Municipalidad el clima organizacional funciones
gue existe entre las Distrital de en la Municipalidad o Reconocer errores
actividades de control Desaguadero-2023 Distrital de Solucion de
y el clima Desaguadero-2023 conflictos o Actitud cooperativa
organizacional en la Existe relacion o Integracién positiva
Municipalidad Distrital significativa entre la Establecer la relacion o Cumplimiento de
de Desaguadero- informacioén- gue existe entre la Trabajo en equipo objetivos
2023? comunicacion y el clima informacion-
¢Cudl es la relaciobn organizacional en la comunicaciony el clima o Motivacion laboral
gue existe entre la Municipalidad Distrital organizacional en la o Retroalimentacion

informacion-

comunicacion 'y el
clima organizacional
en la Municipalidad
Distrital de
Desaguadero-2023?

de Desaguadero-2023

Municipalidad Distrital
de Desaguadero-2023

Reconocimiento
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ANEXO 2: MATRIZ DE DATOS

_’ Bt Ao Ra0 pe ot dpd Lpe Lot dot S !t LS G St St G Ganl? dpd o did & et d i D et

e o in “w aw e i i awm pL w i AN EL i i e 1 Iy pLJ i in i am
e ] in “an am S i N o an o in “an an pl ) ax o i i a i » in im “n
e w im i 10 I i L 1w i M I in 1w ix = 40 im0 in 400 0 i w0 iw
108 pl Al i Rl s 108 Rl - 1. 10 . = pl ) il - by o 1. 108 i - 00 mm
e el L i} N 1% i el aw w» L] % bL ) 1% » L bl w L pizl in . el w
s o o [t} " 1 1 el am (L} (32 “w i i aw am bl “w in s 4N am Eh in
10 L im 108 1m0 = bE ) 10 L el o 1 e o x = e o ix ice mw = 100 i

Rl Ll L pL Rl 1% N w = R b » bk ) w " o U w in > w n . w
0 in 11 “w 40 11 e i i s kL iw e 40 i 1 e i 1 i iw in 00 e
e L in EE ) 10 % 1 i 1w = L in = W in 12 $1) 1% in bl 2 1% e %
i o im . in im i in im ia b in bl 0 i iw e o = o w = 10 mw

e o L i« i im b " iw o iwn i o i i = %9 0 x b w ix (0] mw
“h 3 im s i iw i “n i L} 0 i I ri iw ia Ay L i i awm in i "
w "0 an e W am L 1 i o “w “n in ‘0 ] n e % in - ] 0 an 0 0

o wm = o " im bl mm m» 1w "0 ix ix bl b) im bl in o= "° in in ia =
10 ow n m bl w . Rl iwn . 0 » > m ow = 2 mm am i i = pL | 40
s 28 i 10 “w in m 1 » e w % i e w o 2 in 1L 1] w in il | w
e o i e £l iw e a0 is 18 w 1= in A% ) 1= e wm in i i im Ll i
“oe i = o= o = . 11 (L = 14, in bL ) 1o Lk - mm mw = o in o " 1

s bl iw e St im i plo = i ow o 1= 109 ' i A " m A w i P i
i 1 in b0 ] i in P i in e 10 i N m 1% in 2 'R in Pl 1 in bl 0
i in i an mnm i o a0 ix bl L0 in ix m in = e bl ix i L] g in i mw
e 1. in . i in i m iw s n iwn iw 109 iw in in in = i 1% in 0 in
e i im b bl i . "o iw in (L] w . wm o = e w in bl w = pL w
“we o o s an = i el " W i “om an L L = A e L bl i 1 n "W
e o in bl ] w0 i pL ) 0 10 (L) “o“w 1% N L0 o “= . i o $1 ] ) n o (3
e 1w i e o in e L1 = pL m» = b ] mw o = e mw in pL- % ix " m
L ] o in o w » R L i in " im i n L i~ L " in bl i = 10 w
i i is L} wm im i 0 i b i mw AL bl 1% in P i in e %0 in " in

R R R e L R LA

B Tipo  Anchum |Ducimales.  Enquets | Valees | Pemddos | Cobmnas:  Alissacitn Mecida Rat
1 prot SNuminco [ 2 Nogano Hingune 5 & Dorocha &, Nomunal N Erwaza
2 pre2 Numésco 8 2 Nnguno Mangune b M Derocha @ Nomenal v Erernda
3 g3 sumbico 8 ? Hogano Hinguno 3 M Owcha g Hominal N Ererata
‘ prod Mumécco 8 2 Nnguno Hinguns ] M8 Cetecha @, Nomwnal N Ereracza
5 pmb Mumdeco B 2 Mngwo  MNiguee 6 MOwechn g Nomnd v Erendo
B pevs Muméaco B 2 Hogino tangue 8 M Owrecha &) Nominal N Ertata
7 gl Numencao ] 2 Hnguwno Ninguna 6 ¥ Dwocha & Nominal o Ertrada
B pred Nymivice 8 2 Hnguno Hingune 6 W Owiechn & Nomindl  Ertends
5 pred Numenco [} 2 Naguno Hinguno ) M Oerecha & Hominal N Ereaca
10 pre1l Numénco 8 2 Nngwno Ninguno 6 | Derecha & Nominal N\ Erteads
1 et Muméeco B 2 Hoguno s 5 MM Oorcha & Nominal N\ Ereaca
12 prel2 Numeeco ] 2 Noguno Ninguno 1] ¥ Corecha @ Nominal N Ertnca
13 lpwid Mumésco 8 2 Nogwo Hingune 6 WOwechs @ Nominal N Ermoda
14 pold Suménco ] 2 HNanguno Hirguna 5 & Derecha & Nomunal N\ Erecata
15 prois Nyménco 8 2 HNnguno Ningune 6 M Cetecha b Nominal \ Ertrada
16 petE Mumbico H Haguno Hanguns 6 MM Owechn & Nominad N Ereata
17 prol? Sumgéeco ] 2 Nogano inguno 5 i Corechn @, Nominal N Ertaca
B e Mumesco 8 2 togwo  Negune B WMOwecha G Nomind  \ Ertinto
13 prets Numénco 8 2 Naguno Ninguno & M Derecha &, Nominal N Enata
2 ped ftumésco 8 2 Mogwo  Mangune B WOwiechs @ Nominal \ Ertrata
T Mumésco B 2 Hgano Pirguns 6 W Owiechn & Nomingd N\ Ereesta
2 pre22 Numénco [] 2 Naguno Hingune [ M Derecha &, Nominal N Ererada
21 pre2y Numsnco 8 2 Nnguno Manguno 6 M Demechs @ Nomnal N Erteaca
M ped Muminco 8 2 Naguno Hinguno 5 MOwecha @, Nominal \ Ervasa
-] di_vi Muméeco ] 2 Ambtiente de o Nnguno Hinguna ] ¥ Derecha @& Nominal N Ereraca
% v Mmico 8 2 Evahacdnden Nogwmo  Nngne B WOwechs g Hominal N Ertenta
2 43t Numéaco ] 2 Actwdadas de  Noguno Minguna 8 M Oerscha & Nominal N Entrata
2 a4 vt Numéexo 8 2 Infoemaciin - ¢ Nngano Minguno B W Oerechn @b Nominal N Ertrada
A Mumddco B 2 Sestumas de co  Nogeno Targune 8 WOwwsha o Escala N Ertei
» a1 2 ANuméaco ] 2 chma crganizac. Ninguno MNinguno ] W Corecha @&, Nomnal N Ertiada
3 e Nimésco B 2 Lidernzgn Nogamo M B WOoiechs @ lomnd N Ertindo
= 432 Sumbaco [ 2 Selucitn de ¢ Ninguno Hingung 8 M Oorscha & Nominal N Erwada
X a4 2 Numéeco 8 2 Tradaje en equipo Nnguno Ningune ] M Derocha §, Nominal N\ Ertrada
Y Sumbico B ? Recomcmaents  Hnguno Hingune B HOwechs & Escale N\ Ertrta

|

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ANEXO 3: INSTRUMENTO

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE DESAGUADERO-2023

El objetivo del presente cuestionario es recopilar informacion para identificar los
sistemas de control interno y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de
Desaguadero, sus respuestas seran muy importantes por lo que sera necesario que
conteste todas las preguntas que solamente son para situaciones académicas y en
forma anénima. Agradezco sinceramente su colaboracion

Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacion (1,2,3,4,5) marque con una

“X” la alternativa seleccionada.

1. Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

£, & 85 g
iR _ 8 @
N°  PREGUNTAS £e g _Tfg Eg
B ® @ Zo08 8 Bo
F 3 3] Pt o k3
° o 28 o ©
I < 1 O Ihoa 1 1 o
— O N T M ©T < O T
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
Ambiente de control
¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe
1 : : . 1 2 3 4 5
integridad y valores para un ambiente de control saludable?
2 ¢Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero 1 2 3 4 5
cuentan con una estructura organizacional adecuada?
¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero los
3 colaboradores cuentan con las competencias profesionales 1 2 3 4 5
necesarias?
¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero los
4 funcionarios y trabajadores asumen responsabilidades de forma 1 2 3 4 5
eficiente?
Evaluacién de riesgos
¢Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero
5  cuentan con un sistema adecuado de gestion de riesgos? 1 2 3 4 5
¢Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero
6  tienen los objetivos claros? 1 2 3 4 5

¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe

7 algun sistema adecuado de identificacion de fraude para evitar los 1 2 3 4 5
malos uso de los recursos?
¢Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero

8 monitoreos eficientes ante posibles cambios que se pueda 1 2 3 4 5
enfrentar?

Actividades de control
¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe

9 un adecuado despliegue de actividades en las diferentes areas de 1 2 3 4 5
la entidad?
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¢, Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe
10 unadecuado analisis de las faltas y deficiencias que puedan ocurrir
en la entidad?
Informacién — comunicacion
¢ Considera que existe informacion de calidad en la municipalidad
distrital de Desaguadero?

¢ Considera que existe comunicacion interna de calidad entre los
12 colaboradores de la municipalidad distrital de Desaguadero?

11

¢Considera que existe comunicacion externa de calidad y con
13 transparencia en la municipalidad distrital de Desaguadero?

CLIMA ORGANIZACIONAL
Liderazgo

¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero los
14 funcionarios y trabajadores cuenta con la motivacion necesaria
para fomentar un adecuado clima organizacional?
¢ Considera que existe asertividad por parte de los miembros de la
municipalidad distrital de Desaguadero?
16 c',Consider_a que en Ia_ municipalidad di§trital de Desa_guad_ero existe
la tolerancia necesaria entre los trabajadores y funcionarios?
Solucién de conflictos

¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero los
17 colaboradores tienen la capacidad de reflexionar ante posibles

problemas que se puedan presentar?

¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe
18  equidad de funciones entre sus miembros?

15

19 ¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero los
colaboradores saben reconocer errores?
Trabajo en equipo

¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero hay

20 buena actitud cooperativa entre los grupos de trabajo?

21 ¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe
una integracién positiva en sus grupos de trabajo?

22 ¢ Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero los

grupos de trabajo cumplen sus objetivos?
Reconocimiento

23 ¢, Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero existe
buena motivacién laboral para sus colaboradores?

¢Considera que en la municipalidad distrital de Desaguadero la

24  retroalimentacion para fortalecer las competencias de los
colaboradores es eficiente?

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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ANEXO 4: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TITULO DE TESIS. .55 $7mes. . €%... (oniied. . /n/Rac... . e ..o
Lk gavr.econnl. . mn ts. Kumopaleime. Lulidal. da Dgeguodiie. 2023,
1. REFERENCIAS
« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS:. S hen.. Alex.. Glago..................
« PROFESION s At r. Adeviost ommn . Ermpreaa................
o CAROOACTUAL 2 Ll BemtlE . iconisimscssvmsinisiisssvesassinisgosyasssbssinsiony
& ORADD ACADEMIGO:, . AT IRE IR (o crn xnrrnssnnsexpsssssussnssessenssosespannanspuosen
1. ASPECTO DE VALIDACION
1. CLARIDAD Est4 redactado con lenguaje apropiado 1]121]3 K 5
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 2 2] B "5-‘
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1l2]3lX|s
Existe una organizacion (6gica de los items con fas
4. ORGANIZACION variables 112]|3]|4 ’¥
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficlentes | 1 | 2 | 3 k 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 213 k 5
7 -CONSISTENCA Estd basado en aspectes tedricos y cientificos 1|12]|3]|a /g
8. COHERENQA Entre las dimensiones, indicadores, Items e indices 12]3|X]s
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de ia Investigacidn 112]3]4 )5
10. PEATINENCIA El instrumento es Utll y adecuado para Ia Investigacion 11213 )4( 5

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomine, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevalles Gudelia y Orizano Lincoln{2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_£.§8

111 OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION
a Aprobado (C275%=075) [
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [_]
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAC'ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Z] Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: BRAYMER ANTONY SARMIENTO HUAYLLA

Direccién: PASAJE SARMIENTO N° 129.......
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76333785

Teléfono: 926524300 email: braymersarmiento@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email: -

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: _ ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: _LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ |  Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_] Trabajo Académico [
Titulo: SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA

MUNICIPALIDAD DE DESAGUADERO-2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): SISTEMAS DE CONTROL INTERNO Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL

.Esta obra se desarrollo en la UANCV +3?

)

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

 —— 1

|| Bachiller [ x|Titulo [ |2da Especialidad | |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produceién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en enalquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceion de produccidn intelectual, entre otros, en ¢l Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuncraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstoc Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mis que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
|—_x—' Si, autorizo que s¢ deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de lu focha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta v, a la ¥ez. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su producciéon intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| l Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, Ia opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peri goza de una mayor@eficacia ante los tribunales peruanos.

E Internacional

E-I Nacional

Linea de investigacion: _ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
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Firma de Autor huella digital Fecha
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