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RESOLUCION N° 168-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de setiembre del 2025

VISTOS El Oficio No 026-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 09 de setiembre del 2025 emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
7814 presentado por el (la) Bachiller APAZA MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, quien solicita
nominacion e jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: USO DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN EL COMERCIO MINORISTA
DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE PUNO, 2025 conducente para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento Genera! de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a [a peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmade en la Resolucion N? 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de Iz Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para |la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachillerr APAZA MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: USO DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA
EN EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN EL COMERCIO
MINORISTA DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE PUNO, 2025 parz optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra, BERTHA BEJAR PARRA

Ter Miembro Dr. JESUS MAMANI MAMANI

2do Miembro Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor Dra YUDY HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha VIERNES 19 de setiembre del 2025
Hora 9:00am

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisien de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION
Jurados [3)
Interesados 1)

- Archuyo (1)
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RESOLUCION N° 306 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de agosto del 2025

Visto: el Expediente N 5866 fecha 18 de julio del 2025 del Bach. APAZA
MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion®
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios
Que, el (la) Bach. APAZA MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, quien solicita la

revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: USO DEL COMPROBANTE DE
PAGO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS EN EL COMERCIO MINORISTA DE ABARROTES EN LA CIUDAD
DE PUNO, 2025, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis)
con RESOLUCION N° 026-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo

profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidon emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion,
Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el
proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Madificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a ia unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: USO DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN EL COMERCIO MINORISTA
DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE PUNO, 2025, presentado por el (la) Bachiller. APAZA
MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICOQ, en

virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION: RSIE AND
Interesados n NE UNTV E( D,
Archivo n ? % ~\(‘1, 'W:L
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RESOLUCION N° 166 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de junio del 2025

Visto: el Expediente N° 4569 de fecha 17 de junio del 2025, el cual solicita Revisién
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO!

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. APAZA MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, quien solicita la

revision y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: USO DEL COMPROBANTE DE
PAGO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO
GENERAL A LAS VENTAS EN EL COMERCIO MINORISTA DE ABARROTES EN LA CIUDAD
DE PUNO, 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion: CONTABILIDAD
ECONOMICA- P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del () ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en e! proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado USO DEL COMPROBANTE DE PAGO
ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS EN EL COMERCIO MINORISTA DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE PUNO,
2025, presentado por el (la) Bachiller. APAZA MOLLEAPAZA REBECA NOEMI, en virtud de los

considerados expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a)) DRA. YUDY

HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION: NESTOR hsouez
- interesados ()
- Archive n P e T
! - easns
ORECTORMe) DES G o1 varra

MNVESTIGAOGN Fecs
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» Bibliografia
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12% @ Fuentes de Internet
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13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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URL de ORCID
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Tipo de documento de -
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Grupo de investigacion No aplica

Agencia de financiamiento | Sin financiamiento

‘ Pais: Perti
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito:  Puno

Coordenadas:
Latitud: -15.84072941244568
Longitud: -70.02128862303442

URL:

Ubicacion geografica de la

.o
)

investigacion ) N 2K OO
L’ A , S P, “.'tn"'.,uu-'® .

e
ot

Afic o rango de afios €n que Agosto 2025 — Setiembre 20235

| se realizo la investigacion )

r Ciencias sociales

t URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
| https://purl.org/pe-

I repo/ocde/ford _ (concytee- Administracién publica

| pe.github.10) https://purl.org/pe-repo/ocde/ ford#5.06.02

iy | , o )

UNIVERS! DA G WNA
“NESTOR CACEXES .J‘r"vf /

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




‘ VICERRECTORADOQO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

|
|
4 I “OFICINA DE INVESTIGACION"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo REBECA NOEMI APAZA MOLLEAPAZA ~, identificado con DNI
75841045 cn mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional
1 Programa de Segunda Especialidad,

[l Programa de Macestria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he elaborado ¢lfla @ Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:

USO DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS \{ENTAS EN EL COMERQIO
MINORISTA DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE PUNO, 2025

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pals o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plcnamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seftalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios

que se ocasionen,

Juliaca_ JO  de Setiembre del 2025

/( / ,,_ 3 Dol
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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo: establecer la influencia del uso del
comprobante de pago electronico en el cumplimiento del impuesto general a las
ventas en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.
Metodologia: se aplico el instrumento de cuestionario, técnica encuesta, nivel
correlacional, tipo basico, disefio no experimental, método deductivo que corresponde
al enfoque cuantitativo. Resultados: la emision del comprobante electrénico, el
conocimiento normativo y la accesibilidad tecnolégica influyen de manera directa y
positiva en el cumplimiento del impuesto general a las ventas en el comercio minorista
de abarrotes. El andlisis estadistico arroj6é coeficientes de Spearman de 0,697, 0,679
y 0,718 respectivamente, todos con un nivel de significancia de 0,000, lo que evidencia
una correlacidon moderada entre las variables. Ademas, el 32,6 % de los comerciantes
indicé contar con los requisitos técnicos para emitir comprobantes electrénicos, el
30,2 % accede con frecuencia a orientaciéon normativa y el 26,7 % dispone casi
siempre de recursos tecnoldgicos, lo cual refuerza la relacién entre estas dimensiones
y el cumplimiento tributario. Conclusién: El uso del comprobante de pago electrénico
influye de manera positiva en el cumplimiento del impuesto general a las ventas en el
comercio minorista de abarrotes. El coeficiente de Spearman fue de 0,727 con un nivel
de significancia de 0,000, lo que indica una correlacién directa y moderada entre
ambas variables. Ademas, el 54,7 % de los comerciantes indicé que utiliza con
frecuencia el comprobante electronico en sus operaciones, lo cual refleja una mejor

organizacion tributaria y un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Palabras clave: accesibilidad tecnologia, conocimiento normativo,

cumplimiento tributario, pago electrénico.
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ABSTRACT

The research aimed to establish the influence of the use of the electronic
payment voucher on compliance with the general sales tax in the grocery retail trade
in the city of Puno, 2025. Methodology: a questionnaire instrument was applied, survey
technique, correlational level, basic type, non-experimental design, deductive method
that corresponds to the quantitative approach. Results: the issuance of the electronic
voucher, regulatory knowledge and technological accessibility directly and positively
influence compliance with the general sales tax in the grocery retail trade. The
statistical analysis yielded Spearman coefficients of 0.697, 0.679 and 0.718
respectively, all with a significance level of 0.000, which shows a moderate correlation
between the variables. Furthermore, 32.6% of merchants indicated they have the
technical requirements to issue electronic receipts, 30.2% frequently access regulatory
guidance, and 26.7% almost always have access to technological resources, which
reinforces the relationship between these dimensions and tax compliance. Conclusion:
The use of electronic payment receipts positively influences compliance with the
general sales tax in grocery retail trade. The Spearman coefficient was 0.727 with a
significance level of 0.000, indicating a direct and moderate correlation between the
two variables. Furthermore, 54.7% of merchants indicated they frequently use
electronic receipts in their operations, reflecting better tax organization and greater

compliance with tax obligations.

Keywords: technology accessibility, regulatory knowledge, tax compliance,

electronic payment..
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INTRODUCCION

En el marco del proceso de modernizacion del sistema tributario peruano, el
uso del comprobante de pago electronico se ha consolidado como un instrumento
esencial para fortalecer la formalizacion de las actividades econOmicas. Este
mecanismo permite a los contribuyentes emitir, registrar y conservar documentos
electronicos autorizados por la SUNAT, lo cual garantiza la validez fiscal de las
transacciones comerciales. Ademas, su aplicacion promueve la transparencia en las
operaciones, mejora los procesos de control y fiscalizacién, y contribuye a la reduccion
de précticas evasivas, especialmente en sectores donde predomina la informalidad,

como el comercio minorista de abarrotes.

En paralelo, el cumplimiento del IGV constituye un indicador clave del grado de
responsabilidad fiscal de los contribuyentes. Este se manifiesta a través de la
adecuada declaracion, registro y pago del tributo, conforme a los plazos y
procedimientos establecidos en la normativa vigente. La correcta emision de
comprobantes de pago, el reporte integro de las operaciones gravadas y la
presentacion oportuna de declaraciones son aspectos fundamentales que reflejan el
nivel de cumplimiento tributario. En este contexto, resulta pertinente analizar como el
uso del comprobante electronico incide en el cumplimiento del IGV, particularmente
en actividades econdémicas de alta circulacion comercial como el expendio minorista

de abarrotes en la ciudad de Puno.

A nivel internacional, la transformacion digital en el ambito tributario ha
introducido mecanismos que optimizan el control fiscal y fortalecen la cultura de
cumplimiento, entre ellos. Esta herramienta ha demostrado ser eficaz en la reduccion

de la evasion fiscal, facilitando la trazabilidad de las operaciones comerciales y
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mejorando que respalda los tributos indirectos, como el Impuesto al Valor Agregado
(IVA). La automatizacion de registros ha permitido a las administraciones tributarias
contar con datos en tiempo real, lo cual ha incrementado la eficiencia recaudadora,
especialmente en sectores econdmicos con alta rotacion de mercancias y elevado

volumen de ventas diarias.

A nivel del Peru, el sistema de emision electronica promovido por la SUNAT ha
sido una respuesta normativa frente a las exigencias de modernizacion tributaria.
Mediante resoluciones y cronogramas de incorporacién obligatoria, los contribuyentes
de distintos regimenes de formatos fisicos a digitales. No obstante, pese a la
obligatoriedad de uso en diversos sectores econdémicos, el cumplimiento no ha sido
uniforme. Las micro y pequefias empresas, particularmente aquellas vinculadas al
comercio minorista, evidencian adn limitaciones técnicas y operativas para integrar
plenamente el uso del comprobante electronico en sus sistemas contables. Este
escenario plantea interrogantes respecto a la relacion entre el uso real de estos
documentos y el cumplimiento efectivo del Impuesto General a las Ventas (IGV),

tributo que representa una fuente fundamental de financiamiento fiscal.

A nivel de la regién de Puno, donde el comercio de abarrotes constituye una
actividad econdmica vital y de alta rotacion diaria, la formalizacién tributaria enfrenta
retos importantes, humerosos establecimientos continlan operando sin integrarlos
adecuadamente en sus procesos de facturacion. Esta practica debilita el control
contable, dificulta la verificacion de operaciones gravadas y genera vacios en la base
imponible del IGV. En consecuencia, surge la necesidad de examinar como el uso del

comprobante electronico influye en el nivel de cumplimiento del impuesto, con el
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propoésito de generar evidencias que sustenten decisiones orientadas a fortalecer la

gestion contable y tributaria en este sector comercial especifico.

La presente investigacion surge ante la necesidad de explorar como el uso del
comprobante de pago electronico podria estar relacionado con (IGV) en el comercio
minorista de abarrotes en la ciudad de Puno. Considerando que este sector maneja
un elevado volumen de operaciones diarias y que la normativa tributaria exige el
respaldo formal de dichas transacciones mediante comprobantes electronicos, resulta
pertinente analizar si la aplicacion de esta herramienta tecnoldgica influye en la

correcta declaracion y pago del tributo.

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo y empleé el método
deductivo, lo que permitié evaluar dicha influencia mediante el analisis estadistico de
los datos recolectados a través de un cuestionario con escala estructurada. Esta
metodologia permiti6 generar evidencia objetiva y medible para comprender el
comportamiento tributario de los contribuyentes del sector, aportando informacion

relevante para fortalecer la gestion fiscal

Capitulo I, se expuso la problematica relacionada con el uso del comprobante
de pago electronico y su influencia en el cumplimiento del IGV en el comercio minorista
de abarrotes en Puno. Se formularon los objetivos, hipoétesis, justificacion y

delimitacién del estudio.

Capitulo I, en el marco tedrico se desarrolla los antecedentes, se definieron las
variables de estudio y sus dimensiones, se presentaron antecedentes relevantes y se

expusieron los fundamentos contables y normativos que sustentan la investigacion.
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Capitulo 1ll, se describi6 el enfoque cuantitativo, el método deductivo, el tipo y
nivel de investigacion, el disefio no experimental, asi como la poblacién, muestra,

técnicas de recoleccion de datos y el procedimiento de analisis estadistico.

Capitulo 1V, resultados y discusion, se presentaron e interpretaron los
resultados estadisticos, contrastando la hipotesis con los datos obtenidos, y se

discutieron los hallazgos en relacion con estudios previos

Por dltimo, se presenta las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamérica diversos paises han implementado sistemas de emision
electrénica de comprobantes como parte de sus estrategias para modernizar la
administracién tributaria, reducir la evasion fiscal y mejorar la trazabilidad de las
operaciones comerciales. Sin embargo, la efectividad de estas medidas puede variar
segun el nivel de adopciéon tecnoldgica, el grado de formalizacion del sector
economico y la cultura tributaria de los contribuyentes. En sectores de alta rotacion
comercial, como el comercio minorista, surgen interrogantes respecto a si la
incorporacion de comprobantes electronicos incide en un mejor cumplimiento de los

tributos (IVA), cuya recaudacion resulta clave para la sostenibilidad fiscal en la regién.

A nivel nacional la SUNAT ha dispuesto en diversos regimenes tributarios,
incluyendo actividades comerciales a pequefia escala. No obstante, existen factores
estructurales, como el limitado acceso a herramientas digitales, la escasa capacitacion
contable y el nivel de informalidad, que podrian estar afectando el cumplimiento

tributario en algunos sectores. Particularmente, (IGV), al ser un tributo de alto impacto
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recaudatorio, exige mecanismos efectivos de control y verificacion, por lo que resulta
necesario indagar si el uso de comprobantes electronicos esta logrando su propaosito

en los sectores minoristas que operan con alta frecuencia de transacciones.

En la ciudad de Puno, donde el comercio de abarrotes constituye una actividad
econdmica de gran dinamismo, se observa la coexistencia de practicas formales e
informales en materia contable y tributaria. A pesar de la normativa vigente, no se
cuenta con informacién precisa sobre el nivel de uso del comprobante electrénico en
este segmento, ni sobre su posible influencia en el cumplimiento del IGV. Esta
situacion plantea la necesidad de investigar si el uso de este instrumento tecnoldgico
tiene algun efecto en el comportamiento fiscal de los comerciantes minoristas de
abarrotes, con el fin de aportar evidencia técnica que contribuya al fortalecimiento de

la gestion tributaria en el ambito local.

1.1.1. Problema general

¢,Como influye el uso del comprobante de pago electrénico en el cumplimiento
del IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025?
1.1.2. Problemas especificos

¢,Como influye la emision del comprobante electrénico en el cumplimiento del
IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 20257

¢Como influye el conocimiento normativo en el cumplimiento del impuesto
general a las ventas en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno,
20257

¢, Como influye la accesibilidad tecnolégica en el cumplimiento del IGV en el

comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 20257
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General

Analizar la influencia del uso del comprobante de pago electrénico en el
cumplimiento del IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno,
2025.
1.2.2. Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la emision del comprobante electrénico en el
cumplimiento del IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno,
2025.

Establecer la influencia del conocimiento normativo en el cumplimiento del IGV
en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

Identificar la influencia de la accesibilidad tecnoldgica en el cumplimiento del
IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.
1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Justificacion tedrica

Este analisis profundiza de manera notable en la relacion entre el uso de
recibos de pago digitales y el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV), dentro
del sistema legal y contable peruano. Aunque las leyes de impuestos actuales exigen
la emision digital de recibos, aun faltan datos reales sobre como esta herramienta
tecnoldgica afecta el comportamiento fiscal de los contribuyentes, sobre todo en areas
de mucho movimiento comercial, como las tiendas de comestibles.

Asi, la investigacion ayuda a mejorar la teoria sobre la digitalizacion de los
impuestos, al mostrar como el uso de tecnologia puede afectar la formalizacion
econdmica, la transparencia contable y la eficiencia en la recaudacion. También

amplia la idea de la administracion y la cultura tributaria, afiadiendo una vision actual
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centrada en la tecnologia como forma de control y cumplimiento fiscal. Por lo tanto, el
estudio no solo enriquece la informacion disponible, sino que también crea bases
tedricas para futuras investigaciones sobre el cambio digital del sistema tributario en
el Pera..

1.3.2. Justificacion practica

Visto desde un angulo pragmatico, este andlisis ofrece datos valiosos que
pueden ser usados por las organizaciones encargadas de la gestion y supervision de
los impuestos, como la SUNAT y las administraciones municipales. Las conclusiones
ayudan a delimitar las areas clave donde se necesita mas guia, supervision y
formacion para los pequefios negocios, impulsando asi la puesta en marcha de planes
eficaces que fomenten el pago de impuestos sin coaccion y disminuyan el trabajo no
declarado.

Ademas, la indagacién ayuda a consolidar una mentalidad contable y tributaria
mas solida entre los comerciantes, promoviendo principios como la obligacion fiscal,
la claridad y la seguridad en las instituciones. En el mundo de los abarrotes, donde
hay muchas operaciones y abundan las microempresas, el buen uso de los recibos
electrénicos puede ser un método fundamental para formalizar el negocio, facilitando
el seguimiento de las ventas y mejorando los tramites para registrar y declarar los
impuestos.

Asi, el andlisis proporciona pruebas reales que apoyan la creacion de normas
fiscales mas integradoras y modernas, lo que ayuda a mejorar la recaudacion de
impuestos y a impulsar el progreso econdémico en las zonas locales y regionales..
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Dentro del esquema de la metodologia, esta investigacion adopta una

perspectiva cuantitativa, basada en el razonamiento deductivo y un disefo
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correlacional de tipo no experimental. Dicha estructura metodoldgica facilita el analisis
de la conexion entre el uso del recibo de pago electronico y el cumplimiento del IGV,
empleando técnicas estadisticas que validan la objetividad, validez y fiabilidad de los
hallazgos.

La seleccion de un método cuantitativo hace posible evaluar con exactitud la
incidencia de los elementos tecnologicos y regulatorios en la conducta tributaria de los
empresarios, mientras que el enfoque correlacional ayuda a establecer la magnitud y
clase de vinculo entre las variables sin alterarlas de forma directa. Por lo tanto, la
indagacién conserva un caracter cientifico estricto, apoyado en informacion
comprobable y procesos metddicos, lo que asegura la coherencia y solidez de las
conclusiones alcanzadas.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.3.4. Hipotesis general

El uso del comprobante de pago electrénico influye de manera positiva en el
cumplimiento del IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno,

2025.

1.3.5. Hipoétesis especificas

La emisién del comprobante electronico influye positivamente en el
cumplimiento del IGV en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno,
2025.

El conocimiento normativo influye positivamente en el cumplimiento del IGV en
el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

La accesibilidad tecnolégica influye positivamente en el cumplimiento del IGV
en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

1.4. VARIABLES
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Variable 1. Uso del comprobante de pago electronico

Proceso mediante el cual los contribuyentes emiten, remiten y conservan
comprobantes de pago en formato digital, conforme a los estandares técnicos y
mecanismo busca garantizar la trazabilidad de las operaciones econdémicas, facilitar

el control fiscal y promover la formalizacion de las actividades comerciales.

Variable 2. Cumplimiento del Impuesto General a las Ventas (IGV)

Grado en que los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias
relacionadas con el IGV, incluyendo la emision de comprobantes de pago validos, la
correcta declaracién de sus operaciones gravadas, y el oportuno pago del tributo
correspondiente. Este cumplimiento puede evaluarse tanto desde una perspectiva
formal (presentacion de declaraciones) como sustancial (exactitud del impuesto

declarado y pagado).
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1.5.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables

Concepto operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable 1. Uso del
comprobante de
pago electrénico

Es el grado en que los
contribuyentes emiten,
registran y  conservan
comprobantes electrénicos,
utilizando sistemas digitales
validados y cumpliendo con
los plazos establecidos.

Emision del comprobante
electrénico

Registro electrénico de ventas

Requisitos técnicos cumplidos

Conocimiento normativo

Conocimiento de normas SUNAT

Asistencia técnica recibida

Accesibilidad tecnoldgica

Disponibilidad tecnoldgica

Facilidad del sistema

Variable 2.
Cumplimiento del
Impuesto General a
las Ventas

Es el nivel de
responsabilidad del
oportuno del IGV, conforme
a lo exigido por la normativa
tributaria vigente.

Declaracion del IGV

Registro oportuno

Declaracion mensual

Pago del IGV

Pago puntual

Pago conforme a lo declarado

Percepcion de fiscalizacion

Temor a fiscalizacion

Antecedentes de sancion

Nota..
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Segun De los Santos et al., (2024) en su estudio indica que a partir del afio
2021 el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en México implement6 un régimen
de retenciones fiscales dirigido a los generadores de contenido digital, estableciendo
una tasa impositiva de hasta el 30% para aquellos no registrados en el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC), la cual puede disminuirse hasta un 1.25% si se
cumplen adecuadamente las disposiciones tributarias; asimismo, el andlisis demostré
que varios youtubers, al formalizar su situacion fiscal, lograron una disminucién en sus
pagos de hasta un 28.75%, reflejando una mejora sustancial directa entre
regularizarse, o que a su vez incide en una mayor eficiencia en el cumplimiento

tributario y en la minimizacion de sanciones economicas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Asimismo, Navas et al., (2023) en su investigacion sefalan que, desde su
instauracion en 2012, la facturacion electronica en Ecuador ha venido sustituyendo
paulatinamente los comprobantes fisicos, consolidandose como un mecanismo
eficiente y confiable para la emision de documentos tributarios. Por tanto, esta
herramienta tecnologica ha reportado beneficios significativos como la equiparacion
legal con los documentos impresos, el fortalecimiento de la seguridad documental, la
optimizaciéon de operacionales y un impacto positivo en el entorno ecolégico al
disminuir el uso de papel. Ademas, ha potenciado los mecanismos de control tributario
del Estado, permitiendo una fiscalizacion mas rigurosa y transparente. Cabe destacar
que, a partir de noviembre de 2022, su adopcion se torno obligatoria para la mayoria
de los contribuyentes, lo que proyecta una expansion adn mayor en su

implementacion.

Otro aporte de Ramirez et al., (2022) en su estudio evidenciaron que, a partir
del afio 2015, la incorporacion del sistema electronico contribuydé a un incremento
considerable en la declaracién de operaciones de ventas, adquisiciones e impuesto
determinado, reflejandose en un crecimiento del 28,1 % en el nivel de cumplimiento
fiscal. La investigacion concluyé tributario y minimiza las posibilidades de evasion, al

elevar la percepcién de riesgo frente a eventuales procesos de fiscalizacion.

Por ultimo, Tosca, Mapén, & Martinez, (2021) ha incidido de manera
significativa en la optimizacion de los costos operativos, la eficiencia en los tiempos
de emisién y la gestion del resguardo documental, traduciéndose en un incremento
sustancial de la productividad organizacional. Asimismo, se ha fortalecido el control
tributario mediante la mitigacion de practicas de evasion y actos fraudulentos, gracias

a la incorporacion de mecanismos como la firma electronica avanzada y los
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comprobantes fiscales digitales. De manera que, la facturacion electronica ha
transitado de ser una propuesta normativa a consolidarse como una herramienta
tactica orientada al fortalecimiento de la eficiencia empresarial. Brinda mayores
niveles de seguridad, facilita la conservacion digital de la documentacion fiscal, agiliza
el acceso a la informacion y garantiza una mayor adherencia a las disposiciones

fiscales vigentes, contribuyendo al fomento de innovacion tecnoldgica.

2.1.2. A nivel nacional

Segun Ventura et al.,, (2024) en su estudio sefiala que, el 81% de los
participantes considera que la evasion tributaria incide negativamente en la
recaudacion fiscal (Quintanilla, 2014); adicionalmente, se identificé que el 69.77%
posee (RUC), mientras que el 30.23% carece de este, lo cual evidencia un elevado
nivel de informalidad (Tixi, 2016). Del mismo modo, el 54% de los encuestados
relaciona la evasion con la carencia de una adecuada cultura tributaria (Noguera,
2015). Estos datos reflejan una afectacion directa en la capacidad del Estado para
solventar adecuadamente los servicios publicos esenciales, a la vez que se incentiva
la expansién del sector informal. Por tanto, se establece que para mitigar la evasion
fiscal es imperativo implementar estrategias de educacion tributaria, optimizacion

normativa y fortalecimiento institucional

Asimismo, Hurtado et al., (2023) en su investigacion Esto indica que el 40.2%
de los participantes tienen un nivel promedio desde una perspectiva cultural y el 40.8%
registra niveles indirectos para cumplir con sus obligaciones fiscales. El analisis
estadistico l6gico muestra una relacion significativa entre las principales variables
(Rho de Spearman = 0.590; P <0.05), asi como entre sus dimensiones especificas:

conocimientos tributarios (rho=0,563), valores tributarios (rho=0,531) y creencias
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tributarias (rho=0,577), en relacién con el grado de cumplimiento tributario. Estos
resultados sustentan que el fortalecimiento de la cultura tributaria incide de manera
sustancial en el incremento del cumplimiento de las obligaciones fiscales, confirmando

una vinculacion positiva y directa entre los factores analizados.

Por otro lado, Llave (2023) en su estudio, identific6 una correlacion negativa
significativa entre los niveles de ventas declaradas y la imposicion de sanciones por
comiso de bienes en el sector comercio, evidenciando que en periodos de alta
actividad econOmica (octubre-diciembre) las sanciones disminuyen, mientras que en
los meses de baja actividad (enero-marzo) aumentan. Los coeficientes de Spearman
(-0.624 y -0.701, p < 0.01) confirman una relacion inversamente proporcional entre
ambas variables. De manera que, los contribuyentes con menores niveles de ventas
estdn mas expuestos a incurrir en infracciones tributarias, debido a una insuficiente
cultura y conciencia fiscal. En consecuencia, se recomienda segmentar a los
contribuyentes y aplicar estrategias de fiscalizacion diferenciadas para fortalecer la

recaudacion.

Por dltimo, Pefa et al., (2022) en su estudio sefialan que se examinaron 1845
referencias bibliograficas, de las cuales 37 fueron seleccionadas aplicando rigurosos
criterios de inclusion acordes con el objetivo investigativo; en consecuencia, se
constaté que una politica publica educativa adecuada tiene el potencial de fortalecer
la comprension de los estudiantes respecto a su papel futuro en el sostenimiento
financiero fiscales. Asimismo, se analiz6 la influencia de distintos tributos —como el
igv y los tributos municipales—, evidenciandose la necesidad de consolidar el
compromiso ciudadano mediante una intervencion educativa estructurada. En este

sentido, se concluyd que, si bien en el Peru existen politicas publicas orientadas a
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diversas dimensiones sociales, persiste una notoria ausencia de un enfoque claro y

especifico hacia la educacion tributaria.

2.1.3. A nivel regional

Segun Churata (2022) Churata descubrié algo interesante en su investigacion: cuando
las empresas planifican bien sus temas de impuestos, cumplen mejor con sus
obligaciones tributarias. Esto lo comprobd usando una medida estadistica llamada
Rho de Spearman, que mostro una relacion positiva y fuerte entre ambas cosas.

En palabras simples, las empresas que se organizan y planifican sus impuestos con
anticipacion tienden a cumplir mejor con lo que les pide la ley. No es casualidad. La
conclusién es clara: la planificacion fiscal funciona y es clave para que las empresas
cumplan con el fisco. Por eso, Churata sugiere que es fundamental que las empresas
implementen estrategias de planificacion tributaria y se mantengan actualizadas sobre
las normas vigentes. Asi el Estado puede recaudar mejor y se reduce la evasion de
impuestos.

El estudio de Mamani y Espinoza (2022)

Estos investigadores se enfocaron en algo diferente pero relacionado: la educacion
fiscal. Y encontraron que cuando las personas tienen mejor educacién sobre
impuestos, cumplen mejor con sus obligaciones tributarias. El Rho de Spearman que
obtuvieron fue de 0.679, lo que indica una relacion moderada pero clara.

Un dato revelador: el 67% de los contribuyentes que tienen un buen nivel de cultura
fiscal pagan sus impuestos adecuadamente, mientras que entre los que tienen poca
cultura fiscal, solo el 42% lo hace. La diferencia es notable.

Su conclusion es directa: educar a la gente sobre impuestos si funciona. Cuando las
personas entienden por qué y para qué pagan impuestos, es mas probable que

cumplan con sus obligaciones.
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La investigacion de Puma (2019) en los mercados

Puma estudié a los comerciantes y encontré tres problemas principales que explican
por qué muchos no cumplen con sus obligaciones tributarias:

El problema educativo es el mas grande: El 79% de los comerciantes solo tiene
primaria o secundaria completa. No es que sean malas personas, simplemente nadie
les ensefid sobre impuestos. No entienden bien como funciona el sistema tributario
porque nunca recibieron esa formacion.

El factor social también pesa: Muchos comerciantes no saben realmente para qué
se usan los impuestos que recauda el Estado. Hay una desconexion total entre pagar
y ver los beneficios. Si no ves dénde va tu dinero, ¢ para qué pagar?

Lo econémico complica las cosas: Aunque varios comerciantes ganan mas de
2,000 soles al mes (un ingreso decente), igual no cumplen con sus obligaciones.
Ademas, muchos ni siquiera estan inscritos en el RUC o no dan boletas cuando
venden.

Puma sugiere algo concreto: que la SUNAT trabaje con colegios para ensefiar sobre
impuestos desde chicos, y que ademas haga programas continuos de capacitacion
especialmente para comerciantes.

Lo que reveld Yanes (2021)

Yanes profundiz6 en el tema de los comerciantes y confirmé que su conocimiento
sobre impuestos es muy limitado. Identificé tres razones principales:

Razones educativas: Falta capacitacion especializada. Nadie les ha ensefiado
formalmente sobre impuestos, entonces ¢ como van a saber?

Razones sociales: Hay mucha desconfianza hacia el sistema. Los comerciantes
sienten que los impuestos no son justos, que unos pagan y otros no, que el Estado no

distribuye equitativamente. Esa percepcion los desmotiva a cumplir.
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Razones econdmicas: Muchos sienten que les cobran demasiado. Creen que los
impuestos son una carga excesiva para lo que ganan.

Todo esto genera un circulo vicioso de informalidad: no se inscriben en el RUC, no
dan boletas, no pagan impuestos. Y esto no es por maldad, sino porque no entienden
el sistema, no confian en €l y no ven sus beneficios.

La conclusion de Yanes es contundente: la falta de educacion tributaria genera
informalidad. La gente no cumple porque nadie les explico por qué deberian hacerlo,
porque no ven los beneficios del sistema y porque no hay una cultura de pagar
impuestos arraigada en la sociedad.

Su recomendacion es clara: hay que educar y sensibilizar a la poblacion sobre temas
tributarios desde temprano y de manera constante. Solo asi se puede fortalecer el
cumplimiento de las normas fiscales y construir una cultura tributaria mas sélida.

Por dltimo, Chaifia (2018) en su estudio, se determiné que tributos son
considerados por los comerciantes como elementos que dificultan su incorporacion a
la formalidad; en ese sentido, el 48% afirm6 cumplir con el IR, el 33% con el IGV,
mientras que el 57% manifestd su negativa a pagarlos debido a la percepcion de
inequidad frente a quienes evaden dichas obligaciones. Asimismo, se constaté un
notorio desconocimiento respecto a los regimenes tributarios, ya que el 54% de los
encuestados no tiene conocimiento del NRUS, el 59% desconoce el RER, el 44% el
RMT vy el 69% el Régimen General. Por tanto, se evidencia una deficiente labor
informativa y formativa por parte de la SUNAT, lo que contribuye al sostenimiento de
altos niveles de informalidad. Por lo tanto, se concluye que la escasa difusion y la
percepcion desfavorable sobre el sistema impositivo inciden negativamente en el

cumplimiento tributario.

2.2. Marco teodrico inicial
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2.2.1. Comprobante de pago electronico

El comprobante de pago electronico constituye un documento digital con
validez tributaria, emitido a través de sistemas informaticos autorizados, que permite
sustentar operaciones comerciales, transferencias de bienes o prestaciones de
servicios afectos a tributos. Este mecanismo, regulado por la (SUNAT), forma parte
del (SEE), y reemplaza progresivamente a los formatos fisicos, manteniendo la

equivalencia legal para efectos fiscales y contables (SUNAT, 2021).

De acuerdo con Bernilla (2022) los comprobantes electronicos representan un
avance estratégico en la modernizacion del sistema tributario, ya que contribuyen a
una mayor eficiencia en los procesos contables, reducen el margen de evasion fiscal
y mejoran la trazabilidad de las transacciones. Por su parte, Silva (2022) sefiala que
este instrumento digital optimiza el control documental, fiscalizacion y refuerza la

transparencia de las operaciones econdmicas.

El registro electronico de ventas alude al proceso mediante el cual el sujeto
obligado incorpora de forma sistematica sus operaciones afectas al IGV en los libros
y sistemas electronicos habilitados por la SUNAT. Esta accién constituye una
obligacion formal que respalda la veracidad de las transacciones realizadas y

contribuye a la adecuada elaboracion de los estados financieros.

De esta manera es importante el cumplimiento de los lineamientos técnicos
exigidos por el uso de plataformas autorizadas, sistemas de facturacion compatibles

y conexion estable para el envio de informacion en tiempo real.

2.2.1.1. Norma aplicable
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En el ordenamiento juridico peruano, el uso de comprobantes electrénicos se
encuentra regulado principalmente por la que establecen las condiciones técnicas,
plazos de adopcion, modalidades de emision y requisitos formales exigibles a los
contribuyentes. Asimismo, el Decreto Legislativo N.° 1314 refuerza de fortalecimiento
institucional del sistema tributario, en concordancia con los principios de eficiencia,

legalidad y formalizacion (Velazco, 2019).

De esta manera es importante que el contribuyente posea conocimiento sobre
el marco legal vigente relacionado con la emisién, conservacion y validacién de
comprobantes electronicos. Comprender la normativa permite evitar errores en la

operatividad contable y minimizar riesgos tributarios.

Del mismo modo, es importante la asistencia técnica recibida, que consiste en
el soporte especializado que reciben los contribuyentes, ya sea por parte de SUNAT,
asesores externos o personal contable, para facilitar la implementacion del sistema
electronico. Este acompafiamiento es crucial en sectores con limitaciones

tecnoldgicas, Caracteristicas del comprobante de pago electrénico

El comprobante electrénico se emite y valida mediante plataformas digitales
interconectadas con SUNAT, lo cual garantiza su autenticidad, integridad y
conservacion. A nivel funcional, este documento sirve como respaldo de operaciones
afectas al IGV, sustento del crédito fiscal, registro de ingresos gravados y soporte de
deduccion de costos y gastos. Segun Figueredo y Ramirez (2022), su uso racionaliza
el proceso contable, minimiza errores de registro, facilita la conciliacion tributaria y
promueve una gestion mas eficiente de la documentacion financiera.

De esta manera podemos sefialar que es importante la existencia de recursos

tecnoldgicos, equipos, conectividad y software para cumplir con las obligaciones
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electronicas. La carencia de infraestructura adecuada puede afectar el cumplimiento
formal y distorsionar los registros contables. Siendo fundamental la percepcion del
usuario respecto a la funcionalidad, comprension y facilidad de uso del sistema de
emision electronica. Un entorno digital accesible favorece la incorporacion eficiente de

los datos contables y reduce la carga operativa del proceso tributario.

2.2.1.2. Relevancia en la gestion contable y fiscal

pago electrénico tiene implicancias directas en la gestion contable y fiscal de
las unidades econdmicas, al permitir una mayor automatizacion en los procesos de
registro, control y archivo de documentos (Vidal, 2021). Su implementacion contribuye
a la formalizacion del comercio, fortalece la transparencia fiscal y mejora la capacidad
de recaudacién del Estado. En este sentido, constituye una herramienta fundamental

en la politica tributaria orientada a ampliar la base imponible,

2.2.2. Impuesto general a las ventas

El Impuesto General a las Ventas (IGV) es una obligacion tributaria indirecta,
de caracter plurifasico, que recae sobre el consumo y grava la transferencia de bienes,
la prestacion de servicios y las importaciones (Cunyarache y Grados, 2020). Se liquida
en cada fase del ciclo econémico, permitiendo la deduccién del crédito fiscal originado

en adquisiciones relacionadas con operaciones gravadas.

Desde el enfoque contable, el IGV forma parte de los pasivos fiscales de corto
plazo y debe ser debidamente reconocido, valorizado y registrado en la contabilidad
financiera. Segun Paredes (2022), su adecuado tratamiento permite reflejar la realidad

econdémica de las transacciones y asegurar la veracidad de los estados financieros.
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Asimismo, se constituye en un elemento clave para el analisis de la gestion tributaria

de las entidades.

Es asi que el registro oportuno es fundamental para reflejar la realidad
financiera de la empresa y sustentar el crédito fiscal. La falta de registros oportunos
puede generar reparos fiscales y afectar la confiabilidad de los estados contables. Por
tanto, la declaracién mensual del IGV se tiene que dar mediante el Formulario Virtual
621, conforme al cronograma establecido por la administracion tributaria. Esta
declaracion refleja las operaciones del periodo y constituye una obligacién formal que

sustenta la responsabilidad tributaria del contribuyente.

2.2.2.1. Normativa

La regulacion del IGV se encuentra comprendida en el Decreto Legislativo N.°
821 y su reglamento, complementado por disposiciones emitidas por la SUNAT. En
términos contables, su tratamiento esta normado por el Plan Contable General
Empresarial (PCGE), que establece el uso de cuentas especificas para el registro del
impuesto por pagar (cuenta 40) y el crédito fiscal por compras (cuenta 42). De acuerdo
con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 12 — Impuestos a las ganancias,
aunqgue el IGV no forma parte del impuesto a la renta, si debe considerarse en la

estructura tributaria, ya que influye.

2.2.2.2. Cumplimiento del IGV

Estar al dia con el Impuesto General a las Ventas (IGV) es clave dentro del
sistema de impuestos de Peru. Este impuesto, que se aplica indirectamente, afecta el
valor que se afiade en cada paso de la produccién y venta de productos y servicios.

Para cumplir bien con el IGV, los contribuyentes deben llevar a cabo de forma correcta,
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puntual y clara una serie de deberes, tanto de forma como de fondo, que fija la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Entre los deberes mas importantes estan: emitir comprobantes de pago que
sean validos, registrar las operaciones en los libros contables electrénicos, presentar
declaraciones juradas cada mes, y pagar el impuesto a tiempo, segun los plazos que
marca la ley. Estas acciones son cruciales para asegurar que se pueda seguir el rastro
de las transacciones econdémicas y que la informacion contable sea veraz. Ademas,
los contribuyentes deben guardar los documentos que lo demuestren, como facturas
electrénicas, guias de envio y recibos, para que la administracion pueda comprobar

gue los datos declarados son correctos.

Segun Mamani y otros (2022), no cumplir con estos deberes puede traer
consecuencias en lo administrativo, econémico y legal. Entre ellas, sobresalen las
multas, la pérdida del crédito fiscal y la creacién de situaciones inesperadas que
afectan la estabilidad econdmica de las empresas. Estos incumplimientos también
causan errores en los registros contables, lo que hace mas dificil evaluar bien la

situacion econdmica y tributaria del negocio.

Por eso, cumplir con el IGV no es solo pagar el impuesto, sino también
gestionar de forma integral las obligaciones fiscales. Esta gestiébn implica revisar
constantemente que coincida lo que se declara con lo que realmente se paga, para
evitar diferencias que puedan llevar a fiscalizaciones o auditorias tributarias. Cumplir
bien fortalece la confianza entre los contribuyentes y el Estado, fomenta la claridad de

los movimientos de dinero y ayuda a crear una cultura tributaria fuerte y responsable..

2.2.2.3. Relevancia en la gestion contable y fiscal

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Estar al dia con el Impuesto General a las Ventas (IGV) es clave dentro del
sistema de impuestos de Peru. Este impuesto, que se aplica indirectamente, afecta el
valor que se afiade en cada paso de la produccién y venta de productos y servicios.
Para cumplir bien con el IGV, los contribuyentes deben llevar a cabo de forma correcta,
puntual y clara una serie de deberes, tanto de forma como de fondo, que fija la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT).

Entre los deberes mas importantes estan: emitir comprobantes de pago que
sean validos, registrar las operaciones en los libros contables electrénicos, presentar
declaraciones juradas cada mes, y pagar el impuesto a tiempo, segun los plazos que
marca la ley. Estas acciones son cruciales para asegurar que se pueda seguir el rastro
de las transacciones econdémicas y que la informacion contable sea veraz. Ademas,
los contribuyentes deben guardar los documentos que lo demuestren, como facturas
electrénicas, guias de envio y recibos, para que la administracion pueda comprobar

gue los datos declarados son correctos.

Segun Mamani y otros (2022), no cumplir con estos deberes puede traer
consecuencias en lo administrativo, econémico y legal. Entre ellas, sobresalen las
multas, la pérdida del crédito fiscal y la creacién de situaciones inesperadas que
afectan la estabilidad econémica de las empresas. Estos incumplimientos también
causan errores en los registros contables, lo que hace mas dificil evaluar bien la

situacion econdmica y tributaria del negocio.

Por eso, cumplir con el IGV no es solo pagar el impuesto, sino también
gestionar de forma integral las obligaciones fiscales. Esta gestion implica revisar
constantemente que coincida lo que se declara con lo que realmente se paga, para

evitar diferencias que puedan llevar a fiscalizaciones o auditorias tributarias. Cumplir
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bien fortalece la confianza entre los contribuyentes y el Estado, fomenta la claridad de
los movimientos de dinero y ayuda a crear una cultura tributaria fuerte y responsabile.

(Holgado & Sanchez, 2023).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Control tributario

La supervision fiscal engloba las tacticas, los tramites y los actos metddicos que
la autoridad hacendaria pone en marcha para confirmar que las declaraciones y los
tributos que los ciudadanos entregan son precisos, licitos y coherentes. Esta gestion
procura certificar la autenticidad de los datos fiscales, evitar el engafio al fisco e

impulsar a que se acaten las responsabilidades tributarias sin necesidad de coaccidn.

Segun Aytkhozhina y Miller (2018), la supervision fiscal se lleva a cabo
mediante varias vias, como las inspecciones in situ, el contraste de datos digitales, las
solicitudes de papeles y las revisiones de cuentas. Estas vias ayudan a descubrir
fallos, descuidos o equivocaciones en las declaraciones y a aplicar las soluciones que
sean necesarias. Ademas, la supervision fiscal tiene una tarea didactica y cautelar, ya
gue genera en los ciudadanos la sensacion de estar vigilados y anima a un proceder

responsable en asuntos fiscales.(Aytkhozhina & Miller, 2018).

2.3.2. Culturatributaria

Una cultura impositiva sélida resulta ser vital para que el sistema de impuestos
se mantenga firme. Abarca el cumulo de saberes, principios, convicciones,
predisposiciones y maneras de actuar que los ciudadanos adoptan con respecto a sus
deberes fiscales. Esta cultura no solo depende de conocer las normas, sino también
de asumir el valor social que tienen los impuestos como herramienta para impulsar el

progreso del pais y elevar el nivel de vida de sus habitantes.

Mamani et al. (2022b) destacan que una sociedad con una cultura impositiva

desarrollada se distingue por la fe en las entidades gubernamentales, la claridad en el
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manejo de los fondos publicos y una interaccion de colaboracion entre el Estado y
quienes pagan impuestos. En situaciones como la peruana, donde el trabajo informal
es comun, robustecer la cultura impositiva supone impulsar la instruccion fiscal desde
las primeras edades escolares, ejecutar proyectos de concienciacion y alentar a los

ciudadanos a involucrarse en la supervision del gasto estatal.(Mamani et al., 2022b).

2.3.3. Sistema de misién electrénica

La SUNAT ha puesto en marcha una solucion digital, el sistema de emision
electrénica, para actualizar y mejorar cOmo se generan, envian y guardan los
comprobantes de pago. Esta herramienta reemplaza los documentos en papel por
versiones digitales que son validas para temas de impuestos, ofreciendo asi un mejor

seguimiento y control de las transacciones econémicas.

En opinion de Encalada y Diez (2023), la emision electronica es fundamental
para disminuir el fraude fiscal, hacer mas sencilla la administracién y aumentar la
eficiencia del trabajo. Aparte, eleva la calidad de los datos financieros, ayuda a la
supervision y abarata los gastos que tienen los contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones. Asi, el sistema de emision electronica es un avance importante hacia la

digitalizacion de los impuestos y la claridad econémica. (Encalada & Diez, 2023).

2.3.4. Facturacion electrénica

La facturacion digital representa un trdmite imperativo que facilita la creacion,
el envio y el resguardo de recibos de pago virtuales con total legitimidad tributaria.
Dicho sistema esta normado por la autoridad hacendaria y conectado de manera

directa al esquema de emision electronica. El objetivo de su instauracion es
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reemplazar los antiguos métodos basados en papel por mecanismos automaticos,

seguros y amigables con el medio ambiente.

Tosca, Mapén y Martinez (2021) resaltan que la facturacion electronica aporta
numerosas ventajas: disminuye los gastos de gestion, dinamiza las tareas contables,
aminora las equivocaciones humanas y consolida la proteccion de los datos.
Igualmente, ayuda a cumplir de manera eficaz con las responsabilidades tributarias,
permite una supervision interna mas efectiva y simplifica la tarea de control por parte
de la SUNAT. A nivel ecoldgico, significa un progreso hacia la sostenibilidad al reducir

el consumo de papel y bienes materiales. (Tosca, Mapén, & Martinez, 2021).

2.3.5. Fiscalizacion tributaria

La supervision de impuestos abarca una serie de actividades disefiadas para
confirmar la exactitud de los datos proporcionados por los contribuyentes y el
acatamiento de sus deberes fiscales. Este procedimiento, que puede llevarse a cabo
a través de revisiones, examenes o cotejos de datos, tiene un propdsito dual: evitar

problemas y solucionarlos si aparecen.

Segun Moreano et al. (2023), la supervision no solo tiene como objetivo
identificar fallos, sino también fomentar la conciencia sobre la relevancia de informar
correctamente sobre las transacciones. El simple hecho de saber que existe la
posibilidad de ser supervisado sirve como un factor que desanima a hacer mal las
cosas, impulsando asi el cumplimiento por propia voluntad. Adicionalmente, las
medidas de supervision consolidan la claridad del sistema de impuestos y aseguran

la igualdad entre los contribuyentes. (Moreano et al., 2023).
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2.3.6. Régimen tributario

El sistema de impuestos es un conjunto de reglas creado para controlar como
se calculan, reportan y pagan los impuestos, considerando el tipo de contribuyente y
su situacion econémica. En Perq, hay varios sistemas, como el RUS, RER y RMT,

pensados para ajustarse a como funciona cada empresa.

Segun Ramirez (2023), estos sistemas mas sencillos son muy importantes para
gue las empresas se formalicen, ya que ofrecen tramites mas faciles y ventajas en los
impuestos. Esto ayuda a que las pequefias y microempresas se unan al sistema
formal. Asi, se reduce la evasion de impuestos, aumenta la cantidad de gente que los
paga y se promueve que se paguen voluntariamente, creando un ambiente mas justo

y competitivo para que las empresas crezcan.(Ramirez, 2023).

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

Se aplico el enfoque cuantitativo, el cual permitié establecer la relacién entre
variables a partir de la medicion numeérica y el tratamiento estadistico de los datos
recolectados. Esta perspectiva metodoldgica, tal como explican (Baptista et al., 2014),
se fundamenta en la objetividad, la precision y el uso de instrumentos estructurados
que posibilitan comprobar hipétesis y establecer patrones de comportamiento

observables.

3.2. Tipo de lainvestigacion

Se adopto6 una investigacion de tipo basica, puesto que su finalidad fue generar
conocimiento tedrico respecto a la relacién entre el uso del comprobante de pago
electrénico y el cumplimiento del Impuesto General a las Ventas, sin orientarse a una

aplicaciéon inmediata (Sabino, 2014).
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3.3. Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacién fue correlacional, debido a que se pretendié identificar
el grado de asociacion entre las variables en estudio, sin establecer relaciones
causales. Tal como sefalan (Hernandez & Mendoza, 2018) este nivel permite determinar
si una variable se relaciona con otra, como lo hace y en qué direccion, siendo
pertinente cuando se busca analizar comportamientos conjuntos que pueden incidir

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

3.4. Disefio de la investigacion

Se emple6é un disefio no experimental, dado que las variables no fueron
manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto natural. De acuerdo
con (Tamayo, 2003), este disefio permite estudiar los fenémenos tal como ocurren,

siendo apropiado para investigaciones descriptivas o correlacionales.

3.5. Método de lainvestigacion

Se aplico el método deductivo, pues el estudio partié de principios generales
vinculados al marco normativo y contable de los comprobantes electronicos y la
tributacion del IGV, para luego contrastar estos fundamentos con los resultados
empiricos obtenidos en el sector minorista de abarrotes en la ciudad de Puno.
Conforme a (Sampieri et al., 2003), este método permite derivar conclusiones logicas
a partir de premisas tedricas, favoreciendo el analisis riguroso y estructurado en

investigaciones de naturaleza cuantitativa.

3.6. Ambito de la investigacién

La presente investigacion se desarrollo en la ciudad de Puno, ubicada en el

departamento del mismo nombre, en la region altiplanica del sur del Pera. El estudio
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se centra en las zonas comerciales del centro urbano, donde se concentra la actividad
econdmica ligada al comercio minorista de abarrotes, en las avenidas Simén Bolivar
y El Sol. Este ambito ha sido seleccionado debido a la alta densidad de
establecimientos dedicados a la venta de productos de primera necesidad, asi como
por la presencia de comerciantes que operan tanto formal como informalmente

Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por los comerciantes
minoristas dedicados a la venta de abarrotes, ubicados en el centro de la ciudad de
Puno, especificamente en los establecimientos situados a lo largo de la Avenida
Simon Bolivar y la Avenida El Sol. Se identificaron 110 tiendas en esta zona,
correspondiendo a un total de 110 propietarios, quienes constituyen la poblacion

objetivo de la investigacion.
3.6.2. Muestra

Se aplicé el muestreo aleatorio simple, el cual consiste en seleccionar a los elementos
muestrales de manera completamente aleatoria, garantizando que todos los
integrantes de la poblacion.

B NxZ?xpxq
n_eZ(N—1)+ZZprq

N =110 (tamafio de la poblacién)

Z = 1.96 (valor de confianza para un nivel del 95 %)
p = 0.5 (probabilidad de éxito,)

q=05(1-p)

e = 0.05 (margen de error permitido)
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B 110 - (1.96)? - 0.5 - 0.5
~ (0.05)2- (110 — 1) (1.96)2-0.5- 0.5

n

_ 110-3.8416 - 0.25
M= 0.0025 - 109 + 0.9604

_ 110-0.9604
"= 02725 + 09604

105.644

"= 92329

n = 86
De este modo, la muestra estuvo conformada por 86 comerciantes minoristas

dedicados

3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnica

Técnica empleada fue la encuesta, el cual permite obtener informacion
cuantificable de manera sistemética y directa de una poblacion objetivo. Siendo
adecuado en estudios de tipo correlacional, ya que posibilita la recoleccién de datos
estructurados sobre variables previamente definidas, facilitando su analisis estadistico

(Arias, 2020).

3.7.2. Instrumento

Se aplico el cuestionario elaborado con base en las dimensiones e indicadores
de las variables consideradas en el estudio. Estuvo conformado por items cerrados
con escala de tipo Likert de cinco categorias, que permitio registrar el grado de
frecuencia, conformidad o cumplimiento segun el criterio del encuestado (Sampieri et

al., 2003).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Disefio de contrastacion de hipoétesis

La contrastacion de hipétesis se desarroll6 empleando pruebas estadisticas no
paramétricas: Tau_b de Kendall y Rho de Spearman, adecuadas para variables de
naturaleza ordinal. Se trabajé con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral), a fin de
determinar la relacion entre el uso del comprobante de pago electrénico y el

cumplimiento del impuesto general a las ventas (IGV).

Tanto en la hip6tesis general como en las hipotesis especificas, los resultados
mostraron coeficientes de correlacion positivos y significativos (p = 0,000). Esto
confirma que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables

analizadas en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis

4.2.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 2. Prueba de hipotesis general Tau b de kendall
Emision del comprobante Cumplimiento

electronico del IGV
Emision del Coeficiente de ; 725"
bante cgrrelaqon
g(l)erzﬁ"cr')%ico Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 86 86
kendall - Coef|C|eln’te de 725" 1,000
Cumplimiento del correlacion
IGV Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**. La correlacion es significativa

Al analizar los datos con la prueba Tau_b de Kendall, se observa una conexion
positiva y notable entre la emision de comprobantes electrénicos y el pago del IGV en
las tiendas de abarrotes de Puno (1_b = 0,725; p = 0,000). Este niamero revela una
fuerte vinculacion, indicando que cuanto mas se use el comprobante electronico,

mejor se cumplen las obligaciones tributarias del IGV.

Ademas, el coeficiente de Spearman (p = 0,727) apoya esta idea, reafirmando
la solidez de los resultados conseguidos con diversas pruebas no paramétricas. La
significancia bilateral (p &It; 0,01) muestra que es casi imposible que estos resultados
sean por casualidad, por lo que la idea principal —que el uso del comprobante

electrénico ayuda a cumplir con el IGV— se acepta como valida.

Estos descubrimientos demuestran que el uso de la emision electrénica
moderniza la contabilidad, fomenta el cumplimiento de impuestos, disminuye los
errores al registrar operaciones y mejora la claridad en las ventas. Por lo tanto, usar
herramientas digitales como el comprobante electrénico se vuelve clave para mejorar

la cultura de pago de impuestos en los pequeiios y medianos negocios de la zona.
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Igualmente, desde un punto de vista practico, impulsar el uso del comprobante
electronico simplifica la fiscalizacion de la SUNAT, mejora el control de las ventas y
promueve el seguimiento de los impuestos, lo que lleva a recaudar mas y reducir la

economia informal.

En resumen, los resultados confirman que incorporar tecnologia en la gestion
de impuestos ayuda a que los contribuyentes sean mas eficientes, transparentes y

responsables, lo que fortalece el sistema tributario peruano..

4.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 3. Prueba de hipotesis especifica 1 Tau b de kendall

Conocimiento Cumplimiento del
normativo IGV
- Coef|C|e.n’te de 1,000 702"
Conocimiento correlacion
normativo Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b N 86 86
de Coeficiente de
kendall . ., 702" 1,000
Cumplimiento correlacion
del IGV Sig. (bilateral) ,000 )
N 86 86

**. La correlacion es significativa

Al analizar los datos con la prueba Tau_b de Kendall, se encontré una conexion
positiva y muy clara entre el saber sobre las leyes del IGV y su cumplimiento entre los
vendedores al por menor de Puno (1_b =0,702; p = 0,000). Este numero muestra que
hay una fuerte relacién: cuanto mas sepan y entiendan las reglas de impuestos, mejor

cumplen con el Impuesto General a las Ventas (IGV).

Ademas, la prueba de Spearman (p = 0,697) apoya esta idea, mostrando que
los resultados son reales. El valor de significancia (p &lt; 0,01) indica que el saber

sobre las leyes es muy importante para como se comportan los contribuyentes con los

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

= TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

impuestos. Por lo tanto, se confirma que la idea de que el conocimiento de las normas

ayuda a cumplir con el IGV es verdadera.

Estos descubrimientos demuestran que los comerciantes que conocen bien las
leyes y los pasos a seguir en temas de impuestos son mas responsables fiscalmente.
Esto se ve en que entregan facturas a tiempo, registran bien sus ventas y declaran
correctamente sus ganancias. Este saber ayuda a evitar errores y multas, y los motiva

a ser formales y transparentes.

También, los resultados resaltan que educar y capacitar en temas de impuestos
es clave para mejorar la cultura fiscal en el comercio. Entender las normas hace que
los contribuyentes vean los impuestos no solo como una obligacién, sino como una

manera de ayudar a que la economia y la sociedad mejoren en su ciudad y en el pais.

En resumen, saber mas sobre las leyes hace que se cumplan mejor los
impuestos, genera confianza en las instituciones que recaudan y ayuda a que el
sistema fiscal del Peru funcione bien. Este resultado muestra que la SUNAT vy los

municipios deben seguir creando programas para informar y orienta.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 4. Prueba de hipotesis especifica 2 Tau b de kendall
Accesibilidad Cumplimiento del
tecnolégica IGV

Coeficiente de

Accesibilidad correlacion 1,000 704
tecnolégica  Sig. (bilateral) . ,000
Tau_b de N 86 86
kendall - Coeﬁme_n}e de 704" 1.000
Cumplimiento correlacion
del IGV Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

**. La correlacién es significativa

Los resultados del analisis de correlacion Tau_b de Kendall revelan que existe
una conexion notable y positiva entre la facilidad para acceder a la tecnologia y el
pago del IGV entre los pequefios comerciantes de Puno (t_b =0,704; p = 0,000). Este
dato sefiala una importante relacion, demostrando que tener mas acceso y saber usar

las herramientas tecnoldgicas ayuda mucho a cumplir con las obligaciones fiscales.

Ademas, el analisis de Spearman (p = 0,679) apoya esta idea, confirmando que
usar bien la tecnologia, como la facturacion electronica, el registro digital de las ventas
y las plataformas de la SUNAT, influye directamente en pagar el IGV a tiempo y sin
errores. La importancia de estos datos (p &lt; 0,01) refuerza esta conexion,

permitiendo confirmar que tener acceso a la tecnologia si ayuda a cumplir con el IGV.

Estos resultados muestran que la tecnologia es ahora una herramienta clave
para manejar los impuestos de forma moderna. Los comerciantes que tienen buenos
aparatos, internet estable y saben usar los programas digitales suelen declarar sus
impuestos correctamente, cometen menos errores y estan mas dispuestos a pagar

sus impuestos por voluntad propia.
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Ademas, la SUNAT ha facilitado los tramites fiscales al ofrecer herramientas
digitales como la plataforma de facturacion electrénica, el RUC digital y la aplicacion
movil para los contribuyentes, lo que reduce el tiempo y el dinero que cuesta cumplir
con los impuestos. Asi, la facilidad para acceder a la tecnologia no solo mejora la
administracion, sino que también promueve la transparencia y disminuye la

informalidad en el comercio minorista.

Por lo tanto, se puede decir que la tecnologia sirve de enlace entre la
administracion tributaria y el contribuyente, mejorando la cultura fiscal y modernizando
el sistema tributario peruano. La correlacibn encontrada sugiere que invertir en
ensefar a usar la tecnologia y mejorar la infraestructura tecnoldgica local ayudaria
mucho a que mas personas paguen sus impuestos, sobre todo en los mercados donde

hay muchas micro y pequefias empresas.

En resumen, los resultados indican que tener acceso a la tecnologia es muy
importante para pagar los impuestos de forma eficiente, ya que permite a los
comerciantes cumplir con sus obligaciones de manera mas facil, segura y confiable,

creando un ambiente fiscal mas formal y sostenible..
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4.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 5. Prueba de hipotesis especifica 3 Tau b de kendall

Uso del comprobante Cumplimiento del
de pago electronico IGV

Uso del Coeficiente de

., 1,000 729"
comprobante  correlacion
de pago Sig. (bilateral) . ,000
Tau b de&lectrénico N 86 86
kendall Coef||C|e.n’te de 729" 1,000
Cumplimiento  cofretacion
del IGV Sig. (bilateral) ,000 :
N 86 86

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados conseguidos al aplicar la prueba Tau_b de Kendall muestran
gue hay una conexién positiva y muy clara entre usar comprobantes de pago
electronicos y cumplir con el IGV (1_b = 0,729; p = 0,000). Este niumero senala una
relacion importante, lo que prueba que usar los comprobantes electrénicos de forma
constante ayuda a que los comerciantes minoristas de Puno paguen sus impuestos a

tiempo y bien.

Ademas, el coeficiente de Spearman (p = 0,718) apoya esta idea, probando
gue usar el comprobante electrénico de manera constante esta relacionado con ser
mas responsables con los impuestos. Los comerciantes que usan esta herramienta a
menudo son mas organizados con sus cuentas, cometen menos errores al registrar

informacion y entregan sus declaraciones y pagos del IGV puntualmente.

Este descubrimiento nos permite estar de acuerdo con la hipétesis especifica
3, que dice que usar el comprobante de pago electrénico ayuda a cumplir con el IGV.
También muestra que los sistemas digitales que usa la SUNAT son importantes para

controlar y transparentar los impuestos.
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La emision electronica es algo nuevo y clave en la administracion de impuestos
moderna, ya que asegura que las transacciones sean legales, facilita ver de dénde
vienen las operaciones comerciales y ayuda a reducir la informalidad en el comercio
minorista. Usar comprobantes electronicos también hace mas facil la administracion,
ya que permite hacer cosas automaticamente, usar menos papel y usar mejor el

tiempo dedicado a las cuentas.

Para los comerciantes del mercado local, esta practica también ayuda a que se
formalicen mas, al crear registros confiables que les permiten acceder a beneficios de
impuestos y mejorar la relacién entre ellos y la administracion de impuestos. Tener
sistemas digitales buenos y saber usarlos es muy importante para cumplir con los

impuestos de manera constante.

En resumen, los resultados prueban que usar el comprobante electrénico no
solo mejora la eficiencia, sino que también fomenta la transparencia, la confianza y el
compromiso con los impuestos entre los contribuyentes. Hacer mas fuerte este
sistema ayuda a la administracion de impuestos a modernizar el sistema fiscal,

recaudar mas y reducir la informalidad en el pais.
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4.3. Resultados andlisis e interpretacién de resultados

4.2.1 Resultados emision del comprobante electronico

Tabla 6. Uso de sistemas autorizados por SUNAT para comprobantes electronicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 8 9,3 9,3 9,3

Casi nunca 13 15,1 15,1 24 4

A veces 18 20,9 20,9 453
Valido

Casi siempre 22 25,6 25,6 70,9

Siempre 25 29,1 29,1 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra el uso de medios electrénicos para registrar ventas.

Figura 1. Uso de sistemas autorizados por SUNAT para comprobantes electronicos

alejuaalog

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Uso de sistemas autorizados por SUNAT para comprobantes
electréonicos

Nota. En la figura se observa la frecuencia de uso del registro digital.
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Segun los datos obtenidos, el 29,1 % de los comerciantes del sector minorista
de abarrotes en la ciudad de Puno afirmé utilizar siempre los sistemas autorizados por
SUNAT. Seguido de un 25,6 % que indico emplearlos casi siempre, mientras que el
20,9 % manifestd hacerlo a veces. Por otro lado, un 15,1 % senalé que casi nunca
recurre a dichos sistemas, y un 9,3 % indicé que nunca los emplea. Estos resultados
muestran una distribucién en la que predomina el uso frecuente de herramientas
digitales reguladas por la Administracion Tributaria, aunque subsisten niveles de

adopcion parcial o escasa por parte de ciertos contribuyentes.

El predominio del grupo que manifesto utilizar de forma constante los sistemas
autorizados por SUNAT (29,1 %) revela una integracion significativa de tecnologias
fiscales en las practicas contables cotidianas, lo cual constituye un indicador de
formalizacién progresiva dentro del comercio minorista de abarrotes. Esta adopcion
favorece el cumplimiento tributario mediante la digitalizacion de las operaciones,
contribuyendo a una gestion ordenada, sistematica y verificable por parte de la
Administracion Tributaria. A su vez, permite una correlacion mas precisa entre los
ingresos declarados vy los tributos devengados, especialmente en lo relacionado al
Impuesto General a las Ventas (IGV). Tal como senalan Castafieda y Vargas (2020),
la incorporacién sostenida de plataformas electrénicas en los procesos de facturacion
permite reducir contingencias tributarias, minimiza errores en la presentacion de
declaraciones juradas y facilita la supervision fiscal. Ademas, promueve una cultura
de cumplimiento basada en la automatizacion, trazabilidad documental y eficiencia en
el manejo de informacién contable, lo que resulta esencial para un control tributario
eficaz en sectores con alta rotacion de mercaderia y operaciones frecuentes como el

comercio de abarrotes.
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Tabla 7. Disponibilidad de requisitos técnicos para emitir comprobantes electronicos

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 9 10,5 10,5 10,5

Casi nunca 15 17,4 17,4 27,9

A veces 14 16,3 16,3 442

Valido

Casi siempre 28 32,6 32,6 76,7
Siempre 20 23,3 23,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta el cumplimiento de requisitos técnicos del CPE.

Figura 2. Disponibilidad de requisitos técnicos para emitir comprobantes electronicos

alejuadiog

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Disponibilidad de requisitos técnicos para emitir comprobantes
electronicos

Nota. En la figura se representa el grado de cumplimiento técnico segun SUNAT.
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Los resultados indican que el 32,6 % de los comerciantes manifesté contar casi
siempre con los requisitos técnicos necesarios para la emision de comprobantes
electrénicos. Seguido de un 23,3 % que afirmé disponer de estos elementos en todo
momento. Asimismo, el 16,3 % sefalod tenerlos solo a veces, mientras que un 17,4 %
reportd disponer de ellos con escasa frecuencia y un 10,5 % indicé no contar nunca
con dichas condiciones. Esta distribucion posee, de manera constante o frecuente, los
medios técnicos exigidos por la normativa tributaria, aunque aun persiste una

proporcion no menor de comerciantes que enfrentan limitaciones en este aspecto.

La mayoria aseguraron contar de manera regular con los requisitos técnicos
representa un indicador relevante en términos de adaptacion operativa al sistema
fiscal electrénico. Esta disponibilidad implica no solo el acceso fisico a herramientas
tecnolégicas como computadoras, impresoras, conexidon a internet o software
compatible, sino también el mantenimiento funcional de dichos equipos, lo cual es
indispensable para ejecutar correctamente los procesos de emision electronica.
Desde una perspectiva contable, la existencia de estos recursos permite optimizar el
flujo de informacion tributaria, disminuye el margen de error en la generacion de
comprobantes y fortalece la transparencia en la declaraciéon del IGV. Tal como
sostienen Ramirez y Medina (2020), el acceso continuo a la infraestructura
tecnoldgica influye directamente en la eficiencia del cumplimiento de las obligaciones
fiscales, al facilitar el registro oportuno de las operaciones econdmicas y permitir la

integracion de los contribuyentes al ecosistema digital supervisado por la SUNAT.
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4.2.2 Resultados conocimiento normativo

Tabla 8. Conocimiento sobre normas SUNAT relacionadas con comprobantes

electronicos
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 11 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 17 19,8 19,8 32,6
A veces 12 14,0 14,0 46,5
Valido
Casi siempre 27 31,4 31,4 77,9
Siempre 19 22,1 22,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra el nivel de conocimiento de la normativa SUNAT.

Figura 3. Conocimiento sobre normas SUNAT relacionadas con comprobantes
electronicos

aleyuasiog

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Conocimiento sobre normas SUNAT relacionadas con
comprobantes electronicos

Nota. En la figura se visualiza la adecuacién normativa por parte de los contribuyentes.
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Los resultados revelan que el 31,4 % de los comerciantes indic6 conocer casi
siempre las normas emitidas por la SUNAT respecto a los comprobantes electronicos.
Seguido de un 22,1 % que afirmo tener este conocimiento de forma permanente,
mientras que un 14,0 % sefalo estar informado solo a veces. En contraste, un 19,8 %
declaré que casi nunca posee dicho conocimiento, y un 12,8 % manifesté no conocer
en absoluto las disposiciones normativas vigentes. Esta distribucidn muestra que, si
bien una mayoria significativa tiene acceso frecuente o constante a informacion
normativa relevante, todavia se identifica un grupo considerable que opera sin pleno
conocimiento de los lineamientos legales que regulan la emision de comprobantes

electronicos.

El hecho de que mas de la mitad de los encuestados demuestre estar
familiarizado de manera continua con las regulaciones tributarias vigentes constituye
un aspecto clave para el cumplimiento efectivo de sus obligaciones fiscales. Este
conocimiento no solo facilita el uso adecuado de los sistemas de facturacion
electrénica, sino que también permite interpretar correctamente los procedimientos
establecidos para la declaracién y pago del IGV. Desde una perspectiva contable, la
comprensién normativa proporciona seguridad juridica en las operaciones registradas,
reduce el riesgo de infracciones involuntarias y permite una mejor planificacion
tributaria. Segun lo expresado por Mendoza y Rios (2021), el conocimiento
actualizado de la normativa tributaria es un factor determinante en el comportamiento
fiscal del contribuyente, ya que permite adoptar practicas contables alineadas con las
exigencias de la administracion tributaria, consolidando asi una cultura de

cumplimiento sostenido.
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Tabla 9. Acceso a orientacion sobre emision de comprobantes electronicos

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 12 14,0 14,0 14,0

Casi nunca 20 23,3 23,3 37,2

A veces 26 30,2 30,2 67,4

Valido

Casi siempre 18 20,9 20,9 88,4
Siempre 10 11,6 11,6 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta la asistencia técnica recibida sobre el CPE.

Figura 4. Acceso a orientacion sobre emision

alejuaalog

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Acceso a orientacion sobre emision de comprobantes electronicos

Nota. En la figura se muestra la frecuencia de soporte técnico recibido.
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Los resultados muestran que el 30,2 % de los comerciantes indicé acceder a
orientacién sobre. Un 23,3 % manifestd que casi nunca recibe dicha orientacion,
seguido por un 20,9 % que reporto tener acceso con frecuencia. En menor proporcion,
un 14,0 % sefialé que nunca cuenta con asesoramiento, mientras que unicamente el
11,6 % afirmé recibir orientacién de manera constante. Esta distribucion refleja que, si
bien existen esfuerzos por difundir informacion técnica, una parte considerable de los
encuestados presenta limitaciones para obtener acompafiamiento o asistencia

especializada en el manejo del sistema de comprobantes electrénicos.

La escasa proporcidon de comerciantes que manifestd recibir orientacion
permanente sobre los procesos de emision electrénica sugiere la existencia de
brechas informativas en la implementacion del sistema fiscal digital. Desde una
perspectiva contable, este tipo de asesoramiento cumple un rol fundamental, ya que
permite resolver dudas operativas, interpretar correctamente los procedimientos
normativos y evitar errores en la generacién o validaciéon de comprobantes. Ademas,
contar con orientacion adecuada fortalece la seguridad en el registro contable de las
operaciones sujetas al IGV, lo que favorece la transparencia y la precision en las
declaraciones tributarias. Conforme a lo indicado por Paredes y Delgado (2020), el
acompafamiento técnico tributario influye de forma directa en el nivel de cumplimiento
fiscal, especialmente en sectores econdémicos donde los contribuyentes presentan
limitaciones en formacion contable o experiencia en el uso de herramientas digitales.
Por tanto, la disponibilidad de orientacion no solo optimiza el desempefio operativo,
sino que también contribuye a una mejor articulacion entre el contribuyente y la

administracion tributaria.
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4.2.3 Resultados accesibilidad tecnolégica

Tabla 10. Disponibilidad de medios tecnolégicos para emitir comprobantes

electronicos
: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 10 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 13 15,1 15,1 26,7
A veces 19 22,1 22,1 48,8
Valido
Casi siempre 23 26,7 26,7 75,6
Siempre 21 24,4 244 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se detalla la disponibilidad de medios tecnoldgicos.

Figura 5. Disponibilidad de medios tecnolbgicos para emitir comprobantes
electronicos

aleuaalog

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Disponibilidad de medios techoldgicos para emitir comprobantes
electronicos

Nota. En la figura se observa la proporcion de empresas con acceso tecnolégico.
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Segun los resultados obtenidos, el 26,7 % de los encuestados manifesté contar
con medios tecnoldgicos para emitir comprobantes electronicos de manera frecuente,
seguido por un 24,4 % que sefalod tenerlos de forma constante. Asimismo, el 22,1 %
indicd que dispone de estos medios solo de manera ocasional, mientras que un 15,1 %
reconocioé que casi nunca cuenta con ellos y un 11,6 % afirmé no disponer de ningun
recurso tecnologico. Esta distribucion de los comerciantes encuestados accede
regularmente a herramientas tecnoldgicas, mientras que un segmento importante aun
opera en condiciones limitadas, lo que podria incidir en su desempeio tributario y

contable.

La presencia mayoritaria de comerciantes que dispone de medios tecnoldgicos
en su actividad comercial sugiere una incorporacion progresiva de equipos y recursos
digitales en los procesos de facturacién. Esta disponibilidad abarca elementos como
computadoras, impresoras, conexion estable a internet, dispositivos moviles o
software de facturacién homologado por la SUNAT. Desde un enfoque contable, el
acceso a estos recursos no solo facilita la emision oportuna y valida de los
comprobantes electrénicos, sino que también permite un adecuado registro y respaldo
de las operaciones sujetas a fiscalizacion. De acuerdo con Torres y Salazar (2021), la
infraestructura tecnolégica representa un componente esencial en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, ya que su adecuada implementacién minimiza errores,
optimiza el control de ingresos y egresos, y fortalece la trazabilidad contable. En este
contexto, disponer de herramientas digitales actualizadas permite al contribuyente
cumplir con eficiencia los requerimientos normativos, reducir riesgos de sanciones y

consolidar practicas contables sostenibles.
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Tabla 11. Facilidad en el uso del sistema para emitir comprobantes electronicos

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 9 10,5 10,5 10,5

Casi nunca 16 18,6 18,6 29,1

A veces 18 20,9 20,9 50,0

Valido

Casi siempre 22 25,6 25,6 75,6
Siempre 21 24 .4 24 .4 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta la percepcion sobre la facilidad de uso del sistema.

Figura 6. Facilidad en el uso del sistema para emitir comprobantes electronicos

alejuasiog

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Facilidad en el uso del sistema para emitir comprobantes
electronicos

Nota. En la figura se muestra el nivel de aceptacién por usabilidad del CPE.
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Los resultados muestran que el 25,6 % de los comerciantes declar6 que el
sistema para emitir comprobantes electronicos le resulta casi siempre facil de utilizar,
mientras que un 24,4 % sefialé que siempre encuentra facilidad en su uso. Por otro
lado, un 20,9 % manifesté que solo algunas veces considera que el sistema es
accesible, mientras que un 18,6 % indicé que casi nunca lo es y un 10,5 % afirmé que
nunca ha experimentado facilidad al utilizarlo. Ello sefiala que la mayoria de los
comerciantes percibe un nivel medio o alto de manejabilidad del sistema, aunque

persiste una porcion significativa con dificultades operativas en su aplicacion diaria.

El hecho de que cerca del 50 % de los encuestados perciba facilidad constante
o frecuente en el uso del sistema evidencia que la interfaz tecnoldgica utilizada para
emitir comprobantes electréonicos responde, en buena medida, a criterios de
accesibilidad operativa. En términos contables, esta percepciéon es clave, ya que un
sistema facil de manejar contribuye a una correcta ejecucion de las funciones
administrativas, evita errores de emision y agiliza los procesos de registro tributario.
Ademas, facilita el cumplimiento de las obligaciones mensuales vinculadas al IGV,
reduciendo la posibilidad de omisiones o inconsistencias. Segun Garcia y Benites
(2022), la usabilidad de las plataformas digitales es un factor determinante en la
adopcion de soluciones fiscales por parte de las micro y pequefias empresas, ya que
incide directamente en la productividad contable, la eficiencia en el flujo de informacion
y la calidad del cumplimiento tributario. Por tanto, la facilidad en el uso del sistema
fortalece la confianza del contribuyente y mejora su desempefio dentro del marco

normativo vigente.
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4.2.4 Resultados declaracion del IGV

Tabla 12. Registro oportuno de ventas afectas al IGV

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 11 12,8 12,8 12,8

Casi nunca 12 14,0 14,0 26,7

A veces 19 22,1 22,1 48,8

Valido

Casi siempre 21 24 .4 24 .4 73,3
Siempre 23 26,7 26,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se expone la puntualidad en el registro de operaciones con IGV.

Figura 7. Registro oportuno de ventas afectas al IGV

alejuaadod

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Registro oportuno de ventas afectas al IGV

Nota. En la figura se refleja la frecuencia de registros oportunos.
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Los resultados revelan que el 26,7 % de los comerciantes indicd registrar
siempre de manera oportuna las ventas que estan sujetas al IGV, mientras que un
24,4 % lo hace casi siempre. Asimismo, un 22,1 % manifestoé que realiza este registro
solo en ciertas ocasiones, seguido por un 14,0 % que sefialé hacerlo con poca
frecuencia y un 12,8 % que afirmé nunca realizar dicho registro en los tiempos
establecidos. Esta distribucion pone en evidencia que mas de la mitad de los
encuestados mantiene practicas de registro tributario regulares o sistematicas,
aunque aun persisten deficiencias en un sector importante que incumple los plazos u
omite este procedimiento, lo cual puede afectar directamente el cumplimiento del

impuesto.

El predominio de registros realizados de forma constante o frecuente refleja
una disposicion favorable hacia el cumplimiento formal de las obligaciones fiscales
relacionadas al |GV, especialmente en lo que respecta al cronograma de
declaraciones y pagos exigido por la SUNAT. Desde una perspectiva contable, el
registro oportuno de operaciones gravadas permite mantener actualizada la
informacion financiera, facilita la elaboracion de los libros electronicos y fortalece la
consistencia entre lo declarado y lo efectivamente facturado. Segun lo planteado por
Diaz y Robles (2021), el cumplimiento en el tiempo correcto del registro de ventas
incide de manera positiva en la gestidn fiscal, ya que reduce el riesgo de contingencias
administrativas, garantiza mayor precision en la determinacién del tributo y asegura la
disponibilidad de evidencia documental ante cualquier eventual proceso de
fiscalizacion. Por lo tanto, mantener una practica oportuna en el registro de las ventas
sujetas al IGV constituye un componente esencial dentro de la contabilidad tributaria

empresarial.
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Tabla 13. Presentacion del IGV dentro del plazo establecido por SUNAT

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 11 12,8 12,8 12,8

Casi nunca 14 16,3 16,3 29,1

A veces 17 19,8 19,8 48,8

Valido

Casi siempre 24 27,9 27,9 76,7
Siempre 20 23,3 23,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra el cumplimiento con la presentacién mensual.

Figura 8. Presentacion del IGV dentro del plazo establecido por SUNAT
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Presentacion del IGV dentro del plazo establecido por SUNAT

Nota. En la figura se observa la regularidad en las declaraciones presentadas.
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Los resultados muestran que el 27,9 % de los comerciantes afirmo presentar el
Impuesto General a las Ventas dentro del plazo establecido casi siempre, mientras
que el 23,3 % senalé hacerlo siempre. Asimismo, un 19,8 % manifestdé cumplir con
este procedimiento solo a veces, seguido por un 16,3 % que indicé hacerlo con poca
frecuencia y un 12,8 % que declaré nunca cumplir con el plazo estipulado. Esta
distribucion pone de manifiesto que mas de la mitad de los encuestados presenta una
conducta tributaria regular o constante respecto a la entrega oportuna de su
declaracion mensual del IGV, aunque persiste un sector con cumplimiento irregular

que podria generar contingencias frente a la administracion tributaria.

El cumplimiento puntual en la presentacion de la declaracién del IGV
representa un aspecto fundamental en la dinamica contable y tributaria de los
contribuyentes. Este acto administrativo no solo implica la transmisién adecuada de
datos a la SUNAT, sino también la alineacién de la informacion contable con los plazos
formales del calendario fiscal. Desde la perspectiva de gestion fiscal, la presentacion
oportuna reduce la posibilidad de incurrir en infracciones, evita intereses moratorios y
facilita la planificacion financiera. Tal como senalan Herrera y Lazo (2020), el
cumplimiento dentro de los plazos legales consolida una cultura tributaria preventiva,
fomenta la transparencia financiera y fortalece la posicién del contribuyente frente a
auditorias o requerimientos administrativos. En este sentido, la conducta regular
observada en el grupo mayoritario de comerciantes puede interpretarse como una
estrategia de cumplimiento que contribuye a la estabilidad y legalidad en el manejo de

sus obligaciones tributarias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.2.5 Resultados pago del IGV

Tabla 14. Pago del IGV dentro del plazo legal establecido

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 10 11,6 11,6 11,6

Casi nunca 13 15,1 15,1 26,7

A veces 18 20,9 20,9 47,7

Valido

Casi siempre 26 30,2 30,2 77,9
Siempre 19 22,1 22,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta el cumplimiento con los plazos tributarios.

Figura 9. Pago del IGV dentro del plazo legal establecido
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Pago del IGV dentro del plazo legal establecido

Nota. En la figura se representa la puntualidad en el cumplimiento de plazos.
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Los resultados muestran que el 30,2 % de los comerciantes indico realizar el
pago del IGV dentro del plazo legal casi siempre, mientras que un 22,1 % afirmo
cumplir con este pago de manera permanente. A su vez, un 20,9 % manifesté efectuar
el pago en algunas ocasiones, seguido por un 15,1 % que declaré hacerlo con poca
frecuencia y un 11,6 % que reconocié no realizar el pago dentro del periodo
establecido. Esta distribucion sefala que mas del 50 % de los encuestados mantiene
un comportamiento fiscal favorable respecto al cumplimiento oportuno del pago del
impuesto, aunque también se identifica un grupo con practicas menos constantes que

podria estar expuesto a cargas adicionales como intereses o sanciones.

La regularidad en el cumplimiento del pago del IGV dentro de los plazos
estipulados refleja un grado importante de responsabilidad tributaria por parte de los
contribuyentes del comercio minorista de abarrotes. Desde una perspectiva contable,
este cumplimiento oportuno permite una mejor organizacion de los flujos de caja, evita
contingencias financieras y facilita el cierre mensual de los libros contables. Ademas,
al pagar dentro del periodo correspondiente, se respeta la estructura fiscal disefiada
por la SUNAT, fortaleciendo asi la transparencia y la trazabilidad de las operaciones
economicas. De acuerdo con Ortega y Campos (2022), los contribuyentes que
cumplen sistematicamente con el pago del impuesto dentro del marco normativo
vigente muestran un nivel de madurez fiscal que repercute positivamente en su
desempefio contable y en su relacién con la autoridad tributaria. Por tanto, el
cumplimiento regular observado en esta tabla refuerza la importancia de la disciplina

financiera como parte integral de la gestion tributaria.
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Tabla 15. Coincidencia entre el IGV pagado y lo declarado

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 9 10,5 10,5 10,5

Casi nunca 15 17,4 17,4 27,9

A veces 11 12,8 12,8 40,7

Valido

Casi siempre 26 30,2 30,2 70,9
Siempre 25 29,1 29,1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra la relacion entre monto pagado y declarado.

Figura 10. Coincidencia entre el IGV pagado y lo declarado
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MNunca Casi nunca A veCes Casi siempre Siempre

Coincidencia entre el IGV pagado y lo declarado

Nota. En la figura se observa la concordancia entre pago y declaracion.
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De acuerdo con los resultados, el 30,2 % de los comerciantes indicd que existe
coincidencia entre el IGV pagado y lo declarado casi siempre, seguido de un 29,1 %
que afirmé mantener dicha correspondencia de forma constante. Por otro lado, el
12,8 % manifestd que esta concordancia se da solo algunas veces, mientras que un
17,4 % reconocid que ocurre con poca frecuencia y un 10,5 % admitié que nunca se
presenta dicha coincidencia. Esta distribucion sefiala que mas de la mitad de los
encuestados mantiene una correlacién sistematica entre lo que declara ante la SUNAT
y lo que efectivamente paga, aunque se identifican situaciones de desajuste en un

grupo relevante de comerciantes.

La existencia de coincidencia regular entre el monto del IGV pagado y lo
consignado en las declaraciones constituye un componente esencial en la integridad
de la gestion contable. Esta correspondencia garantiza la veracidad de la informacién
tributaria y evita inconsistencias que podrian dar lugar a observaciones,
requerimientos o sanciones por parte de la autoridad fiscal. Desde un enfoque
contable, esta practica implica una adecuada conciliacién entre los registros internos
y las obligaciones fiscales mensuales, reforzando la fiabilidad del sistema contable del
contribuyente. Tal como sostienen Rodriguez y Velasquez (2020), la coincidencia
entre lo pagado y lo declarado es una manifestacién concreta del cumplimiento
material de las obligaciones tributarias, y refleja un manejo responsable de los fondos
recaudados por concepto de IGV. Por consiguiente, los resultados de esta tabla
evidencian que, en su mayoria, los comerciantes del rubro minorista de abarrotes han

adoptado practicas que contribuyen a la coherencia y precision de su gestion fiscal.
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4.2.6 Resultados percepcion de fiscalizacion

Tabla 16. Preocupacion ante una posible fiscalizacion por SUNAT

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 7 8,1 8,1 8,1

Casi nunca 9 10,5 10,5 18,6

A veces 15 17,4 17,4 36,0
Valido

Casi siempre 27 31,4 31,4 67,4

Siempre 28 32,6 32,6 100,0

Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presenta la percepcion del riesgo de fiscalizacion.

Figura 11. Preocupacion ante una posible fiscalizacion por SUNAT
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Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Preocupacidon ante una posible fiscalizacion por SUNAT

Nota. En la figura se visualiza el impacto del temor a ser fiscalizado.
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Segun los resultados, el 32,6 % de los comerciantes manifestd sentirse siempre
preocupado ante la posibilidad de ser fiscalizado por SUNAT, seguido por un 31,4 %
que indicé experimentar esta preocupacién con frecuencia. Un 17,4 % declaro sentirse
preocupado solo algunas veces, mientras que un 10,5 % expreso sentirlo con escasa
frecuencia y un 8,1 % manifestd no tener preocupacion alguna frente a una eventual
intervencion fiscal. Esta distribucion muestra que mas de la mitad de los encuestados
mantiene un nivel constante de alerta o sensibilidad ante la posibilidad de ser objeto
de verificacion por parte de la administracion tributaria, lo cual refleja un componente

subjetivo relevante en su comportamiento fiscal.

El alto porcentaje de comerciantes que declar6 estar permanentemente o casi
siempre preocupado ante una fiscalizacion pone en evidencia la percepcion de riesgo
existente en torno al cumplimiento tributario. Desde una perspectiva contable, este
nivel de preocupacion puede actuar como un factor de presion para mantener los
registros al dia, cumplir con las obligaciones dentro de los plazos establecidos y evitar
practicas que puedan ser consideradas evasivas. Asimismo, dicha percepcién influye
en la toma de decisiones contables, particularmente en lo relacionado con la
presentacion de libros electronicos, declaraciones juradas y pagos mensuales. De
acuerdo con Espinoza y Cérdova (2021), la percepcion de fiscalizacidon efectiva se
relaciona con un mayor esfuerzo de cumplimiento, especialmente en sectores
econdmicos donde predomina la informalidad o los recursos contables son limitados.
Por lo tanto, el sentimiento de posible fiscalizacién puede ser interpretado como una
variable que incentiva la disciplina tributaria y fortalece el cumplimiento normativo en

contextos de supervision activa.
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Tabla 17. Experiencias previas con auditorias o sanciones de SUNAT

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 11 12,8 12,8 12,8

Casi nunca 16 18,6 18,6 31,4

A veces 25 29,1 29,1 60,5

Valido

Casi siempre 20 23,3 23,3 83,7
Siempre 14 16,3 16,3 100,0
Total 86 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra el antecedente de auditorias o sanciones.

Figura 12. Experiencias previas con auditorias o sanciones de SUNAT
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Experiencias previas con auditorias o sanciones de SUNAT

Nota. En la figura se representa la recurrencia de experiencias sancionadoras.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Los resultados indican que el 29,1% de los comerciantes ha tenido
experiencias previas con auditorias o sanciones de SUNAT en algunas ocasiones,
mientras que el 23,3 % afirmé haberlas experimentado con frecuencia. Un 18,6 %
sefald haberlas enfrentado con poca regularidad, seguido por un 16,3 % que
manifestoé haberlas vivido de forma constante y un 12,8 % que indicd no haber tenido
ningun tipo de experiencia previa. Esta distribucion sefala que una proporcion
considerable de los encuestados ha estado expuesta en algun momento a
procedimientos de control, lo que sugiere un grado significativo de interaccion directa

con la administracion tributaria.

El hecho de que mas del 50 % de los comerciantes haya sido objeto de
revisiones o sanciones en alguna medida refleja la existencia de mecanismos de
fiscalizacion activos dentro del rubro comercial analizado. Desde una perspectiva
contable, estas experiencias pueden tener efectos importantes tanto en la
organizacion interna de los registros como en la adopcion de medidas correctivas para
prevenir futuras contingencias. Asimismo, haber sido sujeto de auditorias tributarias
suele generar mayor rigurosidad en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
especialmente en la emision adecuada de comprobantes electronicos, el registro de
operaciones y la declaracion del IGV. Segun lo expuesto por Hurtado y Medina (2020),
las auditorias previas tienden a incidir positivamente en la formalizacion contable, ya
que inducen a una mayor coherencia entre lo registrado, declarado y pagado,
fortaleciendo asi el ciclo tributario. Por tanto, las experiencias previas con la SUNAT
constituyen un antecedente relevante en la configuracion del comportamiento fiscal

de los contribuyentes del comercio minorista.
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4.4. Discusion de resultados
Objetivo general. Establecer la influencia del uso del comprobante de
pago electrénico en el cumplimiento del impuesto general a las ventas en el

comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

Los resultados mostraron una correlacibn positiva moderada Yy
estadisticamente significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,697 y un valor de significancia de 0,000. Asimismo, se evidencié que
el 54,7 % de los encuestados utiliza siempre o casi siempre los sistemas autorizados
por SUNAT para emitir comprobantes electrénicos, mientras que el cumplimiento del
IGV, en términos de registro oportuno, presentacion dentro del plazo y coincidencia
entre lo declarado y lo pagado, supera también el 50 % de respuestas afirmativas en
sus niveles mas altos. Esta relacion sugiere que una mayor integracion tecnolégica en
los procesos de facturacion conlleva una conducta fiscal méas regularizada y acorde

con los requerimientos normativos.

Ello es congruente con los hallazgos de Ramirez et al. (2022), quienes
demostraron que la implementacion del sistema de facturacion electrénica provoco un
incremento sustancial en la declaracion de operaciones, elevando el nivel de
cumplimiento en mas de un 28 %. Por su parte, Tosca, Mapén y Martinez (2021)
sostienen que la facturacion electrénica, al incorporar funciones como la firma digital
y el almacenamiento automatizado, refuerza la integridad documental, reduce los
riesgos de evasion y optimiza el control fiscal. Estos resultados también se encuentran
alineados con lo identificado por Navas et al. (2023), quienes resaltan que la migracion
hacia documentos tributarios electrénicos ha mejorado la eficiencia del sistema fiscal
ecuatoriano, tanto en términos de operatividad como de fiscalizacion. En el plano

nacional, estudios como el de Mamani y Espinoza (2022) evidencian que el uso de
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herramientas electronicas vinculadas a una cultura tributaria fortalecida tiene una

relacion directa con el nivel de cumplimiento fiscal en contextos comerciales similares.

El comprobante de pago electrénico constituye un mecanismo esencial para la
validacion y registro de operaciones gravadas, ya que permite el control cruzado de
las transacciones econémicas mediante la sincronizacion de los sistemas contables
internos con las plataformas administradas por SUNAT. Su uso regular favorece la
trazabilidad de los ingresos, facilita el cierre contable mensual y contribuye a la
exactitud en la determinaciéon de los montos sujetos al IGV. Ademas, reduce las
contingencias asociadas a errores de digitacion, duplicidad de registros o ausencia de
respaldo documental. En este marco, la adopcién sostenida de la facturacion
electronica no solo refleja una adecuacion normativa, sino que también fortalece la
disciplina fiscal, eleva el grado de formalidad y consolida la eficiencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del comercio local.

Objetivo especifico 1. Determinar la influencia de la emision del
comprobante electrénico en el cumplimiento del impuesto general a las ventas

en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

Los datos revelaron que el 29,1 % de los encuestados manifestd emitir siempre
el comprobante electronico autorizado por SUNAT, mientras que un 25,6 % lo hace
casi siempre. Esta tendencia fue respaldada por un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,727 (p = 0,000), lo que demuestra una relacién positiva
moderadamente alta entre la emision sistematica de dichos documentos y el nivel de
cumplimiento tributario. Ello sefiala que los contribuyentes que integran de manera

regular el comprobante electronico en sus operaciones comerciales presentan un
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comportamiento mas favorable frente a sus obligaciones fiscales, particularmente en

lo que respecta al registro, declaracion y pago del IGV.

Los hallazgos guardan coherencia con lo expuesto por Ramirez et al. (2022),
quienes concluyeron que la incorporacion de la facturacion electronica elevd
significativamente la formalizacion tributaria, al generar un aumento sustancial en las
operaciones reportadas y en el impuesto determinado. Asimismo, Tosca, Mapén y
Martinez (2021) destacaron que la facturacion electronica ha evolucionado hacia una
herramienta téctica para la eficiencia operativa y la fiscalizacion, facilitando la
autenticacion de transacciones y reduciendo los margenes para la evasion. En el
contexto regional, Mamani y Espinoza (2022) demostraron que la automatizacion de
procesos de facturacion se asocia con un mayor cumplimiento, al permitir una
sincronizacion mas eficaz entre los ingresos generados y los tributos declarados. De
esta forma, los antecedentes sustentan que una practica constante en la emision de
comprobantes electronicos refuerza los mecanismos de control tributario y genera

mayor adherencia al marco normativo vigente.

La emision sistematica del comprobante electronico garantiza la consistencia
documental de las operaciones sujetas a imposicion, al mismo tiempo que permite un
registro cronoldgico y verificable de las ventas afectas al IGV. Esta practica facilita el
cierre de periodos contables, reduce la posibilidad de omisiones involuntarias y
optimiza el cruce de informacién con los sistemas electronicos de SUNAT. Ademas,
al formar parte del circuito formal de validacion tributaria, la emisién electronica
representa una herramienta de soporte en auditorias fiscales y proporciona respaldo
ante eventuales procedimientos de verificacion. En consecuencia, la emisién regular

del comprobante electrénico incide de forma positiva en la precision, transparencia y
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puntualidad del cumplimiento de las obligaciones vinculadas al IGV dentro del

comercio minorista local.

Objetivo especifico 2. Determinar la influencia del conocimiento
normativo en el cumplimiento del impuesto general a las ventas en el comercio

minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

Los resultados obtenidos revelaron una correlacion positiva moderada entre
ambas variables, con un coeficiente de Spearman de 0,679 y un nivel de significancia
de p = 0,000. Asimismo, el 31,4 % de los encuestados indicé conocer casi siempre la
normativa relacionada con los comprobantes electronicos, y un 22,1 % manifestd
hacerlo de forma permanente. Ello sefiala que una mayor familiaridad con la normativa
fiscal esta asociada a un cumplimiento mas sistematico de las obligaciones tributarias,

especialmente en lo referido a la declaracion, registro y pago del IGV.

Los resultados coinciden con lo sefialado por De los Santos et al. (2024),
quienes determinaron que existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento
sobre las disposiciones fiscales y la disposicion a formalizar la actividad econémica,
lo cual se traduce en una mejora en el cumplimiento tributario. A nivel nacional,
Ventura et al. (2024) y Hurtado et al. (2023) sefialaron que el desconocimiento
normativo y la limitada cultura tributaria representan factores determinantes en los
bajos niveles de cumplimiento. De igual forma, Mamani y Espinoza (2022)
evidenciaron que la educacion tributaria y la difusibn de normativas presentan
correlaciones significativas con el cumplimiento fiscal, destacando que los
comerciantes con mayor dominio de las disposiciones fiscales presentaron
porcentajes mas altos de cumplimiento en comparacion con aquellos con

conocimientos limitados.
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El conocimiento normativo permite a los contribuyentes interpretar
adecuadamente los procedimientos exigidos por SUNAT, ajustarse a los plazos
establecidos, identificar correctamente las operaciones sujetas al IGV y aplicar la
legislacion tributaria en los registros contables. Asimismo, este dominio normativo
favorece la consistencia entre lo declarado y lo efectivamente facturado, permitiendo
un control interno mas eficiente y una mejor preparacion ante eventuales procesos de
fiscalizacion. En este contexto, la familiaridad con las normas tributarias no solo
representa una condicion de cumplimiento, sino también una herramienta que
optimiza la gestion financiera y eleva la calidad del desempefio contable. Por lo tanto,
puede afirmarse que el conocimiento de la normativa tributaria influye de manera
directa en el comportamiento fiscal del contribuyente, siendo determinante para lograr

una ejecucion técnica y conforme al marco legal del cumplimiento del IGV.

Objetivo especifico 3. Identificar la influencia de la accesibilidad
tecnoldgica en el cumplimiento del impuesto general a las ventas en el comercio

minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025.

Los resultados del estudio mostraron una correlacién positiva moderada entre
ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,718 (p = 0,000). En cuanto
a los datos descriptivos, el 26,7 % de los encuestados afirmé contar casi siempre con
medios tecnoldgicos adecuados, mientras que el 24,4 % sefialo tenerlos de forma
permanente. Esta distribucion indica que una parte significativa de los contribuyentes
dispone regularmente de los equipos y herramientas necesarios para emitir
comprobantes electronicos, lo que a su vez se asocia a un comportamiento tributario

mas ordenado y sistematico en relacion al cumplimiento del IGV.
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Estos hallazgos se alinean con el estudio de Navas et al. (2023), quienes
sefalaron que la adopcion tecnoldgica en los sistemas de facturacion ha potenciado
la eficiencia administrativa, la transparencia documental y el control tributario.
Asimismo, en la investigacion de Tosca, Mapén y Martinez (2021) se evidencié que la
incorporacion de herramientas digitales en los procesos fiscales ha mejorado la
seguridad juridica, reducido los costos operativos y favorecido una mayor adherencia
a las disposiciones normativas. A nivel nacional, Mamani y Espinoza (2022)
demostraron que la dimension de accesibilidad tecnolégica mantiene una relacion
significativa con el cumplimiento tributario, confirmando que aquellos contribuyentes
con mayor acceso a recursos digitales presentaban niveles superiores de
cumplimiento en comparacion con quienes enfrentaban limitaciones de infraestructura

tecnoldgica.

La accesibilidad tecnologica comprende la disponibilidad de dispositivos
informaticos, conectividad estable, software homologado y plataformas digitales
funcionales, todos ellos indispensables para la emisién, validaciéon y almacenamiento
de comprobantes electrénicos. Contar con estos medios permite registrar las
transacciones econdémicas de forma inmediata, mejorar la precision en la declaracion
del IGV y cumplir con los plazos establecidos por la administracion tributaria. Ademas,
esta accesibilidad facilita la integracién de los sistemas contables internos con las
plataformas digitales de SUNAT, generando sinergia entre los registros operativos y
las obligaciones fiscales. En este sentido, la infraestructura tecnolégica no solo
constituye un recurso logistico, sino un factor determinante en la eficiencia del
cumplimiento tributario, en tanto permite consolidar una cultura de formalizacion,

trazabilidad y responsabilidad fiscal en el entorno comercial estudiado.
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CONCLUSIONES
PRIMERA.- El uso del comprobante de pago electrénico influye de manera positiva
en el cumplimiento del impuesto general a las ventas en el comercio minorista de
abarrotes en la ciudad de Puno. El coeficiente de Spearman fue de 0,727 con un nivel
de significancia de 0,000, lo que indica una correlacion directa y moderada entre
ambas variables. Ademas, el 54,7 % de los comerciantes indicd que utiliza con
frecuencia el comprobante electronico en sus operaciones, lo cual refleja una mejor

organizacion tributaria

SEGUNDA.- La emision del comprobante electrénico influye positivamente en el
cumplimiento del igv en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno. El
coeficiente de Spearman fue de 0,697 con un nivel de significancia de 0,000, lo que
indica una correlacion moderada. Asimismo, el 32,6 % manifesté contar con los
requisitos técnicos para emitir comprobantes electronicos y el 29,1 % declard
utilizarlos permanentemente, lo que respalda la relacion entre una emision constante

y el cumplimiento del IGV.

TERCERA.- El conocimiento normativo influye positivamente en el cumplimiento del
impuesto general a las ventas en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de
Puno. El coeficiente de Spearman fue de 0,679 con un nivel de significancia de 0,000,
lo que indica una correlacion directa moderada. Ademas, el 30,2 % sefal6é acceder
con frecuencia a orientacion sobre la emision de comprobantes electronicos, mientras
que el 23,3% indicé hacerlo casi siempre, lo que demuestra que un mayor

conocimiento de la normativa tributaria

.CUARTA.- La accesibilidad tecnolégica influye positivamente en el cumplimiento del

impuesto general a las ventas en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de
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Puno. El coeficiente de Spearman fue de 0,718 con un nivel de significancia de 0,000,
lo que indica una correlacion directa y moderada. Asimismo, el 26,7 % afirmé contar
con recursos tecnolégicos adecuados casi siempre, mientras que el 24,4 % lo hace de

forma permanente, lo que indica que la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA .- Al Intendente Regional de SUNAT de Puno disponer campafas moviles
de orientacion y formalizacion en mercados y centros de abasto. Estas acciones deben
centrarse en promover el uso obligatorio y constante del comprobante electronico para

mejorar los niveles de cumplimiento tributario y reducir la informalidad.

SEGUNDA.- Al jefe del Centro de Servicios al Contribuyente de SUNAT - Puno
implementar modulos itinerantes en mercados mayoristas para facilitar el acceso al
sistema de emisién electrénica y capacitar, de manera practica, sobre los pasos para
emitir comprobantes digitales, especialmente a los contribuyentes del Régimen Unico

Simplificado.

TERCERA.- Al Coordinador de Cultura Tributaria de SUNAT - Puno organizar talleres
breves de capacitacion con apoyo de las juntas de comerciantes 0 municipalidades
locales. Siendo orientado al conocimiento de las principales obligaciones fiscales, con

un enfoque practico y accesible al nivel educativo de los participantes.

CUARTA.- Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno establecer alianzas
estratégicas con empresas proveedoras de servicios tecnolégicos para implementar
ferias tecnoldgicas informativas. Asimismo, gestionar la entrega de kits basicos de
acceso digital para comerciantes de zonas con baja conectividad, en coordinacion con

la SUNAT.
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Apéndice 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo de la investigaciéon: Uso del comprobante de pago electronico y su influencia en el cumplimiento del impuesto general a
las ventas en el comercio minorista de abarrotes en la ciudad de Puno, 2025
Investigador (a): Rebeca Noemi Apaza Molleapaza
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
o L Emision  del | Registro electronico de
Problema general Objetivo general |Hipotesis general comprobante | ventas
Analizar la | El uso del electronico  pequisitos  técnicos | Enfoque:
¢, Como influye el uso |influencia del uso|comprobante de cumplidos Cuantitativo
del comprobante de|del comprobante | pago electrénico Conocimiento | Conocimiento de
pago electrénico en|de pago |influye de manera normativo normas SUNAT Método:
el cumplimiento del|electronico en el|positiva en el| Variable 1. Asi , | Deductivo
impuesto general a|cumplimiento del|cumplimiento  del Uso del Slst?nua tecnica
las ventas en el|impuesto general a|impuesto general a| comprobante recibida Disefio: No
comercio minorista|las ventas en el|las ventas en el de pago experimental
de abarrotes en la|comercio minorista|comercio minorista| electronico
ciudad de Puno,|de abarrotes en la|de abarrotes en la Nivel:
20257 ciudad de Puno,|ciudad de Puno, Correlacional
2025. 2025.
Problemas Objetivos Hipotesis gccieoslgb”i?;d E'Spor,'b.'“dad Tipo: Basico
Especificos especificos especificas g ecr_‘f)og'ca - .
Facilidad del sistema | POblacion: 110
¢Como influye la|Determinar lajLa emision del Declaracion | Registro oportuno comerciantes
emision del |influencia de la|comprobante del IGV Declaracién mensual
comprobante emision del| electronico  influye Muestra: 86
electrénico en el|comprobante positivamente en el| ..., comerciantes
cumplimiento del | electrénico en el|cumplimiento  del cum Iimien.to L
impuesto general a|cumplimiento del |impuesto general a dul P Tecnica:
las ventas en el|impuesto generala|las ventas en el| %€ 'mpuesto Encuesta
comercio minorista|las ventas en el|comercio minorista generalglas
de abarrotes en la|comercio minorista|de abarrotes en la| YEnt@s (V) Instrumento:
ciudad de Puno,|de abarrotes en la|ciudad de Puno, Cuestionario
20257 ciudad de Puno,|2025.
2025.
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influencia del
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normativo en el
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impuesto general a
las ventas en el
comercio minorista
de abarrotes en la
ciudad de Puno,
2025.

normativo  influye
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2025.
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Pago conforme a lo
declarado

¢,Como influye la|Identificar la|La accesibilidad Percepcion Temor a fiscalizacion
accesibilidad influencia de la|tecnoldgica influye de

tecnolégica en el |accesibilidad positivamente en el fiscalizacion |Antecedentes de
cumplimiento del |tecnoldégica en el|cumplimiento  del sancion

impuesto general a
las ventas en el
comercio  minorista
de abarrotes en la
ciudad de Puno,
20257

cumplimiento  del
impuesto general a
las ventas en el
comercio minorista
de abarrotes en la
ciudad de Puno,
2025.

impuesto general a
las ventas en el
comercio minorista
de abarrotes en la
ciudad de Puno,
2025.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA DE
Y TECNICA MEDICION
Emision del | Registro electronico de ventas
comprobante
electrénico . - . TECNICA:
Requisitos técnicos cumplidos
Encuesta
Variable 1. | Conocimiento | Conocimiento de normas SUNAT ORDINAL
normativo
Uso del Asistencia técnica recibida INSTRUMENTO:
comprobante
de pago Cuestionario
electréonico | Accesibilidad Disponibilidad tecnologica
tecnologica
Facilidad del sistema
Declaracion del | Registro oportuno TECNICA:
IGV
Declaracion mensual Encuesta ORDINAL
Pago del IGV Pago puntual
Variable 2. Pago conforme a lo declarado INSTRUMENTO:
Cumplimiento | Percepcién de | Temor a fiscalizacion Cuestionario
del Impuesto | fiscalizacion
General alas Antecedentes de sancion
Ventas
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Apéndice 3. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

CUESTIONARIO
ESCALA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

VARIABLE I. USO DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO

ltems ESCALA

112 |3 (415

Emision del comprobante electrénico

1 | ¢ Utiliza sistemas autorizados por SUNAT para emitir
comprobantes electrénicos?

2 | ¢ Cumple con los requisitos técnicos (como internet y
software) para emitir comprobantes electronicos?

Conocimiento normativo

3 | ¢Se informa sobre las normas de SUNAT
relacionadas con los comprobantes electrénicos?

4 | ;Recibe orientacion o asistencia sobre como emitir
comprobantes electronicos?

Accesibilidad tecnoldgica

5 | ¢Cuenta con los medios tecnolégicos necesarios
(celular, computadora, internet) para emitir
comprobantes electronicos?
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¢Le resulta sencillo utilizar el sistema para emitir
comprobantes electronicos?

VARIABLE Il. CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV)

ITEMS

Declaracién del IGV

¢Registra a tiempo las ventas que estan afectas al
IGV?

¢Presenta su declaracion del IGV dentro del plazo
establecido por SUNAT?

Pago del IGV

¢ Realiza el pago del IGV dentro del plazo sefialado
por SUNAT?

10

¢El monto que paga por IGV coincide con lo que ha
declarado previamente?

Percepcion de fiscalizacién

11

¢, Siente preocupacién por una posible fiscalizacion
de SUNAT?

12

¢, Ha tenido experiencias anteriores con auditorias o
sanciones de SUNAT?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Apéndice 4. FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

1. DATOS DEL EXPERTO

1 ,
I Apellidos y Nombres:. .J('__S)U_S T LA _rer’.(_-‘-NI ......

Cargo ¢ institucién donde labora: 1),0"— eNTE DE. LA QUTVERSIOAD U AWCY

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion EMVESTH . A
4. Autor del instrumento flepecn noemr  NPARA HouerPRZA

11. PUNTOS DE VALIDACION

‘ Deficiente | Megalar Paena :;';u Exoclente
| DIMENSIONES INDICADORES — — 3 -
0-20% [ 21-40% [41-60% |61-BO% || qnee
| CLARIDAD Esta fommlnd-n con
|2 < lenguaje apropiado | = 1 | )( ]
Estd expresado en base |
2 5
2. OBIETIVIDAD 2 la realidad local = | g )‘\_ N
2 — Adccuado al avance de | |
3. ACTUALIDAD I encin - | 1 W ‘
Nane Existe una
i ORGANIZACION ceganizacia Ibgich B | “
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y )(
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Validacion de instrumento
Opinion de experto
I. DATOS DEL EXPERTO ., | )
Apellidos y Nombres \:\U D:S . }“"U ACA NIt C)L‘LA 399 A y
Cargo ¢ institucion donde labors. DOCE_ VTE DE. LA UNIV ER 510"0 UMCU

Nombre del instrumento motivo de evaluacion 'L_NCU [-(’”:' R
PERECA NUENT HPAZA HULLERPAZA

B W N e

Autor del instrumento:

{1. PUNTOS DE VALIDACION

[eficsente | Regular | Buena :1::_‘ ikw:lcnlr
DIMENSIONES INDICADORES < S M EE— T8
0-20% |21-40% |41 -60% [61-BO0% | o0
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=t L | lenguaje apropiado | | | =4 E | B
Estd expresado en base |
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la ciencia | jie—n !
" Existe una |
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Comprende los | |
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Adecuado para  Ia i
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| de estudio | — !
o o Basado ¢n aspecios
7. CONSISTENCIA tedricos-clentificos | 1 | )
Entre los  indices, |
8. COHERENCIA indicadores y  las | X
dimensiones et = Y N |
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9. METODOLOGIA al  propésito  del )(
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p
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Z] Fecha de entrega: __10- 10 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: REBECA NOEMI APAZA MOLLEAPAZA |
Direccion; Jr, Calixto Arestegui 9na cuadra B B
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N2 75841045 AN

| Teléfono: 940460897 £ email:_RIS1187523@gmail.com
Nombres y Apellidos: X A
| Direccion; V- a _ —_—
| DNI/Camé de Extranjeria/Pasapoite N°: ~B
| Teléfono: : £ email: > | R
' Facultad y/o Escuela de Posgrade:  paAGHITAD DE GIENCIAS CONTABLES Y.FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: £ _DE CONTABILIDAD.
Titulo o Grado Académico a optar: ___CONTADOR PUBLICO —_—

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA . -
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones: ‘
Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ Trabajo Académico [ ]
Titulo: USO DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO ¥ 86U INFLUENCIA EN  EL
CUMPLIMIENTO/DEL IMPUESTO GENERAL ALAS VENTAS EN EL COMERCIO MINORISTA
| DE ABARROTES EN LA CIUDAD DE PUNO, 2025 \

‘ Palabras claves, (3 a 5 termninos). acces

;Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?7

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, uistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, fmanciamiento, entré otros

relacionados.
2 §i su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACICINA NE INV/ECQTICANAN R e L ey e
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2. Referencia de tesis:

—‘Bachiller X Titulo ' '2da Especialidad |  Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de dépésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez' una licencia no exclusiva para rep: oducir, distnibuir,
conumnicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
ponera disposicion del piblico i produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalyuder medio, conocido © por conocerse, a raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC\_ ¢oléteion de produccion intelectual, entre eios, en el Perti y en el extranjero
por el nempojy veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstol' Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de sopfirte v en s de un ejemplar,
sin modhficar-51 contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacion.
Declaro gue Id produccién intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria com titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor (e lerceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permirida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
z] S1,'autorizo que se deposite inmediatamente.

[ ] sk autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/1n/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede Ama licencia CREATIVE COMMONS Sobi¢ su produccion intelectual,
mantiene la titnlandad de los derechos de autor de esta y, a |a\WeZ permite que otras personas
puedan reproducida. conmmicarla al piblico y distribuir j€femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted penmite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “intemnacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peny goza de una mayop@ficacia ante los uibunales peruanos.

D Internacional
@ Nacional

Linea de investigacion: GONTABILIDAD ECONOMICA - P15

Ruud s |

! i)

10 : 10 - 2025

Firma de Autor huella digital “Fecha
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