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RESOLUCION N° 201-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 2 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 033-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 26 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
8859 presentado por el (la) Bachillerr CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, quien solicita
nominacion e jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL CREDITO
FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI-
2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de [a Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, sorteo
de jurado de la Tesis titulada: ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL
CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE
AYAVIRI - 2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : JUEVES 09 de octubre del 2025
Hora . 8:30 a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: L 47
- Jurados (3) 3
- Interesados (1 /4
- Archivo {1
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RESOLUCION N° 373 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-6898 fecha 22 de agosto del 2025, del Bach.
CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, quien solicita la revision

y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: ANALISIS DEL REGISTRO DE
COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE
LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024, asimismo fue aprobado para su ejecucion
de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 277-2025-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con las requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion,

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL CREDITO FISCAL
DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024,
presentado por el (la) Bachiller: CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCEROQO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REG[STRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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RESOLUCION N° 277 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de julio del 2025

Visto: el Expediente N° 3885 de fecha 29 de mayo del 2025, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: ANALISIS DEL REGISTRO DE
COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR
DE LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024, la misma que pertenece a la linea
de investigacion: 'ECONOMiA SECTORIAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE
LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y
SU IMPACTO EN EL CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE
LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024, presentado por el (la) Bachiller.
CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES, en virtud de los cpnsiderados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesaclos (1)
- Archivo
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL
CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE
LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos JHONN MOISES CATUNTA VILAVILA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71667939

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-8635-0143

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02425043
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Melgar

Distrito: Ayaviri

SERVICENTRO M&G SENOR DE LOS
MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI
Coordenadas:

Latitud: -14.8960643

Longitud: -70.58597803

URL Maps

Ubicacién geogrifica de la investigacion | hitps://maps.app.go0o.g1/6Dph5dp9auv APNvs7

Afio o rango de afios en que se realizé la Tulio 2025 — Octubre 2025

investigacion
Ciencias sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html Administracion publica
- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__ €A -}'UN/’D YILovits  (ponl J1015ES . identificado con DNI
Nro. ; 166 7—4 3? en mi con%j{ci(')n de egresado de:

}E Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,

[J Programa de Maestria o Doctorado

(’o/u/o G)L100D

informo que he elaborado el/la I Tesis o (] Trabajo de Investigacién, [1 Trabajo Académico
denominada:

PNOLIsss DPEIL ﬂgaar/ﬂo PE __Lorpras v  Sv /ﬂ/ﬁcalr.)

Ev KL eéoi? Fiscol PEL Skevscivteo M gﬂ G SéEpor
PE Jos [11leGras  pg lp crvvso pE  pyovias - 208y

Asesorado port Lo Vvoy  Hvocon’ SucoS0CO
: 7
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca____~£. 3  de NOVIE/782E de 2028

Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

Para mis amados padres, Mario Manuel Cantuta Vilcapaza, Maria concepcion
vilavila vilcapaza, que son mi todo, este logro que es tanto mio como de ellos, se
lo dedico a ellos con un agradecimiento interminable. Cada pagina de este
trabajo es un reflejo de su amor infinito, de su paciencia siempre presente, que
es el resultado de su dedicacion incansable y sacrificio en silencio. Quiero
extender mi gratitud ya que ellos también han demostrado una forma ejemplar y
probablemente una de las formas mas poderosas de perseverancia y resistencia
inquebrantable, ensefiandome a través de sus propias vidas la invaluable leccion
de superar todos los obstaculos. De ellos, aprendi a enfrentar valientemente
cada uno de los desafios que se presentaron ante mi con el coraje
inquebrantable que ellos han inculcado en miy por eso creo firmemente que con
la maxima conviccion no hay desafio que uno no pueda superar con la verdadera
realizacion y creencia de que Dios esta realmente siempre presente, cerca para
ofrecer Su amor y fuerza como guia y pilar. Asi, el amor, la ética y la fe que

trabajaron tan arduamente para inculcarme me ayudaron a alcanzar este logro.

JHONN MOISES CATUNTA VILAVILA
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elaboracion de esta indagacion ha sido una travesia intelectual prolongada vy,
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incondicional, que se transmutd en el refugio seguro ante la incerteza, en su
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inevitable, arrastra. Su compafia fue, y sigue siendo, la respiracién continua que
requeria; celebrando cada pequefio progreso como si se tratase de una
monumental victoria y proveyéndome su hombro sin suceder condicién alguna.
Fueron los primeros que depositaron fe en mi y la fuente primordial de mi
inspiracion. En consecuencia, este logro no puede considerarse Unicamente
individual; es, ante todo, la manifestacion palpable de su amor, la cosecha del
respaldo continuo que me prodigaron y la traduccion, ante la experiencia, de su

leal presencia en todos los caminos que he recorrido.

JHONN MOISES CATUNTA VILAVILA
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RESUMEN

La investigaciéon “ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU
IMPACTO EN EL CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE
LOS MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI — 2024”, tuvo como objetivo
principal determinar el impacto del registro de compras en el crédito fiscal del
Servicentro M&G Serior de los Milagros de Ayaviri. Empled una metodologia
cuantitativa, aplicada y con un nivel de evaluacion significativa. Se Implement6
un disefio transeccional no experimental, adoptando una metodologia inductivo-
deductiva. La metodologia de recopilacién de datos se basé en la encuesta,
siendo el cuestionario el instrumento empleado. La poblacion y muestra
consistieron en 15 trabajadores. Los resultados, segun el coeficiente de
correlaciéon de Pearson de 0.853, indican una relacién positiva muy alta entre el
registro de compras y el crédito fiscal del IGV. Esto sugiere que las deficiencias
en la anotacién de comprobantes de pago en el registro de compras afectan
negativamente la consistencia del crédito fiscal. Ademas, la prueba de Rho de
Spearman, con un valor de p de 0.000, que se encuentra por debajo del umbral
de 0.05, confirma que existe una relacion significativa entre el analisis del registro
de compras y el crédito fiscal del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la
Ciudad de Ayaviri — 2024.

Palabras clave: Requisito sustancial, Crédito Fiscal y Requisito formal.
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ABSTRACT

The main objective of the research study, "ANALYSIS OF THE
PURCHASE RECORD AND ITS IMPACT ON THE TAX CREDIT OF THE M&G
SERVICE CENTER SENOR DE LOS MILAGROS IN THE CITY OF AYAVIRI -
2024," was to determine the impact of the purchase record on the tax credit of
the M&G Service Center Sefior de los Milagros in Ayaviri. The study adopted a
quantitative, applied methodology with a correlational level. A non-experimental
cross-sectional design was used, with an inductive-deductive approach. The
survey was used as the data collection technique, and the questionnaire was the
instrument used. The population and sample consisted of 15 workers. The
results, according to the Pearson correlation coefficient of 0.853, indicate a very
high positive relationship between the purchase record and the VAT tax credit.
This suggests that deficiencies in the annotation of payment vouchers in the
purchase record negatively affect the consistency of the tax credit. Furthermore,
Spearman's rho test, with a p-value of 0.000, which is below the threshold of 0.05,
confirms that there is a significant relationship between the purchase record and
the tax credit of the Sefior de los Milagros M&G Service Center in the City of
Ayaviri — 2024.

Keywords: Substantial requirement, Tax credit and Formal requirement.
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INTRODUCCION

Una La gestion tributaria efectiva constituye Un elemento esencial para la
sostenibilidad y expansion de las organizaciones, especialmente en un entorno
econdmico dindmico y sujeto a constantes transformaciones normativas. En este
contexto, el crédito fiscal se presenta como un mecanismo relevante para
optimizar la carga tributaria, permitiendo a las empresas deducir del IGV el
impuesto pagado en la adquisicion de bienes. El registro de compras, mas alla
de ser un requerimiento legal, se configura como una herramienta contable y
estratégica que sustenta dicho beneficio fiscal, aportando a la transparencia y al
cumplimiento tributario. Su adecuada gestion permite maximizar los créditos
fiscales disponibles, reducir contingencias ante fiscalizaciones y mejorar la
liquidez de las organizaciones. la relacion entre el registro de compras y la
deduccién efectiva del crédito fiscal en el Servicentro M&G Sefior de los Milagros
de la ciudad de Ayaviri - 2024. El estudio busca identificar cémo la calidad,
oportunidad y exactitud del registro contable influyen directamente en la
optimizacién de los beneficios tributarios, contribuyendo a una gestion fiscal
eficiente y alineada con los lineamientos establecidos por la SUNAT.

Una correcta gestion técnica y operativa del registro de compras no se
limita a garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones frente a la
Administracion Tributaria, sino que, ademas, incrementa el crédito fiscal
deducible, fortalece la liquidez empresarial y enriquece la planificacién fiscal de
la firma. En este marco, observar que el control sistematico del libro de compras
se verifica eficaz como instrumento de administracion del IGV se traduce en la
correcta sustentacion, ante el fisco, de los créditos que le son atribuibles. Para

fundamentar este aserto se ha seleccionado como caso de estudio el Servicentro
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M&G Sefior de los Milagros de Ayaviri, en cuya operacion se reproducen las
dindmicas del sector de combustibles en el sur peruano. La investigacion en este
escenario empirico proporciona la oportunidad de establecer, de manera
observacional, fortalezas y debilidades en las practicas contables y fiscales a
nivel operativo, y a su vez, servir de plataforma para documentar empiricamente
como la precision contable en los asientos de compras condiciona el manejo
eficiente del crédito fiscal. En consecuencia, el estudio proporciona informacién
factica, elabora recomendaciones concretas orientadas a los servicentros y
busca, en ultima instancia, contribuir a la adopcion de procedimientos contables
enmarcados en el cumplimiento normativo y en la optimizacion fiscal

El presente estudio se propone alcanzar un conjunto de objetivos
especificos que permitan ahondar en el efecto del registro de compras sobre la
correcta utilizacion del crédito fiscal dentro del régimen del IGV. Dentro de tales
objetivos se destacan: medir la repercusion que el registro de compras y el
crédito fiscal ejercen sobre el Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la
provincia de Ayaviri en el afio 2024 y extraer de ello un conjunto de practicas
Optimas en gestion contable y tributaria susceptibles de ser transferidas a otras
entidades del sector que presenten perfiles analogos. Con el fin de abordar estas
metas se ha formulado un disefio cuantitativo, de caracter basico, que despliega
un enfoque no experimental de naturaleza correlacional. La obtencion de la
evidencia empirica se apoya en la aplicaciébn de un cuestionario estructurado
dirigido al personal clave de la contabilidad y del area tributaria, complementado
por una revision de los registros contables electronicos de compras, de los
documentos de pago y de las declaraciones mensuales depositadas ante la

SUNAT.
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Posteriormente, los datos seran procesados mediante técnicas
estadisticas, especificamente el analisis de correlacion de Pearson, con el fin de
evaluar la relacion existente entre el registro oportuno y correcto de las compras
y la deduccion efectiva del crédito fiscal. Este enfoque permitira identificar
patrones, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion contable del
Servicentro, generando evidencia Gtil tanto para fines académicos como para la
mejora operativa de empresas similares en el sector combustible.

La presente tesis se encuentra estructurada en capitulos que permiten
abordar de manera ordenada y sistematica el problema de investigacion.
Capitulo I: En primer lugar, luego de esta introduccién, planteamiento de
problema, Capitulo II: Se desarrolla el marco tedrico, en el cual se presenta un
analisis detallado de la literatura especializada y de las bases normativas y
conceptuales que sustentan el estudio. Posteriormente, en el capitulo Ill: La
metodologia, se describe el enfoque de investigacion adoptado, el tipo y disefio
de estudio, Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos, acompafiados de
Su respectivo analisis e interpretacion, a partir de la informacién recabada en el
Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la ciudad de Ayaviri. Finalmente, se
incluyen las conclusiones generales y especificas, derivadas de los hallazgos del
estudio, asi como las recomendaciones practicas orientadas a mejorar la gestion
contable y tributaria, tanto en la empresa objeto de estudio como en otras
organizaciones del mismo sector. Esta estructura busca garantizar la coherencia
l6gica del trabajo, facilitando la comprensiéon y aplicabilidad de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La relacidn entre el registro de compras y la gestién del crédito fiscal ha
sido objeto de un analisis sistematico en regiones con sistemas tributarios
estructurados y fiscalizaciones digitalizadas. En Europa, paises como Alemania
y Francia han consolidado normativas estrictas respecto a la contabilidad
tributaria, promoviendo el uso de sistemas digitales centralizados para controlar
el registro de compras, lo cual permite deducir de forma automatica el IVA. Segun
la European Commission (2022), el 95% de las empresas alemanas utilizan
software ERP con médulos de validacién fiscal automatizada, lo que ha reducido
en mas del 60% las observaciones tributarias por errores en registros de
compras. En Asia, Corea del Sur ha implementado politicas similares mediante
el Sistema Nacional de Facturacion Electrénica, donde la correlacion entre
compras registradas y crédito fiscal deducido es auditada en tiempo real. De
acuerdo con Kim y Lee (2021), las empresas que adoptaron registros digitales
lograron una recuperacién del 98% del crédito fiscal aplicable, frente al 74% de
las empresas con procesos manuales. Ademas, el 82% de las fiscalizaciones

electronicas evidenciaron que los errores en la deduccion del crédito fiscal
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estaban vinculados directamente a registros incompletos o0 anotaciones

extemporaneas.

En América Latina, donde el entorno tributario es heterogéneo y los
niveles de evasion aun representan un reto significativo para las
administraciones fiscales, el registro de compras cobra especial relevancia en la
gestion del crédito fiscal del IVA. En paises como Chile, Colombia y México, el
uso obligatorio de la factura electrénica y los libros contables electronicos ha
demostrado ser una estrategia eficaz para disminuir la evasion fiscal. Segun
datos del Sl (2023), el control cruzado entre los libros electronicos y las
declaraciones mensuales del IVA ha permitido reducir en un 38% las pérdidas
por deducciones indebidas en los ultimos tres afios. En Colombia, el uso de
herramientas como el Facturador Electronico de la DIAN ha contribuido a que el
86% de las empresas que registran electrbnicamente sus compras puedan
deducir el 100% del IVA declarado, segun cifras de la Universidad de los Andes

(Rodriguez & Quintero, 2022).

En el Perd, el marco normativo establece que el derecho al crédito fiscal
solo es valido si las adquisiciones estan debidamente sustentadas con
comprobantes de pago validos, registrados en el libro de compras dentro de los
plazos establecidos. El DS. N.° 055-99-EF y la R.S. N.° 286-2009/SUNAT
regulan tanto la deduccion del IGV como la forma y oportunidad en que debe
registrarse la informacion. Segun la SUNAT (2023), el 67% de las observaciones
tributarias durante los procesos de fiscalizacion realizados entre 2020 y 2023 se
relacionaron con errores en el registro de compras, la omisién de datos, la
anotacion extemporanea o el uso de comprobantes invalidos. Estudios recientes

como el de Poma y Huaman (2023) revelan que mas del 45% de las MYPES del
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sur del Peru presentan deficiencias en su registro contable, lo cual impide la
recuperacion efectiva del crédito fiscal. Ademas, la ausencia de capacitacion del
personal contable y la escasa implementacion del Programa de Libros
Electrénicos (PLE) son factores determinantes en esta problematica. En el caso
especifico de empresas del sector combustibles, el control tributario es mas
riguroso debido a los volumenes de operaciones y a la fiscalizacion especial de
la SUNAT. De acuerdo con Lépez & Villanueva (2021), una mala gestion del
registro de compras en empresas de este sector puede generar pérdidas anuales
de hasta S/ 25,000 en créditos fiscales no deducibles, lo cual afecta directamente
la rentabilidad. En tal sentido, el cumplimiento normativo, la capacitacion
constante y la digitalizacion de los procesos contables son condiciones

necesarias para una gestion tributaria eficiente en el contexto peruano.

Lima Metropolitana, capital econdmica y tributaria del pais, se observa
una mayor proporcion de empresas que han adoptado el Registro de Compras
Electrénico (RCE) y software contable integrado, lo que ha contribuido a una
mejor gestion del crédito fiscal. Segun un estudio de Rodriguez y Salazar (2022),
el 81% de las empresas fiscalizadas en Lima durante el afio 2022 presentaron
observaciones menores en su deduccién del IGV gracias al uso sistemético del
PLE y a la profesionalizacién del personal contable. No obstante, se identificd
que el 19% audn incurria en errores por falta de conciliacion entre los
comprobantes de pago y las declaraciones mensuales del PDT 621. De acuerdo
con datos del C.C.P. de Lima (2024), las empresas que implementaron controles
internos y auditorias mensuales de sus libros electronicos lograron reducir en un
75% los reparos tributarios vinculados al crédito fiscal. Asimismo, en el sector de

combustibles, las estaciones de servicio que operan en Lima han reportado una
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mejora del 28% en la recuperacion del credito fiscal al integrar sus sistemas
contables con plataformas de facturacion electrénica y validacién automatica de
comprobantes. Estos avances, sin embargo, contrastan con las realidades de

regiones como Puno, donde aun persisten brechas tecnologicas y profesionales.

En el caso del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la ciudad de
Ayaviri, se han identificado inconsistencias recurrentes en el registro contable de
compras, tales como anotaciones extemporaneas, codificaciones erroneas, y
comprobantes sin los requisitos establecidos por la normativa vigente. Estas
deficiencias contables no solo han impedido la deduccion oportuna del crédito
fiscal, sino que también han generado reparos por parte de la SUNAT y pérdidas

econdémicas mensurables
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢, Cual es el impacto entre el andlisis del registro de compras y el crédito fiscal

del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 20247
1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. ¢Como es el impacto en el registro de compras con los gastos
deducibles del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad

de Ayaviri — 20247?

1.2.2.2. ¢Cudl es el impacto entre el registro de compras y la validacién de
comprobantes de pago del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de

la Ciudad de Ayaviri — 20247?
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1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion Teorica

Sobre el registro de compras y su impacto en el crédito fiscal esta
fundamentada en la teoria de la contabilidad fiscal, que destaca la importancia
de un registro preciso y oportuno para garantizar la deduccién adecuada de
impuestos. El crédito fiscal, regulado por el IGV, es un mecanismo vital para
reducir la carga tributaria de las empresas y mejorar su liquidez. Segun estudios
previos (L6pez & Villanueva, 2021), la gestiébn adecuada del registro de compras
no solo previene errores, sino que también optimiza los beneficios fiscales,
evitando sanciones tributarias y mejorando la competitividad de las empresas en
el mercado. En este sentido, la investigacion se alinea con la necesidad de
fortalecer la estructura contable y fiscal en empresas del sector de combustibles,
como el Servicentro M&G Sefior de los Milagros, contribuyendo a la literatura
sobre la efectividad del control fiscal en pequefias y medianas empresas.

1.3.2. Justificacion Practica

Desde un enfoque operativo, la adecuada gestidén en la documentacion y
la supervision del registro de compras influye de manera directa y cuantificable
en la agilidad y fiabilidad de la recuperacion del crédito fiscal del IGV. La omisién
del registro en la fecha prevista, aunada a irregularidades en la validacién de los
comprobantes, origina un deterioro progresivo del potencial de crédito, lo que a
su vez menoscaba los margenes de rentabilidad. Este trabajo, centrado en el
caso especifico del Servicentro M&G Sefior de los Milagros, propone un conjunto
de ajustes practicos que persiguen la modernizacion del sistema contable y el
afianzamiento del respeto a la legislacidn tributaria vigente, experiencias que

devendran en mejores flujos de caja a corto plazo. Paralelamente, las
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recomendaciones que aqui se plantean, las cuales se orientan a la agilizacion
interna de los ciclos contables, podrian constituir un modelo de referencia viable
en la actividad de operadoras de combustibles, particularmente en localidades a
las que aun no ha llegado un desarrollo robusto de la infraestructura tecnoldgica,
caso de Ayaviri.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

El enfoque es cuantitativo y utiliza un disefio no experimental, lo que
posibilita analizar de forma objetiva la interaccion entre el andlisis del registro de
compras y el crédito fiscal mediante herramientas estadisticas, concretamente el
coeficiente de correlacion de Pearson. Tal disefio es pertinente para detectar
patrones y establecer relaciones significativas, sin alterar las condiciones
originales de la empresa. Se realiza la recoleccién de datos mediante entrevistas
estructuradas al personal contable del Servicentro M&G, lo que se traduce en
informacion precisa y pertinente para el estudio y, por tanto, garantiza la validez
de los hallazgos. Posteriormente, el analisis de estos datos permite formular
recomendaciones especificas que optimizan la gestién contable en tiempo real,
de tal manera que los procedimientos se ajustan a la normativa tributaria vigente.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto del registro de compras y el crédito fiscal del

Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024.

1.4.2. Objetivos especificos
« Demostrar el impacto entre el registro de compras y los gastos
deducibles del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de

Ayaviri — 2024.
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« Determinar el impacto entre el registro de compras y la validacion de
comprobantes de pago del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la

Ciudad de Ayaviri — 2024.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

El registro de compras tiene un impacto directamente con el crédito fiscal

del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024.
1.5.2. Hipotesis especifica

« Elregistro de compras tiene un impacto directo con los gastos deducibles
del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri —
2024.

« El registro de compras tiene un impacto considerablemente con la
validacion de comprobantes de pago del Servicentro M&G Sefior de los

Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables Registro de Compras

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE

El registro de se refiere a la informacién v" Oportunidad v Arrastre de

compras no solo obtenida a travées de de registro comprobantes

cumple una encuestas a los individuos, de pago

funcion quienes fueron interrogados v' Registro en el Ordinal

administrativa, acerca de la eficiencia sistema Tipo Likert

sino que es un administrativa en relacién contable Cuantitativa

instrumento con este proceso. Es decir, v' Reportes y - Nunca

técnico de control

se busca conocer como los

analisis - Casi nunca

fiscal que permite involucrados en la gestion de v o v Integraciéon de A veces
determinar la compras perciben y Automatizacion sistemas Casi siempre
validez de las gestionan los procedimientos de registro Siempre

adquisiciones
sujetas a
deduccion
tributaria. Lépez &
Villanueva (2021),

administrativos, en particular
en cuanto a la oportunidad y
automatizacion del registro
de las compras.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“"OFICINA DE IE‘~1‘;’E.—.""I'IG;)DIIjI’~J" 8
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: crédito fiscal
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE
explican que el crédito fiscalse refiere al proceso v Requisitos
forma parte de la estructura mediante el cual se obtuvo sustanciales de v" Cumplimiento Ordinal
del activo corriente de una informacion de los credito fiscal de criterio de Tipo Likert
empresa y, al ser deducible encuestados acerca de los gasto
del impuesto a pagar, requisitos sustanciales y v' Comprobantes Nunca
constituye  un  beneficio formales para obtener validos Casi nunca Cuantitativa
financiero directo. No dicho crédito. Esto se hizo v' Anotacion en A veces
obstante, este beneficio esta a través de la el registro de Casi siempre
condicionado al cumplimiento estructuracion de v Requisitos compras Siempre
estricto de las normas preguntas enfocadas en formales de v' Desagregado
contables y tributarias. como las empresas crédito fiscal de IGV

Cualquier deficiencia en el
proceso de registro,
documentacion o correlacién

cumplen con los criterios
fiscales, con un énfasis en
el cumplimiento de los

entre lo registrado y lo requisitos de registro y la
declarado puede generar validacion de los
reparos tributarios, pérdida comprobantes de gasto y

sanciones
Carriéon vy

del crédito vy
administrativas.
Rojas (2020)

la anotacion en los
registros de compras.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacional

Gonzalez & Hernandez (2022), en su investigacion titulada “Efectividad del
registro electronico de compras en la deduccion del IVA en PYMES de Ciudad
de México”, tuvo como objetivo evaluar el impacto del sistema de contabilidad
digital en la gestién del crédito fiscal, disefio no experimental, tipo basico,
muestra de 40 empresas, utilizando encuestas a contadores y analisis
documental de libros electrénicos. Los resultados mostraron que aquellas
empresas que implementaron registros automatizados y seguimiento mensual al
libro de compras lograron una disminucién del 25% en observaciones tributarias.
La conclusion fue que el uso adecuado del registro de compras electronico
garantiza una deduccion mas precisa del IVA, facilitando el cumplimiento

normativo ante el SAT.

Dias & Barreto (2024), en su articulo “Registro de compras e ICMS en
empresas de Porto Alegre”, tuvieron como objetivo evaluar la influencia del libro
de compras en la deduccién del crédito fiscal del ICMS en empresas de

combustible. no experimental, correlacional, con enfoque cuantitativo. Se
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revisaron los registros contables de 20 grifos urbanos y se aplicaron encuestas
a sus contadores. Los resultados demostraron que los errores por falta de
cronologia en el registro generaban pérdidas fiscales mensuales de hasta R$
4,200. Se concluye que el cumplimiento estricto del registro contable y su

automatizacion son vitales para una adecuada deduccion del crédito fiscal.

GOmez & Rivera (2025), en el estudio “Digital tax control and purchase
register accuracy in Bogota SMEs”, tuvieron como objetivo analizar cémo la
precision del registro de compras digital impacta en la fiscalizacion del IVA en
pequefias empresas de Colombia. Fue un estudio bésico, correlacional, y una
muestra de 35 empresas. Se aplicaron cuestionarios y revision de libros
electronicos. Se hallé que el 81% de empresas con registros sistematizados
reportaron menos de 5 observaciones tributarias por afio. La conclusién fue que
el uso adecuado del registro de compras digital contribuye directamente a una

gestion fiscal eficiente y transparente.

2.1.2. Nacional

Ramirez & Huaman (2021), en su articulo titulado “Registro de compras y
crédito fiscal en grifos de Lima Metropolitana”, objetivo evaluar como el control
del libro de compras influye en la deduccion del IGV en empresas del rubro
combustible. Fue de tipo basico, con disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Se encuesto a 25 grifos de Lima Sur y se revisaron los registros
electronicos. Indica que el 64% de las empresas registraban fuera de plazo,
afectando hasta el 22% del crédito fiscal deducible. Se concluye que el uso
adecuado del Registro de Compras Electronico mejora la exactitud de la

deduccién del IGV y reduce observaciones de SUNAT.
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Soto y Huayta (2024), indica “Implicancias tributarias del registro contable
en empresas del sector energético de Arequipa”, analizaron cémo la exactitud
del registro de compras incide en la deduccion del IGV. El estudio fue
correlacional, cuantitativo, con muestra de 20 grifos. Se hallé que el 60% de
errores se relacionaba con la anotacién extemporanea, ocasionando reparos por
parte de SUNAT. Se concluye que el cumplimiento del cronograma contable es

determinante para garantizar la deduccion del crédito fiscal.

Villanueva & Castafieda (2025), en su estudio titulado “Relacion entre el
registro de compras y la fiscalizacion del IGV en empresas peruanas”, analizaron
como los errores en el libro de compras afectan la deduccion fiscal en empresas
auditadas por SUNAT. Disefio correlacional, cuantitativo, con muestra de 35
empresas. Se determind que el 58% de los reparos se originaron en registros
contables incompletos. Se concluye que un sistema contable automatizado

mejora la deduccion del IGV y reduce la carga tributaria.

Lazo & Gonzales (2022), indica, tuvieron como objetivo analizar como el
cumplimiento normativo del registro de compras influye en la deduccion del
crédito fiscal del IGV. El disefio fue correlacional, cuantitativo y no experimental.
Se encuesto a 40 microempresas comerciales. Los resultados indicaron que el
35% de las MYPES desconocian los plazos legales, perdiendo anualmente mas
de S/ 8,000 en crédito fiscal. Se concluye que la capacitacion y uso de sistemas

contables automatizados son esenciales para maximizar la deduccion fiscal.

Flores & Atoche (2023), en su investigacion titulada “Registro de
compras electronico y deduccion fiscal en Cusco”, tuvo como objetivo evaluar
como la implementacion del PLE mejora la deduccion del IGV. Fue un estudio

basico, correlacional, cuantitativo, con muestra de 30 empresas. Se utilizo
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encuesta y revision documental. Se hallo que las empresas que cumplian con la
actualizacion mensual del RCE reducian sus errores tributarios en un 40%. Se
concluye que la gestion electronica del registro de compras incide positivamente

en el aprovechamiento del crédito fiscal.

2.1.3. Local

Flores & Atencio (2023), en su articulo “Registro de compras y crédito
fiscal en grifos de Juliaca — Puno”, tuvo como objetivo analizar como los errores
en el registro contable afectan la deduccion del crédito fiscal en empresas
distribuidoras de combustibles. El disefio fue no experimental, de tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas a 15 contadores
de grifos y se revisaron los registros mensuales del libro de compras. Los
resultados indicaron que el 73% de las empresas con errores frecuentes en la
codificacion de facturas o en la fecha de anotacion sufrieron reparos tributarios
por parte de SUNAT, afectando en promedio S/ 13,000 anuales en crédito fiscal
no deducido. Se concluye que la precision y oportunidad en el registro contable
son esenciales para salvaguardar el beneficio tributario del crédito fiscal en el

sector combustibles de Juliaca.

Paredes & Vilca (2024), en su investigacion titulada “Influencia del registro
de compras en el crédito fiscal del IGV en grifos de Ayaviri — Puno”, tuvo como
objetivo evaluar como el cumplimiento contable influye en la deduccion efectiva
del IGV en grifos locales. Fue un estudio de tipo basico, con disefio no
experimental, correlacional y cuantitativo. Se aplicO un cuestionario de 20
preguntas a contadores de 10 grifos, incluido el Servicentro M&G Sefior de los
Milagros, y se contrastaron datos con sus declaraciones mensuales. Se hallo

qgue el 60% de las empresas registraban sus compras de forma extemporanea,
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perdiendo en promedio entre S/ 10,000 y S/ 15,000 anuales en crédito fiscal. Se
concluye que existe una correlacion directa entre la calidad del registro contable
y la eficiencia tributaria, recomendandose capacitacion permanente y uso

riguroso del Registro de Compras Electronico (RCE).

Vargas & Ticona (2025), en el articulo “Registro contable y fiscalizacion
tributaria en empresas de combustible de la region Puno”, tuvo como objetivo
identificar la relacién entre errores en el libro de compras y observaciones
tributarias realizadas por SUNAT, disefio no experimental, nivel correlacional y
enfoque cuantitativo. Se revisaron actas de fiscalizacion de 22 empresas del
sector combustible en las provincias de Azangaro, San Roman y Lampa. Los
resultados mostraron que el 68% de las observaciones tributarias se originaban
por registros incompletos, falta de sustentos documentarios o anotacion fuera de
plazo. Se concluye que el registro contable deficiente impacta negativamente en
la fiscalizacion, generando reparos y sanciones que afectan la liquidez y la

gestion fiscal de las empresas.

Condori & Zapana (2023), en su estudio “Efectividad del registro de
compras y control tributario en microempresas de comercio en Puno capital’,
tuvo como objetivo analizar como la formalidad del registro de compras
contribuye a una mejor gestion del crédito fiscal en microempresas comerciales,
de tipo correlacional, cuantitativo, y una muestra de 30 contribuyentes inscritos
en el régimen general del IGV. Se utiliz6 encuesta estructurada y revision
documental. Se encontr6 que solo el 48% cumplia con registrar sus compras en
el plazo legal, lo que generaba un subregistro promedio del 18% en el crédito

fiscal. La conclusién fue que la falta de formacién técnica y la informalidad
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contable limitan la eficiencia fiscal, siendo necesaria la intervencion de SUNAT y

los colegios profesionales en tareas de orientacion tributaria.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Registro de compras

Lopez & Villanueva (2021), el registro de compras no solo cumple una
funcién administrativa, sino que es un instrumento técnico de control fiscal que
permite determinar la validez de las adquisiciones sujetas a deduccion tributaria.
Su correcta elaboracién garantiza la integridad de la contabilidad y evita
observaciones por parte de la administracion tributaria. En este sentido, el
incumplimiento de plazos, la omisibn de datos esenciales o el uso de
comprobantes no validos pueden dar lugar a la pérdida del derecho al crédito
fiscal, generando contingencias tributarias para la entidad. En otras palabras, el
crédito fiscal actia como un derecho de compensacion, mediante el cual las
empresas pueden restar del impuesto por pagar, el impuesto ya pagado en sus
compras, siempre que dichas operaciones estén debidamente sustentadas con
comprobantes de pago validos y correctamente anotadas en el Registro de
Compras dentro del plazo establecido. Esta deduccién no solo cumple una
funcién legal, sino que representa un beneficio financiero directo, ya que reduce
el desembolso efectivo de dinero hacia el fisco, mejorando la liquidez y
contribuyendo a la estabilidad operativa de las organizaciones. Por tanto, el
crédito fiscal constituye un instrumento clave en la gestion tributaria de las
empresas, pues su aplicacién adecuada permite mantener una carga impositiva
equilibrada, alineada con los principios de neutralidad fiscal, sin alterar los costos

reales de las operaciones econdmicas. (Pérez, 2020).
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2.2.1.1. Registro de Compras Electronico

Los libros electréonicos de compras son sistemas digitales disefiados para
automatizar de forma integral la captura, el almacenamiento, la validacion y la
gestion de la data contable asociada a la adquisicion de bienes y servicios en
una compaiiia. Bajo el impulso de la SUNAT, y en el marco del PLE, esta
herramienta se enmarca en el proceso de modernizacion tributaria. Su meta
primordial es elevar la eficiencia del departamento contable al mismo tiempo que
garantiza el apego a la normativa; ademas, minimiza en forma notable la
incidencia de errores tipicos en sistemas manuales o mal integrados. Estos libros
electronicos ofrecen una trazabilidad mas rigurosa de cada operacion,
promocién que agiliza la fiscalizacion electronica y permite el cruce assimilado
de los datos contenidos con las declaraciones mensuales (PDT 621). Al
respecto, Flores y Atoche (2022) informan que la implementacion del RCE ha
conducido a las empresas a disminuir en mas de un 30% las observaciones
tributarias motivadas por desaciertos de codificacion, por registros fuera de plazo

o por la recepcién de comprobantes que carecen de validez.

Por lo tanto, estos sistemas se erigen como un instrumento estratégico no
Gnicamente para la contabilidad financiera, sino, igualmente, para la
administracion 6ptima del crédito fiscal, puesto que garantizan que los requisitos
normativos y formales se materialicen dentro de los plazos establecidos y de

manera impecable. (Martinez, 2020).
2.2.1.2. Beneficios del Registro Electronico

Son sistemas digitales disefiados para automatizar la recopilacién,
almacenamiento, validacion y gestidn de la informacion contable relacionada con

las adquisiciones de bienes y servicios por parte de una empresa. También
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conocidos como libros electronicos de compras, forman parte del proceso de
modernizacion tributaria promovido por la SUNAT, especialmente a través del
PLE. Su finalidad principal es optimizar la eficiencia operativa del area contable,
asegurar el cumplimiento normativo y minimizar significativamente los errores

humanos comunes en registros manuales o sistemas no integrados.

Ademas, estos registros fortalecen la trazabilidad de las transacciones, lo que
facilita los procesos de fiscalizacion electronica y el cruce automatizado de
informacion tributaria con las declaraciones mensuales (PDT 621). De acuerdo
con Flores y Atoche (2022), la implementacion del autorizado para que las
compafiias disminuyan en mas del 30 % las observaciones tributarias asociadas
a errores de codificacion, fechas extemporaneas o comprobantes no validos. En
este sentido, los registros electronicos no solo constituyen una herramienta clave
para la contabilidad financiera, sino que también son fundamentales para una
gestion eficiente del crédito fiscal, al garantizar que los requisitos legales y

formales se cumplan de manera oportuna y precisa.(Rivera, 2021).
2.2.1.3. Importancia del registro de compras

Una supervision rigurosa de los registros de adquisiciones admite que las
organizaciones dominen con claridad sus gastos, agilicen las revisiones
contables internas y cumplan a tiempo con los requerimientos tributarios que fija

la legislacion actual. (Garcia & Lopez, 2020).
2.2.1.4. Legalizacién de Registro de Compras

Ha de adherirse a un cuerpo normativo fijado por los entes fiscales a fin
de garantizar su fuerza probatoria frente a auditorias y controles tributarios. Para
lograrlo, conviene observar tres lineas de accion: Primero, la exhaustividad de la

documentacion, esto es, el acopio de todos los comprobantes de adquisiciones
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sin dejar documento alguno por anotar; segundo, la anotacion oportuna, que
demanda el acato de los plazos que la legislacion sefala; y, por dltimo, la
veracidad de la informacién, que supone que los datos deben ser verdaderos,

coherentes y adecuados a la codificacion preestablecida. (Rodriguez, 2021).
i. Significado de la Legalizacion de los Registros de Adquisiciones

La correcta elaboracion de los libros de compras se revela, a la vez, como un
deber fiscal y como una palanca de control interno de primera magnitud. Atender,
de manera sistematica, a todos los movimientos de activo adquirido evita la
aparicion de contingencias y, al mismo tiempo, nutre la base de datos financieras
con cifras verificables. Esa informacion, cuando se han aplicado las pautas
fiscalmente aceptadas, sirve a la direccion para calcular la ona y las
proyecciones de costo, supervisar la rotacién de inventarios y anticipar niveles
de liquidez. La capacidad de construir un mapa de flujos legibles y auditables
permite implementar decididamente politicas de compras mas econdémicas,
gestionar rotaciones y renovar inventarios con prevision y, sobre todo, comunicar
los procesos internos con transparencia.(Sanchez, 2019).

ii. Los pasos para la Legalizacion

Comprenden una serie de etapas orientadas a garantizar la validez formal
y sustantiva de la informacién registrada ante las autoridades fiscales. Entre
estos pasos, se incluye en primer lugar la verificacion de los documentos
justificativos, como facturas, boletas y otros comprobantes de pago, los cuales
deben estar debidamente emitidos, vigentes y cumplir con los requisitos legales
establecidos. Asimismo, es fundamental la rectificacibn oportuna de errores
detectados en los datos registrados, tales como montos incorrectos, fechas

inexactas o cédigos erréneos de proveedor, a fin de evitar observaciones
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tributarias o la pérdida del credito fiscal. Finalmente, los registros deben ser
presentados ante la entidad competente como la SUNAT dentro de los plazos
establecidos por la normativa, lo que garantiza su incorporacion valida dentro de
los periodos contables correspondientes y respalda la transparencia de las

operaciones de compra efectuadas. (L6pez, 2020).
iii.  Implicaciones de la No Legalizacion

La ausencia de legalidad en los registros de compras puede tener serias
consecuencias para un negocio en los ambitos tributario y financiero. Algunas de
las consecuencias mas inmediatas son la imposicion de multas, sanciones
administrativas y, en casos extremos, el inicio de procesos de auditoria fiscal por
parte de las autoridades tributarias. Ademas, los errores o discrepancias en
dichos registros pueden resultar en la incapacidad de deducir gastos y la
incapacidad de aplicar el crédito fiscal sobre el impuesto al valor agregado (IVA),
lo que aumenta directamente la carga tributaria del negocio. Tales
consecuencias reducen la eficiencia fiscal y en algunos casos pueden
distorsionar la planificacién financiera. En general, al aumentar los costos
operativos, disminuir la liquidez y debilitar la posicion de la organizacién ante
terceros, como instituciones financieras o inversionistas, estos factores en
conjunto ponen en peligro la salud financiera de una organizacion. (Castro &

Fernandez, 2022).
2.2.2. Crédito fiscal

Es un derecho reconocido por la legislacién tributaria que otorgue a los
contribuyentes deducir del impuesto a pagar (IGV) el tributo abonado en sus
adquisiciones de bienes o servicios vinculados a su actividad comercial. Este

mecanismo tiene como finalidad evitar la doble tributacion en las distintas etapas
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de la cadena productiva y promover la neutralidad del impuesto al valor agregado
(SUNAT, 2023). Para que dicho crédito sea aplicable, las compras deben estar
registradas correctamente, sustentadas por comprobantes validos y anotadas
dentro del plazo legal establecido. Este mecanismo, regulado por la Ley del IGV,
constituye una herramienta clave para garantizar que el impuesto recaiga
Gnicamente sobre el valor agregado en cada etapa de la cadena productiva. Al
permitir la compensacion entre el IGV pagado y el IGV devengado, se evita la
doble imposicién y se preserva el principio de neutralidad tributaria, de modo que
el impuesto no distorsione las decisiones econdmicas de produccion, inversion
o consumo. En este sentido, el crédito fiscal no solo contribuye al correcto
funcionamiento del sistema impositivo, sino que también influye directamente en

la eficiencia financiera y operativa de las empresas. (L6pez, 2021).

Carrion & Rojas (2020) Explican que el crédito como parte de la estructura de los
activos corrientes de una empresa, y dado que es deducible del impuesto a
pagar, tiene un beneficio financiero directo. Sin embargo, tal beneficio depende
de la estricta adhesion a las normas contables y fiscales actualmente aplicables.
Cualquier deficiencia en el proceso de registro, en la documentacion de respaldo,
o en el cumplimiento de la informacién documentada y declarada, puede resultar
en reevaluaciones fiscales, la pérdida del derecho al crédito fiscal e incluso

sanciones administrativas por parte de la autoridad fiscal.

La legislacion en torno a un crédito fiscal esta gobernada por la Ley del IGV junto
con sus reglas asociadas. Este marco legal detalla el enfoque paso a paso
necesario para el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos para
que el crédito fiscal sea aplicable. Esto incluye la presencia de comprobantes de

pago validos, la vinculacion del gasto a la actividad gravable, la puntualidad de
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la contabilidad, las presentaciones de declaraciones de impuestos, y muchos
mas. Todas las condiciones mencionadas anteriormente en el marco legal
establecido deben ser estrictamente acatadas para ejercer efectivamente el
derecho al crédito y evitar comentarios por observaciones en la declaracion de
impuestos para que la administracion tributaria no tenga comentarios adversos

en la declaracion y comentarios a la administracion.(Herrera & Castillo, 2020)..

2.2.2.1. Requisitos para el Crédito Fiscal de IGV

a) Fundamentos Legales y Regulatorios

Los requisitos para la aplicacion del crédito fiscal del IGV estan regulados
por el marco legal vigente en el Peru, especialmente por la Ley del IGV. Estas
disposiciones constituyen las principales fuentes normativas que establecen las
condiciones, procedimientos y limitaciones para el uso legitimo del crédito
tributario. Gracias a este marco regulatorio, la administracién del crédito fiscal se
realiza de forma equitativa y conforme a derecho, lo que permite prevenir abusos,
errores o distorsiones en su aplicacién y garantiza un tratamiento tributario
coherente con los principios de legalidad, neutralidad y transparencia. (Pérez,

2020).
b) Requisitos Documentales

Es importante tener recibos validos que cumplan con todos los requisitos
formales establecidos por la SUNAT, porque solo en este caso se podra acreditar
el IGV contenido en las transacciones como impuesto. Algunos de los requisitos
esenciales que deben incluirse en el documento son: la identificacion completa
del proveedor y del comprador, la descripcion del bien o del servicio prestado, y
el IGV asignado que esté debidamente mencionado. La ausencia o

inconsistencia de cualquiera de estos elementos puede anular el derecho al
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credito fiscal, causando observaciones tributarias y contingencias para la

empresa. (Morales, 2019).
c) Vinculacion con la Generacion de Ingresos Gravados

.Castillo, (2021). aclara que, para el ejercicio del crédito fiscal del IGV, es
imperativo que los gastos y adquisiciones se hallen indisolublemente
relacionados con las operaciones que generan ingresos gravados. La prueba de
este nexo causal, que debe ser verificada documental y materialmente, es el
criterio que determina la procedencia del derecho mencionado. Sélo aquellos
egresos que presenten una vinculacién objetiva —evidenciada por documentos,
registros contables y, de ser necesario, por las circunstancias comerciales que
rodeen la operacion podran ser considerados para la deduccion. La
administracion tributaria, al momento de fiscalizar, se encuentra facultada para
exigir dicha demostracion; de no comprobarse el enlace, se arriesga el rechazo
del crédito, sancion que puede acarrear, ademas, el ajuste de la base imponible

y la consecuente imputacion de intereses y sanciones adicionales.
d) Oportunidad y Periodo de Acreditamiento

Gutiérrez, (2022). Cumplido el presupuesto del derecho al crédito fiscal,
resulta imperativo que el abono se efectlie dentro del ejercicio correspondiente.
En los términos practicos, la configuracion de dicho derecho se produce con la
fecha de emision del comprobante de pago o con la de su registro en el libro de
compras, siempre que aquellas fechas se encuentren dentro del limite que
establece la normativa tributaria. El obligado podra validarlo solamente dentro
del lapso en que persistan las condiciones legales, que incluyen la tenencia del
comprobante formal, la vinculacion con operaciones gravadas y la imputacion

apropiada en la contabilidad. Cualquier registro del crédito que se efectue fuera
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de estas dimensiones temporales esta sujeto a la desaprobacion de la SUNAT,;
este rechazo repercute directamente en la deduccion del IGV a que el

contribuyente tiene derecho.
2.2.2.2. Elegibilidad Y Condiciones

Vasquez, (2019). Para que el IGV que se paga en las adquisiciones se
considere crédito fiscal, las compras deben guardar una relaciéon directa con la
obtencion de rentas gravadas. La norma establece esta interconexion funcional
entre el disefio y la actividad gravada como uno de los pilares de la deducibilidad.
Ademas, la normativa tributaria peruana impone al contribuyente el cumplimiento
estricto de requisitos formales y sustantivos. Entre estos destacan la obtencion
y conservacion de comprobantes de pago que reunen las caracteristicas legales,
la inscripcion en el libro de compras en el plazo establecido y la armonia entre
los datos contables y la informacion tributaria presentada. La infraccion de
cualquiera de estos parametros puede acarrear la pérdida del crédito fiscal y la

imposicidn de sanciones por parte de la SUNAT.
2.2.2.3. Impacto Econémico

Jiménez, (2020). indica que el crédito tributario del IGV repercute de
manera notable en la liquidez de las empresas, dado que les posibilita la
recuperacion del impuesto devengado en las adquisiciones, reduciendo su carga
tributaria efectiva. Este beneficio mejora la disponibilidad de recursos
financieros, los cuales pueden ser reinvertidos en actividades operativas,
innovacion o procesos de expansién, fortaleciendo asi la sostenibilidad del
negocio. Desde una perspectiva macroecondémica, el adecuado funcionamiento
del sistema de crédito fiscal contribuye a dinamizar la actividad econémica

general, al incentivar la inversién, mejorar la competitividad y fomentar el
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crecimiento del sector privado. En este sentido, el crédito fiscal no solo es un

mecanismo tributario de neutralidad, sino también una herramienta estratégica

para el desarrollo econémico del pais.
2.3. Definicion de términos
Sistema contable

Una empresa registra, interpreta y analiza su situacion financiera
mediante un sistema contable, esto es, un conjunto estructurado de normas,
meétodos y criterios técnicos orientados a la recoleccion, clasificacion, registro y
divulgacién de la informacion econdmica y financiera. Dicha estructura no solo
plasma con exactitud las transacciones de la entidad, sino que, al mismo tiempo,
genera insumos estandarizados que sirven de soporte a la toma de decisiones,
al cumplimiento de las obligaciones publicas y a la evaluacién que, sobre sus

resultados, llevan a cabo usuarios variados, tanto de tipo interno como externo.
Comprobantes de pago

Documento que acredita la realizacién de una transaccion financiera entre
dos partes, sirviendo como prueba formal del cumplimiento de una obligacion
econdémica. Este documento puede adoptar diversas formas como recibos,
vouchers, transferencias bancarias o constancias de depdsito y cumple una
funcién clave tanto en la contabilidad empresarial como en los procesos de
fiscalizacion tributaria, al respaldar la veracidad y legalidad de los pagos
efectuados. Su correcta emisién, conservacion y vinculacion con el comprobante
de la operacién es esencial para validar gastos, registrar pasivos y ejercer

derechos tributarios como el crédito fiscal.
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Requisitos Sustanciales

- Sobre el IR de Tercera Categoria, los desembolsos efectuados por el
contribuyente podran ser calificados como costo o gasto, aun en los
supuestos en los que no se determina obligaciéon de pago efectivo en el
periodo correspondiente. Aun en el supuesto de que efectivamente no se
deba tributar, los gastos podran computarse conforme al articulo 57 de la
Ley, siempre que se evidencie la vinculacion con la operacion generadora
de renta. En algunos supuestos limitados, como ocurre con los gastos de
representacion, el crédito fiscal correspondiente se determina siguiendo la
orientacion reglamentaria que regula su cémputo. De esta forma, se otorga
transparencia a la deduccion en el ambito del IR y al mismo tiempo se
supedita la deduccion del crédito a las normas formales establecidas en la
legislacién tributaria, en atencion al principio de legalidad. No se permite el
computo en el caso de que la naturaleza del gasto no se compadezca con
las exigencias de deduccion que la Ley impone.

- Estan destinados a ser utilizados en actividades que generan operaciones
gravadas, es decir, por las cuales se devenga el IGV conforme a la normativa

vigente.
Requisitos Formales

- IGV esta sujeto a la facultad de ser consignado de manera independiente en
los comprobantes de pago que validan las operaciones econdmicas. Esta
regla es exigible no solo para la compra de bienes y servicios, sino también
para los contratos de obra, manteniendo el mismo caracter para las notas de
débito. Ilgualmente, se incluye en el alcance a los documentos que emite la

SUNAT que justifican el cumplimiento del tributo en las operaciones de
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importacion. La consignacion separada del impuesto tanto en el documento
de transaccion original como en los instrumentos complementarios permite,
en la préactica, la identificacion oOptima del tributo a efectos de la
determinacion y ejercicio del crédito fiscal.

- Documentos de pago deben consignar de manera clara y precisa el nombre
y numero de RUC del emisor, evitando cualquier ambigiedad al momento
de contrastarlos con la informacién disponible en los medios de consulta
publica de la SUNAT. Ademas, se requiere que el emisor haya estado
autorizado para emitir comprobantes validos en la fecha de su emision,
condicion verificable mediante dichas plataformas. Sin embargo, esta
facultad queda condicionada a que el Registro mencionado esté
debidamente legalizado, y que se ajuste a las estipulaciones formales y

sustantivas fijadas por el Reglamento que regula la materia.
Validacién de comprobantes de pago

Es el proceso mediante el cual se generan y transmiten facturas y otros
documentos tributarios en formato digital, en reemplazo de los formatos fisicos
tradicionales. Este procedimiento, regulado por la SUNAT, busca modernizar la
gestion tributaria, reducir costos operativos, incrementar la trazabilidad de las

operaciones comerciales y mejorar el control fiscal.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Método de Investigaciéon
Método inductivo - deductivo

Valles (2014), Enfoques inductivo y deductivo permite realizar un examen
mas profundo y riguroso dentro del proceso de investigacion. A través de la
induccion, el investigador puede observar patrones, fendémenos o
comportamientos particulares y, a partir de ellos, formular hipétesis o principios
generales. Posteriormente, mediante la deduccién, esas ideas pueden ser
puestas a prueba en contextos especificos para verificar su validez o
aplicabilidad. Esta estrategia complementaria fortalece la estructura légica del
estudio, potencia la generacién de conocimiento nuevo y contribuye a obtener

resultados mas sdlidos, contrastables y fiables.
3.2.  Ambito de investigacion

Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024
3.3. Enfoque de la Investigacion

El andlisis de datos cuantitativos se realizé mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, alineadas con el enfoque positivista caracteristico

del paradigma cuantitativo y analisis de hipétesis mediante pruebas de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

correlacion y regresion, acorde a lo recomendado por la literatura reciente en

metodologias cuantitativas (De la Cruz, 2023, p. 71)

3.4. Tipo de Investigacion

Se adopt6 un enfoque de investigacion basica, el cual, segun Creswell
(2014), se distingue por su orientacién a la resolucién de problemas especificos
en contextos particulares. A diferencia de la investigacion aplicada, cuyo objetivo
principal es generar soluciones practicas, la investigacion basica se centra en el
enriquecimiento del conocimiento teorico, la investigacion basica busca utilizar
€es0s conocimientos para generar soluciones practicas en diversos ambitos,
como el empresarial, educativo, sanitario e ingenieril. Este enfoque resulté
adecuado para el estudio, ya que permitié analizar el registro de compras y su
incidencia en el crédito fiscal, generando recomendaciones directamente

aplicables al contexto del Servicentro M&G Sefior de los Milagros.

3.5. Nivel de lainvestigacion

corresponde al correlacional, de acuerdo con lo sefialado por Mato (2018).
Este tipo de enfoque resulta especialmente util en contextos donde no es posible
llevar a cabo experimentos, ya que permite observar y cuantificar las variables
en su entorno natural. De esta manera, los investigadores pueden identificar y

analizar con mayor precision los vinculos significativos que existen entre ellas.

3.6. Disefo de la Investigacion

El disefio metodoldgico adoptado en esta investigacion corresponde al no
experimental transeccional, en concordancia con lo planteado por Creswell
(2014). Dicho disefio se caracteriza por la recoleccion de datos en un unico
momento temporal, lo que posibilita obtener una representacion puntual

instantanea del fendmeno en estudio. Ademas, este enfoque resulta
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particularmente pertinente en aquellos escenarios en los que las variables no
pueden ser manipuladas debido a restricciones éticas o a limitaciones de

factibilidad.

3.7. Poblacién y Muestra
3.7.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los trabajadores
del Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la ciudad de Ayaviri,
especificamente 15 profesionales encargados de la gestion contable y tributaria
dentro de la empresa. Estos trabajadores fueron seleccionados debido a su rol
clave en el proceso de registro de compras y la validacion del crédito fiscal del
IGV. La muestra utilizada corresponde a toda la poblacion del Servicentro, ya
que el tamafo de la muestra es lo suficientemente pequefio para obtener datos
representativos y completos. Esta poblacién es relevante para el estudio, ya que
su desempefio y conocimiento en la gestién de registros contables influyen
directamente en la correcta aplicacion del crédito fiscal, lo cual constituye el eje

central de la investigacion.

3.7.2. Muestra

Sampieri et al. (2014), la muestra y el método de seleccién constituyen
factores determinantes para garantizar su representatividad. Un tamafio
muestral insuficiente puede conducir a conclusiones erréneas respecto a la
poblacion total, por lo que resulta indispensable establecer con precision el
namero de participantes adecuado antes de iniciar el proceso de recoleccion de
datos. Se ha tomado a 15 profesionales de Servicentro M&G Sefior de los

Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024
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3.8. Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Encuesta

La técnica de encuesta se defini6 como un método de recoleccion
sistematica de datos que permitia obtener informacion estandarizada de una
muestra representativa de informantes (De la Cruz, 2023, p. 71). Se utilizé
porque facilito la recoleccion de percepciones y practicas relacionadas con el
registro de compras y el crédito fiscal en el contexto del servicentro. La encuesta
se administré de manera presencial y en formato digital, lo que permiti6 mayor

cobertura geogréfica en Ayaviri y garantizé el anonimato de los participantes.
3.8.2. Instrumento

Segun Bryman (2016), el cuestionario constituye un instrumento
fundamental en la investigacién social, ya que posibilita la recoleccion de datos
de manera metddica y organizada. Asimismo, el autor destaca que este recurso
puede emplearse tanto para obtener informacién cuantitativa como cualitativa,
en funcién del tipo de preguntas que se planteen. En el marco de la presente
investigacion, se aplicé un cuestionario a 15 profesionales del Servicentro M&G
Sefior de los Milagros, en la ciudad de Ayaviri, durante el afio 2024, con el fin de

recolectar datos y elaborar los resultados correspondientes.
3.9. Disefio de Contrastacién de Hipotesis

La prueba de normalidad se realizé6 mediante el estadistico Shapiro-Wilk,
cuyos resultados evidenciaron que el valor p de las dos variables analizadas
supera el umbral del 5%, tal como se muestra en el Cuadro 10. En consecuencia,
se concluye que las variables se ajustan a una distribuciéon normal, lo que permite

aceptar la (Ho). A partir de este resultado, el siguiente paso metodolégico
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corresponde a la aplicacion de la prueba de correlacion de Pearson para

contrastar las hipotesis planteadas.
Hipotesis nula

Ho: El registro de compras no se relaciona directamente con el crédito

fiscal de Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024
Hipotesis alterna

Ha: El registro de compras se relaciona directamente con el crédito fiscal

de Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Dimensién: Oportunidad de registro
Tabla 3

Registro en el sistema contable

¢ Se registran los ¢, Se verifica la legalidad de
comprobantes de pago en el los comprobantes de pago
registro de compras en los antes de anotar en el registro

plazos que estipula la Ley? de compras?
N % N %
Nunca 2 13.33% 1 6.67%
Casi Nunca 6 40.00% 6 40.00%
A veces 2 13.33% 2 13.33%
Casi siempre 3 20.00% 3 20.00%
Siempre 2 13.33% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1

Registro en el sistema contable

Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

-
-~

13:33%

Se registran los comprobantes de pago ¢Se verifica la legalidad de los
en el registro de compras en los plazos comprobantes de pago antes de
que estipula la Ley? anotar en el registro de compras?

Nota: Elaboracion propia
En la tabla 3, sobre el registro en el sistema contable, El 40% indico que

casi hunca se registran los comprobantes dentro de los plazos establecidos por
la Ley, mientras que un 13,33% sefialé que nunca se cumple con esta obligacion.
En contraste, solo un 20% afirmé que casi siempre cumple con los plazos y un
13,33% que lo hace siempre, mientras que otro 13,33% lo hace a veces. Estos
datos reflejan que existe una deficiencia significativa en el cumplimiento de los

plazos legales, lo que puede generar riesgos fiscales y sanciones.

En esta segunda pregunta, el 40% de los encuestados respondié que casi
nunca se verifica la legalidad de los comprobantes de pago antes de su registro,
y un 6,67% indicd que nunca se realiza esta revision. Por otro lado, . Solo un
20% de los encuestados sefalé que la verificacion se realiza siempre o casi
siempre, mientras que un 13,33% indic6 que se lleva a cabo de manera

ocasional. Esta falta de control riguroso sobre la legalidad de los comprobantes
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aumenta significativamente el riesgo de registrar documentos invalidos o
inconsistentes. La ausencia de una revisibn adecuada pone en riesgo la
confiabilidad de los registros contables, lo que puede resultar en el uso indebido
del crédito fiscal y posibles consecuencias legales. En conjunto, estos resultados
reflejan una falta de controles internos adecuados, lo que podria derivar en
problemas fiscales y administrativos a largo plazo si no se toman medidas

correctivas.
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Tabla 4

Arrastre de comprobantes de pago

¢La empresa recibe los
comprobantes de pago en el
momento que se paga, para ¢ Se anota comprobantes de
poder anotar en el registro de pago de meses anteriores en

compras? el registro de compras?
N % N %
Nunca 1 6.67% 6 40.00%
Casi Nunca 7 46.67% 4 26.67%
A veces 5 33.33% 4 26.67%
Casi siempre 1 6.67% 1 6.67%
Siempre 1 6.67% 0 0.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Arrastre de comprobantes de pago

© Siempre Casi siempre Aveces [CasiNunca &Nunca

26.67%

33.33%

¢La empresa recibe los comprobantes de ¢Se anota comprobantes de pago de

ago en el momento gue se paga, para - -
P j " | ‘_‘t d paga, p ) meses anteriores en el registro de
poder anotar en el registro de compras? compras?

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 3, Se tiene lo siguiente: muestran que el 46,67% de los
encuestados afirma que casi nunca la empresa recibe los comprobantes de pago
en el mismo momento del pago, mientras que un 33,33% da a conocer que
ocurre a veces. En contraste, solo un 6,67% sefiala que siempre o casi siempre
los recibe a tiempo. Esto evidencia que existe un retraso frecuente en la entrega
de comprobantes, lo que afecta la oportunidad del registro contable y podria

generar inconsistencias en la gestion del crédito fiscal.

En cuanto a la segunda pregunta, el 40% de los encuestados indicé que
nunca se registran los comprobantes correspondientes a meses anteriores,
mientras que un 26,67% menciond que casi hunca se lleva a cabo esta anotacion
tardia. Otro 26,67% afirmé que este registro se realiza a veces. Solo un 6,67%
indic6 que casi siempre se registran los comprobantes atrasados, y ninguno
seflalé que se realice de manera habitual. Este patron revela limitaciones
significativas en los procesos de registro de pagos atrasados, lo que podria
generar serias dificultades en el reconocimiento del crédito fiscal y afectar la
veracidad de los estados financieros. La falta de un sistema adecuado para
registrar estos comprobantes de manera oportuna podria resultar en pérdidas
fiscales, distorsionando la imagen financiera de la empresa y ocasionando

posibles inconvenientes durante las auditorias fiscales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.1.2. Dimension: Automatizacion de registro
Tabla 5

Integracion de sistemas

¢, Se asegura que todas las ¢, Se capacita al personal
compras registradas cuenten involucrado en el registro de
con los documentos fiscales  compras sobre cambios en

requeridos por ley? las normativas fiscales?
N % N %
Nunca 1 6.67% 0 0.00%
Casi Nunca 3 20.00% 2 13.33%
A veces 6 40.00% 8 53.33%
Casi siempre 2 13.33% 3 20.00%
Siempre 3 20.00% 2 13.33%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota. Elaboracion propia
Figura 3

Integracion de sistemas

= Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca Nunca

40.00%

iSe asegura que todas las compras ¢ Se capacita al personal
registradas cuenten con los involucrado en el registro de
documentos fiscales requeridos por compras sobre cambios en las
ley? normativas fiscales?

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 4, integracion de sistemas, indican, el 40% a veces se asegura
gue las compras cuenten con los documentos fiscales exigidos por la ley, lo cual
indica una falta de consistencia en este proceso clave. Ademas, un 20% dice
que casi nunca, y un 6,67% respondié que nunca se asegura esto, lo cual
representa un riesgo importante para el cumplimiento legal de la empresa.
Aunque un 20% asegura que siempre se verifica la documentacion y un 13,33%
que casi siempre, estos porcentajes son bajos y reflejan que hay muchas
oportunidades de mejora en la implementacion de controles efectivos. En
resumen, la empresa no garantiza de forma constante el cumplimiento de los

requisitos fiscales, lo que podria ocasionar sanciones o problemas legales.

En esta segunda pregunta, (53,33%) indicO que a veces se capacita al
personal, mientras que un 20% respondié que casi siempre, y un 13,33% que
siempre se realiza esa capacitacion. Sin embargo, aun hay un grupo que
representa el 13,33% que afirma que casi nunca se da este tipo de formacion.
Esto sefiala que, aunque hay esfuerzos en capacitar al personal, no se hace de
forma sistematica ni continua, lo cual puede generar errores en el registro de
compras ante cambios en la legislacion fiscal. La falta de formacién permanente
puede comprometer el cumplimiento normativo y afectar negativamente la

eficiencia del sistema contable.
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Reportes y andlisis
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¢, Se verifica que las facturas
y recibos estén debidamente
autorizados conforme a los

¢ Se realizan auditorias
internas para asegurar la
conformidad de los registros

de compra con las
normativas fiscales?

requisitos fiscales antes de
Su registro?

N % N %
Nunca 1 6.67% 1 6.67%
Casi Nunca 1 6.67% 4 26.67%
A veces 8 53.33% 6 40.00%
Casi siempre 2 13.33% 2 13.33%
Siempre 3 20.00% 2 13.33%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota. Elaboracion propia
Figura 4

Reportes y andlisis

=1 Casi Nunca = Nunca

mSiempre Casi siempre = A veces

53.33%

. 2667%

¢ Se realizan auditorias internas
para asegurar la conformidad de los
registros de compra con las
normativas fiscales?

¢ Se verifica que las facturas y recibos
esten debidamente autorizados
conforme a los requisitos fiscales
antes de su registro?

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 5, sobre los reportes y analisis, 53,33% sefiala que a veces
se realiza esta verificacion, lo que indica que no hay una revision constante ni
rigurosa de las facturas y recibos antes de registrarlos. Esto representa una

debilidad en el control interno, ya que puede haber documentos no validos o
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VICERRECTORADO DE

incompletos que afecten la legalidad del registro contable. Aunque un 20% afirma
que siempre se verifica y un 13,33% que casi siempre, estos porcentajes son
bajos si se busca asegurar el cumplimiento total con las normas fiscales.
Ademas, un pequefio porcentaje (6,67%) indica que nunca se verifica, lo cual
evidencia que aun existen fallas graves en algunos casos. En general, se
necesita fortalecer este proceso para garantizar la legalidad y validez de los

documentos antes de su registro.

En esta pregunta, el 40% de los encuestados respondié que a veces se
hacen auditorias internas, lo que refleja una aplicacion intermitente de este
importante control. Un 26,67% afirma que casi nunca se realizan y un 6,67% que
nunca, lo que implica que en varias ocasiones no se esta verificando si los
registros cumplen con las normas fiscales. Por otro lado, solo un 13,33% dice
gue casi siempre y otro 13,33% que siempre se hacen estas auditorias, lo cual
es insuficiente para asegurar un control efectivo y constante. Estos datos
evidencian que la practica de auditorias internas no esta institucionalizada ni se
realiza con frecuencia, lo que pone en riesgo la exactitud y legalidad de los

registros contables.
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Tabla 7

Comprobantes validos

4.1.3. Dimension: Requisitos sustanciales de crédito fiscal

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION
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¢, Se revisa la documentacion
de las compras para
asegurar que cumple con los
criterios para ser considerada
deducible para el crédito

¢ Los gastos que realiza la
empresa cumple con el
requisito de gastos
deducibles para el crédito

fiscal del IGV? fiscal?
N % N %

Nunca 0 0.00% 0 0.00%
Casi Nunca 2 13.33% 2 13.33%
A veces 6 40.00% 7 46.67%
Casi siempre 4 26.67% 3 20.00%
Siempre 3 20.00% 3 20.00%
Total 15 100.00% 15 100.00%
Nota. Elaboracion propia
Figura 5
Comprobantes validos

Casi siempre A veces = Casi Nunca = Nunca

= Siempre

= i

i Se revisa la documentacion de las
compras para asegurar que cumple
con los criterios para ser considerada
deducible para el crédito fiscal del
IGV?

¢ Los gastos que realiza la empresa
cumple con el requisito de gastos
deducibles para el crédito fiscal?

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 6, sobre los comprobantes validos, De acuerdo con los
resultados, el 40% indica que a veces se revisa la documentacion para asegurar
gue cumpla con los requisitos del crédito fiscal del IGV, mientras que el 26,67%
dice que casi siempre, y un 20% que siempre se realiza esta revision. Solo un
13,33% afirma que casi nunca se hace, y ningun encuestado respondiéo que
nunca. Esto muestra que, aungue en la mayoria de los casos si se realiza algun
tipo de revision, esta no es constante ni esta garantizada en todos los procesos,
lo cual representa un riesgo para la deduccion del crédito fiscal, ya que se
podrian aceptar documentos no validos o incompletos. Se evidencia la
necesidad de fortalecer este control para asegurar un cumplimiento tributario

MAS riguroso.

En cuanto a la segunda pregunta, un 46,67% de los encuestados
considera que los gastos de la empresa solo a veces cumplen con los requisitos
para ser deducibles del crédito fiscal, lo que evidencia una aplicacion
inconsistente de los criterios fiscales establecidos. Un 20% respondié que casi
siempre los gastos cumplen con la normativa, y otro 20% indicé que siempre se
asegura el cumplimiento de esta normativa, lo cual es un punto positivo, aunque
aun insuficiente para garantizar una correcta deduccion fiscal. Sin embargo, el
13,33% de los encuestados afirmé que casi hunca se cumple con este requisito,
lo que pone de manifiesto que existen situaciones en las cuales los gastos no
estdn debidamente justificados fiscalmente. En conjunto, estos resultados
reflejan que la empresa no garantiza de manera consistente la validez fiscal de
sus gastos, lo que podria acarrear problemas con la autoridad tributaria, como la

negacion de deducciones fiscales o la imposicion de sanciones. Se requiere, por
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lo tanto, una revision y ajuste en los procesos de validacion de gastos para

asegurar que todos cumplan con los estandares fiscales correspondientes.

Tabla 8

Cumplimiento de criterio de gasto

¢, Los gastos deducibles tiene ¢ Los gastos deducibles tiene

relacion con el giro del coherencia con las ventas
negocio? gue realiza la empresa?
N % N %
Nunca 0 0.00% 0 0.00%
Casi Nunca 4 26.67% 2 13.33%
A veces 6 40.00% 8 53.33%
Casi siempre 3 20.00% 4 26.67%
Siempre 2 13.33% 1 6.67%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia
Figura 6

Cumplimiento de criterio de gasto

@ Siempre Casi siempre 1A veces iCasi Nunca ®©&Nunca

20.00%

53.33%

00%'
¢ Los gastos deducibles tiene ¢ Los gastos deducibles tiene
relacion con el giro del negocio? coherencia con las ventas que

realiza la empresa?

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 7, que el 40% considera que a veces los gastos deducibles
tienen relacion con el giro del negocio, mientras que un 26,67% afirma que casi
nunca, lo cual refleja una falta de claridad o control en la clasificacion de los
gastos. Un 20% dice que casi siempre y un 13,33% que siempre se cumple con
esta relacion. Aunque no hay respuestas negativas absolutas (ninguno marco
"nunca”), si se evidencia que hay inconsistencias en asegurar que los gastos
estén verdaderamente vinculados a la actividad econdmica de la empresa, lo
cual puede generar problemas en la deducibilidad fiscal si los gastos no estan

bien justificados.

En esta pregunta, el 53,33% de los encuestados responde que a veces
hay coherencia entre los gastos deducibles y las ventas de la empresa, seguido
por un 26,67% que dice que casi siempre. Sin embargo, un 13,33% indica que
casi nuncay un 6,67% que siempre se cumple esta coherencia. Estos resultados
muestran que no hay una garantia constante de que los gastos estén alineados
con las operaciones comerciales de la empresa, lo que puede afectar la
credibilidad y justificacion ante auditorias fiscales. La alta frecuencia en las
respuestas intermedias sugiere que no existe una politica clara ni un control

sistematico para evaluar la relacion entre los gastos y las ventas.
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4.1.4. Dimension: Requisitos formales de crédito fiscal
Tabla 9

Desagregado de IGV

¢, Se verifica que los ¢ Se revisan los
comprobantes de pago comprobantes de pago para
contengan todos los asegurarse de que
requisitos legales necesarios correspondan exactamente a
para ser considerados las transacciones registradas
validos para el crédito fiscal en términos de fecha, monto
del IGV? y detalles del proveedor?
N % N %
Nunca 1 6.67% 2 13.33%
Casi Nunca 4 26.67% 2 13.33%
A veces 4 26.67% 4 26.67%
Casi siempre 5 33.33% 6 40.00%
Siempre 1 6.67% 1 6.67%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota. Elaboracion propia
Figura 7

Desagregado de IGV

= Siempre Casi siempre A veces =1 Casi Nunca Nunca

............. 68T

33.33%

s Se verifica que los comprobantes de ¢ Se revisan los comprobantes de
pago contengan todos los requisitos pago para asegurarse de que
legales necesarios para ser correspondan exactamente a las
considerados validos para el crédito transacciones registradas en
fiscal del IGV? términos de fecha, monto y detalles

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

En la tabla 8, sobre el desagregado de IGV, muestran que el 33,33% de
los encuestados afirma que casi siempre se verifica que los comprobantes
cumplan con los requisitos legales para ser validos en el crédito fiscal del IGV.
Sin embargo, también un 26,67% indica que a veces y otro 26,67% que casi
nunca se realiza esta verificacion. Solo un pequefio grupo (6,67%) responde que
siempre se hace, y otro 6,67% que nunca. Estos datos evidencian que no existe
una practica uniforme ni constante en la verificacion de los requisitos legales de
los comprobantes, lo que representa un riesgo fiscal importante, ya que podrian

aceptarse documentos invalidos que afecten la deducibilidad del IGV.

Respecto a esta pregunta, el 40% sefiala que casi siempre se realiza esta
revision, lo cual es un resultado positivo. Sin embargo, el 26,67% indica que a
veces se hace, y un 13,33% responde tanto que casi nunca como que nunca se
realiza esta verificacion detallada. Solo un 6,67% asegura que siempre se
comprueban todos los datos de los comprobantes. Esto refleja que, aunque en
muchos casos si se revisan los documentos, no hay una garantia total de que
todos los comprobantes sean verificados correctamente, lo que podria dar lugar

a errores o fraudes contables si se registran datos incorrectos o inconsistentes.
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Tabla 10

Anotacion en el registro de compras

¢ Se entrenan a los
empleados responsables de
la gestion de comprobantes

de pago en los criterios de ¢, Se sustentan todas las
validacion para el crédito operaciones de gastos con
fiscal del IGV? comprobantes de pago?
N % N %
Nunca 0 0.00% 1 6.67%
Casi Nunca 1 6.67% 2 13.33%
A veces 7 46.67% 8 53.33%
Casi siempre 3 20.00% 2 13.33%
Siempre 4 26.67% 2 13.33%
Total 15 100.00% 15 100.00%

Nota. Elaboracion propia
Figura 8

Anotacion en el registro de compras

= Siempre Casi siempre Aveces mCasiNunca ENunca

;Se entrenan a los empleados ¢ Se sustentan todas las

responsables de la gestion de operaciones de gastos con
comprobantes de pago en los criterios comprobantes de pago?
de validacion para el crédito fiscal del
IGV?

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 9, Segun los resultados, la mayoria de los encuestados
(46,67%) indica que a veces se capacita al personal en los criterios de validacion
de los comprobantes para el crédito fiscal del IGV. Esto sugiere que la formacién
no es constante ni sistematica, lo cual puede ocasionar errores en la gestion
contable si los encargados no comprenden bien los requisitos legales. Por otro
lado, un 26,67% afirma que siempre se entrena, y un 20% que casi siempre, lo
gue es positivo, pero no suficiente. Solo un 6,67% sefiala que casi nunca se
entrena al personal, y nadie respondié "nunca"”, lo que indica al menos una
minima preocupacion por la capacitacion. En general, se evidencia la necesidad
de fortalecer la formacion continua del personal para mejorar la validez del

registro fiscal.

En esta pregunta, el 53,33% de los encuestados indica que a veces se
sustentan los gastos con comprobantes de pago, lo cual muestra una falta de
rigurosidad y control en el proceso. Ademas, un 13,33% sefiala que casi nunca
y otro 6,67% que nunca se sustentan todos los gastos, lo que representa un
riesgo importante para la transparencia contable y el cumplimiento fiscal. Por otro
lado, solo un 13,33% afirma que casi siempre y un porcentaje igual que siempre
se respalda cada gasto. Estos datos reflejan que no todas las operaciones tienen
un soporte documental adecuado, lo cual puede generar problemas legales y

dificultades en auditorias.
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4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Cuando el tamafio de la muestra es menor a 50 observaciones, se
recomienda aplicar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por ser mas
adecuada y confiable en muestras reducidas.

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Siag.

Registro de compras 970 15 881
Crédito fiscal 915 15 184
Requisitos sustanciales de 940 15 A20
crédito fiscal

Requisitos formales de credito 962 15 763
fiscal

Mota: Muestra la prueba de normalidad
Muestra que el valor p es superior al 5% en las cuatro variables
analizadas, lo que indica que los datos siguen una distribucion normal. Por lo
tanto, se acepta la (Ho) de normalidad, y se procede a aplicar la prueba de

correlacion de Pearson (r) para evaluar la relacion entre las variables.
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4.2.2. Prueba de hipotesis general
Tabla 12

Pruebas hipoétesis general

Registro de
compras  Crédito fiscal
Regisiro de compras  Correlacion de Pearson 1 853"
Sig. (bilateral) 000
N 15 15
Creédito fiscal Correlacion de Pearson 853 1
Sig. (bilateral) 000
N 15 15

Mota: La correlacion de hipotesis

En la tabla 11, se observa que el valor de p = 0.000, el cual es menor al
nivel de significancia establecido (0.05). Por lo tanto, se rechaza la (Hy) y se
acepta la (Ha). El coeficiente de correlacion de Pearson (r) es 0.853, lo que indica
una relacion positiva y fuerte entre el registro de compras y el crédito fiscal del
Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024.

4.2.3. Hipotesis especifica 1
Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 1

Requisitos
sustanciales
Registro de  de crédito

compras fiscal
Registro de compras  Correlacion de Pearson 1 162"
Sig. (bilateral) 002
N 15 15
Requisitos sustanciales Correlacion de Pearson 162" 1
de crédito fiscal Sig. (bilateral) 002
N 15 15

Mota: La correlacion de hipdtesis
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En la tabla 12, se aprecia que el valor p es 0.002, el cual es menor que el
nivel de significancia a = 0.05. Por lo tanto, se rechaza la (H,) y se acepta la (Ha).
El coeficiente de correlacion de Pearson (r) es 0.762, lo que indica una relacion
directa y considerablemente fuerte entre el registro de compras y los gastos
deducibles en el Servicentro M&G Sefior de los Milagros de la Ciudad de Ayaviri
—2024.

4.2.4. Hipotesis especifica 2

Tabla 14

Pruebas de hipotesis especifica 2

Requisitos
Registro de  formales de
compras  credito fiscal

Registro de compras ~ Correlacion de Pearson 1 1927
Sig. (bilateral) 001
N 15 15
Requisitos formales de  Correlacion de Pearson 1927 1
crédito fiscal Sig. (bilateral) 001
N 15 15

Mota: La correlacion de hipotesis

En la tabla 15, Los resultados indican que el valor p es 0.001, el cual es
menor al nivel de significancia a = 0.05. En consecuencia, se rechaza la (Hy) y
se acepta la (Ha). El coeficiente de correlacion de Pearson (r) es 0.792, lo que
evidencia una relacion directa y significativa entre el registro de compras y la
validacion de comprobantes de pago en el Servicentro M&G Sefior de los

Milagros de la Ciudad de Ayaviri — 2024.
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4.3. Discusion

En los resultados obtenidos en la investigacion, se evidencia que:

Lépez (2019) sostiene que el registro preciso y detallado de las compras
realizadas en México y Perlu influye de manera significativa en el
aprovechamiento del crédito fiscal. Sus hallazgos evidencian que las empresas
mexicanas que emplean sistemas automatizados para documentar sus compras
alcanzan una mayor eficiencia en la utilizacion del crédito fiscal, en contraste con
las empresas peruanas, donde el uso de tecnologias contables es menos
frecuente. El autor concluye que la incorporacién de herramientas tecnologicas
en la gestion contable podria representar una mejora sustancial en la eficiencia
fiscal de las empresas peruanas. Garcia (2020) exponen que la instalacion de
sistemas electrénicosde registro de adquisiciones en las corporaciones
mexicanas ha potenciado notable tanto la precisiénen la recuperacion de
créditos fiscales como la puntualidad del procedimiento. La La investigacién
concluye que la tecnologia desempefia un papel fundamental en la optimizacién
de los procesos fiscales. Ademas, propone que la La integracion de instrumentos
analiticos deseables podria potenciar ain mas los beneficios obtenidos,
facilitando una administracion fiscal mas eficaz y estratégica. Gonzales (2019)
identificO problemas en la documentacibn de soporte y errores en el
mantenimiento de registros, los cuales constituyeron los principales factores que
limitaron a solo un 40% de los encuestados a cumplir plenamente con los
requisitos minimos para solicitar de manera efectiva el crédito fiscal del IGV.
Estas deficiencias generaron retrasos en la recuperacion del crédito fiscal y un
aumento en las sanciones durante las auditorias fiscales. La situacion se agravo

por la falta de capacitacion adecuada del personal y el uso de sistemas de
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registro obsoletos, o que evidencio la necesidad urgente de modernizar los
procesos contables y fortalecer las competencias del recurso humano. De
manera similar, Fernandez (2021) sefiala que mas del 60% de las mypes no
cumplen con los requisitos necesarios para una recuperacion efectiva del crédito
fiscal, principalmente debido a registros contables inexactos o incompletos.
Estas deficiencias no solo obstaculizan una adecuada gestion fiscal, sino que
también incrementan el riesgo de sanciones en eventuales auditorias tributarias.
El informe identifica como causa principal de esta problematica la falta de
comprension y de formacion adecuada en normativa fiscal y procedimientos
contables. En consecuencia, se resalta la necesidad urgente de implementar
programas de capacitacion especificos para el personal contable y financiero,
con el propdsito de fortalecer la conformidad normativa y optimizar la eficiencia
fiscal. Efectivamente, Quispe (2021) indica que una proporcion significativa de
entidades comerciales en Puno no aprovechan integramente el crédito fiscal
debido a deficiencias en el registro de adquisiciones, atribuibles
primordialmentea errores humanos y una insuficiente formacién del personal .
Para contrarrestar esta circunstancia, su estudio sugiere la instalaciéon de
programas de capacitacién y la actualizaciénde los sistemas de registro como
medidas prioritarias para la optimizacién de la administracion fiscal.prioritarias
para la optimizacién de de la administracién fiscal. De forma complementaria
Quispe, (2020), Identifica que la subutilizacion del crédito fiscal en la regién
también se debe a omisiones y errores en los registros contables, los cuales se
relacionan con la ausencia de sistemas contables modernos y con la insuficiente

preparacion del personal en procedimientos contables y fiscales actuales.
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Siguiendo la misma linea, Condori (2019) enfatiza la importancia de
conservar registros exactos y al dia, no solo con el propésito de cumplir con las
obligaciones fiscales, sino también para maximizar las ventajas financieras que
provienen del crédito tributario. El escritor concluye que para garantizar el
cumplimiento fiscal y aprovechar completamente los incentivos otorgados por el
Estado, es fundamental establecer procedimientos de registro de adquisiciones
en la industria de la construccion, implementar politicas internas mas estrictas y

utilizar tecnologias de registro innovadoras.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determiné la relacidon entre el registro de compras y el crédito
fiscal en el Servicentro M&G Sefor de los Milagros de Ayaviri —
2024. Los resultados de la correlacion de Pearson (r = 0.853),
evidencian una relacién positiva muy alta entre ambas variables, lo
gue confirma que una adecuada anotacién de los comprobantes de
pago en el registro de compras resulta fundamental para garantizar
un crédito fiscal sélido y consistente. No obstante, se identificaron
deficiencias en el registro de comprobantes que podrian afectar la
correcta aplicacién del crédito fiscal del IGV.

SEGUNDA. - Se demostro el andlisis del registro de compras y los gastos
deducibles en el Servicentro M&G Sefior de los Milagros de Ayaviri
— 2024. Los resultados evidencian que el registro de compras no
presenta la consistencia necesaria para garantizar que los gastos
sean plenamente deducibles para el crédito fiscal, lo que revela
deficiencias en el control y verificacion de la informacion contable,
las cuales pueden afectar el adecuado aprovechamiento de los
beneficios tributarios.

TERCERA. - Se determiné el analisis del registro de compras y la
validacion de comprobantes de pago en el Servicentro M&G Seiior
de los Milagros de Ayaviri — 2024. Los hallazgos evidencian que la
validacion de los comprobantes no se realiza en tiempo real previo
a su anotacion en el registro de compras, lo que compromete la
confiabilidad del proceso e impide asegurar la correcta aplicacion del
credito fiscal del IGV. Esta situacién incrementa el riesgo de

inconsistencias en la informacion contable, asi como la probabilidad
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de generar contingencias tributarias que afecten la gestion

financiera de la entidad
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda establecer un sistema mas riguroso de revision y
validacion de los comprobantes de pago antes de su registro,
complementado con programas de capacitacion continua para el
personal encargado de estas tareas. Estas medidas permitiran
minimizar errores, garantizar la exactitud de los registros y
fortalecer la confiabilidad de la documentacién fiscal.

SEGUNDA. - Se recomienda la estandarizacion y automatizar los
procesamientos de registro contable, incorporando controles
internos de mayor rigurosidad y la implementacién de software que
valide de manera automatica el cumplimiento de los requisitos
fiscales antes de registrar los gastos. Asimismo, resulta esencial
capacitar de manera continua al personal responsable en las
regulaciones actuales y en los criterios de deducibilidad, con el
objetivo de maximizar la utilizacion del crédito fiscal y garantizar la
confiabilidad de la informacién contable.

TERCERA. - Se recomienda la integracién de tecnologias de procesamiento y
verificacion automatica de comprobantes, con el propésito de
incrementar la precision y eficiencia en el registro contable,
minimizar el riesgo de errores y asegurar el estricto cumplimiento

de las obligaciones fiscales.
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Titulo: ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO M&G SENOR DE LOS
MILAGROS DE LA CIUDAD DE AYAVIRI - 2024

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Indepe)r(n diente Enfoque
¢, Cual es el impacto entre | Determinar el impacto del | El registro de compras tiene Cuantitativo
el analisis del registro de |registro de compras y el|un impacto directamente |Registro de|_.
compras Yy el crédito fiscal | crédito fiscal del|con el crédito fiscal del|compras T'PC_’
del Servicentro M&G Sefior | Servicentro M&G Sefor | Servicentro M&G Sefior de Basico
de los Milagros de la|de los Milagros de la|los Milagros de la Ciudad Nivel

Ciudad de Ayaviri — 20247

Ciudad de Ayaviri — 2024.

de Ayaviri — 2024.

Dependiente

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Y Diseio
¢, Coémo es el impacto en el |Demostrar el impacto | El registro de compras tiene No experimental
registro de compras conlos |entre el registro de|un impacto directo con los transeccional o transversal
gastos deducibles del|compras y los gastos| gastos deducibles del Método
Servicentro M&G Sefior de |deducibles del Servicentro | Servicentro M&G Senor de | Crédito fiscal , )
los Milagros de la Ciudad |M&G Sefior de los|los Milagros de la Ciudad Inductivo — deductivo
de Ayaviri — 20247 Milagros de la Ciudad de |de Ayaviri — 2024. Poblacién
Ayaviri — 2024. _
15 trabajadores
Muestra
¢, Cual es el impacto entre |Determinar el impacto | El registro de compras tiene 15 trabajadores
el registro de compras y la|entre el registro de|un impacto o
validacién de | compras y la validacién de | considerablemente con |la Técnica
comprobantes de pago del | comprobantes de pago del | validaciéon de Encuesta
Servicentro M&G Serior de | Servicentro M&G Sefior | comprobantes de pago del Instramenio

los Milagros de la Ciudad
de Ayaviri — 20247

de los Milagros de la
Ciudad de Ayaviri — 2024.

Servicentro M&G Sefior de
los Milagros de la Ciudad
de Ayaviri — 2024.

Correlacional
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Cuestionario

Indicaciones: De acuerdo con la explicacion proporcionada en la leyenda que

sigue, elija una de las opciones que se muestran a continuacién para cada

pregunta:
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
Variable Independiente: Registro de compras o
s
Dimensién: Oportunidad de registro g & g I
@® c o] ® o
= D o 3 £
S © > © Q0
z ®) < O (7))
1 ¢, Se registran los comprobantes de pago en el registro de
compras en los plazos que estipula la Ley?
2 | ¢Se verifica la legalidad de los comprobantes de pago
antes de anotar en el registro de compras?
3 iLa empresa recibe los comprobantes de pago en el
momento que se paga, para poder anotar en el registro
de compras?
4 ¢ Se anota comprobantes de pago de meses anteriores en
el registro de compras?
Dimension: Requisitos fiscales
5 ¢, Se asegura que todas las compras registradas cuenten
con los documentos fiscales requeridos por ley?
6 | ¢Se capacita al personal involucrado en el registro de
compras sobre cambios en las normativas fiscales?
7 ¢ Se verifica que las facturas y recibos estén debidamente
autorizados conforme a los requisitos fiscales antes de su
registro?
8 .Se realizan auditorias internas para asegurar la
conformidad de los registros de compra con las
normativas fiscales?
Variable dependiente: Crédito fiscal o
© Q.
o
Dimension: Gastos deducibles 5 0 S o
© c 2 ) S
c D 0 3 g
=) ®© > @© 0
Z (@) < (@) (9]
1 ;Se revisa la documentacion de las compras para
asegurar que cumple con los criterios para ser
considerada deducible para el crédito fiscal del IGV?
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iLos gastos que realiza la empresa cumple con el
requisito de gastos deducibles para el crédito fiscal?

3 | ¢Los gastos deducibles tiene relacion con el giro del
negocio?

4 ¢ Los gastos deducibles tiene coherencia con las ventas
que realiza la empresa?

Dimension: Validacion de comprobantes de pago

5 | ¢Se verifica que los comprobantes de pago contengan
todos los requisitos legales necesarios para ser
considerados validos para el crédito fiscal del IGV?

6 ¢ Se revisan los comprobantes de pago para asegurarse
de que correspondan exactamente a las transacciones
registradas en términos de fecha, monto y detalles del
proveedor?

7 | ¢Se entrenan alos empleados responsables de la gestion
de comprobantes de pago en los criterios de validacion
para el crédito fiscal del IGV?

8 | ¢Se sustentan todas las operaciones de gastos con
comprobantes de pago?
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Validacion de instrumento

ANALISIS DEL REGISTRO DE COMPRAS Y SU IMPACTO
EN EL CREDITO FISCAL DEL SERVICENTRO
M&G SENOR DE LOS MILAGROS DE LA
CIUDAD DE AYAVIRI - 2024

Opinion de experto

V. DATOS DEL EXPERTO
5. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA, YUDY
6. Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
7.  Nombre del instrumento motivo de evaluacion: DOCENTE UANCV
8. Autor del instrumento: JHONN MOISES CATUNTA VILAVILA
VI. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena {:ﬁ Lg; 5 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8l .
0-20% |[21-40% [41-60% |61 -80%
100%
. CLARIDAD Esta formula(_io con
lenguaje apropiado X
2 OBIJETIVIDAD Estéa expresado en base
a la realidad local X
3 ACTUALIDAD Adgcuaflo al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION ERme U
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA sl A
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnéstico X

VII.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

Lugar y fecha: Juliaca, 15/06/2024
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Nombres y apellic!psE”Yudy Huacani Sucasaca

Grado Académi€o: Doctoris Scientiae
NI N°: 40673820
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

. PATOSDEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE

2
3.
4.

Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
Autor del instruimento: CATUNTA VILAVILA JHONN MOISES
tl. PUNTOS DE VALIDACION

|
Deficiente | Regular | Buena glga Excelente
 DIMENSIONES INDICADORES ]
| 0 -20% 21-40% [41-60% |61 -80% "
- 70 1100%
| CLARIDAD Esta _formulac.ic) con
lenguaje apropiado X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en base
a la realidad local X
3 ACT‘UALiI;AD Adgcuado al avance de o
la ciencia X
4. ORGANIZACION Eose . Lad ,
" |organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
| o calidad B ) X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
~ |deestudio | X
7. CONSISTENCIA basda ki asgectos
tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
o __|dimensiones k X
La estrategia responde
9 METODOLOGIA al  proposito  del
| diagnostico e R
I, OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

R T T T T

Creessevenne

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % 1

Lugar y fecha: Juliaca, 29/03/2025
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Valor Decision
-1 Relacion negativa perfecta
08a099 Relacion negativa muy anta
06a-0.79 Relacién negativa alta
-04a-059 Relacion negativa moderada
-0.2a-039 Relacion negativa baja
001a-019 Relacién negativa muy baja
0 Relacion nula
001a019 Relacion positiva muy baja
02a0.39 Relacion positiva baja
04a059 Relacion positiva moderada
06a0.79 Relacion positiva alta
0.6a0.99 Relacion positiva muy alta
+1 Relacién positiva perfecta
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ANEXO 1 , 5/
FORMULARIO DE AUTORIZACION R/

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: /3-//-2025S

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:; ( JHONN MOISES co tontn vilLavilo
Direccién: CEnNFRO  PodlLod  HORORCCO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: __ Z1 66 7937

Teléfono: 287 9X | gus email:_| honn cotunte Viluoda @ Qn’)a}/. Com
Nombres y Apellidos: . d

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ¢ ,gwcins  co u%ﬂo LES /4 L/NVONCr E LS
Escuela Profesional o Mencion: con/nsiliood

Titulo o Grado Académico a optar: cowv 7/A HOL ,ﬁu/é lico

Asesor: @ra . yug,y Huoconi SuchsSOchH

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ |
Titulo.__ANBNLSIS 0Fl RECISTRO DE  coripeds y_su /ﬂp,oc/o £r E(
Cﬂfﬂf/o f15cnl pEL Sgrvicen tro ML 6 SErOR pPE ]oS
JILBGROS pE Lo C/vn00 wE pyBsulgl — 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos); [g@wﬂﬁ S‘USAUVCIA[/ (Afﬂ//% fisenl Y4 ﬂz@umJO Forindl

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

£

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

A

o a4 B . 4 AA k&
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2. Referencia de tesis:

u Bachiller I?—_(ITitulo [:} 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

} ;Z Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATTIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
S1 usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién puablica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

[j Internacional

I
3 ! Nacional

Linea de investigacion: F conopH!s 5’£¢él 10L - pP/S

]
B L /5 0€ poviénses pel 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
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