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RESOLUCION N° 075-2024-D-FIS-UANCV-]
Juliaca, 10 de mayo del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2023-013669 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2023-013670 (Titulo), la
RESOLUCION N° 985-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis, la y el DICTAMEN N°
1474-2023-01-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, HUACASI ILLANES, MELECIO EDDIE quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE TESIS, titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES
COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria N° 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA presentado por el (la)
bachiller: HUACASI ILLANES, MELECIO EDDIE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e ler. Miembro : M .SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

e Asesor de Tesis : DR. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia VIERNES, 17 DE MAYO DEL 2024 a horas 03:00 p.m. hora exacta. El acto académico de
sustentacion virtual se llevara a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el Jurado y el Presidente

de la Comisidn de Grados y Titulo$ s¢nte/Resolucion.
)/ANDINA
JVELASQUEZ”
Cey ... JA_EJ ¥ 00 TN B AW = N e A L s
s Werrera Miranda
istribucion: Jurados, Interesado SANO
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RESOLUCION N 985-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 19 de diciembre del 2023

VISTOS; el Expediente N¢ 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 04 de diciembre del 2023 y la RESOLUCION N° 603-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 17 de octubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller: HUACASI ILLANES,
MELECIO EDDIE con el tema titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS
OPERACIONES COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL
SEVILLA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller HUACASI ILLANES, EDDIE MELECIO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES
COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 2do. Miembro ! M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Asesor de Tesis ; Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: HUACASI ILLANES, MELECIO EDDIE, con el tema titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
ALFREDO PIMENTEL SEVILLA, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de
Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacién de Tesis previa presentacion de
los requisitos correspondientes segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la
misma que conducird a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVEI{SI o ANPINA
"NESTOR CACE QUEZ"

/Y

M.SC. juan Caflos ;j re}a Miranda
DECANO

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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RESOLUCION N€ 603-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 17 de octubre del 2023

VISTOS; el Expediente N® 2023-CU-13750, y la copia del Acta de Aprobacién de
Perfil de Tesis de fecha 13 de octubre del 2023, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS, presentado por el (la) Bachiller: HUACASI ILLANES, MELECIO EDDIE con el tema titulado:
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller HUACASI ILLANES, MELECIO EDDIE, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES
COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis g Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA, procediendo con el levantamiento de Acta
y firma de Aprobacidn correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: HUACASI ILLANES, MELECIO EDDIE, con el tema titulado: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
ALFREDO PIMENTEL SEVILLA, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis
segln lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

oo INIVERSIOAD W INA
"NESTON CAck VELASQUEZ”

s Herrera Miranda
E(Aann

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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Titulo de la tesis

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES
COMERCIALES Y TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA
ALFREDO PIMENTEL SEVILLA

Datos de autor

Nombres y apellidos Melecio Eddie Huacasi Illanes

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42138285

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-5409-302X

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2411-3016

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Dr. Richard Condori Cruz

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442917

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos M. Sc Juan Carlos Herrera Miranda
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 41742156

Datos de investigacion

Linea de investigacion CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Empresa Alfredo Pimentel Sevilla
Pais: Pera

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Surquillo

Longitud: 15°30'0.151" S
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
vo. MELECIO EDDIE HUACASI ILLANES . identificado con DNI

Nro. 42138283 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
(] Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

\

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y
TOMA DE DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA

Asesorado por: Dr. JAIR FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

1 Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
' naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros. ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos. digitales o Internet.

Asimismo. ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

L El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del

presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 23 de Agosto del 2024
Fi Asesor Fitma del Estudiante Huélla
(obligatoria) (obligatoria)

I~

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://r‘EpOSitOFiO. uancv. edu. pe/




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

g4 | NVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

DEDICATORIA
A mis padres les dedico este trabajo, ya
gue fueron mis guias, ensefiandome
valentia y constancia. Recibi su
respaldo emocional y espiritual en cada
obstaculo que encontré en mi camino.

Muchas gracias.

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

AGRADECIMIENTO
Expresar gratitud a Dios que nos
resguarda y orienta en nuestro recorrido.
Quiero agradecer a mis padres y a todos
los profesores de la universidad, por su
paciencia durante aprendizaje. De igual
manera, por entregarnos sus

conocimientos solidos con valores.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE
DEDICATORIA .....ovvieeeceeteeeee et s st es s enen e, ii
AGRADECIMIENTO ......ovveeceeeeieiee et e en st en st en s annnes iv
INDICE ...ttt ettt ettt s et re e, v
INDICE DE TABLAS .....oouiitieeietete ettt ettt viii
INDICE DE FIGURAS .......cooiietiieieee ettt iX
RESUMEN . ......ctiteteieieeeeceete et es st es st es s s e ss s e e ae st enensneneeeesanen e, X
ABSTRACT .ottt ee ettt ee et en et en st e et s en st enen st ensnas Xi
INTRODUGCCION .....oouiiitieiiieteietete ettt b st eneaene e, Xii

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA........cccevereereeee, 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........ocoviiiieeeeee e 2
1.2.1. Problema prinCipal ... 2
1.2.2. Problema SeCUNAriO.........cooiiuiiiiiiiiiieee e 2
1.3, OBJIETIVOS . ...ttt e e e e e e e e e e e e e 3
1.3.1. ODBJetiVO GENETAI .......uuiiiiiiiiiiiieee e 3
1.3.2. ODbjetivo @SPECITICO......iiutiiie e 3
1.4. DELIMITACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA.........cccovovviveeeeeeeee 3
1.4.1. DeliMItACIONES ........uuiiiiiiiiieeeiiiie ettt e e e e e e e e e e 3
1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION ......coviiiieeeieeeeeceeeeee e, 4
1.5.1. Viabilidad tECNICA ......coiiueeiieiiiie e 4
1.5.2. Viabilidad Operativa.............ccceee oo 4
1.6 HIPOTESIS ..ottt 5

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

1.7 VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE .....ccceeueieveieieieeieveenee, 5
1.7.1 Variable independiente ............cccce oo, 5
1.7.2 Variable dependiente ..., 5

1.8 JUSTIFICACION. ..ot e ettt 5

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL BUSINESS INTELLIGENCE .......cccceeveveveieieiereeneee, 8

2.2 BUSINESS INTELLIGENCE ......cooiiieceeeeeeeeee e es e es s v en s s s 10

2.3. EL CONOCIMIENTO Y LAS ORGANIZACIONES .......c.cocvoveviverereeererenennnn 11

2.4. MICROSOFT POWER Bl......ooououiiieeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeesenenenes s s s enen s s enenanenans 19

2.5. MICROSOFT EXCEL ....c.ouiuiiieeieeeeeeeeeeseeeseseseeeeenenesesenesesenenesen s s s s enenans 20

2.6. EMPRESA DIGITAL ....ououiuieieececeeeeeeeeeeeseseseseses s s s s s s s s s enen s s s s s enenas 41

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ......c.cocoovoieeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeverenenenans 47

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION .....ccoovoiiiiceeceeeeeeeeee e, 47

3.3 TIPO DE INVESTIGACION ......c.coovviieieieeeeeeeeeeeeeee oo en e 47

3.4 NIVEL DE INVESTIGACION .......ocoovovieoeieeeieeeeeeeeeee oot evenevenen e enenenans 48

3.5 METODO ...ttt ettt ettt n et 48

3.6 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION...........cccveveverernnnn, 48
3.6.1 PODIACION.......cceeiiiiiee e 48
B.6.2 IMUEBSIIA ..o e aan 48

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......... 50
0 = Tod 107 1RO 50
3.7.2 INSIHUMENTOS. ..ceieiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e e e eeennnanns 50

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS HIPOTESIS PRINCIPAL...........c........... 51
4.2 PRUEBA ESTADISTICA UTILIZADA.......cocooieeeeeeeeeceeeee e, 51
CONCLUSIONES. ...ttt 60
RECOMENDACIONES ...t 61
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.coivitieeieeeteeee e 62
ANEXOS . .. e e 66

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

&@): TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Cuadro de nivel de confianza para Zalfa..............cccoeeeeeieeiiieeeeeeeeee, 49

Tabla 2 Calculo tamano de nuestra fiNita .......c.ovveeveeee e 50

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Modelo conceptual power Bl...........ccooovviiiiiiiiiiii e 20
FIgura 2 ArqUItECIUNA..........coeveieei e 28
Figura 3 Organizacion sistemas empresas y las operaciones ...............cc......... 34

Figura 4 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la
[ F= T 1 F= TR o PPN 53
Figura 5 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la
[ F= T 1 F= TR o RPN 54
Figura 6 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la
O T0 1 F= TR o PP PPPRRPRPPPN 55
Figura 7 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la
O T0 1 F= TR o IO PPPPRPRPPPN 56
Figura 8 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la
O T0 1 F= TS o PP PPPPRPRPPPN 57
Figura 9 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la
O T0 1 F= TR o PP PPPRRPRPPPN 58
Figura 10 Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la

PAGINA WED ...ttt eeeteeessesaassassssssssssssssssssssssssnssnnsnnnnsnnnnns 59

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RESUMEN

Esta tesis se centra en el analisis y creacion del "sistema web Backend y
frontend” para acceder a la informacién de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla;
asimismo, se fundamenta en abordar problemas de gran relevancia y optimizar
la eficacia para tomar decisiones y en la respuesta al analizar la informacion.
Ademas, permitird la automatizacién de procesos internos, esto lograra reducir
las tareas administrativas y se incrementara la eficiencia en el manejo de
informacion. Como resultado, se logra una optimizacion en el uso de los recursos
y una prestacion de servicios veloz a nuestra clientela. Aumento de la
transparencia: Mediante un sistema en linea, los clientes tendran la posibilidad
de acceder de forma directa a los detalles acerca de la administracion de cada
sector., abarcando el estado financiero, andlisis de rendimiento y actividades, asi
como referencias. Asimismo, la participacion de la clientela en la mejora del
servicio sera posible gracias a la opcién de enviar consultas, sugerencias y
denuncias a través del sistema web. Esto ayudara a consolidar los lazos con los
clientes y proveedores, quienes accederan a informacion especifica de manera

inmediata.

Palabras clave: Sistema web Backend y frontend, acceso a la informacion
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ABSTRACT

This thesis focuses on the analysis and creation of the “Backend and
frontend web system” to access the information of the company Alfredo Pimentel
Sevilla; also, it is based on addressing problems of great relevance and the
importance of optimizing efficiency in decision making and response in analyzing
information. In addition, it will allow the automation of internal processes, which
will reduce administrative tasks and increase efficiency in information
management. As a result, the use of resources will be optimized and services will
be provided quickly to our customers. Increased transparency: Through an online
system, customers will have direct access to details about the management of
each sector, including financial status, performance and activity analysis, as well
as benchmarking. In addition, client participation in service improvement will be
possible thanks to the option of sending queries. This will help strengthen ties
with customers and suppliers, who will have immediate access to specific

information.

Keywords: Backend and frontend web system, access to information.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la explosion de datos generados por diversas fuentes ha
transformado la manera en que las organizaciones operan y toman decisiones.
El andlisis de datos se ha convertido en una herramienta fundamental para
mejorar la eficiencia, optimizar procesos y fomentar la innovacién. Sin embargo,
la capacidad de extraer informacion util de grandes volumenes de datos depende
en gran medida de la implementacion de sistemas integrados que permitan la
recopilacion, procesamiento y analisis efectivo de esta informacion.

La presente tesis se centra en el desarrollo de un Sistema Integrado
sistema web Backend y frontend, que busca abordar los desafios asociados con
el manejo de datos dispersos y no estructurados para la toma de decisiones en
la empresa Alfredo Pimentel Sevilla. A través de la integracion de diferentes
fuentes de datos y el uso de técnicas avanzadas de analisis, este sistema
proporciona una vision holistica que permite a la empresa Alfredo Pimentel
Sevilla tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia.

Este trabajo se estructura en varias secciones. En primer lugar, se presenta
un marco tedrico que aborda conceptos clave en el ambito del andlisis de datos
y la integracion de sistemas. A continuacion, se describe la metodologia utilizada
para el disefio e implementacion del SIAD y el sistema web Backend y frontend,
asi como los resultados obtenidos en diversas aplicaciones practicas.
Finalmente, se discuten las implicaciones de estos hallazgos y se sugieren lineas
futuras de investigacion.

Con este enfoque, la tesis no solo contribuye al desarrollo de un sistema
eficaz de analisis de datos y toma de decisiones en el area de créditos en la

empresa Alfredo Pimentel Sevilla, sino que también busca proporcionar un
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modelo que pueda ser replicado en diferentes contextos organizacionales,

fomentando asi una cultura de decisiones basadas en datos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En un mundo digitalizado, las compafiias incorporan innovadoras
estrategias comerciales y la tecnologia juega un papel cada vez mas relevante.
A pesar de ello, persiste la necesidad de registrar detalladamente los
movimientos transaccionales vinculados a la adquisicion y comercio de
productos y servicios. En esta linea, las TIC posibilitan la transformacion de
meétodos convencionales mediante los cuales las compafias desarrollan sus
actividades comerciales. Desde el desarrollo de una pagina web basica hasta la
incorporacion dinamica de las transacciones se puede observar este fenomeno
conocido como Inteligencia Empresarial, la cual optimiza la administracion de
operaciones y las elecciones fundamentales. En la actualidad, se observa un
mercado competitivo en el @mbito local como regional, en el que se destaca la
Gestidon del Conocimiento para optimizar las actividades comerciales y facilitar
las elecciones adecuadas en la compaiiia de Alfredo Pimentel Sevilla.
Buscan una mejoria en el control de inventarios para reducir costos, aumentar
margenes de beneficio y garantizar la eficacia en producir productos de
excelencia. Esto permitira satisfacer los pedidos de la clientela y destacarse en

el mercado. Se ha observado que en el area de ventas se presentan retrasos en
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atender al cliente y en el control de los informes de ventas. Asimismo, se
identifica una supervision deficiente en el control de inventarios. La empresa
actualmente realiza el inventario con Excel, pero se sugiere emplear
herramientas de analisis de datos para una mejor eleccion. Estas carencias
obstaculizan la disponibilidad oportuna de la informacion necesaria para la

gerencia y el equipo de ventas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢,De qué manera con la implementacion de negocios inteligentes mejora la
gestion de operaciones comerciales y toma de decisiones en la empresa

Alfredo Pimentel Sevilla?

1.2.2. Problema Secundario
- ¢Como influye la implementacibn de un sistema de negocios
inteligentes en la gestion de operaciones comerciales en la empresa

Alfredo Pimentel Sevilla?

- ¢CoOmo influye la implementacion de un sistema de negocios
inteligentes en la toma de decisiones en la empresa Alfredo Pimentel

Sevilla?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
Implementar un sistema de negocios inteligentes para la mejora de la
gestion de operaciones comerciales y toma de decisiones en la empresa en

la empresa Alfredo Pimentel Sevilla.

1.3.2. Objetivo especifico
— Comprobar la influencia de un sistema de negocios inteligentes en la
gestibn de operaciones comerciales en la empresa Alfredo Pimentel

Sevilla.

— Analizar la influencia de la implementacion de un sistema de negocios
inteligentes en la toma de decisiones en la empresa Alfredo Pimentel

Sevilla.

1.4. DELIMITACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA
1.4.1. Delimitaciones
A. Delimitacién espacial
Empresa Alfredo Pimentel Sevilla con RUC: 20100025915, Domicilio Fiscal:
Av. Angamos Este Nro. 1795 se encuentra ubicado en la capital de la
Republica Lima. Empresa dedicada a la venta de accesorios automovilisticos,

mantenimiento y reparaciones.

B. Delimitacion temporal

El estudio comenzd en noviembre de 2022 y finalizo en junio de 2023.
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C. Delimitacion Social
Se enfoca en explorar, estudiar, disefiar y ejecutar un sistema de negocios
innovadores con la finalidad de potenciar la gestion comercial y las decisiones

de Alfredo Pimentel Sevilla, en Lima.

D. Delimitacion De La Linea De Investigacion
Campo tematico: Sistemas De Informacion, Disefio De Componentes

Linea de investigacion: Ciencia De Los Ordenadores Cédigo P24.

1.5. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Viabilidad técnica
Es posible lograr utilidad técnica, al contar con herramientas adecuadas
para gestionar un buen proceso empresarial que mejore la administracion
comercial y la toma de decisiones de Alfredo Pimentel Sevilla. Ademas, se

posee los equipos esenciales (tanto hardware como de software).

1.5.2. Viabilidad operativa

Dado que los investigadores cuentan con un amplio dominio de
conocimientos en areas como negocios inteligentes, Internet, gestores de
base de datos, lenguajes de programacion y otras disciplinas, desde una

perspectiva operativa, este proyecto es viable.
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1.6 HIPOTESIS

1.6.1 hipotesis general
La implementacion de negocios inteligentes permite mejorar la gestion de
operaciones comerciales y toma de decisiones en la empresa Alfredo

Pimentel Sevilla.

1.6.2 hipotesis secundario
- La implementacion de un sistema de negocios inteligentes permite
optimizar la gestion de operaciones comerciales en la empresa Alfredo

Pimentel Sevilla

- La implementacion de un sistema de negocios inteligentes permite

mejorar la toma de decisiones en la empresa Alfredo Pimentel Sevilla.

1.7 VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE
1.7.1Variable independiente

Negocios inteligentes

1.7.2 Variable dependiente

Gestion de operaciones comerciales y toma de decisiones

1.8 JUSTIFICACION
El desarrollo se fundamenta en la imperativa tarea de resolver asuntos
relevantes y en la trascendencia de optimizar la eficiencia en tomar decisiones

empresariales en la compafiia Alfredo Pimentel Sevilla.
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a) Optimizacion de la eficacia administrativa: Al incorporar un sistema en linea,
se lograra automatizar los procedimientos y se disminuira la carga de trabajos
administrativos, potenciando la administracion de datos y prestaciones.

b) Mayor transparencia: Los clientes podran acceder de forma directa a datos
importantes sobre precios, el estado financiero y descripciones del servicio o
producto. Esta herramienta promovera la transparencia al momento de tomar
decisiones comerciales.

c) Fomentar la interaccion del cliente en consultas, sugerencias y quejas a través
de la plataforma en linea impulsara una mayor implicacion del cliente,
fortaleciendo la capacidad de compra del cliente.

d) Acceso a informacion actualizada: El sistema web se encargara de mantener
la informacién actualizada y exacta para los clientes y empleados, lo cual
contribuird a generar confianza en la empresa Alfredo Pimentel Sevilla y
ofrecera datos confiables para tomar decisiones fundamentadas.

e) Mayor seguridad de datos: Reduciendo la probabilidad de sufrir pérdidas o
accesos no autorizados.

f) Modernizacién tecnoldgica: Implementar un sistema web marca un hito
importante en la actualizacién en el ambito tecnoldgico. Este progreso afronta
desafios y posibilidades tecnoldgicas actuales. De esta manera, el desarrollo
y perfeccionamiento de un sistema en linea, tanto en su aspecto técnico como
visual, para la compafia Alfredo Pimentel Sevilla se encuentra justificado por
optimizar la organizacion, promover transparencia, estimular la colaboracién
de la ciudadaniay actualizar la gestién local. Estas ventajas contribuyen a una

mayor excelencia en el servicio y a un manejo mas eficiente de la informacion
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del cliente, quien podra obtener una respuesta en un tiempo no mayor a 15

minutos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL BUSINESS INTELLIGENCE

Bl no es algo reciente, las ideas iniciales surgieron del sistema "avant la
lettre™.
De acuerdo con Cobarsi (2011), se alude al sistema de proteccion aérea de
Inglaterra que se origind en la década de los 30 y se utilizé durante la Segunda
Guerra Mundial, en particular en el afio 1940. En los afios 30 del siglo XX, los
especialistas responsables de concebir la proteccion aérea britanica
cuestionaban la manera de resguardar a Inglaterra ante la posibilidad de un
atague aéreo masivo.
La primera opcion que se examin6 fue un innovador «supercafion» antiaéreo,
capaz de disparar "rayos de la muerte" a larga distancia contra las aeronaves
enemigas. Sin embargo, una vez analizada su viabilidad tecnoldgica, fue
descartada. En su lugar, se contemplé la posibilidad de emplear un emisor de
rayos de ondas electromagnéticas (conocido actualmente como radar) para
identificar aeronaves enemigas a larga distancia, prever su ruta y detener su
avance con aviones propios. Gracias a esta tactica, los britanicos lograron
instalar un sistema de inteligencia que resultd vital para impedir una posible

invasion terrestre en las Islas Britanicas (Cobarsi, 2011, p.11-12).
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En la década de los afios 60, las empresas dependian exclusivamente de los
departamentos de sistemas, quienes generaban informes a través de
computadoras centrales. Con la llegada masiva de las computadoras en la
década de los 70, una multitud de usuarios se sumaron a esta tecnologia,
ganando cada vez mas relevancia hasta volverse una tendencia (Zarate, 2013).
En las décadas de los 80 y 90, se comenz6 a manejar extensas bases de datos
gue posibilitaban el analisis de vastas cantidades de informacién de manera
precisa. En el siglo XXI aparece la expresion CRM (Customer Relationship
Management), un concepto que exploraremos en profundidad después. Por fin,
en el aflo 2005 hace su entrada el término principal Bl.

En la actualidad, existen multiples maneras de contactar con el cliente.
Puede ser a través de un correo electronico, una videollamada, mediante un sitio
web e incluso por mensajes de texto en el teléfono mavil.

Asimismo es beneficioso visualizar una escena empresarial, por ejemplo, un cine
esté al tanto de los gustos y afinidades de la clientela. A través de un mensaje
telefénico con respecto al estreno mas recientes que les interesa, incluyendo un
enlace que los lleve a una pagina web para que puedan reservar o comprar

directamente. Estas y muchas otras ventajas son el resultado de lo que es la Bl

Balanced Scorecard,

Alta Gerencia Dashboards
Gerencia Media y Herramientas de
Analistas de Informacién Consulta OLAP
Reportes Preformateados

Personal a Nivel Integracién con Hojas
de Operaciones Electrénicas

Inteligencia de negocios
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2.2 BUSINESS INTELLIGENCE

Se trata de una disciplina que combina datos de multiples fuentes, lo que
permite organizar, examinar, seleccionar y procesar informacion historica.
Facilita un analisis transversal utilizando los criterios del analista, quien cuenta
con herramientas para conectar ideas implicitas en los datos y una presentacion
gue facilita su actividad analitica.
De acuerdo a Revelli (1998) Bl se describe como “el proceso de fusionar, analizar
y compartir datos con el propésito de disminuir la incertidumbre al tomar
decisiones estratégicas”.

El Gartner Group (2008) define al Bl como un conjunto de técnicas que permiten:
® |ntegrar datos de multiples fuentes en un Datawarehouse (ver definicion),

® depurar seleccionando datos de los archivos originales segun criterios
preestablecidos, descartando datos inconsistentes o incompletos,

e transformar la informacién entrante siguiendo criterios de validacion para
asegurar la consistencia de la informacién. Se afladen datos nuevos,
calculandolos durante su carga en un proceso denominado ETL (Extraction,

Transformation and Loading),

® Consolidar la unificacion de criterios diversos para un Unico concepto de

datos.

Esto posibilitara la creacion de un grupo de informacion critica que
respaldara las decisiones a tomar, fundamentadas en patrones corroborados
(2005). Al hablar de inteligencia, se esta contemplando la habilidad esencial para
convertir datos adquiridos en sabiduria fresca, con el fin de concebir alternativas

innovadoras ante una situacion especifica. Los expertos pueden analizar esta
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informacién con el propésito de comprender y y explicar las razones de lo
ocurrido en sus organizaciones, descubrir pautas en los datos para plantear
distintos escenarios y anticipar tendencias que conduzcan a decisiones mas

elaboradas.

2.2.1. ¢Cudles son los beneficios que aporta el Business

Intelligence?

Al momento de tomar una decision, un lider solicita o indica informacion
que le permitir4 disminuir la incertidumbre. A pesar de que todos hacen uso de
ella, no todos los lideres recopilan la misma informacion, ya que esto varia segun
diversos factores como su experiencia, capacitacion, disponibilidad, entre otros
(Lluis, 2007).

Las ventajas que se pueden adquirir al emplear Bl son aquellas:

e Beneficios tangibles, como la disminucién de gastos, aumento de ganancias
y optimizacién de los tiempos en las diversas tareas empresariales.

e Beneficios intangibles: Disponer de los datos adecuados para tomar
decisiones motivara a una mayor cantidad de usuarios a utilizarlos.

e Beneficios estratégicos: Colaborar en la creacion de la estrategia, decidiendo

qué clientes, mercados o productos son prioritarios.

2.3. EL CONOCIMIENTO Y LAS ORGANIZACIONES

Es fundamental tener en cuenta las estructuras de valor de las
organizaciones para comprender cdmo se percibe el conocimiento dentro de las
empresas en la actualidad. Es imprescindible comprender la esencia de la

palabra "valor" antes de poder determinar su importancia dentro de una empresa.
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Desde una perspectiva econémica, como la de los inversionistas, se describe
como la cantidad de dinero que representan las acciones de la empresa.

Se podria argumentar que el valor de mercado de una empresa a veces
puede distanciarse del valor contable, a causa de la volatilidad en los valores de
las acciones. Sin embargo, resulta intrigante y digno de estudio cuando el valor
de las compairiias excede considerablemente. Asimismo, las compafiias estan
comenzando a apreciar la relevancia estratégica de crear y administrar sistemas

de evaluacion (Sallis y Jones, 2002).

2.3.1. El valor del conocimiento en las organizaciones en business

intelligence

Al considerar la importancia del conocimiento para las empresas, es
esencial examinar su influencia en el fomento de la competitividad (Duran, 2002).
En el contexto empresarial, se demuestra esta habilidad cuando una compafiia
llega a desarrollar productos y servicios de excelencia sin diferenciar entre lo
material y lo inmaterial. Destacar esta capacidad es la finalidad de este enfoque,
donde el manejo y la aplicacion del conocimiento se vuelven relevantes al
consolidar una empresa en el contexto organizacional a nivel mundial (Araya
Guzman, 2004).
El conocimiento es la estrategia mas complicada de replicar. Las estrategias que
replican los recursos respaldados en activos tangibles y financieros, como la
maquinaria, instalaciones, terrenos y capital, son aquellas que buscan generar
ingresos de manera similar a sus competidores, como la construccion de la

marca, la proyeccion de la imagen y la consolidacién de la reputacion, también
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son importantes el acceso a proveedores y las conexiones comerciales (Tiwana,
2002).

No obstante, las acciones consideradas como sabiduria empresarial pueden
clasificarse en: vivencias y fundamentos, habilidades y capacidades.
Transforman en atributos distintivos y complicados de igualar, brindando
beneficios competitivos significativos a las compafilias que aspiran a
perfeccionarse en estos ambitos particulares Para fortalecer la nocion de valor
en el ambito del conocimiento, es de importancia mencionar a Nonaka y
Takeuchi (1999), ellos destacan la relevancia que la creacién de conocimiento
posee en las empresas actuales.

Desde la importancia que el conocimiento aporta a la empresa, surge la
teoria conocida como enfoque basado en el conocimiento (knowledge based
view), la cual visualiza a la organizacion como una comunidad social que alberga
una rigueza de informacion (Berg de Valdivia, 2007).

Igualmente, el secreto para conservar una ventaja competitiva duradera en una
companiia radica en el compendio de datos, los cuales al ser examinados
proporcionan un determinado entendimiento. Cuando estas compariias logran
generar, implementar y replicar de forma continua estos saberes particulares, se
definen las directrices organizativas que posibilitan lograr metas estratégicas en

su enfoque competitivo (Chesbrough, 2011).
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2.3.2. ¢Quiénes son los usuarios de las herramientas de Business

Intelligence?

Los usuarios de Business Intelligence pueden ser categorizados en dos
grupos principales, siguiendo la clasificacion y definiciones propuestas por WW
Eckerson y C. Howson.

e Los productores de informacion: Por lo general, alrededor del 20% de los
usuarios emplean herramientas desktops para elaborar informes o modelos.
Normalmente, los redactores de informes suelen ser profesionales en el
campo de sistemas de informacion o usuarios experimentados en el &mbito
empresarial que poseen la capacidad de comprender tanto la informacion
como la tecnologia informatica. Los usuarios experimentados tienen la
capacidad de generar o emplear informes, situAndose en una posicion
intermedia, segun se muestra en el gréfico.

e Los consumidores de informacion: La mayoria parte de personas que se
nutren de conocimiento son usuarios esporadicos que revisan informes con
frecuencia para tomar decisiones, sin embargo, no se sumergen en cifras ni

llevan a cabo andlisis exhaustivos diariamente. Las personas que no suelen
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utilizar el servicio son directivos, gerentes, encargados, empleados y usuarios
externos.

e Este extenso conjunto de individuos recibe un soporte adecuado a través de
analisis guiados, informes interactivos y gestion estandarizados. Estos
ofrecen acceso a través de la red para fomentar la disponibilidad desde
cualquier ubicacion, simplificar la utilizacion y reducir los gastos de gestion y

cuidado (Berry, Linoff, 2004).

~ ™)
8
Data Mining
Productores Herramientas de Disefio Informes
Informacion =
OLAP 2
L Uswarios avanzados  \_____ =
2 / (Anati de negocio) Consultas ad hoc 3
Consumidores €
Informacion TR Hojas de calculo =
(Directivos, G es, Resp biles) Cuadros de mando
Informes interactivos
Cch Pro es/Legisladores Generadores informes -
/ \ 5
N P
2.3.3. Componentes De Business Intelligence
En el siguiente grafico se visualiza lo descrito:
i i

Componentes de Business Intelligence
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e Fuentes de informacion, de las cuales nos basaremos para proporcionar datos
al datawarehouse.

e Proceso de ETL de los datos en el almacén de datos. Antes de guardar la
informacion, es necesario realizar procesos de transformacion, limpieza,
filtrado y redefinicion de los datos. Por lo general, los datos almacenados en
los sistemas transaccionales no estan adecuadamente estructurados para ser
utilizados en el proceso de tomar decisiones.

e El datawarehouse, junto con el Metadata o Diccionario de datos. Se pretende
almacenar la informacion de manera que se optimice su flexibilidad,

accesibilidad y gestion.

® E| sistema OLAP, debe proporcionarnos la capacidad de realizar célculos,
consultas, funciones de planificacion, prevision y analisis de escenarios en
grandes cantidades de datos. En la actualidad, hay otras opciones

tecnologicas aparte del OLAP que también seran abordadas en este capitulo.

® L as herramientas de visualizacion nos facilitaran el analisis y la exploracion
de los datos.
Las principales herramientas de Business Intelligence son:
En primera instancia, los Generadores de informes son herramientas utilizados
por expertos en desarrollo para crear informes convencionales dirigidos a
conjuntos, areas y entidades En segundo lugar, se encuentran las herramientas
de consulta e informes para usuarios finales. Las herramientas son utilizadas por
los usuarios finales para generar informes tanto para su propio uso como para
terceros, sin necesidad de conocimientos de programacién. En tercer lugar, las
herramientas OLAP brindan a los usuarios la capacidad de examinar los datos

de forma multidimensional, explotandolos desde diferentes angulos y momentos
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temporales. En el cuarto punto, las Herramientas de Dashboard y Scorecard:
permiten a los usuarios finales visualizar informacion crucial para el rendimiento
de manera rapida y sencilla mediante iconos gréaficos, con la opcion de acceder
a mas detalles para analizar informacién detallada y reportes. En quinto término,
las herramientas que permiten planificar, disefiar y fortalecer facilitan a los
analistas y a los usuarios finales la creacion de estrategias empresariales y
escenarios simulados utilizando datos de Inteligencia de Negocios. Pueden ser
utilizados en la creacion de la planificacion, los presupuestos y las proyecciones;
asimismo, ofrecen paneles de control y tableros de puntuacion de las métricas.
Finalmente, gracias a las herramientas de extraccién de datos, los analistas de
negocios generan modelos estadisticos para las tareas comerciales.
Dataminingc es el proceso empleado para descubrir y examinar pautas ocultas
en los datos, las cuales pueden ser aprovechadas para abordar desafios en el
ambito empresarial. Entre los objetivos mas frecuentes estan la divisidbn en
segmentos y la evaluacion del mercado, seguimiento de patrones de consumo,
la clasificacidon, las proyecciones y las mejoras en la eficiencia, entre otros

(Gonzales, 2012).

2.3.4. Por qué Business Intelligence

Tal como se menciondé anteriormente, con el fin de potenciar la
competitividad de las organizaciones. Sin embargo, estas limitaciones
temporales restringen la habilidad de tomar decisiones correctas. No obstante,

los Sistemas de Gestion de Bases de de Datos e incluso las herramientas ERP?

1ERP: del inglés Enterprise Resources Planning: se trata de sistemas de gestién de
informacién que fusionan y gestionan gran parte de las actividades comerciales
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,CRM? 0 SCM? sofisticadas empleadas en las compafiias suelen presentar una
organizacion inflexible para administrar la informacién, lo cual restringe la
capacidad de extraer e interpretar los datos. No permiten la extrapolacién de
conocimiento. Se adjunta un anexo que explica la diferencia entre datos,
informacion y conocimiento.

Por lo tanto, se ha observado que las herramientas convencionales presentan

restricciones.

- Rigidez a la hora de visualizar los datos. El usuario debe utilizar
exclusivamente las vistas e informes predefinidos que fueron creados
durante la etapa de disefio. Si usted desea obtener nuevos informes, es
imprescindible contar con habilidades técnicas para formular consultas
capaces de extraer datos de la base de datos. De lo contrario, se veria en
la necesidad de recurrir a los departamentos de sistemas de informacion

de tu empresa.

- Largos tiempos de respuesta. Por lo general, consultas complejas
implican la combinacion de tablas, lo cual puede resultar en tiempos de
espera prolongados debido a la gran cantidad de informacion, lo que

puede obstaculizar la eficiencia de los usuarios en su trabajo.

relacionadas con la produccion y la distribucién en una empresa dedicada a la
fabricacién de productos o prestacidn de servicios.

2 CRM: del inglés Customer Relationship Management: Sistemas computarizados que
respaldan la administracion de interacciones con los clientes, las ventas y las estrategias
de mercadeo.

3 SCM: del inglés Supply Chain Management: es el proceso de organizacién,
implementacidn y supervision de las actividades de la cadena de suministro para cumplir
con las demandas del cliente de la manera mas eficiente posible.
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- Lagunas de datos. Las organizaciones generalmente tienen sus datos
almacenados en distintos sistemas de informacion. Por consiguiente, es
comun que los datos no estén integrados, lo cual representa un desafio al
momento de utilizarla para tomar decisiones.

Observamos que los sistemas convencionales en posesion de las
empresas no estan resultando adecuadas. Con el fin de compensar estas
deficiencias, Business Intelligence utiliza herramientas que simplifican la
extraccion, depuracién y almacenamiento de todos los datos de la empresa.
Después, ofrece una velocidad de recuperacion idonea para fomentar la creacion
de conocimiento de forma veloz. En resumen, una solucién de inteligencia
empresarial le permite observar los acontecimientos, comprender sus causas,
extraer conocimiento de estos datos y, de esta manera, prever futuros eventos

para tomar decisiones informadas sobre el camino a seguir (Camara, 2010).

2.4. MICROSOFT POWER Bl

Se trata de un software gratuito proporcionado por Microsoft Power BI, el
cual se encarga de transformar datos en elementos visuales para que usted
pueda enfocarse en lo mas relevante al momento de tomar decisiones. De
acuerdo con Microsoft Power BI, se trata de un conjunto de aplicaciones de
analisis empresarial que facilitan el estudio de datos y la divulgacion de
informacion. Los paneles de Power Bl proporcionan a los usuarios una
perspectiva completa de sus métricas mas relevantes en un Unico espacio. La
informacion se actualiza de forma instantdnea y esta accesible en todos sus

dispositivos.
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Power Bl

Figura 1
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2.5. MICROSOFT EXCEL

Esta herramienta desarrollada por Microsoft facilita el procesamiento de
datos con el fin de realizar célculos mateméticos para producir informes
estadisticos. Se trata de una aplicacion utilizada en diversas areas, como la
financiera y la contable.
Excel es una herramienta ampliamente empleada a nivel global para el analisis

de datos, siendo reconocida por su familiaridad y eficacia. Ofrece flexibilidad en
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cada uno fase de su analisis, con herramientas que permiten realizar célculos ad
hoc de forma rapida y explorar conjuntos de datos extensos. Se enumeran las

caracteristicas mas importantes para el analisis empresarial.

1) Caracteristicas de andlisis de negocio:

- Tablas dindmicas y segmentaciéon de datos

- Graficos y mapas 3D (anteriormente Power Map)

- Obtenga informacion y procese datos: adquiera y fusione datos de archivos
privados, bases de datos y paginas web, para luego darles formato.

- Obtenga informacién y transforme los datos: realice una busqueda en el
catalogo de datos de la empresa y consulte las consultas compartidas.

E. Oracle BI

Es una de las herramientas mas completas disponibles en el mercado, ya que

posee paneles interactivos y capacidades de andlisis predictivo en tiempo real.

Se recomienda especialmente para el analisis de datos que se encuentren en

bases de datos SQL.

Dentro de los beneficios que ofrece, a continuacion se mencionan los mas

relevantes (Oracle, 2018)

- Capacitar a los responsables de la toma de decisiones importantes para
localizar de manera eficiente respuestas a consultas predictivas y
estadisticas.

- Desarrolle una historia sobre su empresa con analisis visualmente
impactantes.

- Mejora la velocidad de busqueda .
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- Permita que los directivos empresariales accedan de forma segura y
exploren datos, sin importar su ubicacion, mediante dispositivos moviles

y servicios en la nube.

A continuacion, se presenta la pagina de inicio, la cual es sencilla e intuitiva y

ofrece enlaces a las actividades mas habituales (Mamani, 2018).

“ > ¢
ORACLE' Business Intelligence 12c Search
Home Catalog Favorites + Dashboards
Create... Recent
Data Exploration & Discovery Dashboards
Visual Analyzer Project #8] Quickstan - Overview F8] HCM Analytics
=&~ Open Edit More v =&~ Open Edit More ~
Analysis and Interactive Reporting
Analysis Dashboard More ~ (E2) Lorem lpsum 28] Dolar Sit
= Open Edit More ~ %~ Open Edit More v
Mobile Application
Mobile App Others
Q Quarterly Sales @ Mobile Sales
Published Reporting Open Edit More ~ = Open Edit More ~
Repont ReportJob More ~ .
:g: Corporate Scorecard @ Aenean adipiscing

Open Edn More « Open Edan More ~

9 Actionable Intelligence
Agent Action Most Popular

Performance Management

ot =2] Quickstan - Overview S8] HCM Analytics
Scorecard KPI KPI Watchlist = Open Edit More ~ = Open Edit More ~
B y Marketing JH* Corporate Scorecard @ Eget luctus
: Edit  More ~ Open Edit More ~

BV Segment SegmentTree List Format Open

Oracle Business Intelligence

e Oracle Bl Suite Enterprise Edition (EE) es un sistema completo de
inteligencia empresarial que proporciona una base para desarrollar
soluciones Bl a partir de diversas fuentes de informacion con el fin de
compartir informacion empresarial. Asimismo, estd disefiado para ser
utilizado de manera amplia, con niveles de uso y alcance mejorados para
proporcionar a una audiencia mas amplia informacion completa y precisa.

® La edicion estandar de Oracle Bl (SE), que incorpora Oracle Discoverer, se

ha creado con el propésito de operar de forma eficiente con la informacion y
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programas de Oracle, ofreciendo analisis e inteligencia avanzada a un precio

mas accesible.

® Oracle Bl Publisher, también conocido como Oracle XML Publisher, ofrece
una respuesta efectiva y adaptable para la creacion de informes y textos,
adecuada para entornos complicados y dispersos. Dispone de un nucleo
arquitectonico diseflado para generar y distribuir datos de manera segura y

en el formato apropiado a los empleados, clientes y socios comerciales.

® Elprograma Oracle Real-Time Decision integra las necesidades comerciales
y de informacién del usuario para ofrecer recomendaciones efectivas en
cada decision operativa, ajustando de forma inteligente la informacion en

constante evolucion. (Camara, 2010).

2.5.1. ;Qué areas de la compaifiia necesitan la inteligencia de negocios?
La presencia de la Inteligencia de Negocios es imprescindible en todos los

departamentos de la empresa, ya que constantemente se produce informacién
alo largo de cada etapa del negocio, donde las areas operativas, administrativas,
estratégicas y comerciales trabajan en conjunto para alcanzar un objetivo comdn.
En caso de que el resultado no cumpla con las expectativas, es fundamental
realizar un analisis para determinar las areas de mejora. Es por eso que es
necesario aplicar Bl en cada sector para lograr una mayor cohesion,
persiguiendo el objetivo compartido que se alinea con la estrategia empresarial.

Director financiero: El dinero de la compafia permite conocer al
responsable los momentos en los que obtendran los medios necesarios para

cumplir con los compromisos con proveedores e instituciones financieras. Del
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mismo modo, podra determinar las fechas en las que habra excedentes de
liquidez para tomar decisiones de inversion.

Director de ventas: La informacion estructurada le permite identificar areas
y momentos en los que las fluctuaciones en las ventas pueden asistirle en tomar
decisiones sobre promociones y asignacion de recursos. También le permite
determinar qué productos tienen una mayor demanda, asi como cuando y donde
deben planificarse campafas.

Director de compras: La informacién recopilada le brinda la posibilidad de
conocer las cantidades de productos vendidos, lo que le permite planificar las
compras de materias primas en funcion de los niveles actuales de existencias.
Director administrativo: La informacion proporcionada le permitird planificar la
distribucion de recursos, conocer los posibles momentos de congestion, tomar
decisiones sobre contrataciones, vacaciones, capacitaciones y otras actividades
relacionadas con este ambito.

Director de operaciones: Facilita la comprensiéon de los tiempos de
produccion, la rotacién de insumos, las actividades de los trabajadores, el
funcionamiento de la maquinaria, la logistica de distribucion y almacenamiento.
Este analisis le permite brindar apoyo a otros departamentos en tomar
decisiones, la planificacion y la implementacion de estrategias
En términos generales, todas las areas y todos los individuos, recursos,
colaboradores, proveedores de una empresa deben administrar la informacion

de manera organizada y eficiente (Camara de Comercio de Bogota, 2018).
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2.5.2. Herramientas Para La Toma De Decisiones En Business Intelligence
Frente al desafio de la toma de decisiones, han surgido diversas

herramientas de inteligencia empresarial o sistemas de soporte a la decision

(DSS) que conviven: EIS, OLAP, consultas e informes, mineria de datos, entre

otros.

Un EIS es una plataforma informatica que incluye diversas herramientas

relacionadas y se caracteriza por:

® Hacer que los lideres puedan acceder facilmente a la informacion acerca de

la situacién y los trabajos de administracion.

® Examinar la situacion cotidiana de la empresa mediante indicadores
fundamentales con el fin de informar de manera oportuna a los directivos

sobre posibles cambios.

® Organizar los datos numeéricos significativos, como las ventas semanales, el
nivel de existencias, los saldos parciales, entre otros, los cuales suelen
presentarse visualmente mediante tablas y gréaficos similares a los utilizados

en hojas de calculo.

® Operar a través de un sistema de informacion (transaccional o almacén de
datos).

e Crear conjuntos de datos de manera sofisticada y ambiciosa, con el fin de
alcanzar andlisis mas estratégicos.

e Se fundamentan, en su mayoria, en sistemas o interfaces
multidimensionales.

e Colaboran en el andlisis de los datos al generar diversas perspectivas de la

informacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Ademas, los informes o consultas avanzadas a menudo se apoyan en
sistemas relacionales u objetos-relacionales. Estos sistemas emplean
operadores tradicionales como unién, filtrado, agrupacion y proyeccion,
mostrando los resultados en formato tabular.

Los instrumentos mas preferidos para tomar decisiones en el ambito de la
inteligencia empresarial son las herramientas de Mineria de Datos. Las
herramientas son diversas y posibilitan la identificacion de patrones, modelos,
relaciones, regularidades y tendencias. Ademas, generan "normas” o "pautas”
("conocimiento”). Todas estas herramientas se muestra en el esquema

presentado:

X Fuentes Herramientas
+, Internas de consulase
., informes

Base de Datos ....................................

» Transaccional S <= ChRhh L LU T P ey 3
’ A Herramientas
. R Bl ; EIS
R : o e, N oY

. 2 . v
“alEip. ... Almacén J Inerz y |, :
v de Datos Operadores :
Fuenis de e Ve,
Datos 1 R .,E Herramientas
- . OLAP
Fuentede [ 7+ ’,
Datos 3 % s

"..' Externas E Datos

A través de las herramientas y técnicas de ELT, o actualmente Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL), se recolectan diversas fuentes, tanto internas
como externas, incluyendo bases de datos de transacciones. Se procede a
depurar y acondicionar estos datos, unificandolos, con el fin de luego
introducirlos en un repositorio de informacion. En el centro del esquema se ubica
el almacén de informacion, que representa el "nucleo informativo principal” en

esta operacion. Un depdsito de informacion es un grupo de datos estructurado
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en base a un dominio particular, que es consistente, duradero y susceptible de
modificaciones

Los depodsitos de informacion y las estrategias OLAP representan enfoques
tecnolégicos de gran eficacia y sofisticacion para combinar, modificar y
amalgamar datos con el propésito de simplificar el examen de la informacién por
parte del usuario u otros sistemas. La tecnologia de Inteligencia Empresarial.
Formas, utensilios y usos Por lo general, los almacenes de datos estan
vinculados con OLAP, pero es factible contar con almacenes de datos sin
emplear OLAP, y al revés.

No es estrictamente necesario contar con almacenes de datos para extraer
conocimiento de la informacién disponible. Es factible realizar analisis de datos
en un modesto archivo de informacion. Los beneficios de estructurar un depdsito
de informacioén con el fin de llevar a cabo la extraccion de datos se recuperan
con creces a medio y largo plazo en situaciones donde contamos con cantidades

masivas (Pérez, 2014).

2.5.3. Arquitectura

En la siguiente imagen se muestran los elementos que integran un

sistema BI:

- Fuentes de informacion que proporcionaran datos al sistema.

- El proceso de ETL consiste en la transferencia de datos desde
diversas fuentes de informacion hacia el almacén de datos.

- Datawarehouse, recopila la informacion de la organizacion. Se trata
de una recopilaciéon de datos consolidados que incluye la informacion

de todos los sistemas operativos de la organizacion.
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- Motor OLAP que permite realizar calculos, consultas y andlisis de
situaciones en grandes volumenes de informacién.
- Herramientas Front-end, estas posibilitan la exploracién de data con

el fin de ser analizados por el usuario final (Camara 2010).

Figura 2

Arquitectura

SISTEMAS E
OPERACIONALES

' P
B e
- e <
‘” ; L DATAWAREHOUSE OLAP SERVER HERRAMIENTAS BI

RNAS

UENTES DE INFORMACION
EXTE

Nota: Elaboracion propia

2.5.4. El nucleo de un sistema de inteligencia de negocio: la data
warehouse

Un almacén de datos es un depésito de informacion que ofrece una
perspectiva completa, unificada e integrada de los datos de la organizacion,
sin importar su uso futuro por parte de los consumidores o usuarios, y posee
las siguientes caracteristicas: Estable, coherente, confiable y con datos
historicos. Al contemplar una perspectiva mundial dentro de la empresa y con
un amplio trasfondo historico, la magnitud de la informacion puede ser
sumamente vasta, llegando a alcanzar cientos de terabytes. Los sistemas de

bases de datos relacionales son la tecnologia mas extendida para guardar
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grandes volumenes de datos y sus estructuras. Se presenta las caracteristicas

siguientes:

Centrado en un tema: organiza una recopilacion de informacién en torno

a un tema central.

- Integrado: abarca informacion proveniente de diversas fuentes y muestra
coherencia en los datos.

- Variable temporal: se capturan imagenes de los datos segun fechas o

eventos especificos.

- No volatil: Solo lectura para los usuarios finales.

2.5.5. Tendencias en Business Intelligence

Los factores previamente mencionados, en conjunto con el progreso
tecnolégico, la mejora de las técnicas y la experiencia acumulada por
empresas Yy usuarios en sistemas de Inteligencia de Negocios, se puede

reconocer las tendencias mas relevantes del mercado:

2.5.6. Business Intelligence Operacional

La urgencia de compartir informaciéon de manera equitativa entre los
miembros de una empresa con el fin de potenciar su competitividad, brinda
posibilidades innovadoras para el crecimiento empresarial. Histéricamente,
las soluciones de inteligencia empresarial han atendido las demandas
estratégicas y tacticas de las compaiiias, concentrandose en satisfacer las
necesidades de la alta gerencia. La democratizacion implica satisfacer las
demandas operativas al integrar analisis en las operaciones comerciales,
permitiendo asi ofrecer respuestas fundamentadas en datos confiables.

3.19 Gestionar los datos como un activo
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Los indicios sefialan hacia un aumento excesivo de informacién. Por esta
razon, resulta fundamental mejorar la excelencia de la informacion mediante
la implementacion de procedimientos de calidad de datos. Es fundamental
implementar estrategias de gobernanza de datos y Gestion Maestra de Datos

(MDM) (Conesa, 2010).

2.5.7. Historia de la gestion de la administracién de operaciones

La administracion de operaciones ha estado presente desde que el ser
humano comenz6 a crear sus productos y servicios para cubrir sus
requerimientos. A pesar de que las raices de las operaciones se remontan a
civilizaciones antiguas y primitivas, la mayoria de su evolucion se ha
concentrado en los dltimos 250 afios.

La historia se estructura en base a las aportaciones mas significativas,
en lugar de seguir un orden estrictamente cronolégico. A partir de este
fundamento, se identifican multiples campos relevantes que han aportado al

progreso evolutivo de la gestion de la produccion y de las operaciones.

2.5.8. La Revolucion Industrial.

En Inglaterra, durante el siglo XVIII, tuvo lugar un avance conocido como
la Revolucion Industrial. EI progreso consisti6 en dos elementos
fundamentales: la amplia adopcion de maquinas en lugar de la fuerza
humana, animal e hidraulica, lo que dio lugar al surgimiento del sistema de
fabrica. El ingenioso invento de James Watt en 1764, la maquina de vapor,
suministré la fuerza mecénica esencial para las fabricas de la época. Este

avance trajo consigo la agrupacién de empleados en las fabricas, lo que
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demandd una organizacion eficiente y coherente para llevar a cabo cada
trabajo de manera Optima.

Su avance se acelero considerablemente a finales del siglo XVIII gracias
al surgimiento del motor de gasolina y el motor eléctrico. De esta manera, al
comienzo de la centuria, se empezaron a gestar de manera adecuada las
ideas relacionadas con la fabricacidén en serie, aunque su verdadero apogeo
no llegd hasta la Primera Guerra Mundial, momento en el cual la industria en
Norteamérica se vio enfrentada a exigencias de produccion muy elevadas. La
época de la mercadotecnia masiva destacé la importancia de la
automatizacion y la fabricacion a gran escala. De esta manera se

desarrollaron una serie de procesos hasta la actualidad:

Division del trabajo

- La Estandarizacién de partes intercambiables

- Administracion cientifica

- Movimiento de las relaciones humanas

- Desarrollo de los modelos para tomar decisiones
- Impacto del Computador

- Laera de produccion flexible
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2.5.9. Las decisiones en operaciones y tipos de decisiones
La Administracién de operaciones esta vinculada a la toma de decisiones, ello
requiere una organizacion que clasifigue y describa las decisiones en
operaciones. Existen diversas posibilidades, sin embargo, la forma principal
mas combinada empleada es de caracter funcional para organizar las
decisiones. Mediante esta disposicion, se unen las areas que comparten
instalaciones o inventarios (Caba, Chamorro y Fontalvo, 2013).

La configuracion de tomar decisiones se asemeja en gran medida a la
distribucién de funciones directivas en una empresa de operaciones. Es
posible plantear un marco teérico, las cuales puedan ser categorizadas segun
su propésito o funcién. Dentro del esquema planteado, las operaciones se
encargan de cinco areas cruciales de toma de decisiones: procedimientos,

aptitudes, existencias, personal y excelencia. La mayoria de las operaciones
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cuentan con estas areas de decision.
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2.5.10. Organizacién de las Operaciones

La planificacion de las operaciones es un sistema que consta de diversos
elementos y sus interacciones. La Figura 1-2 ilustra los principales bloques
gue lo conforman: finanzas, mercadeo y ventas, fabricacion y administracion.

El nombre es simplemente aleatorio y Unicamente se utiliza para ofrecer
una nocién basica de la estructura actual de las empresas. Se destaca de
forma unica el campo de las operaciones o produccion, junto con sus
respectivas ramificaciones.

En la actualidad, la manufactura es la encargada de gestionar todos los
recursos necesarios para la produccion y prestacion de servicios. Es por ello
gue se le exigira responsabilidad no solo en lo referente a la parte técnica,
sino también en la obtencibn de materiales y en mantener en optimas
condiciones los equipos de produccion.

A pesar de que pueda resultar algo sospechoso mostrar en un esquema
de produccion por ahora es suficiente, con saber que la responsabilidad
principal del control de calidad recae en el trabajador directamente involucrado
en la produccion.

Un aspecto destacado es el cuadro resaltado en la segunda linea con el
recuadro sombreado titulado Investigacién & Desarrollo; este departamento
es esencial para asegurar la permanencia de la compafiia. Mediante las
labores de este campo, se logra satisfacer no solo las demandas cada vez
mas rigurosas de un cliente cada vez mas exigente, sino que también posibilita
mantener una presencia constante en el mercado local e internacional (Caba,

Chamorro y Fontalvo, 2013).
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Figura 3

Organizacion sistemas empresas y las operaciones

ORGANIZACION SISTEMA EMPRESA
Y LAS OPERACIONES
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Mantenimiento Técnica Produccion Materiales  Control calidad

Nota: Elaboracion propia

2.5.11. Decisiones a largo plazo:

Es necesario tomar una decision acerca de cuales seran los productos
innovadores que se crearan, ya que su desarrollo requiere de considerables
esfuerzos y recursos. Los planes de investigacion y desarrollo surgiran de un
brillante plan del area de 1&D. La accion de tomar decisiones en esta clase
determinan el sistema fisico o la infraestructura empleada al crear el producto;
asimismo esté vinculada a la descripcién del equipo y la tecnologia utilizada,
la secuencia de actividades, la disposicion infraestructural, entre otros (Chase,

2000).

2.5.12. Decisiones a mediano plazo
En cuanto a la manufactura y la ejecucion, esta seccion debe establecer
sus estrategias inversionistas para incrementar lo que respecta a la

produccion y definir las directrices para el personal, tanto en cantidad como
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en calidad. Estos planes, al igual que los disefiados para las adquisiciones a

nivel mundial, deben ajustarse a los requisitos financieros establecidos.

2.5.13. Decisiones a corto plazo.
Es importante ver las actividades de planificacion como trabajos de
organizacion, las cuales son mas especificas y requieren un mayor nivel de
conocimiento y certeza. Estas tareas suelen ser periddicas y las decisiones

gue implican suelen basarse en sistemas de respaldo (Gaither, 1999).

2.5.14.¢Por qué debe estudiarse la gestién de operaciones?
La totalidad de compafiias anhelan incorporar personal brillante capaces

de tomar decisiones Optimas para la empresa en su conjunto, en lugar de
decisiones sobresalientes en areas especificas como mercadotecnia, finanzas u
operaciones; buscan empleados con vision global en lugar de una perspectiva
limitada. Usted limitara significativamente su progreso profesional si adopta una
perspectiva funcional estrecha.

Toda decision es de naturaleza interfuncional. Usted se encargara de las
operaciones y deberd comprenderlas sin importar la trayectoria profesional que
haya seleccionado. Las operaciones son una funcién fundamental en todas las
empresas; en ninguna organizacion se limita el trabajo a personas de una sola
area funcional. Esa es la razén por la cual adoptamos un enfoque interfuncional
en este texto, el cual debe resultar atractivo para todas las especialidades.

Al estudiar administracion de operaciones, uno se da cuenta que las
numerosas ideas, técnicas y principios en toda organizacion, y no limitAndose
Gnicamente al ambito operativo. Por ejemplo, cada trabajo se materializa

mediante un proceso, una secuencia de pasos. Tras finalizar sus estudios,
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numerosos graduados descubren saberes en gestién de operaciones, lo cual
resulta sumamente beneficioso para su carrera profesional. Los fundamentos de
la filosofia del proceso presentes en esta leccidn son universales y pueden ser
utilizados en todas las areas.

Por dltimo, la administracion de operaciones se presenta como un area de
investigacion apasionante y llena de retos significativos. Hasta quienes no se
sienten atraidos por los numeros reconoceran la importancia de explorar los
fundamentos y las ideas. Usted esta iniciando un sendero interesante y

provechoso, sin importar la trayectoria que decida seguir (Goldstein, 2011).

2.5.15. Definicion de la gestion de operaciones y de las cadenas de
suministro

El avance de entidades, ya sean lucrativas o no, progresan al crear y
proporcionar un producto o servicio que sea considerado valioso por su
comprador. Piense en el valor como la combinacién de beneficios concretos y
abstractos que los consumidores pueden obtener al adquirir un producto con una
cantidad justa: por ejemplo, el valor de unos zapatos podria radicar en su disefio
atractivo y confort, su durabilidad a un costo razonable. Mientras que los viajeros
de negocios pueden apreciar volar en primera clase, aquellos que viajan por
placer podrian no considerarlo tan valioso debido al costo elevado de los
asientos de primera clase. Debido a lo mencionado anteriormente, el valor se
establece siempre en funcion de la percepcion del cliente (o conjunto de
clientes).

Las organizaciones de éxito buscan descubrir el valor intrinseco en los

productos o servicios que ponen a disposicién del mercado. Luego, aplique este

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

entendimiento para moldear las decisiones que impactan en fabricar y distribuir
servicios. Aquellas decisiones que se toman afectan como se disefian, se llevan
a cabo y se desempefian las operaciones, y es importante coordinarlas
logisticamente.

Se destacan 3 aspectos:

Decisiones. Los administradores son los encargados de tomar decisiones, es
comun que se enfoquen en este aspecto como el corazén de las operaciones.
Esta orientacion hacia la toma de decisiones establece los cimientos para
segmentar las operaciones en secciones segun los tipos primordiales de
decisiones.

Funcidn. Las operaciones, junto con la mercadotecnia y las finanzas, son pilares
esenciales en toda empresa. La seccion encargada de las operaciones suele ser
llamada departamento de fabricacion o de produccion. Por otro lado, en las
empresas de servicios, esta area puede ser identificada como departamento de
operaciones o con un nombre Unico relacionado con su sector, como el
departamento de gestion de pélizas en una aseguradora. De manera general, el
concepto amplio de operaciones hace alusién a la actividad que genera los
productos o servicios. A pesar de que resulta beneficioso dividir las operaciones,
es importante fusionar a la empresa teniendo en cuenta la naturaleza
interfuncional entre diferentes areas.

Proceso. Como ya se ha observado, los encargados de la gestiéon de
operaciones disefian y supervisan el flujo de transformacién y sus conexiones.
Esta premisa se aplica tanto a un departamento de finanzas como a un

departamento de créditos. Asimismo, los principios operacionales pueden
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extenderse mas alla del ambito funcional de las operaciones. Esta vision del
procedimiento no solo proporciona un punto de partida compartido para describir
las actividades de servicios y de fabricacion como procesos de cambio, sino que
también constituye un fundamento sélido para evaluar y planificar las actividades
en una empresa y a lo largo de la cadena de suministro. Al adoptar la optica del
proceso, vemos a los gerentes de operaciones como responsables de dirigir la
transformacién en la compafia. Sin embargo, esta perspectiva también ofrece
informacion valiosa para gestionar exitosamente los procesos productivos en
diferentes areas operacionales, por ejemplo: 3M Company usa Seis Sigma (que
sera descrito en el capitulo 9) para optimizar los procedimientos en todos los
ambitos de la compafiia, desde recursos humanos y contabilidad hasta finanzas,

sistemas de informacion y hasta el area legal (Schroeder, 2011).

2.5.16. La Gestion De Los Almacenes De Distribucion

Gestion tipo “pull”. Para profundizar en el impacto que esto tiene en la
administracion de un depdsito, imaginemos dos almacenes que reciben
suministros de un centro principal. Ambos dispositivos periféricos buscaran
resguardarse con un stock de proteccion basado en estudios. Asimismo, se
establecera un stock en el almacén principal; sin embargo, a la vez, se
estableceran tres reservas adicionales, solo si el depdsito principal pudiera
acceder a los datos de la demanda del mercado respaldados por los
almacenes secundarios, aunque capaz bastaria con un solo stock adicional
(Martin, 2007). Ademas, utilizan diferentes métodos:

- Doble punto de pedido. Cada almacén fija dos niveles de pedido: uno se

determina de manera tradicional segun el tiempo estimado de entrega, vy el
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otro es un nivel de alerta temprana que se calcula teniendo en cuenta la
demanda durante el periodo de entrega y fabricacion del lote, tal como se
muestra en la ilustracion de la pagina siguiente. Mediante el punto de pedido
inicial Ppl, se notifica al almacén principal acerca de la cantidad de
productos disponibles en cada almacén secundario. Asi, el depdsito principal
pedira a la fabrica que envie de nuevo los articulos, los cuales llegaran al
depdsito central Tp dias después. Cuando el almacén auxiliar llega al nivel
de pedido Pp2, el almacén principal despacha el grupo de productos al
almacén regional, arribando a este dltimo Ts dias mas tarde segun lo

previsto.

Sistemade reposicion de ventas. Implica comunicar al depdsito la persona
responsable de las ventas efectuadas en un periodo especifico. Asi, el
almaceén principal puede anticipar el movimiento de los productos en los
almacenes secundarios y establecer su propia reserva de emergencia para
prevenir la falta de existencias. De todas formas, el enfoque de gestion "Pull"
destaca por su capacidad de evitar una relacién en almacenes, a pesar de
tener la desventaja de ser menos confiable al momento de calcular los

niveles de inventario requeridos.

Pp2
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Gestion tipo “push”. De acuerdo con Martin (2007), en este tipo de
administracion se determina cuando y cuanto reponer de productos en cada
almaceén, con el fin de prevenir sorpresas que puedan causar falta de
existencias. Son multiples las bondades que ofrecen los controles de empuje,
las cuales derivan de su centralizacion. Una de las ventajas consiste en una
planificacion mas eficiente de las demandas futuras de productos en toda la
cadena de distribucion, manteniendo el mismo nivel de servicio. Gracias a su
capacidad de planificacion, estos sistemas se ajustan de manera mas eficaz

a los procesos de produccion “Justo a Tiempo”.

Los métodos de gestidon de “empuje” mas utilizados son:

- Método “DRP” (DISTRIBUTION REQUIREMENTS PLANNING).La base de
este método radica en la secuencia de demanda de productos que se activa
en una red de distribucién al recibir un pedido de un cliente. Su aplicacion se
sustenta en las mismas técnicas que el MRP (Material requirements
planning), puesto que estos conceptos utilizados son las proyecciones del

almacén B para este mismo periodo de tiempo y las proyecciones del

almacen C:
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similares. Veamoslo con un ejemplo mas grafico.

Las previsiones del almacén A para los proximos tres meses son:
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2.6. EMPRESA DIGITAL

Segun Djelic & Quack (2003), la empresa convencional se enfrenta a
desafios cada vez mas exigentes debido a la globalizacion econdémica, los
cuales solo podran superarse si se embarca en una metamorfosis total hacia
el ambito digital. La transformacidn requiere una reorganizacion integral que
abarca la estructura organizativa, los procedimientos, los sistemas y los
estimulos, y es fundamental que cuente con la colaboracion activa de los
participantes. Esta transformacion debe ocurrir a un nivel estratégico, lo que
conlleva considerar el enfoque tecnolégico al disefiar el plan de negocio. Es
fundamental que la empresa reconsidere su enfoque interno a través de la
incorporacion de la tecnologia, ya que esto impacta directamente en la forma
en que obtiene ganancias, interactia con sus colaboradores.

Innovar tecnolégicamente implica reinventar una entidad con el fin de
potenciar el rendimiento y la atencion a sus miembros. El término "digital" hace
referencia a la utilizacién de la tecnologia para producir, guardar y manipular
la informacion. La revolucion digital en las empresas consiste en aprovechar
la innovacion y actualizar patrones, actividades, productos, estrategia de
mercadeo, entre otros aspectos. Se trata de un procedimiento completo que
abarca todas las acciones comerciales llevadas a cabo, desde su inicio hasta
su evaluacion en la empresa. La implementacion de la revolucion digital puede
potenciar de forma asombrosa el desempefio de las empresas. Las razones
fundamentales que respaldan esta afirmaciéon incluye a) la mejora de la
eficacia, b) la facilitaciébn de decisiones agiles y eficaces, c¢) la ampliacién de
la accesibilidad, d) el aumento de la satisfaccion de la clientela, €) incrementar

la rentabilidad.
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La digitalizacién no solo aumenta la eficacia mediante la implementacion
de tecnologias innovadoras, estrategias novedosas Yy herramientas
avanzadas, sino que también eleva la implicacion y el contenido de los clientes
(Berman, 2012).

En consecuencia, resulta relevante que la revolucion digital esté
generando impacto en el mundo empresarial al optimizar el funcionamiento de
las compafias. Aquellas empresas que incorporan esta innovadora estrategia
estan obteniendo beneficios significativos y fortaleciendo su posicion en el

entorno de competencia.

Integracion tecnolégica
Para competir en el mundo digital actual, las compafiias deben fusionar estas
tecnologias con sus habilidades para renovar procedimientos, generar
atraccion y promover innovadores modelos de negocio (Slavova, 2016). La
transformacién digital se produce cuando una entidad avanza desde su
situacion presente hacia un estado deseado en el futuro mediante la
implementacion de tecnologias (Laudon & Laudon, 2004). La transformacion
empresarial consiste en la integracion de innovaciones tecnoldgicas en todas
las areas comerciales. No basta con emplear de forma autoritaria todas las
innovaciones disponibles, sino que es necesario adoptar una perspectiva
sensata para potenciar la estructura y luego aprovechar al maximo los
resultados infinitos que estas novedades pueden ofrecer.

Es fundamental tener en cuenta los siguientes elementos para la

organizacion y funcionamiento de cualquier entidad:
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- Canales informales. Se busca averiguar si hay intercambios o relaciones de
recursos e informacibn entre areas que no estan explicitamente
mencionadas ni en los procesos operativos ni en la estructura jerarquica
oficial de la organizacién empresarial.

- Interdependencias. En esta situacion, el analista debe identificar posibles
areas que comparten recursos o0 evaluar la interdependencia entre
departamentos.

- Actores y procedimientos clave. Al determinar las bases del éxito del
sistema, se tiene en cuenta este elemento crucial que define a las personas
y elementos fundamentales. Por lo general, se hace alusiéon tanto al equipo
humano como a los activos que ejecutan la actividad central de la empresa.

- Vinculos esenciales para la comunicacion. En este momento, es necesario
analizar los movimientos de los diferentes departamentos, asi como
investigar los métodos empleados.

A pesar que existen otros factores a considerar en el estudio, los
expertos resaltan la relevancia de examinar minuciosamente el
funcionamiento de las organizaciones para desarrollar bases tecnoldgicas

personalizadas que impulsan genuinamente el negocio.

2.6.1. Beneficios relacionados al uso e incorporacion de Bl
Sin embargo, el uso y la implementacion de Bl en una empresa no solo

conlleva aspectos negativos, ya que los beneficios de emplear estas
herramientas suelen superar los desafios y gastos que puedan surgir
(Gonzales, 2012), ya que pueden potenciar de manera significativa su

rendimiento. A continuacion, se mencionan los méas destacados.
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En una primera instancia, es fundamental supervisar las operaciones de
la compafiia con el fin de tener claridad sobre la situacién de recursos y
procedimientos (Calzada, 2009). De igual manera, el Bl posibilita la realizacion
de diversas actividades de exploracion, como proyectar las ventas venideras,
crear modelos predictivos sobre los ingresos y la rentabilidad, examinar el
rendimiento de las tiendas y evaluar el desenvolvimiento del personal de venta
segun sus logros, esto permite comprobar sus ganancias (Camara, 2010).

Ademas, posibilitan determinar el stock y el precio medio mas
conveniente para la compafia segun los logros obtenidos, identificar qué
productos generan gastos y en qué areas son mas rentables, elaborar
estrategias que den frutos de inmediato y que estén respaldadas por
informacion del pasado que muestre la realidad de la compafia. Cultivar una
buena relacion con los proveedores mediante el intercambio constante de
informacion actualizada(Gonzales, 2012).
La Inteligencia de Negocios permite explorar datos del pasado, contrastar el
desempeiio empresarial con las tendencias del mercado (Valladolid, 2016),
proponer inversiones con mas rentabilidad, anticipar situaciones venideras
con analisis estadisticos y respaldar todas las secciones de la compafiia,

influyendo de manera integral en las operaciones (Basantes, 2012).

2.6.2. Costos relacionados al uso e incorporaciéon de Bl
La compafia debe tener en cuenta una variedad de gastos asociados
con la implementacién y aprovechamiento de la Inteligencia Empresarial.
Frecuentemente, una compafia especializada se encarga de brindar este

servicio, el cual trata de personalizar una solucién Bl para satisfacer las
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demandas especificas de una compafiia (Moss, 2003). A pesar de que el
presupuesto puede ser flexible, también puede representar un gasto
significativo que debe ser manejado de forma eficiente (Laudon y Laudon,
2012). Frecuentemente, cuando surgen obstaculos y cuestiones por resolver
durante el desarrollo del proyecto, resulta complicado anticipar la magnitud y
la duracion que requerira la ejecucion.

Ademas, es importante tener en cuenta el respaldo técnico, ya que se
deben contemplar los gastos asociados a las actualizaciones que se efectian
en la solucion Bl para incorporar nuevas funcionalidades, eliminar funciones
obsoletas y mejorar los procesos (Camara, 2010). Si necesitas hacer ajustes
simples, puedes contactar al area TIl. Pero si se trata de modificaciones
complejas o laincorporacion de nuevas caracteristicas, sera necesario abonar
por las solicitudes de cambio a la compafiia encargada de implementar el Bl.

Otro costo a considerar es el disefio necesario para obtener las licencias
de la solucién Bl. Los precios variaran segun las caracteristicas, la marca y el
proveedor de las soluciones, por lo tanto, si la compafiia cuenta con un
presupuesto limitado, es importante asignar con cautela las licencias a los
usuarios que las aprovechen al maximo. La concesién de licencias también
estd condicionada por la configuraciébn de supervision de la entidad, su
infraestructura y respaldo técnico.

Por otra parte, las licencias deben ser otorgadas a directivos, ciertos
colaboradores, el personal de Tl y la gerencia. Generalmente es necesario
actualizarlas anualmente, aunque puede ser mas rentable optar por acuerdos
de larga duracién que abarquen mas de un afio, incluyendo los costos medios

y las caracteristicas destacadas de las licencias individuales de cuatro
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compafiias que operan en esta industria. Destacar la importancia de tener en
cuenta que cada solucién BI tiene sus propias ventajas y desventajas. Por lo
tanto, es crucial que la empresa sea cuidadosa al seleccionar la mas

adecuada, ya que no necesariamente la mas costosa es la mejor opcion.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Tamayo (1981), el enfoque cuantitativo se fundamenta en recopilar
y examinar informacion para confirmar las hipotesis planteadas con anterioridad.
Asimismo, se basa en emplear medidas numéricas, recopilar datos y estadisticas

para precisar los modelos de analisis del comportamiento poblacional

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es de tipo no experimental porque se realiza un analisis practico y metodico
en el que el investigador no ejerce dominio sobre las variables. Por lo que, se
extrae conclusiones acerca de la relacion entre las variables sin intervenir de

manera directa (Kerlinger y Lee, 2002, p. 504)

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
Se considera de tipo aplicado, ya que se focaliza en emplear los saberes
previamente adquiridos para abordar un dilema vinculado al Sistema Web

Backend y Frontend.
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3.4 NIVEL DE INVESTIGACION

Este estudio utiliza el nivel descriptivo, tras identificar y explicar el
problema, se determinaran sus origenes y efectos, y se evaluara la creacion de
un sistema web backend y frontend eficaz y seguro. Este sistema facilitara el
acceso a la informacién de forma clara y eficaz a los clientes, proveedores y

personal del trabajo de la compaiiia Alfredo Pimentel Sevilla.

3.5 METODO

La principal estrategia empleada es la modalidad bibliografica y
documental. ElI dominio de sistemas web backend y frontend es esencial en la
parte operativa, ya que garantiza que los clientes, proveedores y personal de
trabajo de la compaifiia Alfredo Pimentel Sevilla puedan acceder a la informacion

de forma segura.

3.6 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
3.6.1 Poblacion

Esta conformado por los clientes que participaron

3.6.2 Muestra
Se logra establecer el tamafio muestral mediante el andlisis. Se
implementa el siguiente método con el fin de lograr los resultados deseados.

El disefio se ha realizado siguiendo el tipo probabilistico de la muestra.

B N*Zi*p*q
Ce?x(N—1)+Zi*p*q

n
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n = Tamafio de muestra buscado

N =Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 1

Cuadro de nivel de confianza para Zalfa

Nivel de Confianza Zalfa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2

Calculo tamafo de nuestra finita

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamano de muestra
M 109 "n" =
£ 1.960 85.08
P 50.00%
)] 50.00%
e 5.00%

Nota: Elaboracion propia

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.7.1 Técnicas

Se utilizaran entrevistas, observaciones, documentos y cuestionarios.

3.7.2 Instrumentos
*  Observacion directa
* Encuestas

+ Tabulacién computarizada.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 DISCUSION DE RESULTADOS HIPOTESIS PRINCIPAL
El sistema web de backend y frontend facilita de manera eficiente y segura
a los clientes, proveedores y empleados de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla

acceder a la informacion de forma clara y eficaz.

4.2 PRUEBA ESTADISTICA UTILIZADA
Se planted la hipoétesis de que un 87% de los visitantes del sitio web
estarian dispuestos a acceder a la informacion. La implementacion de la
arquitectura web en la empresa Alfredo Pimentel Sevilla contribuye a mejorar la
accesibilidad, usabilidad, seguridad y disponibilidad de los recursos. Después de
examinar la muestra y las encuestas realizadas a los clientes, se concluye que,
de un total de 86 estudiantes, el 80% estuvo de acuerdo. Al incorporar la
estructura web, se logra mejorar la accesibilidad, facilidad de uso, proteccion y
disponibilidad de recursos en el sector de créditos y evaluacion de clientes de la
compafiia Alfredo Pimentel Sevilla.
Ho : P < 0.87 El sistema web backend y frontend no permite en forma eficiente
y seguro a los clientes, proveedores y empleados de la empresa Alfredo

Pimentel Sevilla acceder a la informacién de manera transparente y eficiente.
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Hi : P = 0.87, El sistema web backend y frontend permite en forma eficiente y
seguro a los clientes, proveedores y empleados de la empresa Alfredo

Pimentel Sevilla acceder a la informacion de manera transparente y eficiente.

a) Nivel de significancia: a=0.05
b) Estadistica
po = X/n 65/87 = 0.75
Z = (P = po )/( po(1- po)/n)¥2 = (0.87 — 0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)2

Z=3.93

c) Region critica

R.C. =] —q, +-1.96 [

Decision; Zx 3.93 € R.C., La hipotesis nula ha sido descartada y se ha
determinado que la adopciéon de la arquitectura web en la Empresa Alfredo
Pimentel Sevilla mejora la facilidad de acceso, la usabilidad, la proteccion y la

disponibilidad de los recursos en linea.

4.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS Y VALIDACION.

La validacion del sistema se realizé mediante la evaluacion de una
muestra compuesta por 92 estudiantes. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes:
¢ Usted considera que el disefio de la interfaz: ¢estructura, organizaciéon de

contenidos de la pagina web son adecuados?
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Figura 4

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la pagina web.

85.06

90
80
70
60
50
40
30 10.04
20 4.9
; ® o

0

Si No No Sabe/No Opina
M Seriesl 85.06 10.04 4.9

M Seriesl

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Ante esta interrogante, el 85,06% de los usuarios expresan su conformidad con
la disposicion y estructura de la pagina web, pues los contenidos son
innovadores y dinamicos, lo cual les resulta adecuado. En contraste, Gnicamente
el 10,04% expresa que no es apropiado. Finalmente, un 4,9% de las personas
encuestadas no posee conocimiento o no ha formado una opinion sobre el
asunto.

¢, Querido usuario, piensa que la accesibilidad, la navegacion y la visibilidad del

disefio de la pagina web son apropiados?
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Figura5

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la pagina

web.
66.67

70
60
50
40 25.29
30
20 8.04
: =

0

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 66.67 25.29 8.04

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Ante esta interrogante, el 66,67% afirmaron que la disposicion de la interfaz
incluyendo accesibilidad, navegacion y visibilidad del sitio web - es apropiada.
En cambio, el 25,29% expresan lo contrario. Finalmente, un 8,04% carecen de

una postura definida respecto al asunto.

¢Considera que la implementacion de un sistema web en la Empresa Alfredo

Pimentel, en el aflo 2023, tiene un impacto significativo?
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Figura 6

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la pagina web

75.1

80
70
60
50
40
30 17
20 7.9

0

Si No No Sabe/No Opina
M Seriesl 75.1 17 7.9

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Un 71,26% de los participantes sostienen que la implementacion de un portal en
linea para ingresar a la empresa Alfredo Pimentel Sevilla en el afio 2023 tiene
una influencia relevante en la visibilidad de la marca en el ciberespacio. En
cambio, un 17% de los encuestados mantiene una opinién opuesta. Un 7,9% de

los clientes carece de conocimiento sobre el asunto.

¢, Considera usted que la disposicion organizativa de los siguientes apartados:

contenidos, enlaces, revistas y noticias, es la mas apropiada?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

Figura 7

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la pagina web

87.36
90
80
70
60
50
40

30

8.43
20 4.21
10 . G
0
Si No No Sabe/No Opina
M Series1 87.36 8.43 4.21

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Tras la pandemia de COVID-19, el 87,36% del personal del trabajo de la
compainiia Alfredo Pimentel Sevilla aseguran que la disposicion organizativa
de los apartados de contenido, enlaces, revistas y noticias es la mas idonea.
Por otro lado, hubo un 8,43% que mostraron insatisfaccién con la situacion,

tanto que un 4,21% opt6 por no expresar ninguna opinion al respecto.

¢ Usted considera que los elementos multimedia empleados en este sitio web
mejoran la accesibilidad y, por consiguiente, la presentacion de los contenidos
informativos de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla?
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Figura 8

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la pagina web

86.21
90
80
70
60
50
40
30
9.32
20 4.47
0
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 86.21 9.32 4.47

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

El 86,21% indican que los elementos visuales utilizados en este sitio web
contribuyen a mejorar la accesibilidad y la informacién sobre la empresa Alfredo
Pimentel Sevilla. No obstante, un 9,32% de los participantes sefiala que no es
apropiado y un 4,47% no ha dado su opinion.

Tras la evaluacion, la mayor parte de usuarios resaltaron que los factores
visuales presentes en este sitio web mejoran la accesibilidad y, por consiguiente,
la informacién acerca de la empresa de Alfredo Pimentel Sevilla.

¢,Cree usted que puede acceder facilmente a la informacion que busca de

manera segura en el sistema web?
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Figura 9

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacién de la pagina

web
82.76
90
80
70
60
50
40
30
20 7.73 9.51
m S O
0
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 82.76 7.73 9.51

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El 82,76% afirma que encuentran facilmente el sistema web de la Empresa
Alfredo Pimentel Sevilla. Por otro lado, un 7,73% de los participantes asegura
que no lo es. Finalmente, un 9,51% de usuarios no cuenta con una perspectiva
sobre la interrogante presentada.

La mayoria de los estudiantes confian en que podran hallar sin dificultad la
informacién que necesitan en el sistema en linea de la Empresa Alfredo Pimentel
Sevilla de manera segura.

¢ Cree usted que la satisfaccion con la eficacia del sistema web para acceder a

la informacién en la empresa Alfredo Pimentel Sevilla es alta?
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Figura 10

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacién de la pagina

web
89.66
90
80
70
60
50
40
30
20 5.62 4.72
: i =
0
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 89.66 5.62 4.72

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

Un 89,66% se muestra contento con la efectividad del sistema en linea para
consultar datos en la compariia Alfredo Pimentel Sevilla. En cambio, un 5,62%
de los usuarios tiene una perspectiva opuesta, mientras que el 4,72% restante

no ha manifestado su punto de vista.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Como consecuencia Desarrollar un sistema web seguro y eficiente,
tanto en su parte técnica como visual, que permita a los clientes,
proveedores y empleados de la compafiia Alfredo Pimentel Sevilla
acceder de manera sencilla y efectiva a la informacién que
necesitan. De acuerdo con el 85.06% de las respuestas, los
usuarios utilizan el sistema en linea con diversos fines, tales como
buscar y adquirir datos sobre las actividades de la compafia
Alfredo Pimentel Sevilla; esto pone de manifiesto la flexibilidad y
practicidad del sistema.

SEGUNDA: Se han analizado los requisitos y criterios imprescindibles para
desarrollar un sistema web que facilite la busqueda eficaz de
informacion en las areas de gestion y visualizacion. Dentro de las
cualidades mas valoradas de esta plataforma en linea sobresale su
interfaz de facil comprension. Gracias al uso de este sistema, se ha
logrado reducir en un 95% el tiempo dedicado al analisis de un
cliente. Ademas, se ha alcanzado una efectividad del 98% en las
decisiones tomadas con dicho sistema, lo que ha contribuido a un
aumento significativo en el crecimiento. Como resultado, se espera
obtener un crecimiento global del 18%.

TERCERA. La mayor parte utilizan el sistema web de manera frecuente, lo cual
evidencia la relevancia de la plataforma para acceder a la

informacion vinculada con la empresa Alfredo Pimentel Sevilla.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo a las conclusiones evidenciadas en la Empresa Alfredo
Pimentel Sevilla, se sugiere la implementacién de un disefio de
interfaz mas intuitivo y sencillo. Esto posibilitara que los usuarios,
independientemente de su habilidad técnica, puedan acceder a la
informacion de manera efectiva en los proximos tiempos.

SEGUNDA: Se propone mejorar la eficiencia en la gestion administrativa a
través de la introduccién de un sistema en linea. Esto hara que los
procesos internos se automaticen mas facilmente, lo que llevara a
una reduccién en la cantidad de trabajo administrativo y a una
mayor eficacia municipal. Como resultado, se lograra optimizar el
uso de los recursos y brindar una atencion mas agil a los clientes.

TERCERA: Se recomienda elevar la transparencia. Un sistema en linea
permitira a los usuarios acceder de manera directa a la informacion
relevante sobre estados financieros, que incluye presupuestos,

proyectos, gastos y actividades de gestion.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

67

OBJETIVO

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

VARIABLE

TECNICAS DE ANALISIS

RESULTADOS
ESPERADOS

Mejorar la toma de
decisiones en area de
créditos

¢,Coémo impacta el analisis
de datos en la efectividad de
la toma de decisiones?

Efectividad de decisiones,
datos analizados

Andlisis estadistico, mineria
de datos

Identificacion de patrones y
tendencias en la toma de
decisiones.

Aumentar la eficiencia
operativa en la toma de
decisiones

¢ Qué métricas permiten
evaluar la eficiencia
operativa a través del
analisis de datos?

Tiempo de proceso, costos
operativos

Analisis de correlacion,
analisis de regresion

Métricas claras que indiquen
mejoras en la eficiencia.
Reduccién de tiempo
satisfactorio

Fomentar la innovacion

¢, Qué tipo de datos son mas
relevantes para la
innovacioén en
productos/servicios?

Datos de mercado, feedback
de clientes

Andlisis cualitativo, analisis
de contenido

Recomendaciones sobre
areas de innovacion y
desarrollo. Uso de nuevas
tecnologias.

Integrar fuentes de datos

¢, Qué desafios se presentan
en la integracion de
diferentes fuentes de datos?

Fuentes de datos, calidad de
datos

Andlisis de red, técnicas de
limpieza de datos

Identificacion de barreras 'y
estrategias de integracion.

Aumentar la satisfaccion del
cliente

¢ Como influye el andlisis de
datos en la satisfaccion del
cliente?

Satisfaccion del cliente,
andlisis de datos

Encuestas, analisis de
sentimientos

Indicadores claros sobre la
relacién entre analisis de
datos.
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METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo

METODO DE INVESTIGACION
Hipotético - deductivo

TIPO DE INVESTIGACION
Basica

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

NOTACION FUNCIONAL:

Ovi-= X)

r: Correlacion

Ova=(y)
Dénde:

M: Muestra

Ovy =(X)

Observacion de la variable 1: Fuentes de
financiamiento

Observacion de la variable 2: analisis de datos
r = Correlacion entre dichas variables

DISENO DE INVESTIGACION

No experimental

Poblacion
En este estudio, la poblacidn seran 85.08 clientes analizados y
evaluados.

Muestra
La muestra sera obtenida de acuerdo a la formula

B Nx*ZZ*xp=*q
e+ (N—1)+Zi*p*q

n

1 = Tamafo de muestra buscado

N =Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

(1 = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

la muestra estara conformada por 85.08 clientes

TECNICAS

Segln Tamayo (1981), el enfoque cuantitativo
conjunto de normas y procedimientos para regular
un determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo.

e ENCUESTA
Otro de los mecanismos para recolectar los
datos necesarios, el cual permitird obtener
informacion.

INSTRUMENTOS

De acuerdo a Tamayo (1981) son las herramientas
conceptuales 0 materiales, mediante los cuales se
recoge los datos e informaciones, mediante
preguntas, items que exigen respuestas del
investigado. Asumen diferentes formas de acuerdo
con las técnicas que le sirven de base.

o CUESTIONARIO
Una forma sencilla de investigar la relacién
entre variables es mediante encuestas y
cuestionarios.

DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

DISENO ESTADISTICO

Para comprobar la veracidad de la hipdtesis que se plantea en el

presente trabajo de investigacion de tipo correlacional se utilizara:
po=x/n 65/87 =0.75
Z=(P —po)( po(l-po yn)l2 = ( 0.87 — 0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)12
Z=3.93

) Region critica
R.C. =] —a. +1.96 [

Ho : P < 0.87 El sistema web backend y frontend no permite
en forma eficiente

Hi : P = 0.87, El sistema web backend y frontend permite en
forma eficiente y seguro acceder a la informacion de manera
transparente y eficiente.
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO
Variable 1: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
INSTRUCCIONES
Al responder este cuestionario, tenga en cuenta lo siguiente: lea detenidamente cada pregunta y sus
posibles respuestas antes de contestar. Utilice la escala proporcionada para responder, marcando con
una (X) el nimero que mejor refleje su opcién. Ademas, analice con atencién cada proposicion,
asegurando la exactitud y veracidad de sus respuestas.

INFORMACION ESPECIFICA
1.Si 2.No 3. No sabe/No opina
Favor de contestar con los valores comprendidos del 1 al 3. Marcar con 1 2
o Mm@ | @

Dimensién: Percepcion de la Inteligencia de Negocios
1 ¢,Ha oido hablar de soluciones de Business Inteligencie o inteligencia de
" | negocios?
5 ¢En la empresa que Ud. maneja, utiliza equipos de computo con software
" |adecuado para la gestién de sus negocios?
¢ Consideras que la inteligencia de negocios puede mejorar la toma de

- decisiones en el area de ventas?

4 ¢ Crees que el anadlisis de datos de ventas puede ayudar a identificar
" | oportunidades de mercado?

5 ¢, Crees que la implementacién de inteligencia de negocios deberia ser una

prioridad para la empresa?

Dimension: Conocimiento y capacitacion

6 ¢ Conoces qué herramientas de inteligencia de negocios estan disponibles

" |para su uso en la empresa?

¢ Has recibido capacitacion sobre el uso de herramientas de inteligencia de

negocios?

8. | ¢ Te gustaria recibir capacitacién adicional sobre inteligencia de negocios?

Dimensién: Datos y eficiencia

9 ¢ Utilliza Usted, algun Sistema de informacién en su empresa que le reporte
" |las ventas diarias y vea la utilidad diaria en sus negocios?

10 ¢, Consideras que actualmente contamos con los datos necesarios para tomar

" | decisiones informadas en ventas?

¢ Estas de acuerdo en que la implementacién de un sistema de Bl podria

" |aumentar la eficiencia en las operaciones de ventas?

12 ¢, Crees que es importante segmentar a los clientes utilizando herramientas

" |de BI?

¢ Le gustaria convertir los datos sin procesar de su empresa en un recurso

13. |de informacién valiosisima para tomar la decision correcta y mejorar las

ventas?

Dimensién: Uso de Tecnologia

14 ¢Te sientes codmodo usando herramientas tecnoldgicas para el analisis de

" | datos?

¢, Consideras que la infraestructura tecnolégica de la empresa es adecuada

para soportar el uso de herramientas de BI?

7.

11

15.

Gracias por su tiempo y opiniones. Sus respuestas nos ayudardn a mejorar el sistema web y la
experiencia de todos los empleados.
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CUESTIONARIO
Variable 2: Operaciones comerciales y toma de decisiones
INSTRUCCIONES

Al responder este cuestionario, tenga en cuenta lo siguiente: lea detenidamente cada pregunta
y sus posibles respuestas antes de contestar. Utilice la escala proporcionada para responder,
marcando con una (X) el nimero que mejor refleje su opcién. Ademas, analice con atencion
cada proposicion, asegurando la exactitud y veracidad de sus respuestas.

INFORMACION ESPECIFICA

1.Si 2.No 3. No sabe/No opina
Favor de contestar con los valores comprendidos del 1 al 3. Marcar
con “X” M| @@

Dimension: Operaciones del sistema wed

1 ¢ Cree que la integracion entre el frontend y el backend es fluida y

" | efectiva?

5 ¢Considera que el sistema web es accesible desde diferentes
" | dispositivos (movil, tablet, computadora)?

3 ¢Considera que el sistema backend permite la personalizacion de
" | reportes y datos segun sus necesidades?

¢ Cree que el sistema backend puede manejar grandes volumenes de

datos de manera eficiente?

¢ Usted considera que el disefio de la interfaz (estructura, organizacion

de contenidos de la pagina web) es adecuado?

6 ¢ Considera que las herramientas de andlisis de datos del backend son
" | efectivas para su trabajo?

¢Considera que la implementacién de un sistema web en la Empresa

Alfredo Pimentel en el afio 2023 tiene un impacto significativo?

¢Considera usted que la disposicion organizativa de los siguientes

8. |apartados: contenidos, enlaces, revistas y noticias, ;,es la mas

apropiada?

¢ Considera que la implementacién del sistema web ha mejorado la

comunicacién interna en la empresa?

¢ Usted considera que los elementos multimedia empleados en este

10. | sitio web mejoran la accesibilidad y, por consiguiente, la presentacion

de los contenidos informativos de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla?

11 ¢ Cree usted que puede acceder facilimente a la informacion que busca

' | de manera segura en el sistema web?

¢ Cree que el sistema web ha aumentado la eficiencia en el acceso a

la informacion?

¢ Cree usted que la satisfaccion con la eficacia del sistema web para

13. |acceder a la informacion en la empresa Alfredo Pimentel Sevilla es

alta?

14. | 4 Esta satisfecho con el sistema web en general?

15.] ¢ Recomendaria el uso del sistema web a otros usuarios?

12

Gracias por su tiempo y opiniones. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar el sistema
web y la experiencia de todos los usuarios.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS

REFERENCIAS

l.
a.  EXPERTO/NOMBRES: .SaiX...{mersem.. fexxeuwros. Moo
b.  ESPECIALIDAD: .. O¥....ama@nievia. . de Sislemas ...
c.  CARGOACTUAL: .....R0«mIe............... e
d.  GRADO ACADEMICO: .....R.¢e¢Nex.. em... Siemaes... Cunosi......
. TEST DE LIKERT DE “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA
MEJORA DE LAS OPERACIONES COMERCIALES Y TOMA DE
DECISIONES EN LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA”
1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach: MELECIO EDDIE HUACASI ILLANES
IV. ASPECTOS DE VALIDACION”
(1=Deficiente; 2= Regular; 3=Buena; 4=Muy Buena; 5=Excelente)
| E g 2t
' INDICADORES CRITERIOS 8 ¥ |2 |2 &
[ 1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 |2 |3 [4 W
\ 2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables 1 ]2 13 T4 ¥,
| 3. ACTUALIDAD _| Esta adecuado al avance de la ciencia 112 |3 |4 ¢
- | Exist i ion logica de los it 1 2 3 4 5
a. ORGANIZACION i Ia):f/aer;r;elxezrganlzamon Ogica de los Items y \/
5 VSUFICIENcIA Valoa.'a las dimensiones en cantidad y calidad 1 2 3 |4
o SR ] suficientes : _ o -
76. INTFNCIONALIDAD s‘it;zszg:git;do para cumplir los objetivos de la | 1 2 3 |4 %
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y cientificos | 1 [2 |3 [4 [5V
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores e items 1 2 3 4 5|//
9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacion 1 (2 [3 [4 |s//
10. PERTINENCIA Es 0til y adecuado para la investigacion 1 ]2 |3 |4 [/
Fuente: Tamayo, adaptado a palomino, Juan; Pefa, Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln
(2015, p.217).
Coeficiente de valorizacién porcentual, C= Total/50=..20..
\" OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
........... Erconile.. 105, ol Tones.... ComadanadOS, e
VL. RESOLUCION DEL EXPERTO _
Aprobado  (C>75%= 0.75) wf
Desaprobado (C<75%= 0.75) 1]
. | FIRMA DEL N° DE
| N'DNI | EXPERTO CELULAR GERrA
[
BAHH 29 | A30OH22833 o2/08 12 |
| i I i e
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OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 23/08/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MELECIO EDDIE HUACASI ILLANES,

Direccion: Calle. Mama ocllo MZ C It. 42 Santa Alllta lea : :
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte \I° 42138285 ' SRR
Teléfono: 986545665 f ‘cmall Cddle hS@hotmatl com

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjer |"1/P"tsa""

Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posm‘ado :
Escuela Profesional o Meneion: lNGENIER%,A DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académicoa optar [NG' : NIERO DE SISTEMAS g 4
Asesor: Dr. JAIR FERREYROSVYUC; : ks
Esta obra se encuentra dentro de fas sngunentes denommacxoneS‘
Trabajo de Investigacion [] Tcsnslz_gl Suficie

Titulo:

Palabras claves, (3 a 5 términos ) s:stem ! web Backend yfrontend acc¢so a la mtonmauon

.Esta obra se desarroll6 en 1a lt\NCV 1.29 ' ' % " ”_;
5

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberéd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

’
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el dcposuo de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de_depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pu)bhco mi produceion mtelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endeuatyuier medio, conoeido o por COﬂO(.ClS:. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados 0 por crearse, tales Como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, colecctén de produccnén intelectual, entreottos, en el Pert v en el extranjero
por el tiempo§.vVeees que considere necesarias, y libres dé femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Neéstor Cmelea Velasquez™ podra
reproducir miproduccion mtelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modifi¢ar-si contenido, solo ¢ n pl‘opésltos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que.d produccnon lntelectual es una ereacion de mi autorfa y.exclusiva titularidad,
coautofia cofi'titularidad compartlda, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha producclon intelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyersidad Andina “Neéstor Caceres Velésquez consxgnara ‘eh.nombre del y/o los
autor(es) de la produceion mtelectual y no le hard nmguna mod:fmmon mas que la
permitida en la hcencxa. i By o -

Autorizo su pubhcacn(m (marque con una X)

. St autorlzo que se deposxte mmedlatamente"- ,f' A

D No autonzo

b) Licencia CREATIVE CO\l'MO\'S 4.0 IVTERN —\CIONAL
Si usted concede wna licencia CREATIVE COMMONS Sob;c, su produccidn intelectual,
mantiene la titulakidad de los derechos de autor de esta y, a la'V@2. permite que otras personas
puedan reproducitla. comunicarla al pablico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

X No autorizo

- Sr aut ;nzo L dep031te a pamr de la fecha d m/a)
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales: en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcioén adaptada
a la jurisdiceion del Peri@oza, de una mayou@€ficacia ante los tribunales peruanos.

Intemacional,
D \monal

Linea de investigacion: CIENC]»A DE LOS ORDENADORES P24

23 de A‘gosto 2024

F inéa de Autor
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