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RESOLUCION N°137-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3342, presentado por YANINA EDITH QUISPE ALATA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién y defensa de Ia tesis titulado:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024: conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestién
Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucidn
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. -~ DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: Y ANINA EDITH QUISPE
ALATA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#*  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

# ler. MIEMBRO  :  Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
* 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

*

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

* Lugar :salon de Grados y Titulos
+ Fecha :martes, 17 de junio de 2025
« Hora :08:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. n
- Jurados (3)
- Interesado (n
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 716-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 17 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17517 de fecha 27 de noviembre de 2024, del Bach. YANINA EDITH
QUISPE ALATA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y
el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YANINA EDITH QUISPE ALATA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024,
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Péblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién PUblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR..Y_ AUTORIZAR _EL_INFORME_FINAL.DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR..DE_TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. YANINA EDITH QUISPE ALATA, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién PUblica, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR As]

DISTRIBUCION: o=
- Decanatura

- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)

- SLAP/

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV INVESTIGACION

“OFICINA DEANVESTIGACION™

RESOLUCION N° $81-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 06 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18129 de fecha 05 de diciembre de 2024, el Direcor de la Facultad de
Ciencias Administrativas en atencion al expediente presentado el (la) Bach. YANINA EDITH
QUISPE ALATA, el cual solicita cambio de asesor de la propuesta de Investigacion titulado:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracion y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) recurrente Bach. YANINA EDITH QUISPE ALATA, ha solicitado cambio del ASESOR
DE INVESTIGACION Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA de la propuesta de Investigacion titulado:
CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, aprobado con la RESOLUCIO N° 475-2024-UI-
FCA-UANCV-J de fecha 04 de octubre, 2024,

Que, el docente Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, ante el documneto presentado por la
inferesada donde indica no tener tiempo el docente en mensién, por lo que se ha
determinado cambiar al asesor de la propuesta de Investigacion.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- A,C.EBTAR,.E.L.,.CAMMQ.RELASESVQR-DE,,LAERQE.UE.&TAQEJNMESIIGAC,IQN,
presentado el (la) Bach. YANINA EDITH QUISPE ALATA titulado: GESTION DIRECTIVA Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA DIRECCION REGIONAL AGRARIA
DE PUNO - 2024.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr.
APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

'g\mnicm(m
L

UNIDAD DE
INVESTI@ACION

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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RESOLUCION N° 475-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-012023 de fecha 30 de setiembre de 2024, el cual solicita Revisidén de
propuesta de Investigaciéon y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigaciéon” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Pablica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YANINA EDITH QUISPE ALATA, quien solicita la revisidn y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, conducente para optar
el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCY-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica, corobord Ia propuesta del ASESOR
Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Intero de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece Ia Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 2444 ] y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024, presentado por el (la)
Bach. YANINA EDITH QUISPE ALATA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

_ UNIVERSID? D ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- interesado (1)

- Archivo FCA (1)
SLAP/
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Vietadatos Complementarios

Titulo de la tesis

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN ANTON 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos YANINA EDITH QUISPE ALATA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71415749

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-2428-0993

Datos de asesor

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

URL de ORCID ' https://orcid.org/0000-0002-6283-8832

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02291995

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracion Publica (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: Azangaro

Distrito: San Anton

Coordenadas:

Latitud: -14.5839189

Longitud: -70.3159367

URL Maps.
https://maps.app.g00.gl/i3QYbPSmhMxJFNGm9

@ San Anton

Municipalidad
Ant

Ubicacién geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

b T § G . Octubre 2024 — Junio 2025
realiz6 la investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE

hftos:// ; thub.io/P Administracion
ps://concytec-pe.github.io/Peru- bty | i 4
CRIS/vocabularios/ocde ford html ttp://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.0
- Libreria

Administracion publica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YANINA EDITH QUISPE ALATA , identificado con DNI
Nro.__ 71415749 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

CLIMA _ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024

Asesorado por: _Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2! de do\le del 2025

L)e?. :
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RESUMEN

Averiguar si la gestion de una empresa puede afectar el desempefio laboral
de sus empleados. Estudiamos esto en la Municipalidad Distrital de San Anton
2024. Usamos cifras para comprenderlo, y lo hicimos formulando preguntas a los
empleados. No implementamos ningin cambio en la empresa ni intentamos
controlar nada. Simplemente hicimos preguntas y analizamos las respuestas.
Aprendimos sobre las cosas comenzando con una idea general y luego analizando
los detalles. Hicimos las mismas preguntas a los 55 trabajadores, pero solo
analizamos las respuestas de 48 de ellos. Utilizamos el software SPSS para
analizar nuestros datos. Los resultados mostraron una alta fiabilidad de las
herramientas empleadas. Por ejemplo, la herramienta para medir el ambiente
laboral en nuestra organizacién tuvo un alfa de Cronbach (una medida de fiabilidad)
de 0,910. Ademas, la herramienta que utilizamos para medir el desempefio laboral
tuvo un alfa de Cronbach de 0,877. Para ello, utilizamos una escala estadistica
llamada Rho de Spearman (Rho = 0,765). Otra prueba que utilizamos, la prueba
Tau-b de Kendall, reforz6 esta conexion. El hecho de que el valor p fuera inferior a
0,05 (valor p = 0,000 < 0,05) reforz6 nuestra confianza en esta conexion. Esto

demuestra que los resultados obtenidos no se debieron solo a la suerte.

Palabras clave: Calidad, eficiencia, rendimiento.
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ABSTRACT

To find out if a company's management can affect its employees' job
performance. We studied this at the San Antdén 2024 District Municipality. We used
figures to understand this by asking employees questions. We didn't implement any
changes in the company or try to control anything. We simply asked questions and
analyzed the answers. We learned about things by starting with a general idea and
then analyzing the details. We asked all 55 employees the same questions, but only
analyzed the answers of 48 of them. We used SPSS software to analyze our data.
The results showed high reliability of the tools used. For example, the tool to
measure the work environment in our organization had a Cronbach's alpha (a
measure of reliability) of 0.910. Furthermore, the tool we used to measure job
performance had a Cronbach's alpha of 0.877. To do this, we used a statistical scale
called Spearman's Rho (Rho = 0.765). Another test we used, Kendall's Tau-b test,
reinforced this connection. The fact that the p-value was less than 0.05 (p-value =
0.000 < 0.05) reinforced our confidence in this connection. This shows that the

results obtained were not due to chance alone.

Keyword: Social programs, quality of life, correlation, residents
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INTRODUCCION

El intencion de este estudio es examinar la correlacion entre el ambiente
laboral y el rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad Distrital de
San Anton durante el afio 2024. El ambiente laboral se define por la percepcion
gue los empleados tienen de su lugar de trabajo. Se define por factores como la
forma en que las personas se comunican, el comportamiento de los lideres, las
normas de la organizacion y la convivencia entre los miembros de la empresa. Por
otro lado, el desempefio laboral es el nivel de eficacia y eficiencia con el que los
empleados realizan sus tareas, lo cual impacta directamente en los resultados
organizacionales. La investigacion se centraré en identificar como las condiciones
del clima organizacional afectan las dimensiones del desempefio laboral, como el
cumplimiento de tareas, la conducta de ciudadania organizacional y el
comportamiento contraproducente. Este estudio se basa en un enfoque
correlacional y se realiza con el fin de proporcionar informacion valiosa que permita
a los responsables de la gestion de recursos humanos mejorar las condiciones
laborales en la Municipalidad, optimizando asi el rendimiento de los empleados y
contribuyendo al éxito institucional. Este estudio se divide en seis partes. Capitulo
I, aborda el tema que analizamos en profundidad, presentandolo y justificandolo.
Capitulo Il, establece los objetivos que esperamos alcanzar, tanto grandes como
pequefios. Capitulo Ill, abarca los fundamentos del estudio. Analiza la razon de la
investigacion, las teorias que la sustentan y las ideas principales que utilizamos.
Capitulo 1V, presentamos nuestras hipoétesis fundamentadas, explicando los
factores involucrados y como los mediremos. Capitulo V, detalla todos los pasos
del proceso de investigacion. Abarca desde los métodos utilizados, el tipo y la

escala del estudio, el disefio, quién y qué se estudid, como recopilamos y
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procesamos los datos, cOmo nos aseguramos de que nuestras herramientas
fueran fiables y validas, hasta cobmo comparamos nuestras hip6tesis. Capitulo VI,
por ultimo, repasa nuestros descubrimientos y profundiza en un debate al respecto.
A continuacion, compartimos nuestras conclusiones y recomendaciones para
futuras investigaciones, junto con una lista de las fuentes utilizadas. Termina con
algunos materiales adicionales, incluido un cuadro que muestra la relacion entre
nuestras teorias, los datos sin procesar, las herramientas que usamos, cuan
véalidas fueron esas herramientas y las pruebas utilizadas para la recopilacion de

datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, la tesis del clima organizacional y su relacién con el
desemperio laboral ha sido ampliamente abordado en diversas investigaciones,
demostrando la importancia de estos factores en la optimizacion de la
productividad y el bienestar de los empleados. Investigaciones globales han
evidenciado que un clima organizacional positivo, especializado por una buena
comunicacién, liderazgo eficaz, reconocimiento y un entorno de trabajo
colaborativo, posee un impacto recto en el aumento del trabajo y la motivacion de
los trabajadores, lo que repercute en su rendimiento laboral. En contraste, un clima
organizacional negativo puede desencadenar efectos adversos, como el estrés, la
desmotivacién y una baja productividad, afectando tanto a la eficiencia individual
como a los resultados organizacionales. A nivel mundial, las organizaciones han
reconocido que la creaciéon de un ambiente laboral saludable no solo mejora el
desemperio de los empleados, sino que también favorece la retencion del talento,
disminuye la rotacién y optimiza la calidad del servicio o producto ofrecido. De
acuerdo con estudios realizados en distintos paises, los gobiernos y las
instituciones de diversos sectores estan implementando politicas orientadas a

mejorar el clima organizacional, inspeccionando que la prosperidad de los
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empleados es un factor clave para lograr el éxito a largo plazo. Sin embargo, a
pesar de estos avances, aun existen diferencias notables en la aplicacion de estas
estrategias entre paises y sectores, lo que subraya la necesidad de continuar
investigando y adaptando las practicas organizacionales a los contextos

especificos de cada regién o tipo de organizacion.

A nivel nacional, en el contexto del Peru, el clima organizacional y el
desempefio laboral han emergido como temas de creciente interés en la
investigacion sobre gestidon publica y privada. Diversos estudios han sefialado que
un entorno organizacional positivo, donde prevalezcan buenas relaciones
interpersonales, liderazgo participativo y una comunicacion efectiva, incide
directamente en la mejora del cometido laboral de los empleados en el sector
publico y privado. Sin embargo, el pais enfrenta retos particulares en cuanto a la
implementacion de politicas eficaces para mejorar estos aspectos dentro de las
organizaciones, especialmente en instituciones publicas como las
municipalidades, donde a menudo existen carencias en la capacitacion, recursos
limitados y estructuras jerarquicas rigidas que afectan el ambiente laboral.
Investigaciones recientes han demostrado que un clima organizacional deficiente
en estas instituciones esta relacionado con una baja satisfaccién laboral,
disminucién de la productividad y, en algunos casos, comportamientos
contraproducentes que afectan la eficiencia en la gestion publica. En el &mbito
nacional, el gobierno ha comenzado a reconocer la importancia de optimizar el
clima organizacional dentro de las entidades publicas para perfeccionar la calidad
del servicio a los ciudadanos y el desempefio de los trabajadores. Sin embargo,
aun se observa una falta de estudios especificos que analicen la relacion entre

estas variables en el sector publico peruano, lo que resalta la necesidad de realizar
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investigaciones como la presente, que permitan identificar los factores que
impactan directamente en el cometido de los trabajadores, y de esta manera,
contribuir al fortalecimiento de las politicas publicas orientadas a la mejora de la

gestién administrativa y la eficiencia en las municipalidades.

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de San Anton, se observan
desafios significativos en relacion con el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores, lo cual afecta directamente la eficiencia en la gestion
publica y la calidad del servicio brindado a la comunidad. Aunque las
municipalidades juegan un papel clave en la administracion de los recursos y
servicios locales, se enfrentan a condiciones organizacionales que en ocasiones
no favorecen un entorno de trabajo 6ptimo. Factores como la falta de liderazgo
efectivo, deficiencias en la comunicacion interna, y la escasa motivacion de los
empleados, inciden negativamente en el clima organizacional de la institucion.
Estas condiciones pueden generar niveles bajos de satisfaccibn y compromiso
entre los trabajadores, lo que repercute en un desempeifio laboral insuficiente,
caracterizado por la ineficiencia en el acatamiento de quehaceres y la escasa
colaboracion en proyectos conjuntos. A pesar de los esfuerzos por mejorar la
administracion publica a nivel local, la falta de estudios especificos sobre la
relacion entre el clima organizacional y el desemperio laboral en la Municipalidad
Distrital de San Anton deja un vacio importante en la comprension de estos
fendmenos. En este sentido, la presente investigacion busca llenar este vacio y
proporcionar informacion valiosa que permita a la entidad implementar estrategias
de gestién organizacional que optimicen el producto de sus empleados y, en

ramificacion, mejoren los atributos de los servicios convidados a la poblacién.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

v' ¢ Cual es la relacién entre el clima organizacional y desempefio laboral de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 20247

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢ Cual es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio en la

tarea de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Anton 20247

v' ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y la conducta de
ciudadania organizacional de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de San Antén 20247

v' ¢Cual es la relacion entre el clima organizacional y el comportamiento
contraproducente de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San

Anton 20247

1.3. Justificaciéon del estudio

Este estudio se centra en examinar exhaustivamente cémo el lugar donde
trabajamos afecta el rendimiento de nuestro trabajo, dos constructos esenciales
en la teoria organizacional que inciden directamente en la eficacia y productividad
de los trabajadores, particularmente en el &mbito publico. Segun Denison (1990),
un clima organizacional positivo, caracterizado por relaciones interpersonales
efectivas, un liderazgo participativo y una comunicacién fluida, fomenta un alto
nivel de satisfaccion y compromiso entre los empleados, lo cual repercute en un
desempeiio laboral superior. Por otro lado, Robbins y Judge (2019) destacan que

la motivacion, el bienestar y la eficacia de los trabajadores estan intimamente
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relacionados con las condiciones del entorno laboral, o que resalta la importancia
de gestionar adecuadamente el clima organizacional para lograr mejores
resultados organizacionales. En el contexto peruano, especificamente en las
municipalidades, la falta de investigaciones empiricas sobre como la templanza
organizacional interviene en el cometido laboral pone de manifiesto la necesidad
de estudios como el presente, que aborden esta probleméatica de manera local.
Esta investigacion, al examinar la relacion entre ambas variables en la
Municipalidad Distrital de San Anton, contribuira a generar conocimientos practicos
y tedricos que permitan a los responsables de la gestion publica implementar

estrategias mas efectivas para mejorar el rendimiento.

La justificacion préactica de esta investigacion radica en su potencial para
proporcionar informacion valiosa y aplicable que permita a la Municipalidad Distrital
de San Antobn mejorar sus estrategias de gestion organizacional, con el fin de
perfeccionar el cometido laboral de sus empleados. En el ambito local, un clima
organizacional adecuado se correlaciona con niveles méas altos de satisfaccion,
motivacion y productividad entre los trabajadores, lo que impacta directamente en
la eficiencia de los procedimientos administrativos y en la prestacion oportuna de
los servicios publicos. Este estudio nos proporcionard datos reales y préacticos.
Estos datos serviran de base para crear planes de accion especificos. Estos
planes incluyen capacitacion en liderazgo, la mejora de la comunicacion en equipo
y el fomento de la felicidad laboral, que fomenten un ambiente de trabajo positivo.
Los administradores municipales pueden ayudar a su personal a desempefar
mejor su trabajo al comprender como el ambiente laboral impacta el rendimiento
laboral. Esto significa que pueden establecer mejores normas para que su

personal se interese en su trabajo, evitar que la gente se vaya y mejorar el
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rendimiento de toda la organizacion. En definitiva, esto hara que los ciudadanos

sean mas felices y que la administracion publica sea mas fluida.

El argumento metodoldgico de este estudio se fundamenta en la seleccién
de un enfoque cuantitativo, que facilita la obtencién de resultados numéricos y
objetivos, analizar como los lugares de trabajo de las personas en el municipio
distrital de San Antén influyen en su desempefio laboral. Nuestro objetivo es
determinar la magnitud de este cambio y coémo se produce. La mejor manera de
hacerlo es sin un experimento, simplemente observando un momento dado, pues
facilita la observacion de los fendmenos en su entorno natural sin alterar las
variables, lo que resulta significativo en el andlisis de las interacciones laborales
en un ambiente institucional real. El nivel de investigacion correlacional es
apropiado, ya que indaga de reconocer y medir la correspondencia existente entre
las variables planteadas, esto nos ayudara a comprender mejor como el estado de
animo en el trabajo influye en la calidad del trabajo. Elegimos un método que utiliza
ideas y teorias generales sobre el estado de animo y el rendimiento laboral.
Posteriormente, las pusimos a prueba analizando datos reales. Utilizamos una
encuesta y un cuestionario para recopilar los datos. Esto garantiza que los
resultados sean justos y precisos. De esta manera, podemos escuchar
directamente a los trabajadores municipales y comprender con precision sus
opiniones sobre el estado de animo en el trabajo y como influye en su rendimiento.
Esta forma de proceder garantiza la solidez de nuestro estudio y la posibilidad de

gue los resultados se apliquen en el gobierno local.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacién entre el clima organizacional y desempefio laboral

de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.

2.2. Objetivos especificos

v' Averigiemos si el ambiente laboral en la Municipalidad Distrital de San

Antén 2024 influye en el desempefio de las tareas de los empleados.

v' También investigaremos si el clima laboral influye en el trabajo extra que

realizan los empleados para ayudar a la Municipalidad 2024.

v' Por Ultimo, es crucial determinar si el entorno organizacional puede
generar comportamientos poco Utiles en los empleados de la

Municipalidad Distrital de San Anton 2024.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

La investigacion de Ortega et al. (2024) condujo el estudio llamado "El
rendimiento laboral de los funcionarios publicos de la DIGEIM, un analisis basado
en el ambiente organizacional”. Nuestro objetivo era determinar si existia una
relacion entre el entorno laboral y el desempeiio laboral de los empleados en la
Direccion General de la Armada del Ecuador (DIGEIM). Analizamos tres aspectos
del entorno laboral: como se comunican las personas, cuanta libertad tienen y qué
les motiva a trabajar arduamente. También analizamos el desempefio laboral de
las personas, analizando su rendimiento, su eficiencia y su eficacia laboral. El
estudio se orientd hacia un enfoque correlacional, empleando cuestionarios como
herramienta principal para la recopilacién de datos, aplicadas a un grupo de 64
funcionarios publicos. Las respuestas se midieron mediante una escala Likert, y la
validez del instrumento fue confirmada con el coeficiente Alpha de Cronbach. Los
resultados mostraron una correspondencia inmediata entre las variables.

Utilizamos el software SPSS 24 para analizar nuestros datos. Con él, pudimos
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recopilar todos los resultados en un solo lugar. Descubrimos que un buen ambiente

de trabajo puede contribuir a mejorar el rendimiento.

En su estudio titulado "Clima organizacional y rendimiento laboral del
personal del ITCA", Pilacuan et al. (2023) exploraron la relacién entre el ambiente
laboral y la satisfaccion de los empleados en una institucién educativa superior.
Utilizando un enfoque mixto, explicativo y descriptivo, la investigacion se centro en
una muestra de 45 colaboradores. Mediante encuestas estructuradas con una
escala Likert, Medimos diferentes aspectos del entorno laboral. Aspectos como el
crecimiento personal, la participacion, la supervisién, la comunicacion y las
condiciones laborales. Estos aspectos se relacionaron con la felicidad laboral. Esta
felicidad se relaciondé con aspectos como la orientacién a los resultados, las
relaciones con los compafieros, la capacidad de liderar, el trabajo en equipo y la
estructura de la empresa. El estudio demostré cdmo tres aspectos del éxito laboral
la busqueda de resultados, las relaciones con los demas y el trabajo en equipo
estaban estrechamente vinculados con el entorno laboral, lo que favorece el logro
de metas institucionales y mejora la calidad del servicio. La investigacion subraya
la necesidad de fortalecer estas areas para mejorar tanto el rendimiento del

personal como el desarrollo de la institucion.

Bustamante et al. (2022) realizaron un estudio denominado "Clima
Organizacional como Factor del Rendimiento Laboral en las Mipymes en Ecuador”,
estamos analizando como un buen entorno de trabajo puede afectar el rendimiento
de los empleados en su trabajo, su felicidad y su sentimiento de pertenencia a la
empresa. Admitiendo que entornos de trabajo adversos impactan de manera

negativa estos elementos, el estudio intentd establecer cémo el clima
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organizacional afecta el rendimiento de los empleados en las mipymes de
Ecuador. El método empleado fue de caracter cualitativo, con una orientacion
bibliografica y exploratoria, utilizando técnicas inductivas y deductivas. La
recopilacion de informacion se fundamento en registros bibliograficos y referencias
secundarias de bases cientificas prestigiosas, tales como Scielo, Doaj, Google
Académico, Dialnet y Redalyc. Para finalizar, las PYMES en Ecuador tienen un
mejor desempefio cuando el ambiente laboral es bueno. Esto implica aspectos
como hablar bien, ser un buen lider, llevarse bien con la gente, estar motivado,
involucrarse y supervisar el desempefio laboral de cada uno. Todos estos son

aspectos muy importantes.

Olivera (2021) elaboro la tesis titulada "Clima organizacional y su impacto
en el rendimiento laboral de los empleados”, con el objetivo de investigar como
varios elementos del ambiente laboral influyen en el rendimiento de los
trabajadores en las instituciones. En nuestro estudio en Cotton Life, analizamos
dos aspectos. Primero, analizamos la estructura de la empresa. Segundo,
analizamos cémo se sienten los trabajadores. Esto incluia como se adaptan a los
cambios, sus condiciones laborales y como se comunican entre si. Queriamos ver
como se relacionan estos aspectos. Hablamos con 80 empleados y les pedimos
gque completaran encuestas y cuestionarios. Lo que descubrimos fue muy
importante. La forma en que se gestiona una empresa y como se sienten los
trabajadores respecto a su trabajo pueden afectar significativamente su

desempeifio.

Paredes (2021) realiz6 el estudio denominado "Correlacién entre el clima

organizacional y el rendimiento laboral en las principales cadenas de
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supermercados de Ecuador”, cuya atencién se enfocd en la importancia del
recurso humano en la satisfaccion y fidelizacion de clientes en el sector
supermercado. El objetivo principal era analizar la relacién entre el lugar de trabajo
de los empleados y su desempefio laboral en las principales cadenas de
supermercados de Ecuador. El estudio opté por un enfoque numérico. No se
realizé un experimento, sino que se recopild informacion de una sola vez para
comprobar si habia coincidencias. Se seleccioné a 379 trabajadores de tres
importantes cadenas de supermercados. Para recopilar informacion, se utilizé un
cuestionario de 55 puntos, donde los participantes podian indicar si estaban de
acuerdo o en desacuerdo. La calidad del cuestionario se verific6 con una
herramienta llamada alfa de Cronbach, que arrojé una puntuacion alta de 0,977.
El estudio se llevé a cabo utilizando el programa SPSS 24, y los hallazgos
mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,294,
complementado con una correcta medicion KMO y el test de esfericidad de Bartlett.
Pese a que la correlacién hallada no resultdé ser muy relevante, los hallazgos
subrayaron la relevancia de establecer un ambiente organizacional positivo que
impulse el rendimiento de los trabajadores y favorezca el desarrollo de la

organizacion.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Pino y Torres (2022) hicieron una investigacion denominada "Clima
organizacional y rendimiento laboral en los empleados de la Direccién de
Desarrollo Economico y Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
Moquegua, 2021", analizamos cémo el entorno del lugar de trabajo se relaciona

con el trabajo realizado por sus empleados. El estudio adopté una metodologia
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fundamental y un disefio de correlacion, trabajando con un grupo de 24
trabajadores. Respecto a las dimensiones del ambiente laboral, se estudiaron
elementos como la identidad, las gratificaciones, las relaciones interpersonales, la
autonomiay la estructura. Por otro lado, se evalud el rendimiento laboral mediante
factores como el perfil del empleado, eficiencia, habilidad laboral y rendimiento. El
estudio demuestra que tu desempefio laboral puede cambiar segun el lugar de
trabajo. En la prueba de Spearman, la relaciébn entre ambos se midié como
moderada y positiva. La puntuacion fue de 0,422, lo que significa que, para quienes
trabajan en este departamento, su entorno laboral y su desempefio laboral estan

estrechamente relacionados.

Garnique (2022) realiz6 un estudio denominado "Clima organizacional y
rendimiento laboral del enfermero profesional en el area de inmunizacion contra la
COVID, Lambayeque", realizamos un estudio para determinar si existe una
relacion entre la gestion de un hospital y el desempefio laboral del personal de
enfermeria. No realizamos experimentos, sino que solicitamos a 90 enfermeras
cualificadas que participaran en una encuesta. Casi la mitad, el 48,89% para ser
exactos, de los encuestados afirmd que prefiere trabajar en un entorno de nivel
medio, mientras que el 58.89% reportd un rendimiento laboral de igual nivel. Los
hallazgos del estudio mostraron conexiones interesantes. Cuando el ambiente
laboral es agradable y positivo, resulta que el personal de enfermeria realiza mejor
su trabajo durante el programa de vacunacion contra la COVID-19 en Lambaye.
Estos hallazgos se basan en una puntuacién de 0,421, lo que sugiere una relacion
bastante soélida entre un mejor ambiente laboral y el rendimiento laboral. Lo mas
importante es que estos resultados son estadisticamente irrefutables, con un nivel

de significancia de 0,000.
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Palti (2022) llevo a cabo el estudio denominado "Clima organizacional y
rendimiento laboral en los empleados de Provias Descentralizado, Lima — 2021",
con la finalidad de examinar la correlacién entre el entorno de trabajo y el
desempefio de los trabajadores en dicha organizacion. La investigacion se llevé a
cabo de manera aplicada, utilizando un disefio transversal no experimental y una
metodologia de correlacion descriptiva. El grupo de estudio compuso 50
colaboradores escogidos por muestreo por conveniencia. Se emplearon dos
encuestas basadas en la escala Likert, cada una con cinco alternativas de
respuesta, para recopilar la informacién. Estas mostraron una alta fiabilidad, con
coeficientes de 0.956 para el ambiente organizacional y 0.921 para el rendimiento
laboral. Encontramos una conexion entre los dos factores que analizabamos. La
conexion es bastante fuerte porque el niumero que obtuvimos fue 0,754. jEs
bastante alto! Esto demuestra que cuando uno sube, el otro también. Esto permitié
deducir que un ambiente laboral apropiado tiene una correlaciéon positiva con el

rendimiento laboral de los trabajadores de Provias Descentralizado, Lima.

Arriola (2022) realiz6 un estudio denominado "Clima organizacional y
rendimiento laboral en empleados del area de banca comercial de una entidad
financiera en Trujillo", con la finalidad de analizar la correlacion entre el entorno de
trabajo y el rendimiento de los trabajadores en esa area particular. La poblacién
de estudio se conformé con 45 empleados, de entre 20 y 50 afios de edad. El
enfoque adoptado fue correlacional, no experimental y de corte transversal. Para
obtener la informacion, se utilizaron dos encuestas: una acerca de la percepcion
del ambiente organizacional (de Sonia Palma Carrillo) y otra acerca del
rendimiento laboral (adaptada por Granados y Lora de Rodriguez M. y Ramirez

D.). Utilizamos una prueba llamada correlacion de Spearman para comprobar la
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estrecha relacion entre diferentes factores. Esta prueba es eficaz con datos no
paramétricos. Posteriormente, utilizamos el programa SPSS 25 para procesar los
resultados. Esto arrojé un nivel de fiabilidad del 99 %. El valor de Spearman
obtenido fue de 0,864, lo que demuestra una fuerte relacién positiva entre las
condiciones laborales y la calidad de la ejecucion de las tareas. Finalmente, el
estudio verific6 que todos los aspectos de las condiciones laborales y el
desempeiio laboral de los trabajadores del sector de banca comercial de la

institucién financiera de Trujillo estdn estrechamente vinculados.

Valdivia (2022) llevé a cabo la investigacion "Clima organizacional y
desempeiio laboral de los docentes de la I.E.P. Los Ingenieros School, San Juan
de Miraflores — 2021", el objetivo era comprender la relacion entre el entorno
escolar y la calidad del trabajo docente. El enfoque de la investigacion fue describir
y encontrar vinculos. No se realizaron experimentos. El estudio cont6é con la
participacion de 30 docentes. Se utilizaron dos encuestas: una de 30 preguntas
para valorar el ambiente laboral y otra de 24 items para evaluar el rendimiento
laboral, ambas gestionadas a través de Google Forms. Los instrumentos
demostraron gran fiabilidad, presentando un alfa de Cronbach de 0.951 para el
ambiente organizacional y de 0.936 para el rendimiento en el trabajo. Los
hallazgos estadisticos sefialaron una correlacién positiva significativa entre las dos
variables (rho=0.830; sig.=0.000). Como propuesta, se sugirio a la directora poner
en marcha un plan de accion para mejorar el ambiente laboral, con la finalidad de
mejorar las condiciones de trabajo y posibilitar que los profesores cumplan sus

tareas de forma eficaz, acorde a los objetivos de la institucion.
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3.1.3. Antecedentes locales

Frisancho y Yucra (2024) llevaron a cabo la investigacion denominada
"Clima organizacional y su vinculo con el rendimiento laboral de los empleados de
la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2023", con la finalidad de
examinar la manera en que el entorno organizacional influye en el rendimiento
laboral de los trabajadores del consistorio. El estudio se realizé de manera
cuantitativa, utilizando un disefio de correlacion aplicado y correlacional,
estudiamos a 341 trabajadores. Los resultados mostraron una fuerte relacion entre
su entorno laboral y su desempefio laboral. Sin embargo, el 24 % de los
encuestados no estuvo de acuerdo con esta afirmacion, el 22% concordd y el 19%
manifesto un firme consenso con su perspectiva sobre el rendimiento laboral en la
organizacion. Para concluir, el ambiente laboral de una empresa es fundamental.
Influye directamente en la calidad del trabajo. Por lo tanto, un buen ambiente

laboral ayuda a los trabajadores a rendir mejor.

Hurtado (2023) realizo el estudio denominado "Relaciones interpersonales
y ambiente organizacional en la Escuela de Educacién Superior Pedagdgico
Puablico Juliaca, Puno — 2022", observando como las amistades en este lugar estan
vinculadas al ambiente del espacio de trabajo. La investigacion adopté una
perspectiva observacional, prospectiva, transversal y analitica, utilizando un
disefio de correlacion no experimental. El grupo de estudio consisti6 en 72
trabajadores, empleando encuestas y cuestionarios como herramientas para la
recopilacion de datos. Los hallazgos mostraron una correlacion directa y relevante
entre las interacciones personales y el ambiente laboral, con un valor de

significancia de 0.000, que es inferior a 0.05, corroborando de esta manera la
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correlacion. Ademas, se notd que la interaccion con los lideres y los vinculos entre
los profesores impactan directamente en el ambiente organizacional. Para
concluir, las interacciones humanas influyen de manera considerable en el
ambiente organizacional de la institucién, con un grado de fiabilidad avalado por

un margen de error del 5%.

Larico (2022) elabor6 la tesis denominada "Clima organizacional y el
rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad Provincial de Puno 2021-
2022", con el propésito de evidenciar la correlacidon entre el ambiente laboral y el
desemperfio de los empleados administrativos de la entidad. La investigacion se
orienté hacia un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y de
correlacion, de tipo lineal. ElI grupo estuvo compuesto por 77 empleados
administrativos, de los cuales se eligid una muestra representativa de 64 a través
de un muestreo aleatorio simple. El estudio demuestra que la percepcion que las
personas tienen de su lugar de trabajo puede afectar su desempefio laboral. Existe
una clara relacion, medida mediante un coeficiente de correlacién de Pearson (en
este caso, 0,447). Ademas, con un 95 % de certeza, podemos afirmar que esto no
es casualidad. Por lo tanto, la hipdtesis inicial, o hipétesis nula, resultd errénea.
Esto significa que la hipdtesis alternativa que teniamos probablemente era

correcta.

Yanarico y Aguirre (2021) realizaron la tesis denominada "Clima
organizacional y rendimiento laboral de los empleados en Talma Servicios
Aeroportuarios S.A. sede Juliaca, 2020", comprobar si existia una relacion entre el
lugar donde trabajan los empleados de la empresa y su desempeiio laboral. Para

ello, realizamos una investigacion. Utilizamos cifras y datos reales, sin
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experimentar ni modificar nada. Simplemente buscamos una conexion. La
comunidad se conformd por 50 trabajadores de Talma en Juliaca. Obtuvimos
nuestra informaciébn mediante una encuesta de 22 preguntas. Usamos la
herramienta SPSS 25 para interpretar las respuestas. Luego, aplicamos una
férmula matematica compleja llamada "coeficiente de correlacién de Spearman”
para determinar si existia una relacion entre dos factores. El resultado fue 0,368,
lo que significa que existe una pequefia pero importante conexién. Finalmente,
descubrimos que el lugar de trabajo de las personas en Talma Servicios

Aeroportuarios S.A. en Juliaca influye en su desempefio laboral.

Chayacafia y Ancco (2021) realizaron el estudio denominado "Gestidn
administrativa y rendimiento laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Sandia-Puno", con la finalidad de examinar la correlacién entre la
administracion y el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad
durante el 2020. La investigacion se bas6 en un método cuantitativo, utilizando un
disefio de correlacién no experimental y de tipo transversal, asi como un nivel de
descripcion. Un grupo tenia 150 trabajadores. Seleccionamos a 108 del grupo,
utilizando métodos inteligentes de seleccion. La recopilacion de informacion se
llevd a cabo mediante encuestas, empleando un cuestionario para evaluar las dos
variables: administracion y rendimiento laboral. Los instrumentos fueron
comprobados por especialistas y demostraron una gran fiabilidad, se realizé un
estudio con trabajadores de la Municipalidad Provincial de Sandia en Puno 2020.
El estudio revel6 una clara relacion entre la gestion y el buen desempefio laboral.
Esto se demostré con puntuaciones de 0,719 para la gestion y 0,723 para el

desempeiio laboral.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Clima organizacional.

Segun Chiavenato (2017) Es el conjunto de percepciones que los
empleados tienen respecto al ambiente interno de la estructura, que influye

directamente en su procedimiento y motivacion en el trabajo.

Segun Robbins y Judge (2018), el ambiente organizacional hace referencia
a la visién conjunta de los trabajadores respecto a las politicas, practicas y

procesos formales e informales que definen a una entidad.

Dessler (2020) EI ambiente laboral es el ambiente psicoldgico que los
trabajadores perciben, definido por elementos como el liderazgo, la comunicacion,

las relaciones en el trabajo y las condiciones laborales.

Hellriegel y Slocum (2011) En pocas palabras, el ambiente de una empresa
es lo que la hace Unica. Se compone de caracteristicas que la distinguen de las

demas e influye en el comportamiento de sus empleados.

3.2.2. Importancia del clima organizacional

Las organizaciones tienen algo importantisimo, influenciado por una serie
de elementos como las politicas de liderazgo, la comunicacién interna, las
relaciones interpersonales y las condiciones laborales. A continuacion, se detallan

algunas razones por las cuales el clima organizacional es fundamental:

1. Influencia en el desempefio laboral

Un entorno laboral luminoso y estimulante genera felicidad y motivacion

en las personas. Esta alegria y energia les permite desempefiar mejor su
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trabajo. Un ambiente laboral sano, en el que los trabajadores se sienten
apoyados y apreciados y con recursos suficientes, aumenta la productividad,
la calidad del trabajo y la disposicidbn para asumir responsabilidades
adicionales. Las investigaciones revelan que los lugares de trabajo felices
ayudan a mejorar el desempefio de nuestro trabajo, dado que los trabajadores

se perciben mas involucrados y contentos con sus labores.

2. Aumento de la satisfaccion y bienestar de los empleados

El clima organizacional hace un efecto directo sobre el bienestar y la
satisfaccion laboral de los empleados. Un clima positivo facilita la interaccion
social, la cooperacion y el sentido de pertenencia, o que contribuye a la
creacion de un ambiente laboral agradable. La satisfaccion laboral, a su vez,
estd vinculada con la reduccion del estrés, la ansiedad y otros problemas
relacionados con la salud mental, lo que genera empleados mas felices y
comprometidos. Esto podria disminuir la rotacion de empleados y potenciar la

lealtad hacia la organizacion.

3. Fomento de la comunicacién efectiva

La comunicacion es uno de los pilares fundamentales del clima
organizacional. Un ambiente de trabajo con buena comunicacion fomenta la
transparencia, reduce malentendidos y mejora la colaboracion entre los
equipos. Los empleados se sienten mas informados sobre los objetivos
organizacionales y las expectativas, lo que les permite desempeiiar sus roles
de manera mas eficiente. Ademds, la comunicacién abierta facilita la
resolucién de conflictos, la retroalimentacidn constructiva y la implementacion

de cambios dentro de la organizacion.
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4. Impacto en la retencion de talento

Las organizaciones con un clima organizacional positivo suelen tener una
mayor capacidad para retener talento. Los empleados valoran entornos
laborales que les brinden oportunidades de desarrollo, reconocimiento, y
respeto. Si los empleados perciben que el ambiente organizacional promueve
su bienestar y crecimiento, es menos probable que busquen empleo en otros
lugares. De esta manera, un buen clima organizacional actia como una
herramienta clave en la fidelizacién del talento, disminuyendo los gastos

relacionados con la rotacion de empleados.
5. Aumento del compromiso organizacional.

El clima organizacional también tiene un golpe significativo en el
compromiso organizacional. Cuando los empleados sienten que trabajan en
un ambiente que les respalda y les brinda oportunidades de crecimiento, se
perciben mas involucrados con la misién y la vision de la entidad. Este
compromiso se refleja en un mayor esfuerzo y dedicacion hacia el resultado
de los objetivos organizacionales, lo que, a su vez, mejora el rendimiento

colectivo.
6. Innovacién y creatividad

Un clima organizacional saludable fomenta la innovacion y la creatividad
dentro de los equipos. Cuando los trabajadores se sienten a gusto y confiados
en su ambiente de trabajo, muestran mayor predisposicion a intercambiar
ideas innovadoras a colaborar en proyectos innovadores y a proponer

soluciones creativas a los problemas que enfrenta la organizacioén. La libertad
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para expresarse y el apoyo de los lideres favorecen la generacion de nuevas

ideas que pueden contribuir a la evolucion y el éxito organizacional.
7. Reduccién del ausentismo

Un ambiente de trabajo positivo y un clima organizacional adecuado
contribuyen a la reduccion de los niveles de ausentismo laboral. Los
empleados que se aprecian ocasionados, respaldados y satisfechos con sus
condiciones laborales son menos propensos a faltar al trabajo o a tener
actitudes de desinterés. Un clima organizacional téxico, en cambio, puede
generar frustracion, agotamiento y desconfianza, lo que lleva a un aumento de

las ausencias.
3.2.3. Factores que influyen en el clima organizacional

El clima organizacional es el resultado de una interaccibn compleja entre
diversos factores internos y externos que afectan a las percepciones y actitudes
de los empleados. Estos elementos pueden influir de manera positiva 0 negativa
en el ambiente laboral, lo que repercute en la satisfaccién, el desempefio y la
productividad general. A continuacién, se examinan los elementos que afectan el
ambiente organizacional, segmentandolos en factores internos y factores

externos.
1. Factores Internos:

Los factores internos que una empresa puede controlar se denominan
factores internos. Estos son fundamentales para un espacio de trabajo bien
gestionado. Los factores internos clave que influyen en la imagen de una

empresa son:
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v' Estructura organizacional

La estructura organizacional es el marco que concreta cOmo se
fraccionan, convocan y sistematizan las actividades dentro de una
organizacion. Una estructura clara y eficiente facilita la fluidez en los
procesos, reduce la confusion y mejora la toma de decisiones. Sin
embargo, si la estructura es rigida, jerarquica o excesivamente compleja,
puede generar barreras en la comunicacion, una menor autonomia para
los empleados y un ambiente de trabajo menos colaborativo. Un disefio
estructural flexible y bien definido fomenta un clima organizacional
positivo, donde los empleados entienden sus roles y responsabilidades y

se sienten valorados en el proceso.
v' Cultura organizacional

La cultura organizacional es el ligado de valores, afirmaciones,
normas y comportamientos que caracterizan a una organizacion. Es el
"alma" de la empresa y refleja como los empleados se comportan,
interactian y perciben la mision de la organizacion. Una cultura positiva
gue promueva el trabajo en equipo, la innovacion y el respeto mutuo
contribuye a un clima organizacional favorable. Por el contrario, una
cultura tdxica, caracterizada por la competencia desleal, la falta de
respeto y la desconfianza, puede impactar seriamente en la motivacion y

el contento de los trabajadores.
v' Liderazgo

El estilo de liderazgo influye directamente en el clima

organizacional. Los lideres que practican un liderazgo transformacional,
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gue inspira, motiva y apoya a sus equipos, fomentan un clima
organizacional positivo. Los lideres también deben ser accesibles,
brindar retroalimentacion constructiva, reconocer los logros y promover
el desarrollo profesional. Un liderazgo autoritario o distante, por otro lado,
puede crear un entorno laboral adverso, en el que los trabajadores se

perciben como inseguros, poco apreciados o desmotivados.

v" Comunicacioén interna

La comunicacion interna es otro factor esencial en el clima
organizacional. La manera en que la informacion fluye dentro de la
organizacion impacta la percepcion de los empleados sobre la
transparencia y la confianza dentro de la empresa. Una comunicacion
abierta, clara y efectiva fortalece las relaciones entre los empleados,
fomenta la colaboracién y previene malentendidos. Cuando la
comunicacion es deficiente, los empleados pueden sentirse
desinformados, frustrados o aislados, lo que afecta negativamente el

clima laboral.

2. Factores Externos

Los factores externos son aspectos que la empresa no puede controlar
directamente. Sin embargo, influyen en el funcionamiento de la empresa y en
la experiencia laboral. Estos factores pueden provocar cambios o tensiones
gue alteren la percepcién que los trabajadores tienen de su lugar de trabajo.

Los principales factores externos que impactan el clima organizacional son:
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v Mercado

Factores como la competencia, las expectativas de los
consumidores y las condiciones de la industria pueden generar un
entorno mas o menos competitivo. Por ejemplo, una organizacién que
enfrenta una alta competitividad en el mercado podria experimentar
presiones adicionales para alcanzar metas de ventas 0 innovar
constantemente. Este tipo de entorno puede generar estrés entre los
trabajadores, lo cual puede impactar de manera adversa en su
satisfaccion y rendimiento. En cambio, un mercado estable y en
crecimiento puede facilitar un ambiente de trabajo mas relajado y

colaborativo.
v" Entorno econémico

El entorno econdmico general influye de manera significativa en el
clima organizacional. Factores como las fluctuaciones econémicas, las
politicas fiscales, el desempleo y el poder adquisitivo de los
consumidores pueden afectar la estabilidad financiera de la organizacion.
En tiempos de crisis econémica o recesion, las organizaciones pueden
tener que recortar gastos, lo que podria traducirse en despidos,
reduccion de beneficios o recorte en incentivos, afectando negativamente
la moral y el clima de los empleados. En contraste, un entorno econémico

favorable puede generar estabilidad y un ambiente de trabajo positivo.
v Cambios tecnolégicos.

La rapida evolucion tecnolégica también tiene un impacto en el

clima organizacional. La adopcién de nuevas tecnologias puede mejorar
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la eficiencia y facilitar la innovacién, lo que contribuye a un clima
organizacional dinamico y orientado al futuro. Sin embargo, la
introduccibn de nuevas tecnologias también puede generar
incertidumbre, resistencia al cambio y preocupacién por la capacitacion.
Los empleados que no se sienten preparados para adaptarse a nuevas
herramientas pueden experimentar estrés o ansiedad, lo que podria
afectar el ambiente laboral. Es importante que las organizaciones
proporcionen formacién continua y apoyo en el proceso de adaptacion

tecnologica para minimizar los efectos negativos.

v' Cambios normativos o legislativos

Los cambios en las leyes y regulaciones también pueden influir en
el clima organizacional. Las modificaciones en las politicas laborales,
fiscales o de seguridad social pueden generar incertidumbre entre los
empleados y afectar la relacién con la organizacién. Por ejemplo, una
nueva legislacion que modifigue las condiciones laborales o los
beneficios sociales puede generar resistencia o preocupaciones. Por el
contrario, un entorno normativo que favorezca la equidad, garantizar la
seguridad de los derechos laborales contribuye a la satisfaccion y el éxito

de todos en la empresa. Esto también crea un excelente lugar de trabajo.

3.2.4. Modelos tedricos del clima organizacional.

El clima organizacional ha sido un tema de estudio clave en la teoria
organizacional y se ha abordado desde diferentes perspectivas. Diversos autores
han propuesto modelos y teorias que buscan explicar cémo los factores internos y

externos interactian para generar el clima dentro de las organizaciones. A
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continuacion, se presentan tres modelos teoricos destacados sobre el clima
organizacional, que abordan distintos aspectos de la motivacion, la cultura y las

percepciones colectivas.

1. Modelo de Litwin y Stringer (1968): Focalizado en factores

motivacionales

El modelo de Litwin y Stringer es uno de los mas influyentes en la
investigacion sobre clima organizacional. Los autores definieron el clima
organizacional como "el patrébn de perspicacias compartidas de los
empleados sobre sus entornos de trabajo”. Este modelo destaca que el
clima esta influenciado por los factores motivacionales que los empleados

perciben dentro de la organizacion.

Elementos clave del modelo:

Litwin y Stringer identificaron varias dimensiones clave que influyen en

el clima organizacional, entre ellas:

Autonomia: Categoria en que los empleados sienten que tienen

inspeccién sobre sus propias tareas y decisiones.

o Estructura: Refleja el grado de formalizacién y claridad en los roles

y responsabilidades dentro de la organizacion.

« Recompensas: Coherente con la perspicacia de los empleados
sobre las recompensas tangibles e intangibles que reciben por su

desempeiio.

o Desafio: Se refiere a la motivacién de los empleados para lograr

metas dificiles pero alcanzables.
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e Soporte: Refleja el apoyo y la ayuda disponible para los empleados

dentro de la organizacion.
Contribuciones al estudio del clima organizacional:

Este modelo ayuda a comprender como las percepciones de los
empleados sobre su entorno de trabajo (como el liderazgo, la autonomia y
las recompensas) pueden influir en su motivacion y, en ultima instancia, en
su desempefio. Ademas, sefiala que las organizaciones deben prestar
atencion a estos factores para mejorar el bienestar y la productividad

laboral.

2. Modelo de Denison (1990): Relacion entre cultura organizacional y

desempeiio

Denison afirma que la cultura de una empresa se relaciona con su
desempeiio. Cree que un buen lugar de trabajo no solo es importante para
la felicidad de los empleados, sino que también influye en aspectos como el

éxito de la empresa, sus ganancias y la satisfaccion de sus clientes.

Elementos clave del modelo:

Denison propuso que el clima organizacional esta influido por cuatro
dimensiones clave del conocimiento organizacional, que son esenciales

para el desempefio:

o Involucramiento: La intervencion activa de los trabajadores en las
providencias de la organizacién. Un clima positivo en esta dimension

fomenta el compromiso y la lealtad.
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o Consistencia: La coherencia de los valores y las normas dentro de la
organizacion. La consistencia asegura que todos los miembros de la
organizacion compartan una vision comun y trabajen hacia metas

alineadas.

o Adaptabilidad: La habilidad de la organizacién para reaccionar ante
modificaciones en el ambiente. Un ambiente organizacional flexible
posibilita que la organizacién se adapte con rapidez a las variaciones

del mercado y las circunstancias externas.

e Mision: El sentido de propoésito y la direccién clara que tiene la
organizacion. Un clima organizacional orientado a la misién ayuda a que

todos los empleados trabajen hacia objetivos claros y bien definidos.

Contribuciones al estudio del clima organizacional:

El modelo de Denison establece que un clima organizacional positivo,
basado en la participacion, la coherencia, la adaptabilidad y un sentido de
mision, tiene una relacion directa con el desempefio de la organizacion. Esta
perspectiva subraya la relevancia de la cultura empresarial en la generacién
de un entorno laboral que promueva tanto el bienestar de los trabajadores

como el triunfo de la organizacion.
3. Modelo de Schneider (1990): Enfoque en percepciones colectivas
El modelo de Schneider propone que el clima organizacional se grafia

a través de las percepciones colectivas de los miembros de la organizacion.

A diferencia de otros modelos, Schneider se enfoca en como los empleados
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comparten una vision comun del entorno laboral, y cobmo esas percepciones

afectan su comportamiento y el desempefio de la organizacion.
Elementos clave del modelo:

Schneider sugiere que el clima organizacional se puede entender
como un fenémeno social y colectivo que emerge de las interacciones entre

los empleados. Los elementos clave del modelo incluyen:

o Percepciones compartidas: Los empleados comparten una vision
comun sobre como son las cosas dentro de la organizacién, desde el

liderazgo hasta las politicas y procedimientos.

e Ajuste persona-organizacion: Las perspicacias de los empleados
sobre su ajuste con la organizacion afectan su satisfaccion y
desempeiio. Si los empleados sienten que sus valores coinciden con
los de la organizacién, es mas probable que tengan una experiencia

laboral positiva.

« Comportamientos organizacionales: Las percepciones compartidas
de los empleados afectan sus comportamientos, como el compromiso,

la productividad y la actitud hacia el cambio.

Contribuciones al estudio del clima organizacional:

El modelo de Schneider nos da la idea de que el estado de animo en
una organizacion es mas que solo rasgos personales, sino de cdmo estas
caracteristicas se perciben colectivamente dentro de la organizacion. La

clarividencia compartida de los empleados sobre su habitat de trabajo es
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crucial para comprender como se desarrollan las actitudes vy

comportamientos organizacionales.

3.2.5. Dimensiones del clima organizacional.

1. Comunicacion

La comunicacion en el contexto organizacional se refiere a los
procesos mediante los cuales se transmiten y reciben mensajes entre los
miembros de la organizacién. Una comunicacion eficaz es esencial para la
correcta comprension de las tareas, la coordinacion entre departamentos, y
la resolucién de conflictos. Chiavenato (2017) destaca que una
comunicacion abierta y fluida contribuye al espacio de un contexto de

trabajo positivo, aumentando la eficiencia y el compromiso organizacional.

2. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son los vinculos y las interacciones que
los empleados mantienen entre si dentro de la organizacion. Estas
relaciones son clave para fomentar la colaboracion y la cohesion entre los
equipos de trabajo. Chiavenato (2017) sefiala que un buen clima de
relaciones interpersonales fomenta el respeto mutuo, la cooperacion y el
apoyo emocional entre los miembros de la organizacion, lo que mejora el

desempefio y reduce la rotacién de personal.

3. Reconocimiento

El reconocimiento hace referencia a la valorizacion y el aprecio que se
otorgan a los empleados por sus logros y contribuciones dentro de la

organizacion. Segun Chiavenato (2017), el reconocimiento puede ser formal
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(como premios o incentivos) o informal (como agradecimientos o elogios), y
juega un papel fundamental en el mantenimiento de la estimulacion y la

obligacién de los empleados, fortaleciendo su sentido de pertenencia.
4. Condiciones laborales

Las condiciones laborales incluyen los aspectos fisicos y psicolégicos
del entorno de trabajo, tales como la seguridad, el confort, las herramientas
disponibles para desempeiiar el trabajo y las relaciones con los
supervisores. Chiavenato (2017) menciona que un entorno laboral
adecuado y seguro es crucial para el bienestar de los empleados y para que
puedan desempefiar sus tareas de manera eficiente y sin estrés, lo que

impacta directamente en su productividad.
5. Liderazgo.

El liderazgo en una organizacién se describe a la capacidad de los
lideres para influir, motivar y guiar a sus equipos hacia el resulta de objetivos
organizacionales. Chiavenato (2017) resalta que un liderazgo efectivo es
crucial para la creacion de un buen clima organizacional, ya que los lideres
actlian como modelos a seguir y como fuentes de inspiracién y apoyo para
sus empleados. Un liderazgo participativo y justo mejora del contexto
organizacional y fomenta el desempefio y la satisfaccion de los

colaboradores.
6. Motivacion

La motivacion es el conjunto de constituyentes intrinsecos y
externamente que impulsan a los empleados a realizar su trabajo de manera
eficaz y con compromiso. Segun Chiavenato (2017), la motivacion puede

ser intrinseca (cuando el empleado se siente motivado por el propio trabajo)
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0 extrinseca (cuando la motivacién proviene de recompensas externas,
como salarios o beneficios). Si una empresa crea un ambiente de trabajo
acogedor, fomenta el entusiasmo de los trabajadores. Este estimulo puede
impulsarlos a ser mejores en su trabajo y a ser mas leales a los objetivos

de la empresa.
3.2.6. Desempeifio laboral.

Segun Robbins y Judge (2018) EI desempefio laboral es el nivel al que un
empleado cumple con las metas y expectativas relacionadas con su rol dentro de

una organizacion.

Dessler (2015) describe el rendimiento en el trabajo como "la valoracion de
los logros y resultados de una persona en su cargo, basandose en los objetivos y

expectativas fijados por la organizacion" (p. 236).

Chiavenato (2017) describe el desempefio laboral como "el conjunto de
logros y resultados obtenidos por un individuo o grupo de trabajo en relaciéon con
los objetivos establecidos por la organizacion, medidos en términos de eficacia,

eficiencia y calidad" (p. 311).

Campbell (1990) conceptualiza el desempeiio laboral como "la conducta o
accion de un empleado que influye directamente en los resultados
organizacionales, considerando el esfuerzo, las habilidades, y el rendimiento de

las tareas asignadas” (p. 87).
3.2.7. Importancia del desempefio laboral en el contexto organizacional.

Para alcanzar los objetivos de una empresa, es muy importante saber qué
tan bien se hace el trabajo, ya que constituye el medio por el cual los empleados

aportan valor a través de sus habilidades, actitudes y comportamientos. Un alto
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nivel de desempefio garantiza eficiencia, productividad y calidad en las
operaciones, lo que impacta directamente en la competitividad y sostenibilidad de

la organizacion (Chiavenato, 2017).

Ademas, el desempefio laboral interviene en la complacencia de los clientes
internos y externos, fortaleciendo la reputacion corporativa y favoreciendo la
retencion del talento humano. Como sefialan Robbins y Judge (2021), las
organizaciones con empleados altamente comprometidos y con buen desempeiio

tienden a ser mas innovadoras y adaptables a los cambios del entorno.

Por otra parte, una gestion efectiva del desempenio laboral permite identificar
areas de mejora, establecer programas de capacitacion y disefiar incentivos que
incrementen la exaltacion y la responsabilidad de los trabajadores. Segun Dessler
(2020), una evaluacion periédica del desempefio no solo mejora la productividad,
sino que también refuerza la alineacion de los empleados con los objetivos

estratégicos de la organizacion, promoviendo una cultura de excelencia.

En conclusion, tener un buen desempefio laboral es fundamental. No solo
contribuye al éxito de tu empresa, sino que también te ayuda a crecer y a mejorar

a los empleados y en los resultados globales de la empresa.

3.2.8. Modelos y teorias del desempefio laboral

Modelo de Campbell (1990)

El modelo de Campbell destaca que el desempefio laboral se compone de
varios factores clave, entre ellos las tareas especificas del trabajo, las habilidades
de comunicacion y el esfuerzo del individuo. Segun este modelo, el desempefio es

una funcién directa de las capacidades individuales, el conocimiento del puesto y
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la motivacion, lo que significa que una mejora en cualquiera de estas areas puede

potenciar el rendimiento laboral global.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg plantea que el desempefio laboral esté influenciado por dos tipos
de factores: los higiénicos (condiciones laborales, salario y politicas
organizacionales) y los motivadores (reconocimiento, desarrollo personal y logros).
Los factores higiénicos evitan la insatisfaccion, pero no generan motivacion,
mientras que los motivadores impulsan un desempeiio excepcional al satisfacer

necesidades psicoldgicas superiores.

Modelo de las Competencias

Este modelo relaciona directamente las habilidades, conocimientos y
actitudes individuales con los resultados organizacionales. Propone que el
desempefio laboral es 6ptimo cuando existe una alineacion entre las competencias
personales y los requerimientos del puesto, lo que permite a los empleados

alcanzar altos niveles de productividad y efectividad.

Modelo de Evaluacion 360°

Este enfoque evalta el desempefio laboral considerando multiples perspectivas:
superiores, comparieros, subordinados, clientes y autoevaluacion. Ofrece una
vision integral del rendimiento de un empleado, identificando fortalezas y areas de
mejora. Este modelo fomenta la retroalimentacion constructiva, la autoconciencia

y el desarrollo profesional continuo.
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3.2.9. Dimensiones del desempefio laboral.

1. Desempefio en latarea

Esta dimension se refiere a las actividades especificas relacionadas
con el rol o puesto de trabajo de un empleado. Incluye las
responsabilidades, funciones y objetivos que se espera que cumpla para
contribuir a los resultados organizacionales. Segun Robbins y Judge (2018),
el desempefio en la tarea evalla tanto la calidad como la cantidad del
trabajo realizado, siendo esencial para medir la certidumbre en el

acatamiento de las metas establecidas.

2. Conducta de ciudadania organizacional

La conducta de ciudadania organizacional (CCO) abarca aquellas
acciones voluntarias de los empleados que no forman parte de sus
responsabilidades explicitas, pero que contribuyen al ambiente
organizacional y a la eficacia general. Robbins y Judge (2018) explican que
esta conducta incluye comportamientos como la disposicién a ayudar a los
comparferos, promover el trabajo en equipo y mostrar lealtad hacia la
organizacion. Aunque estas conductas no son obligatorias, su presencia

beneficia significativamente el clima laboral y el rendimiento global.

3. Comportamiento contraproducente

El comportamiento contraproducente incluye aquellas acciones de los
empleados que afectan negativamente a la organizacion, como el
incumplimiento de normas, el sabotaje, el absentismo o la falta de ética.

Segun Robbins y Judge (2018), este tipo de conductas pueden perjudicar
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tanto la productividad individual como la colectiva, generando costos
economicos y deterioro en la cohesion del equipo. La identificacion y gestion
de estos comportamientos es crucial para mantener un entorno laboral

saludable y eficiente.

3.3. Marco conceptual.

Autonomia: La autonomia en el contexto laboral se recuenta a la capacidad
de los empleados para tomar providencias de manera independiente dentro
de su rol, sin necesidad de supervisibn constante. Un entorno con alta
autonomia permite que los trabajadores gestionen sus tareas, resuelvan
problemas y establezcan sus propios métodos de trabajo, o que puede
aumentar su satisfaccién y desemperio al sentirse mas responsables de sus

resultados.

Cohesion: La cohesion hace referencia al grado de union y solidaridad
entre los miembros de un equipo u organizacion. Es el vinculo que fomenta
la colaboracion y el trabajo conjunto, y esta relacionado con el sentido de

pertenencia y el apoyo mutuo dentro de un grupo.

Compromiso: ElI compromiso organizacional implica la categoria en que
los empleados se identifican con los valores, objetivos y mision de la
empresa. Los empleados comprometidos suelen ser mas productivos, estar

mas motivados y contribuir positivamente al ambiente laboral.

Confianza: La confianza en el ambiente laboral se refiere a la creencia de
qgue los colegas, supervisores y la organizacién en general actian con

honestidad, ética y transparencia. Cuando existe confianza, los empleados
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estan mas dispuestos a compartir ideas y colaborar sin temor a represalias

0 malas interpretaciones.

Eficiencia: Se describe a la capacidad de los empleados para perpetrar sus
guehaceres de manera efectiva utilizando los recursos disponibles de forma
optima. Implica un enfoque en maximizar los resultados con el minimo

desperdicio de tiempo, esfuerzo y recursos.

Feedback: El feedback en el ambito organizacional es el proceso de
proporcionar retroalimentacion a los empleados sobre su desempefio, tanto
positivo como constructivo. Este proceso es crucial para el crecimiento
personal y profesional, ya que permite a los trabajadores conocer sus

fortalezas y areas de mejora.

Liderazgo: Es la pericia de influir, motivar y guiar a un grupo de personas
para lograr objetivos organizacionales. Los lideres efectivos son aquellos
gue inspiran confianza, fomentan la innovaciéon y guian a su equipo
mediante ejemplos positivos, decisiones estratégicas y el desarrollo de un

entorno de trabajo inclusivo.

Motivacion: Es propulsion interno o externo que trasborda a los empleados
a adquirir sus metas laborales y superar desafios. Puede ser intrinseca,
proveniente de la satisfaccién personal y el sentido de logro, o extrinseca,

derivada de recompensas externas como incentivos o reconocimientos.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

e Existe una relacion directa entre el clima organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Anton

2024.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacion directa entre el clima organizacional y el desempefio
en la tarea de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén

2024.

e Existe una relacién directa entre el clima organizacional y la conducta de
ciudadania organizacional de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de San Antdn 2024.

e Existe una relacion directa entre el clima organizacional y el
comportamiento contraproducente de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de San Anton 2024.
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4.3. Variables

e Variable 1

Clima organizacional

Dimensiones:

v Comunicaciones

v" Relaciones interpersonales

v Reconocimiento

v" Condiciones laborales

v Liderazgo

v Motivacion

e Variable 2

Desempefio laboral

Dimensiones:

v' Desempefio en la tarea

v' Conducta de ciudadania organizacional

v/ Comportamiento contraproducente
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

R
O

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1. Comunicacion 1.1.1. Claridad
Variable 1 1.1.2. Accesibilidad
1.2. Relaciones 1.2.1. Colaboracién
1. Clima interpersonales 1.2.2. Resolucién de
organizacional conflictos
1.3. Reconocimiento 1.3.1. Valoracién Encuesta
Definicion: Segun 1.3.2. Equidad Cuestionario
Chiavenato (2017) Esel  1.4. Condiciones 1.4.1. Herramientas
conjunto de laborales 1.4.2. Seguridad
percepciones que los 1.5. Liderazgo 1.5.1. Motivacién
empleados tienen 1.5.2. Justicia
respecto al ambiente
interno de la 1.6.Motivacion 1.6.1. Esfuerzos
organizacion, que 1.6.2. Incentivos
interviene directamente
en su comportamiento
y motivacion en el
trabajo.
Variable 2 2.1. Desempefioenla 2.1.1. Cumplimiento de
tarea objetivos
2. Desempeiio asignados
laboral 2.1.2. Organizacion del
trabajo
Definicion: Segun 2.1.3. Calidad del
Robbins y Judge (2018) trabajo realizado  Encuesta
El desempeiio laboral 2.2. Conducta de 2.2.1. Colaboracién con Cuestionario
es el nivel al que un ciudadania companieros
empleado cumple con organizacional 2.2.2. Proactividad en el
las metas y trabajo
expectativas 2.2.3. Apoyoala
relacionadas con su rol organizacién
dentro de una 2.3. Comportamiento  2.3.1. Ausencia de
organizacion. contraproducente conflictos
laborales
2.3.2. Respetoalas
normas
organizacionales
2.3.3. Uso responsable

de recursos

Nota. Adaptado de la teorizacion de los autores Chiavenato (2017) y Robbins y Judge

(2018).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

Realizamos un estudio para determinar si la forma en que funcionan las
cosas en la Municipalidad de San Anton afecta el desempefio laboral de los
empleados. Este estudio se realiz6 en 2024 y utiliz6 numerosos nimeros y datos

para comprender la conexion.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

En esta investigacion se empled un criterio deductivo, lo que posibilité partir
de teorias generales acerca del ambiente organizacional y el rendimiento laboral
para examinar su vinculo particular en el marco de la Municipalidad Distrital de

San Antén, 2024.

5.3. Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter practico, enfocada en crear saberes utiles
gue ayuden a mejorar el ambiente de trabajo y el rendimiento laboral en la

Municipalidad Distrital de San Antén, 2024. El objetivo de los resultados es
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proporcionar sugerencias para optimizar la administracion publica local y potenciar

el desempefio de la organizacion.

5.4. Nivel de investigacion

El estudio buscd encontrar una relacion entre el ambiente laboral y el
desempefio laboral de los trabajadores del Consejo Distrital de San Anton en 2024.
Para ello, se utilizé la llamada investigacion "correlacional”. Esto significa que se
analizé si los cambios en un aspecto se acompafnaban de cambios en el otro. A
través de este enfoque, se intentd identificar si existia una conexion significativa
entre ambos factores y cédmo influian mutuamente dentro del entorno laboral

municipal.

5.5. Disefio de investigacion

La investigacion utilizé un disefio de corte transversal y no experimental; se
optdé por una metodologia no experimental ya que no se tomaron en cuenta las
variables, sino que se estudi6 la correlacion entre el ambiente de trabajo de la
organizacion y el rendimiento laboral de los trabajadores en su entorno natural.
Igualmente, se optd por el disefio transversal ya que la informacion fue recogida
en un solo momento especifico, ofreciendo una perspectiva momentanea de la

situacion en la Municipalidad Distrital de San Anton, 2024.

5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacién
La urbe de estudio esta conformada por los 55 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Antdn en el afio 2024. Esta poblacion incluye tanto

a empleados administrativos como operativos que desempefian diversas
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funciones dentro de la institucion, y cuyos comportamientos relacionados con el
clima organizacional y el desempefio laboral seran analizados en el contexto de

esta investigacion.
5.6.2. Muestra

Para que esto sea mas facil de entender, usamos un calculo especial para

determinar cuantas personas necesitdbamos. El nimero resulté ser 48.
Muestra Probabilistica

Les presentamos a San Antén, un municipio distrital donde estamos
investigando a fondo coémo el ambiente laboral afecta el desempefio de los
empleados, hemos decidido emplear una muestra probabilistica para garantizar la
representatividad de los resultados. Utilizaremos una encuesta como técnica de
recoleccion de datos, permitiendo obtener una vision precisa y objetiva del contexto
organizacional. Para asegurar que nuestra muestra sea representativa de la
poblacién de trabajadores, hemos seguido el procedimiento de calculo de tamafio de

muestra utilizando la formula correspondiente:

La muestra es de caracter Probabilistico - Aleatorio y establecemos su

tamano.

Donde:

_ ZI’XpxqxN
n_Nez+Zz><p><q

N = Magnitud total de la poblacion

n = Tamafio de la muestra representativa

e = Margen de error aceptable
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Z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion esperada de éxito en la poblacion

q = (Indice de fracaso en la poblacién) o complementario de p, donde
q=1-p

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(55)
"= (55)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(55)
~ (55)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(55)
"= 0.1375 + (3.8416)(0.25)
52.822
n=
1.0979
n=48.1118

Se aplico el cuestionario a un conjunto de 48 personas.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica. Se utilizé la encuesta.

Encuesta. - De acuerdo con Arias (2006, p. 72), la técnica de investigacion
es un procedimiento que facilita la recoleccion de datos de para comprender sus
opiniones, lo que ven, sus costumbres y aspectos importantes sobre ellas. A
menudo lo hacemos al estudiar mercados, sociedades o salud. Tenemos
diferentes maneras de hacerlo. Podemos usar cuestionarios en papel, encuestas

en internet o hablar por teléfono.

5.7.2. Instrumento. Se utilizé un cuestionario estructurado.

Cuestionario. - De acuerdo con Arias (2006), se define como una

herramienta empleada en estudios para recopilar datos de los participantes
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mediante cuestionamientos preestablecidos, que se estructuran de forma légica y
consistente. Podemos hacer preguntas de dos maneras, abiertas o cerradas, para
obtener detalles claros y exactos sobre un tema especifico que estamos

estudiando.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento.

Comprobamos que seguimos las directrices de los expertos. Ellos nos

dieron su opinion sobre el disefio del cuestionario y su contenido.

5.8.1. Confiabilidad.

Usaremos un sencillo formulario de preguntas y respuestas para recopilar
la informacién necesaria para nuestro estudio. Puede confiar en la encuesta, ya
gue revisaremos cuidadosamente todas las respuestas. Al usar cifras y datos,
podemos asegurarnos de que la informacién sea correcta y Util para nuestro

estudio.

Resultados para el analisis del clima organizacional.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,910 ,910 12

Nota: La uniformidad interna de los elementos de estudio

El Alfa de Cronbach se sitia en 0,910, lo que sefiala un alto nivel de
consistencia interna entre los 12 elementos analizados. Esto indica que la

herramienta para la variable Clima Organizacional es fiable.
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Resultados para el analisis del desempefio laboral.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
877 877 9

Nota: La uniformidad interna de los elementos de estudio

El Alfa de Cronbach alcanza un valor de 0,877, sefialando una elevada
consistencia interna entre los 9 elementos evaluados. Esto indica que la

herramienta del Desempefio Laboral es fiable.
5.8.2. Validez
El instrumento se validé mediante la evaluacion de especialistas:
v' Dr. Roberto Payé Colquehuanca
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
El analisis de informacion alude a la serie de técnicas y herramientas
utilizadas para descifrar los datos recolectados en un estudio. En esta situacion, el
programa estadistico SPSS version 25.0 sobresale como un instrumento crucial
para llevar a cabo analisis estadisticos exactos, este programa ayuda a obtener
respuestas fiables. Utiliza informacion recopilada en encuestas. Incluye funciones
como adivinar un resultado, comparar datos y predecir patrones.
5.10. Contrastacién de hipotesis
Test de la hipétesis general empleando el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman para verificar la hipétesis general.

Datos:

r=0.765
n=48

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacién directa entre el clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Antén 2024.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacion)
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe una relacién directa entre el clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Antén 2024.
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:

4. Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha.

5. Estadistico de prueba
Tabla 4
Estadistico de prueba 1

Medidas simétricas

Error
estandar Significacion
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde  ,619 ,079 7,646 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Consideremos un error de medicién que supone hipotesis nula.

Nota. Se presentan los resultados simétricos del test estadistico.
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6. Conclusion: El valor Tau-b de Kendall es de 0,619 para los empleados de
la Municipalidad Distrital de San Anton en 2024. Esto significa que existe
una conexion entre el buen trabajo de las personas y su espacio de trabajo.
Ademas, esta conexién es sélida e importante, ya que el valor p es de 0,000,
gue es incluso menor que 0,05. Lo principal es que un mejor ambiente de
trabajo mejora el rendimiento de los empleados. Y lo contrario también es

cierto: si el entorno de trabajo empeora, el rendimiento laboral disminuye.

Prueba de la hipotesis especifica 1.
Datos:

r=0.723
n=48

Planteamiento de las hipétesis estadisticas:

1. Hipétesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre el clima
organizacional y el desempefio en la tarea de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de San Anton 2024.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacion)
Hipotesis Alterna (Ha): Las personas que trabajan en la Municipalidad
Distrital de San Anton en el afio 2024, desempefian mejor su trabajo cuando
estan contentas con su entorno laboral.
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
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Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Estadistico de prueba 2

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,570 ,074 7,220 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Consideremos un error de medicion que supone hipétesis nula.

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica

5. Conclusidon: una medida especial, llamada valor Tau-b de Kendall, fue de
0.570 en un estudio realizado en 2024 en la Municipalidad Distrital de San
Antén. Este estudio revel6 que existe una estrecha relacion entre la
sensacion en el lugar de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores.
Lo mas sorprendente es que esta conexion se reflejaba claramente en las
cifras. Esta medida especial sugiere que cuando la sensacion en el lugar de
trabajo mejora, los trabajadores se desempefian mejor en sus tareas, y

viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 2.

Datos:
r=0.617

n =48
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Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion directa entre el clima
organizacional y la conducta de ciudadania organizacional de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacién)
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacién directa entre el clima
organizacional y la conducta de ciudadania organizacional de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:
a =0.05

3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Estadistico de prueba 3

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
valor asintético* T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 478 ,104 4,450 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Consideremos un error de medicion que supone hipotesis nula.

Nota. Se muestra las medidas simétricas de la prueba estadistica.
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5. Conclusion: En el Municipio Distrital de San Antén en 2024, existe una
relacion significativa entre el ambiente laboral y el comportamiento de los
empleados para el bien de la organizacién. El coeficiente Tau-b de Kendall
arroja luz sobre este aspecto. Se encuentra en 0,478 y su valor p es inferior
a 0,05 (en realidad, es 0,000). Esto indica que la conexion es sdlida e
importante, no algo fortuito. En otras palabras, a medida que mejoran las
condiciones laborales, el comportamiento de los empleados que contribuye

a la organizacion también mejora, y viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 3.

Datos:
r=0.691
n =48

Planteamiento de las hipGtesis estadisticas:
1. Hipétesis
Hipodtesis Nula (Ho): No existe una relacion directa clima organizacional y
el comportamiento contraproducente de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de San Antén 2024.
Cuando r = 0 (Matematicamente no hay relacién)

Hipotesis Alterna (Ha): Existe una relacion directa clima organizacional y el
comportamiento contraproducente de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de San Antén 2024.
Cuando r # 0 (Matematicamente si hay relacion)

2. Nivel de Significancia:

a =0.05
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3. Regla de decision:

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta

la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Estadistico de prueba 4

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
Valor asintético* T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,568 ,090 6,102 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Consideremos un error de medicion que supone hipétesis nula.

Nota. La prueba estadistica muestra medidas equilibradas.

5. Conclusion: En el Municipio Distrital de San Anton en 2024, un valor
especifico, el Tau-b de Kendall, mostré una fuerte relaciéon. Cuando el
ambiente laboral mejord, el mal comportamiento de los empleados
disminuyd, manteniéndose estable en 1_b=0,568. Este valor, junto con otro
denominado «valor p» (0,000 y menor que 0,05), mostr6 un hecho muy
importante: cuando las cosas mejoran en el trabajo, las personas también
se comportan mejor, y lo contrario también es cierto. El «valor p» de 0,000

demuestra que este hecho es totalmente cierto y no es casualidad.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico gl Sig. 0 al Sig.
Clima 174 48 001 827 48 000
Organizacional
Desempenio Laboral , 165 48 ,002 ,891 48 ,000

a. La correccion que hace en el sistema de Lilliefors.
Nota. Comprobamos si estaban en un estado habitual o normal.

Planteo de la hipo6tesis:

Ho: Los valores del presente trabajo provienen de una poblacion con
distribucién normal

H1: Los valores del presente trabajo no provienen de una poblacion con

distribuciéon normal
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Regla de contraste:

Si el Valor p > 0.05, se acepta la HO. Si Valor p < 0.05, se rechaza HO.

Interpretacion

La prueba de Shapiro-Wilk ayuda a analizar cantidades mas pequefas de
datos, de unos 50 o menos. En nuestro caso, nos arrojé un valor p de 0,000. Dado
que este numero es menor que 0,05 (o 5%), nos ensefia una leccion valiosa:
nuestros datos no se dispersan normalmente. Por lo tanto, utilizamos el estadistico
de Spearman. Es una herramienta Util para comprender las conexiones en nuestros

datos.

Resultados para el objetivo general
Tabla 9
Como el estado de &nimo en una empresa puede afectar el rendimiento laboral

de los empleados de la Municipalidad Distrital de San Anton 2024.

Correlaciones

Clima Desemperio
Organizacional Laboral
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 , 765
Spearman Organizacional Sig. (bilateral) 000
N 48 48
Desemperio Coeficiente de correlacion , 765 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000 :
N 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estudio de correlacion relevante entre variables, realizado con SPSS.
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Figura 1
Relacion del clima organizacional y desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de San Antdén 2024.

R2 Lineal = 0,801

Clima Organizacional

19 20 25 30 335 40 43

Desemperio Laboral

Nota. Valor de variabilidad en una variable en comparacion con la otra.

Regla de decisidn.

0 <r < 0.20: Correlacion muy débil o casi nula, sin significancia.

0.20 =r < 0.40: Correlacién débil, la relacion es presente pero no fuerte.

0.40 =r<0.70: Correlacién moderada a fuerte, con influencia sig entre las variables.
0.70 = r < 1.00: Alta asociacion, las variables estan estrechamente relacionadas.
Interpretacion

La Municipalidad Distrital San Antdén, en 2024, descubrieron algo importante.
Quienes trabajaban alli y estaban contentos con su trabajo también lo hacian mejor.
Esta conclusién se baso en un estudio de empleo con una puntuacion de 0,765. El
respaldo a esta conclusion es altisimo, con un 99 % de probabilidad de que los
resultados sean acertados. Este analisis, basado en 48 casos, propone que a
medida que mejora el clima organizacional, también aumenta el desempefio laboral
de los trabajadores. Ademas, al elevar al cuadrado el coeficiente de correlacion, se

obtiene un valor de 0,801, indicando que el 80,1% de las variaciones en el
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desempeiio laboral pueden ser explicadas por las fluctuaciones en el clima

organizacional.

Resultados para el objetivo especifico 1

Tabla 10
Relacion del clima organizacional y el desempefio en la tarea de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de San Anton 2024.

Correlaciones

Clima Desempefio
Organizacional en latarea
Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 , 723
Spearman Organizacional Sig. (bilateral) _ 000
N 48 48
Desempefio en Coeficiente de correlacion , 723 1,000
la tarea Sig. (bilateral) ,000 :
N 48 48

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Estudio de correlaciéon relevante entre variables, realizado utilizando SPSS.

Figura 2
Conexion del clima organizacional y el desempefio en la tarea de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de San Anton 2024.

R2 Lineal = 0,657

Clima Organizacional

20 L 2

5,0 75 10,0 12,5 15,0

Desemperio en la tarea

Nota: Valor de variabilidad en una variable en comparacion con la otra.
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Interpretacion

En la Municipalidad Distrital de San Anton, 2024, la relacion entre la gestion de una
empresa (su clima laboral) y el rendimiento de sus empleados (su desempeiio
laboral) es muy clara. Esta relacion esta respaldada por una prueba matematica
especial llamada correlacion de Spearman, que demuestra que existe una fuerte
relacion positiva. Cuando decimos "positiva", significa que cuando una cosa
mejora, también lo hace la otra. Por lo tanto, cuando el clima laboral mejora, los
empleados se desempefian mejor en sus tareas. Ademas, al elevar al cuadrado el
coeficiente de correlacion, se obtiene un valor de 0,657, indicando que el 65,7% de
las variaciones en el desempeiio en la tarea pueden ser explicadas por las

fluctuaciones en el clima organizacional.

Resultados para el objetivo especifico 2
Tabla 11
Conexion del clima organizacional y la conducta de ciudadania organizacional de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.

Correlaciones

Clima Conducta de
Organizaciona  ciudadania
| organizacional

Rho de Clima Coeficiente de correlacion 1,000 ,617
Spearman Organizacional Sig. (bilateral) _ 1000
N 48 48
Conducta de Coeficiente de correlacion ,617 1,000
ciudadania Sig. (bilateral) ,000 .
organizacional 48 48

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Ponemos las variables bajo el microscopio usando SPSS para ver coOmo se

conectan o se relacionan.
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Figura 3
Conexion del clima organizacional y la conducta de ciudadania organizacional de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.

R? Lineal = 0,626

50

40

30

Clima Organizacional
@

20 L]

G g 10 12 14 16

Conducta de ciudadania organizacional

Nota. Valor de variabilidad en una variable en comparacion con la otra.
Interpretacion

En la Municipalidad Distrital de San Antén, 2024, un estudio examino el efecto del
ambiente laboral en la buena voluntad y la disposicion a ayudar de los empleados.
Descubrieron una fuerte relacion: un mejor ambiente laboral anima a los empleados
a apoyar mas a la empresa. Verificaron sus resultados con un 99 % de certeza, y
su informacién se basé en 48 situaciones diferentes. Ademas, al elevar al cuadrado
el coeficiente de correlacion, se obtiene un valor de 0,626, indicando que el 62,6%
de las variaciones en la conducta de ciudadania organizacional pueden ser

explicadas por las fluctuaciones en el clima organizacional.
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Resultados para el objetivo especifico 3
Tabla 12
Conexion del clima organizacional y el comportamiento contraproducente de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.

Correlaciones

Clima Comportamiento
Organizacional contraproducente
Rho de Clima Organizacional  Coeficiente de 1,000 ,691
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 48 48
Comportamiento Coeficiente de ,691 1,000
contraproducente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 48 48

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Observamos como se relacionan, utilizando algo llamado SPSS.

Figura 4
Conexion del clima organizacional y el comportamiento contraproducente de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén 2024.

R? Lineal = 0,663

Clima Organizacional

4 ] g 10 12 14

Comportamiento contraproducente

Nota. Valor de variabilidad en una variable en comparacion con la otra.
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Interpretacion

En la Municipalidad Distrital de San Anton, 2024, el estudio hallé una fuerte relacion
entre el buen ambiente laboral y el buen comportamiento de los empleados. Las
cifras de este estudio muestran una clara conexion: cuando las condiciones
laborales mejoran, los trabajadores también tienden a comportarse mejor. Los
resultados fueron muy fiables, con una certeza cercana al 99 %. Esta informacion
proviene del analisis de 48 casos diferentes. Por lo tanto, si las empresas buscan
un mejor comportamiento de sus empleados, mejorar su entorno laboral podria ser
un excelente comienzo. Ademas, al elevar al cuadrado el coeficiente de correlacion,
se obtiene un valor de 0,663, indicando que el 66,3% de las variaciones en el
comportamiento contraproducente pueden ser explicadas por las fluctuaciones en

el clima organizacional.
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6.2. Discusion de resultados

La discusion de los resultados obtenidos en la presente investigacion
evidencia una correlacion positiva significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Anton,
2024. Los datos muestran una fuerte relacion entre la sensacion de bienestar en
el lugar de trabajo y la calidad del trabajo, con una puntuacion de 0,765. Un analisis
a fondo con otra prueba (Tau-b, valor p = 0,000 < 0,05) también confirma esta
afirmacién. En resumen, cuando el ambiente laboral es mejor, el trabajo se realiza
mejor, y viceversa. Las herramientas utilizadas para obtener estos resultados son
sOlidas. Obtienen puntuaciones altas en una escala de confianza, con 0,910 y
0,877 para la sensacion de bienestar en el lugar de trabajo y el rendimiento laboral,
lo que demuestra que todos los componentes medidos funcionan a la perfeccion
en conjunto. Estudios anteriores muestran lo mismo: el ambiente laboral influye en
la calidad del trabajo. Por ejemplo, Ortega et al. (2024) analizaron a las personas
que trabajan para los intereses maritimos de Ecuador. Este no fue un hallazgo
aleatorio, sino una relacién directa y significativa que observaron en su
investigacion. De igual manera, Pilacuan et al. (2023) reportaron que un clima
organizacional positivo, determinado por una supervision adecuada y buenas
condiciones laborales, se correlaciona significativamente con un mejor rendimiento
laboral en una institucion de educacion superior. Asimismo, Chiavenato (2017)
sefala que el clima organizacional actia como un catalizador que influye en las
actitudes y comportamientos de los empleados, lo que repercute claramente en su
desempeiio. Por su parte, Robbins y Judge (2018) enfatizan que aspectos como

la comunicacion efectiva, los resultados de este estudio muestran que, si un
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trabajo se hace bien, el mérito suele recaer en un buen liderazgo y en el hecho de

hacerse notar en el lugar de trabajo.

La presente investigacion ha demostrado una correlacién positiva
significativa entre el clima organizacional y el desempefio en la tarea de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Antén, 2024, con un coeficiente
de Spearman de 0,723. Este hallazgo, ademas corroborado por la prueba Tau-b
de Kendall (p-valor=0,000 < 0,05), indica que un clima organizacional favorable se
asocia directamente con un aumento en el desempefio en las tareas asignadas, lo
gue refuerza la importancia de un entorno laboral positivo para potenciar la eficacia
en la ejecucion de las actividades laborales. Este resultado es consistente con lo
seflalado por Robbins y Judge (2018), quienes destacan que un clima
organizacional saludable fomenta comportamientos orientados al cumplimiento de
objetivos especificos y tareas organizacionales. Asimismo, Ortega, Sanchez y
Velasco (2024) identificaron una correlacion similar en su estudio sobre el sector
publico, concluyendo que el fortalecimiento de la comunicacion, el reconocimiento
y los contextos laborales inciden significativamente en el ejercicio en tareas
especificas. De manera analoga, Pilacuan, Pérez y Aguilar (2023) observaron en
instituciones educativas que un liderazgo participativo y una cultura organizacional
consistente son factores precisos para el desempefio efectivo en las tareas
laborales. Los resultados emanados en esta investigacion resaltan la relevancia
de priorizar estrategias que fortalezcan el clima organizacional, alineandose con la
evidencia cientifica previa y ofreciendo un sustento para el disefio de politicas

internas en el ambito municipal.
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La presente investigacion del ambiente laboral en la Municipalidad Distrital
de San Anton en 2024 mostré una buena relacion con el buen comportamiento de
los trabajadores. Para comprobarlo, se utiliz6 el método de correlacion de
Spearman, que arroj6 una puntuacion de 0,617, lo que demuestra una clara
conexion. Una prueba llamada Tau-b de Kendall lo corrobor6. Su valor p fue de
0,000, inferior a 0,05. Por lo tanto, el resultado fue certero, lo que refuerza la idea
de que un clima organizacional favorable fomenta comportamientos voluntarios y
proactivos entre los trabajadores, que van mas alla de sus obligaciones laborales
formales. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Organ, Podsakoff y
MacKenzie (2006), quienes argumentan que el clima organizacional positivo
estimula la conducta de ciudadania organizacional al promover valores
compartidos y actitudes altruistas en el entorno laboral. Ademas, Gutiérrez y
Vargas (2022), en un estudio realizado en el sector publico, concluyeron que
elementos como el reconocimiento y la justicia organizacional contribuyen
significativamente a incrementar la conducta de ciudadania organizacional. De
manera similar, Mendoza y Salinas (2023) identificaron que una comunicacion
abierta y el liderazgo transformacional en organizaciones publicas estan asociados
con mayores niveles de compromiso y participacion voluntaria. Estos resultados
subrayan la relevancia de un clima organizacional saludable como catalizador de

actitudes y comportamientos que fortalecen el rendimiento colectivo.

La presente investigacion encontrd en el Municipio Distrital de San Anton
en el afio 2024 se presentd una clara relacion entre el clima laboral y el accionar
erréneo de los trabajadores, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,691, ademas se tiene, la prueba Tau-b de Kendall (p-valor=0,000 < 0,05)

evidencia una correlacion negativa significativa, lo que indica que, a medida que
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mejora el clima organizacional, se reduce el comportamiento contraproducente en
los trabajadores. Este hallazgo es consistente con estudios previos, como el
realizado por Marcus y Schuler (2004), quienes sostienen que un clima laboral
positivo disminuye conductas que afectan negativamente la productividad, como
el absentismo, conflictos interpersonales y la desidia laboral. Asimismo, Martinez
y Pacheco (2021) identificaron que elementos como el liderazgo participativo y la
justicia organizacional son factores clave para mitigar comportamientos
contraproducentes. Segun Ferris et al. (2009) destacan que el apoyo
organizacional percibido reduce significativamente las conductas que desafian
normas organizativas. Los resultados muestran firmemente que mejorar el
ambiente de trabajo también puede impulsar el trabajo realizado, sino que también
actla como una estrategia preventiva contra actitudes y comportamientos

perjudiciales para la organizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye para el objetivo general, que hay una relacion positiva 'y
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Anton, 2024, lo
cual responde al objetivo general de la investigacion. Utilizando un
sistema de puntuacién especial llamado Rho de Spearman,
obtuvimos una puntuacién de 0,765. Esta alta puntuacion nos indica
gue un ambiente laboral positivo y de apoyo puede contribuir al mejor
desempefio de los empleados. También utilizamos otro método
llamado Tau-b de Kendall para realizar mas comprobaciones. Este
resultado, denominado «valor p», fue inferior a 0,05, lo cual es muy
bajo. Esto nos confirmd ain mas que un buen clima laboral puede,
efectivamente, mejorar el rendimiento de los empleados. Estos
descubrimientos subrayan la relevancia de un ambiente de trabajo
apropiado como elemento crucial en la optimizacién del desempefio

laboral en la municipalidad.

SEGUNDA: Se concluye para el objetivo especifico 1, una investigacion realizada
en la Municipalidad Distrital de San Anton en 2024 revel6 una
importante relacion positiva entre el desempefio de las tareas de los
trabajadores y el tipo de entorno laboral. Este hallazgo cumplié con
el primer objetivo de la investigacion. Para demostrarlo, se utilizaron
dos estadisticas: el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(0,723) y el coeficiente Tau-b de Kendall. Ambos valores son

inferiores a 0,05, lo que significa que la evidencia es sélida. Por lo
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tanto, es evidente que cuando el entorno laboral mejora, también lo
hace el desempefio laboral, también se incrementa el desempefio de
los trabajadores en sus tareas. Estos hallazgos subrayan la
importancia de un ambiente laboral propicio para incrementar la

eficiencia y efectividad en la ejecucion de las labores profesionales.

TERCERA: Se concluye para el objetivo especifico 2, el estudio sefala una
relacion entre el ambiente laboral y el comportamiento servicial del
personal en la Municipalidad Distrital de San Anton en 2024. El
estudio buscé determinar esta relacion. Los resultados, respaldados
por una correlacion Rho de Spearman de 0,617 y un valor Tau-b de
Kendall con un valor p de 0,000 < 0,05, indican que un buen ambiente
laboral fomenta una mayor cooperacion y compromiso del personal.
Por lo tanto, un ambiente laboral positivo fomenta actitudes

amigables y trabajadoras entre los empleados.

CUARTA: Se concluye para el objetivo especifico 3, se realizd un estudio con
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Anton en 2024. Este
estudio encontré una conexion importante entre el ambiente laboral
y las acciones negativas de los trabajadores. Se utilizaron calculos
especiales llamados Rho de Spearman y Tau-b de Kendall. Ambos
célculos arrojaron un resultado de 0.691 y un valor de 0.000, inferior
a 0.05, lo cual es fundamental en estudios como estos. Esto significa
gue cuando el ambiente laboral mejora, las acciones negativas de los
trabajadores. Este hallazgo resalta la relevancia de mantener un
ambiente de trabajo positivo para reducir actitudes negativas que

puedan afectar el desempeiio y la convivencia laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Alcalde, al Gerente Municipal, al jefe de recursos
humanos de la Municipalidad Distrital de San Antén promover la
comunicacion clara y abierta, reconocer el trabajo duro y buscar
siempre la mejora continua es fundamental. Y no olvides revisar
periddicamente como van las cosas. Esto ayuda a identificar areas
gue necesitan ajustes y garantiza que todos estén satisfechos con su
entorno laboral contribuyan al incremento del desempefio de los
empleados, lo cual redundara en una mayor eficiencia en la ejecucién
de las tareas y en una mejora en la conducta proactiva de los

trabajadores.

SEGUNDA: Se recomienda al Gerente Municipal quién es responsable
administrativamente de la Municipalidad Distrital de San Antén
contine promoviendo un clima organizacional favorable, ya que se
ha demostrado una correspondencia positiva significativa con el
desempefio laboral de los trabajadores. Es fundamental implementar
politicas que refuercen la motivacion, el liderazgo efectivo y la
colaboracion entre los empleados, lo que contribuira a mejorar la
calidad y eficiencia en el desempefio de sus tareas. Asimismo, se
sugiere realizar intervenciones peridédicas para evaluar el clima
organizacional y ajustar las préacticas laborales en funcion de las
necesidades y expectativas de los trabajadores, a fin de seguir

potenciando su rendimiento.
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TERCERA: Se recomienda al Gerente Municipal, al Jefe de Recursos Humanos
de la Municipalidad Distrital de San Anton que promuevan un
ambiente organizacional que fortalezca los aspectos positivos del
clima laboral, dado que se ha evidenciado una relacion significativa
con la conducta de ciudadania organizacional de los trabajadores.
Para ello, es fundamental implementar programas de capacitacion y
desarrollo que refuercen el compromiso, la responsabilidad y la
proactividad de los empleados, fomentando comportamientos que
favorezcan el bienestar colectivo y la cooperacion en el entorno
laboral. Ademas, se sugiere impulsar actividades que promuevan la
integracion y el reconocimiento de los logros tanto individuales como
grupales, lo que podria contribuir al fortalecimiento de la conducta de

ciudadania organizacional.

CUARTA: Se recomienda al Gerente Municipal, Jefe de Recursos Huamnos de
la Municipalidad Distrital de San Anton que implementen estrategias
orientadas a mejorar el clima organizacional con el fin de reducir los
comportamientos contraproducentes de los trabajadores. Como se
ha descubierto una correlacion significativa entre un clima
organizacional favorable y la disminuciébn de comportamientos
negativos, es esencial suscitar una cultura organizacional basada en
la comunicacion abierta, el respeto y el reconocimiento. Ademas, es
importante desarrollar programas de gestion emocional y resolucion
de conflictos que permitan a los empleados manejar adecuadamente
el estrés y las tensiones laborales, contribuyendo asi a minimizar

actitudes destructivas y mejorando el ambiente general de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ANTON 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
,Cual es la relacion entre el clima | Determinar la relacion entre el clima | Existe una relacion directa entre el _ ENFOQUE Cuantitativo
organizacional y desempefio laboral | organizacional y desempefio laboral | clima organizacional y desempefio | Variable 1: . _
de los trabajadores en la|de los trabajadores en la | laboral de los trabajadores en la CLIMA E"E;J%t[i)v%
Municipalidad Distrital de San Antén | Municipalidad Distrital de San Antdn | Municipalidad Distrital de San Ant6n ORGANIZACIONAL
20247 2024 2024 TIPO: Aplicado

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Cudl es larelacion entre el clima
organizacional y el desempefio
en la tarea de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de San
Anton 2024?

b. ¢Cual es larelacion entre el clima
organizacional y la conducta de
ciudadania organizacional de los
trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 20247

c. ¢Cudl eslarelacion entre el clima

organizacional y el
comportamiento
contraproducente de los

trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 20247

1. Determinar la relacion entre el
clima organizacional y el
desempefio en la tarea de los
trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 2024.

2. Determinar la relacion entre el

clima organizacional y la
conducta de ciudadania
organizacional de los

trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Antén 2024.

3. Determinar la relacion entre el

clima organizacional y el
comportamiento
contraproducente de los

trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 2024.

a. Existe una relacion directa entre
el clima organizacional y el
desempefio en la tarea de los
trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 2024.

b. Existe una relacion directa entre

el clima organizacional y la
conducta de ciudadania
organizacional de los

trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 2024.

c. Existe una relacion directa entre

el clima organizacional y el
comportamiento
contraproducente de los

trabajadores en la Municipalidad
Distrital de San Anton 2024.

1. Comunicaciones

2. Relaciones
interpersonales

3. Reconocimiento

4. Condiciones
laborales

5. Liderazgo

6. Motivacién

Variable 2:

DESEMPENO

LABORAL

1. Desempefio en la
tarea

2. Conducta de
ciudadania

organizacional
3. Comportamiento
contraproducente

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental.

POBLACION:

La poblacion de estudio esta
conformada por los 55
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
San Anton en el afio 2024.

MUESTRA
De acuerdo a la férmula es

de 48 personas.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento (s) de investigacion

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer el CLIMA
ORGANIZACIONAL en relacién con el desempefio laboral de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de San Anton, 2024. Por favor, marque cada una de
las siguientes proposiciones de la forma mas objetiva y veridica posible.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion, ya que su participacién es

trascendental para este estudio.

1. Muy en desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo 2. Endesacuerdo 5. Muy de acuerdo
DIMENSIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL Escala Likert

11213415

Comunicacion

1. ¢Lainformacién que recibe en su trabajo es clara?
2. ¢ Tiene facil acceso a la informacion necesaria para
realizar su trabajo?
Relaciones interpersonales
3. ¢Existe colaboracién entre usted y sus compafieros
de trabajo?
4. ¢Se resuelven los conflictos laborales de manera
adecuada?
Reconocimiento
5. ¢Se siente valorado por su desempefio laboral?
6. ¢Considera que el reconocimiento es equitativo entre
los trabajadores?
Condiciones laborales
7. ¢Cuenta con las herramientas adecuadas para
realizar su trabajo?
8. ¢El ambiente laboral le parece seguro?
Liderazgo
9. ¢El lider de su equipo lo motiva a mejorar su
desempefio?
10. ¢Considera justas las decisiones tomadas por su
lider?
Motivacion
11. ¢ Se siente motivado a esforzarse mas en su trabajo?
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12. ¢ Esta satisfecho con los incentivos ofrecidos por la

organizacion?

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como proposito conocer el DESEMPENO
LABORAL de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de San Anton, 2024.

Por favor, marque cada una de las siguientes proposiciones de la forma mas

objetiva y veridica posible. Agradecemos anticipadamente su colaboracién, ya

gue su participacion es trascendental para este estudio.

1.

Muy en desacuerdo 3.

Neutral

4.

2. Endesacuerdo

De acuerdo 5.

Muy de acuerdo

DIMENSIONES DE DESEMPENO LABORAL

Escala Likert

1 2 3 4 5

Desempefio en la tarea

1.

¢Cumple de manera eficiente los objetivos que le
son asignados?

¢Organiza su trabajo para cumplir con los plazos
establecidos?

3.

¢Entrega trabajos con la calidad requerida por su
puesto?

Conducta de ciudadania organizacional

4,

¢Entrega trabajos con la calidad requerida por su
puesto?

¢Propone mejoras o soluciones para optimizar el
trabajo en su area?

6.

¢ Se esfuerza por apoyar los objetivos generales de
la organizacion mas alla de sus tareas asignadas?

Comportamiento contraproducente

7.

¢Evita conductas que generen conflictos con
companeros o superiores?

¢, Respeta las normas y procedimientos establecidos
por la organizacion?

¢Utiliza de manera responsable los recursos que le
asigna la organizacion?

iMuchas gracias, por su colaboracion!
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Anexo 4. Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

TiTuL0:. Clima.... Qrgamizagional,. .. 1. Lesgrmpene.. bakeral.. de. bLX....
Traba edoxes. en.. Ja...mvricieal ded... dstitel... de. san...Onfen. . 22N
|. REFERENCIAS
NOMEBRE DEL EXPERTO
PROFESION
CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
VALORES
INDICADORES CRITERIOS 172131478
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado %
Esta expresado en capacidades
2. OBJETIVIDAD Shsariables x
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion légica de los items
4. ORGANIZACION gon'as variables 9 il X
alora las dimensiones en cantida
5. SUFICIENCIA calida% suﬁci;me il tY 2 %
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
6. INTENCIONALIDAD | 2R actigacion. P J : x
7. CONSISTENCIA cE:iZtr?t i'_Kt;gssado en aspectos tedricos Yy x
8. COHERENCIA E\rggee sdtmenslones, indicadores, items e x
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es til y adecuado para la investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = '7’5
1ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% =0,75)  [¥ ]
Desaprobado (C<75% = 0,75)[_]

Lugary fecha: . Jvhaca, o8 oe octvhre  de 202y

it
DNIN.. €24 T LIS
N° Celular 2.9.6. 7. 2322 27
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 5! — 9%-25

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ YANINA EDITH QUISPE ALATA
Direccion: Jr. El Salvador S/N — Urb. Jorge Chéavez - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 71415749

Teléfono: 922270005 email: edithquispe.600@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Asesor: Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico| |
Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTON 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Calidad, eficiencia, rendimiento.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—‘ Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion mtelectual
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion puiblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

o)

Firma de Autor huella digital Fecha

3L - o1 -2p
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