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RESOLUCION N° 108-2024-UL.S-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 16 de agosto de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10609 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 14 de agosto de 2024 y
el expediente: 2024-CU-10601 (titulo) de fecha 14 de agosto de 2024, del (la) bachiller GLEDY
ELIANA MEDINA PACOMPIA quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion,
para rendir la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada OPTIMIZACION DEL MANEJO
LOGISTICO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA
MEJORAR CON EL USO DE LEAN SIX SIGMA, conducente a la obtenciéon del Titulo Profesional
de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad
de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacién autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucion Nro. 019-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucién de la propuesta de investigacion) y con Resolucion. Nro. 061-2024-UIL.R-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N* 0294-2023- UANCV-
CU-R. ~

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulo Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis) titulada OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL USO
DE LEAN SIX SIGMA, del bachiller GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : M.Sc. JUAN CARLOS PINTO LARICO.

Asesor: : Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Virtual, Plataforma Virtual (Cisco Webex Meet).

Fecha, Hora : 16 de agosto de 2024. 14:40 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisiéon de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

AP ANDINA
S MELASQUEZT
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Arch 2024
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RESOLUCION N° 061-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 15 de Mayo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4437 de fecha 23 de Abril de 2024, del Bach. GLEDY ELIANA MEDINA
PACOMPIA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis)" que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA, quien solicita la revision del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: OPTIMIZACION DEL MANEJO
LOGISTICO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA
MEJORAR CON EL USO DE LEAN SIX SIGMA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023- UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opiniéon favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion
de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere
facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL USO DE LEAN SIX SIGMA,
presentado por el (la) Bach. GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 019-2024-UI P-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 21 de marzo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-00741 de fecha 12 de marzo de 2024, del (la) Bach. GLEDY ELIANA
MEDINA PACOMPIA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 o 03) "Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion" que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA, solicito la revisién y aprobaciéon de la
Propuesta de Investigacién de la tesis titulada: OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL
USO DE LEAN SIX SIGMA; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta del
Asesor Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
Creaciéon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulada: OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL USO DE LEAN
SIX SIGMA, presentado por el (la) Bach. GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA, para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. OSCAR GONZALO APAZA
PEREZ.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y apchivese.

rlos Llerrero Mirgnda
ECANO
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RESUMEN

Este estudio determinard la mejor manera de optimizar la gestion logistica de la
Unidad de Gestion Educativa Local de San Romén en 2024 mediante la metodologia MLSS.

El enfoque MLSS se aplicara para mejorar el sistema de gestion logistica durante este afio.

La importancia de esta iniciativa se fundamenta en una sélida base tedrica y practica,
ademas de una cuidadosa consideracion de la metodologia. Asimismo, dado su profundo
impacto en la sociedad, existe una firme conviccidon de que este proyecto transformara de
manera significativa la relacion de la UGEL San Roman con sus egresados. A continuacion,
se describira el diseno de este modelo y se explicaran los pasos para su implementacion,
utilizando los procedimientos y la metodologia ya mencionados, adaptados principalmente
para gestionar y resolver adecuadamente nuestras dificultades logisticas. Observamos
constantemente nuestro trabajo y tomamos decisiones con cautela. Esto nos permite
planificar mejor con antelacion para que se produzcan mejoras y se obtengan resultados

beneficiosos en el ambito logistico de la UGEL San Roman.

Nuestro equipo estudio los impactos reales que pueden atribuirse a un Sistema de
Gestion Logistica (SGL) tras su puesta en practica y, a continuacion, ofrece recomendaciones
para que la gestion logistica mejore gradualmente. En resumen, estos son nuestros
resultados: el grueso del impacto de la mejora logistica en la UGEL San Roman en 2024.
Nuestros centros no solo cuentan con resultados concretos, sino también con todos los
beneficios adicionales generados por el MLSS. Aqui evaluamos la gestion logistica en la
UGEL San Roman, sentando asi las bases para mejoras en esta area. (Millan Correa, 2022)

(Karunathilake et al., 2023)

Palabras claves: ugel, lean six, san Roman, logistica.
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ABSTRACT

This study will determine the best way to optimize the logistics management of the
Local Educational Management Unit of San Roman in 2024 using the MLSS methodology.

The MLSS module will be applied to improve the logistics management system for this year.

The importance of this initiative is based on a solid theoretical and practical basis, in
addition to careful consideration of the methodology. Asimismo, with its deep impact on
society, exists a firm conviction that this project will transform the relationship of UGEL
San Roman with its egresados in a meaningful way. Next, we will describe the design of this
model and explain the steps to implement it, use the procedures and the methodology
mentioned above, mainly adapted to manage and adequately resolve our logistical
difficulties. We constantly observe our work and our decisions with caution. This allows us
to plan better with advance notice to produce better results and obtain beneficial results in
the logistics environment of UGEL San Roman.

Our team studies the real impacts that can be attributed to a Logistics Management
System (SGL) that can be implemented in practice and, in continuation, offers
recommendations so that logistics management gradually improves. In summary, these are
our new results: the impact of improved logistics at the UGEL San Roman in 2024. Our
centers are not only based on concrete results, but also with all the additional benefits
generated by the MLSS. We evaluate the logistics management in the UGEL San Roman,
feeling as if the bases for improvements in this area. (Millan Correa, 2022) (Karunathilake

etal., 2023)

Keywords: UGEL, Lean Six Sigma, San Roman, logistics.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta tesis es mejorar la gestion logistica de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de San Roman en 2024 mediante la metodologia MLSS. Este
enfoque se encuentra presente en diversas organizaciones, tanto a nivel internacional como
local, donde ha demostrado su eficacia para optimizar procesos y reducir costos. La
investigacion analiza los desafios actuales de la logistica en la UGEL de San Roman,
sefialando los principales problemas y nuevas oportunidades. Este trabajo aporta una nueva
teoria al campo de la logistica y la gestion de servicios logisticos (GSL), y ademas realiza
una contribucion significativa al proponer soluciones utiles y especificas para mejorar la
gestion logistica de la UGEL de San Roman. Asimismo, existe una clara dimension social,
ya que una logistica eficiente permite ofrecer servicios educativos de mayor calidad en la

UGEL de San Roman.

La gestion logistica en una Unidad de Gestion Educativa Local de San Roman es
fundamental para el funcionamiento de las escuelas. El Sistema de Abastecimiento Logistico
(SASL) permite visualizar diferentes cifras y envios, lo que influye en la eficiencia operativa
y, por ende, en la mejora de la logistica. Ademas, el SASL permite al personal supervisar de
cerca las operaciones, verificar el estado de los procesos y tomar decisiones basadas en datos
reales. Siguiendo referencias como la de Kreinovich et al. (2012), se logran mejoras

continuas. (Nava et al., 2022)

Al parecer, se observan importantes problemas logisticos en la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de San Roman. Hay poca comunicacién entre departamentos,
retrasos en la entrega de materiales y otros recursos, una mala gestion del inventario y
servicios insuficientes a los proveedores. Todos estos problemas afectan directamente la
eficiencia y la eficacia que la UGEL de San Roman ofrece en materia de educacion (Murga

Pastor & Meza Morales, 2023)
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Para afrontar estas dificultades, es importante tomar medidas concretas. Una de ellas
seria establecer un sistema de comunicacion para los equipos de logistica que les permita
coordinarse mejor y agilizar el intercambio de informacion. Esto evita retrasos que afectan
a la logistica. Asimismo, conviene llegar a acuerdos con los distintos proveedores para
garantizar la entrega puntual de todos los recursos y materiales. También es necesario un
control preciso de los inventarios mediante tecnologia para mostrar con exactitud la

disponibilidad de los productos en los estantes. (Correa Tiznado & Gonzales Rivera, 2021)

Al analizar la teoria, investigar la logistica y los sistemas de gestion de aprendizaje
(MLSS) enriquece nuestra comprension de la gestion de operaciones y las mejoras continuas.
Al aplicar estos métodos a la educacion, se abren nuevas oportunidades de investigacion y

se puede incrementar la calidad general de los servicios de aprendizaje en mas escuelas.

Desde un punto de vista practico, esta investigacion beneficia a la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de San Roman al proporcionarle herramientas confiables para
optimizar su logistica. La UGEL podria introducir estos conceptos y calcular ahorros,
optimizar procesos y, en ultima instancia (al final de la cadena), integrar todos los servicios
educativos en lo que mejor les beneficia: el aprendizaje con calidad. (Mesones Namoc &

Mesones Namoc, 2022)

Esta seria la via para optimizar el control de la gestion logistica de la UGEL San
Romén, basada en la metodologia MLSS. Este analisis es valioso para la comprension de
conceptos y su utilidad. Sin embargo, cabe mencionar una excepcion: la UGEL San Romén,
que cuenta con una logistica confiable y mayor capacidad, pero cuya gestion no es dptima
con UMG. Por lo tanto, si se mejoran los sistemas logisticos, la calidad educativa en la UGEL

San Roman alcanzara una mayor efectividad y eficiencia.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

La gestion logistica plantea numerosas dificultades tanto a nivel nacional como
regional. La necesidad de encontrar soluciones de suministro integradas y ser competitivo
en los mercados globales mediante la optimizacion logistica a veces conlleva problemas. Sin
embargo, los recursos disponibles suelen estar limitados por regulaciones y normas, por un
lado, y también por una planificacion deficiente y ciertas debilidades en la gestion logistica.
Estos aspectos pueden ofrecer valiosas lecciones para la investigacion en todas las
disciplinas, no solo en ciencias sociales, sino también en ciencias naturales. En este sentido,
la Unidad de Gestion Educativa Local de San Romén se encarga de proporcionar materiales
didacticos, programas de disefio tecnologico y cualquier otro recurso que las escuelas
requieran. Si la situacion ambiental no mejora, la calidad de la educacion puede verse
afectada negativamente. Por lo tanto, es necesario analizar las condiciones del entorno local

y tratar de subsanar estas deficiencias.

Por ello, nuestros centros ofrecen contenedores reutilizables y flexibles que
satisfacen las necesidades logisticas para optimizar la eficiencia en los distintos procesos.
Dado que es fundamental contar con un envio y una comercializacion eficientes, resulta

necesario establecer relaciones comerciales con actores clave del sector, como
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desarrolladores de tecnologia, profesionales de la logistica y empresas de transporte,
contamos con informacion mas completa, una logistica mas fluida y segura, y podemos

enviarle sus consultas con mayor rapidez para que reciba sus productos de inmediato.

Ademas, no se requieren equipos de expertos en tecnologia para la gestion o
supervision logistica. El uso de sistemas informaticos ayuda a prevenir errores y permite
tomar decisiones rapidas en logistica al controlar el inventario, la secuencia de paquetes y
analizar datos. Como resultado, el avance del [oT y la Inteligencia Artificial (IA) promueve
la eficiencia operativa, reduce costos y logra un servicio superior con resultados

impresionantes.

Por ello, existen cursos para especialistas y programas de estudio estructurados por
lideres del sector logistico. Un personal bien preparado no solo puede abordar los problemas

actuales, sino también las dificultades futuras si se le proporcionan las técnicas mas actuales.

Es fundamental centrarse en la mejora y la coordinacién en todas las areas logisticas.
Involucre a todo su personal, fomente la dedicacion e innove la ética laboral para trabajar
con la suficiente ahinco como para lograr una logistica perfecta. Implementar sistemas de
recompensas y fomentar el intercambio de conocimientos mejora la moral del equipo, genera

nuevas ideas y promueve la mejora constante.

Si aunamos tecnologia de punta, colaboramos estrechamente con nuestros socios,
desarrollamos a nuestro personal y priorizamos la logistica, superaremos los obstaculos y
lograremos una gestion logistica eficiente y de primer nivel. Sin embargo, solo cuando todos
colaboramos y adoptamos una perspectiva global, la sociedad obtiene lo que necesita y la

logistica funciona a la perfeccion en todos los niveles. (Quea Larico, 2022)

(Becerril-Elias & Merritt, 2021), (Roman Veliz & Arce Rios, 2023), (Ariza Correal

& Rodriguez Pimentel, 2022)
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1.1.1. Problema General
e Cbémo la implementacion de la metodologia MLSS puede impulsar la mejora de la
eficiencia logistica en la UGEL San Roman para el afio 20247
1.1.2. Problemas Especificos
e ;Cual es el impacto de la implementacion de la metodologia MLSS en la
optimizacion del area de logistica en la UGEL San Romén?
e Coémo influye la aplicacion de la metodologia MLSS en la eficiencia del
subproceso de almacenamiento en la UGEL San Roman?
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
e Implementar la metodologia MLSS en el area de logistica de la UGEL San Roman
2024, con el fin de mejorar su eficiencia y optimizar los procesos logisticos en el
ambito educativo.
1.2.2. Objetivos Especificos
e Descubra como la implementacion de un sistema expandible puede optimizar el area
logistica de la UGEL San Roman.
e Conozca las maneras en que la aplicacion del sistema expandible mejora la eficiencia
del subproceso de fabricacion dentro de la UGEL San Romén.
1.3. Justificacion del Estudio
Existen diversas razones que justifican el inicio de esta investigacion. Desde un punto
de vista técnico, se introduce una perspectiva innovadora para los Sistemas de Logistica y
Transporte (SAGL), integrando nuevas tecnologias en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Roman. Especificamente, el objetivo principal es mejorar la gestion logistica
dentro de la UGEL San Romaén, lo que permitird aumentar la eficiencia, reducir costos y

optimizar los servicios. La UGEL San Roman también la impulsa por razones sociales, con
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el fin de mejorar el funcionamiento de los servicios educativos. Tanto a nivel sectorial como
institucional, esta iniciativa merece sin duda ser llevada a cabo, justificando asi su

implementacion por parte de las instituciones de educacion superior.

1.3.1. Teorico

Esta subseccion aborda la reversion necesaria para un Sistema de Gestion Logistica
de Servicios (SLMS), derivado de la gestion logistica. Explicamos qué es un SLMS,
analizamos conceptos clave y detallamos como una empresa puede obtener beneficios.
Ademas, describimos algunos problemas logisticos que el grupo enfrenta durante la
implementacion del SLMS. Asimismo, consideramos la logistica como un concepto,
examinando su aplicacion y su evoluciéon en diferentes areas. En este documento,
describimos la influencia y utilidad de la gestion logistica avanzada. Sefialamos diversos
indicadores que afectan el control de productos para evaluar los métodos actuales y

complementar los existentes. (Ruiz Nieto, 2021)

1.3.2. Practico

Se ha establecido una nueva evaluacion de la gestion logistica para la UGEL San
Roman. Su objetivo es identificar problemas y areas de mejora, asi como oportunidades de
desarrollo. Se analizaran en detalle los indicadores que la UGEL utiliza actualmente en sus
actividades. A partir de este analisis, se elaboraran estrategias para la UGEL y se propondran
acciones que optimicen su funcionamiento logistico, aplicando los principios y herramientas
iniciales del MLSS (Gestion para la Simplificacion y la Sostenibilidad de Sistemas). (Ortiz

Ramirez, 2024)

1.3.3. Metodologico

La singularidad de esta investigacion radica en que combina el analisis documental,

la observacion y las entrevistas. El objetivo principal es dar a conocer los resultados, para lo
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cual se realiza un analisis longitudinal que examina su evolucién a lo largo del tiempo. El
equipo de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Romén llevara a
cabo un grupo focal durante el afio 2024. La informacion se recopila de forma practicamente
aleatoria, con preguntas guia y sugerencias para las entrevistas disenadas especificamente
para este proyecto. Se espera que las herramientas del MLSS permitan visualizar mejor los
hallazgos y satisfagan las necesidades de cobertura y formulacion. (Ticliahuanca Febre,

2021)

1.3.4. Social

La implementacion de un Sistema Integrado de Logistica (SIL) en la gestion del
transporte de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de San Roman abre la puerta a
grandes cambios dentro y fuera del &mbito educativo. El SIL optimiza la logistica y facilita
que los docentes obtengan productos y servicios utiles para la ensefianza. “El tiempo perdido
por la falta de suministros se recupera y las escuelas contaran con los materiales didacticos
con mayor rapidez”. El SIL también reduce los errores y la incertidumbre, lo que incrementa
la satisfaccion de los usuarios y contribuye a mejorar la imagen de la UGEL San Roman al
garantizar un servicio de calidad. En consecuencia, el SLI crea mas empleos para la
formacion y dinamiza la economia local. Finalmente, la optimizacion logistica entre los SLI
contribuye al crecimiento poblacional, eleva el nivel educativo y fomenta el desarrollo

econdémico de la zona.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

e Laimplementacion de la metodologia MLSS en la UGEL San Roman tendré un
impacto significativo en la mejora de la eficiencia y calidad de los procesos

logisticos.
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1.4.2. Hipétesis Especificas

e A medida que se implementa MLSS en la UGEL San Roman, se observard una
reduccién en los tiempos de entrega y costos asociados con la administracion de la
logistica.

e Laaplicacion de MLSS en la UGEL San Romén conducird a una disminucién de
errores, pérdidas y retrabajos en los procesos logisticos, especialmente en el
subproceso de almacenamiento.

1.5. Variables
1.5.1. Independiente
e MLSS
1.5.2. Dependiente
e Logistica
1.5.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Indicador

Entregas en tiempo oportuno
MLSS Los procesos y su tiempo
Sigma y nivel
Cantidad de las actividades de logistica
Entregas oportunas

Tiempo de la entrega

Nota. elaboracion propia
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

El principio de los Sistemas de Formacion Multinivel (SFM) se erige como un
axioma inmutable para potenciar el desarrollo en instituciones educativas de todo el mundo;
es eficaz. Anthony et al. (2012) llevaron a cabo un estudio mas amplio sobre el uso de dichos
sistemas en universidades del Reino Unido para investigar posibles vias alternativas. Este
trabajo fue importante por sus resultados y util para ampliar la integracion de los SFM en la
educacion. El estudio de Anthony et al. (2012) describe estas universidades como tales, ya
que estan orientadas al servicio estudiantil, ademas de centrarse en la investigacion. Por lo
tanto, la inclusion de estudiantes y personal administrativo/docente da como resultado una
evaluacion significativamente positiva (Wong et al., 2010; Bruneel et al., 2001) de los SFM
en diferentes contextos, como Italia. Esto indica que los SFM pueden adaptarse y superar las
particularidades culturales o regionales integrandose en una amplia gama de formas

organizativas.

Hines y Lethbridge (2008) investigan el MLSS como un Sistema Integrado de
Gestion de la Calibracion en el ambito del aprendizaje y otras areas, principalmente en

educacion. Se ha confirmado que estos enfoques no solo causan una buena impresion, sino
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que también disminuyen la desesperanza dentro de las organizaciones. Los autores afirman
que un Sistema de Apoyo a la Gestion Escolar (MLSS, por sus siglas en inglés) ayuda a
reducir las pérdidas y a generar mayores ganancias. Por lo tanto, seglin esta investigacion,
el MLSS se convierte en una opcion de intervencion que quienes deseen promoverlo pueden
considerar, ya que podria ser eficaz para mejorar tanto la eficiencia como la calidad de las

escuelas.

2.1.2. Nacionales

Los Sistemas de Apoyo a la Gestion (SAG) se utilizan a nivel nacional, regional y
gubernamental en sectores como salud y educacion. Su objetivo, aunque no exclusivamente,
es mejorar el funcionamiento de los servicios publicos. Vargas ya hablaba de esto en 2017,
cuando present6 su estudio, realizado con el apoyo del Ministerio de Salud. Es importante
destacar que los SAG reducen los costos operativos y funcionales cuando otras dependencias

peruanas también participan en su implementacion.

Salas (2019) La introduccion y el uso de un Sistema Logistico Multinivel (SLM) en
la educacion universitaria en Pert han tenido cierto impacto. Se observo que la aplicacion
del SLM contribuyd a la optimizacion de las tareas administrativas y al aumento de la
eficacia de las universidades. Por ello, el estudio sefiala que el SLM puede ser una
herramienta valiosa para aquellas instituciones de educacion superior que lo implementen y

busquen constantemente mejorar la calidad y la eficiencia de sus servicios.

Esta investigacion contribuye a comprender mejor como se utiliza el MLSS en el
funcionamiento del gobierno peruano. Cuando las empresas realizan tareas que van mas alla
de los problemas practicos habituales, los organismos gubernamentales podrian empezar a
utilizar los puestos de trabajo de una manera menos costosa y mas eficaz, donde la obtencion

de permisos les permita estar mas satisfechos con los servicios municipales que les prestan.
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2.1.3. Local

La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), ubicada en la provincia de San
Roman, departamento de Puno, enfrenta numerosos desafios logisticos y administrativos.
Por ello, es necesario implementar estrategias adecuadas para optimizar sus procesos. Los
documentos de la UGEL de 2021 son importantes, ya que recogen las directrices de la
administracion. Estos documentos influyen principalmente en la rapidez y la calidad de los
servicios educativos que abarcan. Esta perspectiva también subraya la necesidad de utilizar
herramientas estandarizadas, como un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud
(SGSS), para integrar el control centrado en procesos con un enfoque de minimizacion de

desperdicios, logrando a la vez una mayor eficiencia operativa.

En un estudio relacionado, Campos (2020) explor6 las practicas mejoradas que otros
ya implementan. Se constatd que algunas de estas metodologias funcionan —se observa una
mejora en los procesos administrativos y una mayor eficiencia en el trabajo diario—.
Deseamos ofrecer una perspectiva alentadora, demostrando su eficacia en la practica y

generando interés en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de San Roman.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Marco teorico de La variable independiente lean six sigma (MLSS)

MLSS es un paso hacia la optimizacion de procesos y la mejora continua, asi como
la reduccion del tiempo que las personas dedican a las tareas que impulsan la mayoria de
nuestras aplicaciones. Este enfoque toma algunas de nuestras filosofias operativas y de
calidad comprobadas y las recombina. MLSS aborda los desafios de la cadena de valor del
cliente, lo que se traduce en mayores ventas, eficiencia y productividad, y, por consiguiente,

en una mayor satisfaccion del cliente. (Sanchidrian et al.2023)

El proceso logistico multinivel (PLM), basado en el Sistema Logistico Multinivel

(SLM), se utiliza en la planificacion. Analice cada paso de la cadena logistica y explore
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continuamente nuevas oportunidades. Al aprovechar los datos estadisticos y las tecnologias,
podra identificar los puntos débiles de la cadena. Una vez detectados, realice cambios y

optimice los sistemas para aumentar la eficiencia y reducir el desperdicio.

Uno de los conceptos principales constituye la base de la integracion de MLSS.
Comenzamos centrandonos ante todo en el cliente. La prioridad es la satisfaccion del
usuario, ya que todo el trabajo personal se registra y la meta no tendré éxito si no supera las
expectativas. Otro factor critico es el propio equipo. MLSS fomenta la cooperacion entre
equipos multidisciplinarios e involucra a todos en la resolucion de problemas. (Valentin

Calixto, 2023)

Aprendizaje continuo. Uno de los aspectos clave del MLSS es la mejora continua
[La perfeccion puede ser imposible, pero siempre se busca el progreso. El MLSS fomenta la
participacion de todos, identifica problemas, los resuelve o asume el control total del
proceso. Es fundamental realizar un seguimiento del desempeiio. Para explicar
adecuadamente los objetivos, es esencial comprender como se realiza el trabajo y cudles son
sus resultados. Por ello, me gusta utilizar y revisar los medicamentos con frecuencia para

ajustar el tratamiento segun las necesidades. (Campanur et al.2023)

MLSS emplea diversos recursos de datos estadisticos para un analisis exhaustivo.
Esta informacién adicional permite a las empresas operar con base en datos en lugar de
intuicidn (lo cual se incrementa aun mas al ajustar la probabilidad de ejecucion). (Calderon

Carrillo, 2020)

Finalmente, se concluye que el MLSS puede ser una técnica 1til para mejorar la
calidad y el rendimiento de las operaciones logisticas. Al incluir la deteccion, gestion y
correccion de fallos, junto con una calibracion Six Sigma muy precisa, se obtiene un

conocimiento profundo del funcionamiento de estos sistemas, de como se producen los fallos
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y de las mejores practicas para mejorar la productividad del sistema. Al considerar la
satisfaccion del cliente, la cohesion del equipo, la mejora continua y el analisis de datos
estadisticos, el mantenimiento del MLSS representa una excelente opcion para elevar los

niveles de rendimiento.

2.2.1.1. Principios de MLSS

Para MLSS, la clave del éxito reside en no perder y superar los obstaculos.
Los principios fundamentales son vitales: centrarse en el cliente, como indica el
principio HumanFirst; optimizar los procesos; reducir las pérdidas; e involucrar a
grupos de prueba de medios como colaboradores en el analisis conjunto de datos para
impulsar la mejora continua. Eliminar la aleatoriedad y los errores reducira el tiempo
de trabajo, los fallos, la baja calidad y aumentard la productividad del servicio,

logrando asi la maxima satisfaccion del cliente. (Cueva Vaccaro, 2023)

En resumen, la estandarizacion se esta volviendo cada vez mas comun en
muchos campos y es la mejor manera de mejorar la calidad y la eficiencia. La
introduccion del analisis multinivel (MLA) en cualquier empresa permite a sus
directivos eliminar defectos innecesarios, lo que mejora el rendimiento, ya que solo
la direccion determina el estandar. Esto se traduce invariablemente en una mayor
productividad. Localizar y unificar las practicas con procesos basados en datos
reduce significativamente la incertidumbre sobre como deben fabricarse los
automoviles, lo que da como resultado mejores vehiculos y servicios. (Ortiz Buitrago

& Pardo Lopez, 2021)

Significa hacer cambios basados en las respuestas de los clientes. Pero, el
punto principal aqui: mantener a los clientes felices y mejorar la relacion con ellos.

(Marin-Calderon et al.2023)
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Uno de los aspectos mas importantes del método MLSS es eliminar todas las
actividades que no contribuyen directamente a la satisfaccion del cliente. Nuestro
objetivo principal es identificar y eliminar los pasos o procesos que oscurecen
nuestro(s) producto(s), resaltando asi su valor directo. De esta manera, se reducen
dréasticamente los plazos previstos y se mejora considerablemente la eficiencia de los

flujos de trabajo.

A las finales, las organizaciones pueden centrarse en lo que realmente
importa: las acciones que afectan directamente a la satisfaccion del cliente y a los
ingredientes. Para MLSS, la estandarizacion de procesos es fundamental. A largo
plazo, con buenos estandares y procesos bien definidos, las organizaciones pueden
reducir la incertidumbre y prevenir muchos errores en productos o servicios. Por otras
razones, si la estandarizacion facilita la capacitacion y el desarrollo del personal, no

implica renunciar a la calidad. (ESCALERA & ADRIANA, 2024)

Esto les permite abordar las causas de los problemas y desarrollar soluciones
al nivel mas significativo. De esta manera, utilizando tantos datos como evidencia,
las organizaciones pueden monitorear su progreso, asegurando que la mejora sea
sostenible en cualquier circunstancia, si no un aspecto importante integrado en el

panorama general. (Tegiie & Duque)

La participacioén de toda la organizacion es clave para la supervivencia de
MLSS. Todos, desde los ejecutivos y altos cargos hasta los empleados de base, deben
estar incluidos de forma significativa en estos procesos de mejora continua. Esto
implica adaptarse a las nuevas normas y adquirir nuevos métodos y habilidades que
fomenten el trabajo en equipo. La mayoria de las empresas simplemente no pueden

innovar a gran escala a menos que estén alineadas, sincronizadas y trabajando juntas.
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Si una empresa logra equilibrar sus valores con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Capacitacion (MLSS), podra optimizar la eficiencia, reducir
drésticamente los errores, aumentar la productividad y el rendimiento del personal,
asi como la satisfaccion del cliente. Actualmente, el MLSS se utiliza ampliamente en
diversos sectores gracias a sus logros en la mejora de procesos y la competitividad a
nivel mundial. Al adoptar este método, las organizaciones pueden generar nuevas
ideas, controlar los gastos y mantenerse al dia en un mercado en constante evolucion.

(Pérez et al.2021) (Michcol et al.)

2.2.1.2. Aplicacion de MLSS en la administracion de la logistica

La implementacion de MLSS en la gestion logistica facilita la identificacion
y eliminacion de pasos innecesarios o superfluos en el flujo de trabajo de la cadena
de suministro. Se debe tener en cuenta que si se eliminan los desperdicios de, por
ejemplo, el exceso de traslados, el inventario innecesario, los molestos tiempos de
espera, los movimientos superfluos y los errores en los productos, la logistica se vera
mucho mas optimizada. Asimismo, se puede utilizar anélisis de datos y herramientas
estadisticas mds avanzadas para detectar cualquier desviacion en los procesos
logisticos y tomar medidas para limitar la variabilidad. Como resultado, la UGEL
San Roman 2024 se beneficiara de una mayor eficiencia, menos consumo de efectivo,

entregas mas rapidas y mejor calidad logistica.

La implementacion de MLSS en la administracion de logistica ha sido, por lo
tanto, vital para producir resultados Optimos. Se deberia alentar a los equipos a
emplearlo porque trata directamente los problemas especificos de la logistica y

produce vias mucho maés fluidas.
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En otras palabras, un MLSS también ayuda a los profesionales de logistica de
UGEL San Roman 2024 a identificar y eliminar pasos o actividades innecesarios. Y
con supérfluas, queremos decir envios de apurado, inventario en exceso, entregas

atrasadas y trabajos burocraticos innecesarios que retardan todo.

Finalmente, los gerentes de logistica pueden, gracias al andlisis FEM y las
herramientas estadisticas, encontrar donde se introduce la variabilidad en los
procesos. Una vez que han determinado las causas de las fluctuaciones, pueden
implementar soluciones y medidas preventivas para reducir su impacto. (El
resultado? La cadena de suministro se vuelve mas eficiente, los costos disminuyen
significativamente y las entregas llegan mdas temprano. (Arteaga Roa & Garcia

Alayo)

La implementacion de MLSS impulsa significativamente la mejora de la
calidad en la gestion logistica. Eliminar errores en los productos y optimizar los
procesos implica que los clientes de UGEL San Roman de UGEL San Roméan 2024

reciban productos y servicios de primer nivel en todo momento.. (Pérez et al., 2021)

Con todo, la implementacion de MLSS en la gobernanza logistica UGEI San
Romaén 2024 es integral para el desarrollo de una cadena de suministro efectiva y
rentable. De hechos, la remocién de lo innecesario, la reduccion de la variabilidad, y

la calidad de mejora crea la condicion necesaria de muy buenos resultados logisticos.

2.2.1.3. Beneficios de la metodologia MLSS
La introduccién de MLSS en el proceso logistico de UGEL San Roman abre
un nuevo camino con multiples ventajas. Ademas, al identificar y eliminar las causas

raiz de los problemas, contribuye a elevar la calidad general del servicio logistico.
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Otra gran ventaja es el ahorro en los gastos generales. MLSS reduce

considerablemente el gasto innecesario y el tiempo de espera para las empresas.

Como resultado, tanto los empleados internos como los clientes externos que
desean realizar una transaccion comercial durante los periodos de maxima demanda
invierten menos tiempo. El MLSS responde a la creciente demanda de mayor
capacidad, un problema al que se enfrentan practicamente todas las empresas. La
sintaxis de cddigo de linea basada en metadatos (MLSS) permite a los usuarios
gestionar cualquier error y garantizar que la generacion de codigo se mantenga en un
nivel minimo o inexistente, reduciendo asi los riesgos derivados de modificaciones
y errores posteriores. Esta disefiado para garantizar un funcionamiento fluido y fiable

para todos los implicados.

MLSS también contribuyd a motivar una participacion activa, que incluyo
principalmente trabajo en grupo y colaboracion. MLSS facilita el analisis de la
informacion y la toma de decisiones basadas en datos reales, lo que permite
identificar con precision las areas de mejora y realizar los cambios necesarios. MLSS
se centra en el cliente, por lo que es fundamental contar con una logistica adecuada

para gestionar todo el proceso.

Para resumir, la implementacion de la MLSS en la logistica de UGEL San
Roman 2024 estara generando multiples ventajas comenzando desde la reduccion del
desperdicio hasta la calidad mejorada, la satisfaccion del cliente y el crecimiento y la

solidez de la organizacion.

2.2.1.4. Desafios de la metodologia MLSS
El hecho de que no se hubiera llevado a cabo la transferencia completa, asi

como el registro del cambio cultural requerido por la institucion, constituye una de
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las mayores deficiencias en la implementacion del SML 2024 en la Unidad de
Gestion Pedagogica de San Romén. Todo el personal debe participar en un proceso
de gestion que promueva una mentalidad y una practica de mejora continua, siempre
abierta a nuevos conceptos y sistemas. El problema radica en la resistencia manifiesta
de algunos empleados, quienes pueden sentir aprension o incluso temor ante las
nuevas rutinas y protocolos. Este sistema estd condenado al fracaso sin el apoyo y el
compromiso totales de la alta direccion de UGEL, ya que su dedicacion es

fundamental para evitar que cualquier obstaculo descarrile el proyecto.

Por lo tanto, debido a un problema con las experiencias aprendidas por MLSS,
puede haber un problema al intentar controlar dichos sistemas y métodos; ademas, es
necesario disponer de tiempo suficiente para aprender el método correctamente. Sin
embargo, si las personas se comprometen por completo, MLSS es muy probable que
apoye la gestion del almacén UGEL San Roméan para el afio 2024. Exprimir el cambio
cultural es mucho mas profundo cambio radical en la forma en que opera la empresa.
La mentalidad de los miembros del personal también debe cambiar: vienes mas

proactivo y se siente mas libre de desafiar la sabiduria convencional.

Ademés, el personal debe adquirir nuevas habilidades y capacidades y estar

dispuesto a asumir responsabilidades mayores. (Lopez Yana, 2024)

Por lo tanto, para los participantes en el UGEL San Romén 2024, es necesario
comprender por qué se utiliza y qué beneficios les aporta. De esta forma, se
incrementan las posibilidades de conseguir la participacion y el compromiso de la
gente. Asimismo, se deben proporcionar los medios de comunicacion adecuados y
accesibles para que todos estén informados y expresen lo que deseen. (Chatata

Chatata & Rojas Santa Cruz, 2024)
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Esto requerira volver a capacitar a los empleados para asegurarse de que
entiendan coémo funcionar estos nuevos métodos y tengan seguro estos métodos. En
adicion, las empresas deben de alguna manera recompensar qué tipo de problema los

empleados pueden tener durante el horario laboral. (Martinez & Alvarez, 2021)

Tener el pleno respaldo y apoyo de todos los lideres de UGEL San Roméan
2024. La alta gerencia debe mostrar interés en la implementacion del MLSS y
reforzar su compromiso a través de medidas tangibles y visibles. Esto incluye el
suministro de todos los recursos necesarios, proporcionar apoyo en los momentos

mas criticos y eliminar cualquier obstaculo a nuestro progreso. (Flores Ramos)

El personal de UGEL San Roman 2024 ganard experiencia, habilidades y
conocimientos a medida que trabajen con MLSS y estaran a la altura de cualquier
dificultad que surja. Debe seguir brindando oportunidades para aprender siempre e
inculcar una cultura de promover la mejora siempre y en todas partes en el lugar de
trabajo. De esta manera, la gestion logistica de UGEL San Roman 2024 siempre
seguird creciendo y se ajustara a las cambiantes necesidades. (Acuna Hernandez,

2021)

En conclusion, la implementacién de MLSS en el flujo de trabajo logistico de
la Unidad de Gestion Educativa Local de San Roman para 2024 presenta varios
desafios complejos como el cambio cultural, la resistencia inicial, la necesidad de
involucrar a los lideres y la falta de experiencia previa. Sin embargo, con el esfuerzo
y el compromiso del personal, es muy probable que estos problemas se resuelvan y
que MLSS permita que la logistica de UGEL San Roman funcione de manera més
suave y obtenga mejores resultados en 2024. (Paredes Cabay & Toapanta Moposita,

2024)
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2.2.2. Marco teorico de variable dependiente (logistico)

Por otro lado, la logistica también juega un rol importante al reunir todos los recursos
que sean necesarios para que todo funcione correctamente. De esta manera, también se hacen
cargo de la obtencion, del almacenaje, de la distribucion y del traslado de todos los
materiales, herramientas y documentos los cuales sean esenciales para que la labor educativa

marche como corresponde. (Vilcanqui Charca, 2024)

Asi mismo, una logistica inteligente y eficaz es esencial para perfeccionar los
procesos, minimizar los gastos de explotacion y eludir los plazos de distribucioén de bienes
y prestaciones. Este tipo de organizacion asegura que haya una logistica aceptablemente
establecida en cualquiera de los departamentos de la universidad; tener esta funcionalidad
resulta esencial para lograr la singularidad y tener aun mas resultados excelentes, sean a nivel

de logar o explotacion. (GARCIA RAMOS, 2023)

Aparte de esto, también es critico examinar a fondo el rendimiento de la logistica en
2024 en la Unidad de Gestion Educativa Local de San Roman para investigar las brechas,
barreras y oportunidades de mejora en este aspecto critico. Del mismo modo, es imperativo
observar los KPI relevantes de manera integral mediante la contemplacion de la perspectiva
general. Por lo tanto, con una planificacion y resolucion de medidas efectivas, incluidas las

reactivas y proactivas, el rendimiento logistico podria ser mejorado. (Villacorta2024)

En conclusion, el andlisis y la optimizacion de la logistica en la Unidad de Gestion
Educativa Local en San Roman durante 2024 son cruciales. Tener una logistica solida y de
primer nivel es clave para alcanzar los objetivos de la institucion y las metas ambiciosas, asi
como brindar un excelente servicio a toda la comunidad educativa y a las personas dedicadas
al sector laboral. Como se menciond anteriormente, debe asegurarse de que hay suficiente

personal, suministros y tecnologia para gestionar la logistica eficiente y eficazmente y
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cumplir la mision y la vision de la institucion para asegurar que cada estudiante reciba una

educacion justa, de alta calidad y verdaderamente inclusiva.

2.2.2.1. Definicion de logistica

Es la logistica la que se ocupa de la gestion constante y estratégica de todos
los recursos a su disposicidn, el trabajo en equipo cuidadoso y sin problemas en cada
tarea y el ajuste preciso de cada uno de los pasos interconectados en el complejo
mundo de las cadenas de suministro. Al final, la logistica de hecho ofrece
disponibilidad total de producto, calidad superior y entrega rapida y sin demora que
todos simplemente desean. Todo esto, siempre maximizando en su totalidad la
eficiencia maxima y dejando en segundo plano los costos asociados, los cuales, ante
la magnificencia y destreza de la logistica, parecen desvanecerse sin ninguna
dificultad. En el contexto privilegiado y expectante de la UGEL San Roman 2024,
elevar el sagrado y virtuoso manejo logistico implica, sin lugar para el margen de
error o la mas minima duda, optimizar de manera impecable, precisa y exquisita todas
las vitales, fundamentales, esenciales e ineludibles actividades que estan intimamente
interrelacionadas y entrelazadas con la oportuna y optima adquisicion, custodia y
resguardo eficaz de los recursos genuinamente necesitados. Ademas, implica también
la impecable, precisa y puntual distribucion sin demora alguna, asi como el riguroso
y feroz control de cada minucioso detalle para garantizar el cualitativo y cuantitativo
adecuado funcionamiento, operacion y desenvolvimiento fluido, pleno y ejemplar de
la admirable, honorable y distinguida institucién educativa que es la UGEL San
Romén 2024. Todo esto, con el objetivo de elevar la calidad, el prestigio y la
excelencia del establecimiento educativo a niveles insuperables, creando una
comunidad educativa ejemplar que sea reconocida tanto a nivel nacional como

internacional. (Montes Castillo & Rodriguez Lopez, 2021), (Garcia, 2020)
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2.2.2.2. Eluso y la aplicacion de la logistica

Para 2024, la logistica desempefara un papel fundamental en la mejora de la
gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de San Roman
mediante el Sistema Logistico Multipropdsito (SLM). En otras palabras, la logistica
se introduce para mejorar procesos, aumentar la productividad y reducir los costos
operativos para que el producto y el servicio lleguen al consumidor de acuerdo con

todas las normas a tiempo.

Las herramientas y técnicas de MLSS estan destinadas a buscar y eliminar
cualquier actividad que no genere valor real, a reducir las esperas innecesarias, a
aumentar la eficiencia y a mejorar la calidad de los procesos logisticos de una manera
significativa. La base del plan es la metodologia de DMAIC: abreviatura de Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar, planeando beneficios a largo plazo y en

crecimiento.

En el ambito de la gestion logistica, se haran un analisis detallado de la cadena
de suministro para encontrar posibilidades de mejora, se trazaran las rutas de entrega
para disminuir el desplazamiento de los productos, se disminuiran los niveles de
inventarios para reducir la acumulacion de la mercancia y el vencimiento
programado, y se optimizara el almacén para ocupar racionalmente el espacio y para

acelerar cada paso. (Ruiz-Orjuela et al.2023)

Por otro lado, impulsar colaboraciones conjuntas y la coordinacién con los
proveedores y los demads actores de la cadena de abastecimiento, mediante el uso de
instrumentos de manejo de relacion con los proveedores y la conducta colaborativa

como la de compartir datos en tiempo real y la de planificar la demanda juntos.
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Ademés, se buscaré el uso de TIC para el mejoramiento de la administracion
logistica, apostando por Sistemas de Gestion de Almacenes, herramientas ERP,
sistemas que permiten el rastreo de productos y plataformas de comunicacion

integrada. (Tacan et al.2024)

Con la logistica implementada y junto al método MLSS, la Unidad de Gestion
Educativa Local de San Roman 2024, planea mejorar su buen funcionamiento,
obtener recomendaciones en la reduccion de costos y tiempos, y asi ser mas
competitivos, prestar servicios de mejor calidad y dar una mejor experiencia a los
usuarios. Por lo tanto, la logistica es un factor importante para garantizar el éxito

futuro y el progreso continuo de la logistica.

2.2.2.3. Diagnostico del manejo logistico de la UGEL San Roman

En concreto, el analisis en profundidad de la gestion logistica del UGEL de
San Romén para el 2024 permitié identificar las etapas logisticas que con mayor
precision necesitaban mejoras. Los analisis detallados y las revisiones minuciosas en
cada fase, desde la recepcion y el almacenamiento de suministros hasta la
distribucion de materiales, al parecer, proporcionaron una imagen clara y objetiva de
los puntos fuertes y débiles de la gestion logistica actual. Por lo tanto, la aplicacion
del método del MLSS puede considerarse justificada para optimizar la gestion

logistica. (Basto Alcantara, 2024)

Mediante la realizacion de un proceso de mejoramiento continuo y
optimizacién de la eficacia, la logistica se vuelve mas eficaz, los efectos de la
fomentacion se reduciran dréasticamente, y todo, desde el prestador hasta el usuario
final, estara mas contento. Adicionalmente, se intenta arreglar el problema de la

basura y el costo en exceso, lo que mejora el funcionamiento y la rentabilidad. La
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modernizacion del MLSS de la logistica en UGEL San Roman 2024 es una
oportunidad para planificar la pulcritud y obtener un sistema de recursos de

vanguardia, mientras que se presta un servicio eficiente y fiable a las escuelas.

Abarcando el hecho de que la logistica estd en punto muerto, versatil y
exacta, la organizacion satisfara todas sus necesidades y alcanzard sus objetivos,
convirtiéndose asi en un referente regional para presionar educacion. debido a esto,
la UIS embellecera el Sistema de Logistica, la Gestion de la Educacion Local 2024
busca que la logistica de las herramientas educativas se implemente a tiempo en la
comunidad, garantizando asi una educacion integral en todos los niveles escolares.
Desde esta perspectiva, la implementacion de mejoras genera un ciclo alternativo,
repetible y satisfactorio que rige la transmision de conocimientos y asegura que se
cuente con el material didactico y las instalaciones necesarias para una ensefianza de

alto rendimiento. (Chatata Chatata & Rojas Santa Cruz, 2024)

Un equipo s6lido y una coordinacion mas agil, capaz de generar cooperacion
entre todos los actores involucrados en la logistica, propician conversaciones que
permiten tomar decisiones mas adecuadas. Esto, ademas de reducir la incidencia de
emergencias, permite resolver contratos con la seguridad de que el material entregado

cumple su funcién y se encuentra en perfectas condiciones.

En conclusion, el avance logistico impulsado por MLSS y con sede en la
UGEL San Roman 2024 constituye un excelente punto de partida para elevar los
estandares de calidad y gestionar las devoluciones con mayor agilidad como parte
integral del proceso. Esta ventaja no se limita a los centros educativos, sino que se
extiende a toda la zona, incentivando su progreso y desarrollo gradual. Gracias a ello,
la UGEL San Roman 2024 puede convertirse en un referente logistico bien

gestionado que demuestra su firme compromiso con la calidad educativa.
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2.2.2.3.1. La identificacion de problemas y oportunidades

Los siguientes analisis fueron realizados por la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de San Roman en 2024, al evaluar su gestion logistica e identificar
algunas limitaciones y oportunidades de mejora. Estas tltimas preocupan porque las
demoras en el suministro de materiales paralizan los plazos logisticos, generando
contrabando de bienes esenciales. También se detectd falta de transparencia en los
plazos de venta y logistica. Ademas, se encontraron problemas en el inventario: al
contar los papeles, una gran discrepancia con el sistema impide saber cuantos
ejemplares de libros hay disponibles o deberian estar en el deposito. (Llacctahuaman

Lastra, 2024)

Estos problemas constituyen algunas de las principales barreras para una
gestion logistica adecuada de la UGEL 2024 San Roman, e implican pérdidas de
tiempo y presupuesto para el colegio. Sin embargo, en la fase de diagndstico, se
observan numerosas oportunidades para mejorar los procesos y la logistica. La
informatizacion de los vehiculos se considera un aspecto positivo, al incorporar
tecnologias de la informacién en el control y la planificacion de los flujos logisticos.
Con una cadena automatizada y en tiempo real de estos materiales, también se
controlard la gestion, tomando decisiones basadas en informacion actualizada y

precisa. (Ponce Marifios, 2024)

Tenemos otra: aumentar la capacidad aqui. Con la informacién y la logistica
adecuadas, se puede avanzar rapidamente y tal vez cometer algiin pequefo error. Asi
que fomentemos el trabajo en equipo para que las cosas salgan bien y eliminemos la
variacion en la productividad que probablemente se manifieste en la salud general de

la funcion logistica. (Cardenas Santillan, 2024)
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Estos beneficios potenciales permiten optimizar la gestion logistica en UGEL
San Romén 2024 y aumentar su funcionalidad mediante la deteccion de errores y la
correcta gestion de solicitudes. Esto significa que, cuando todo esté en orden, se
dispondra de todo lo necesario y la escuela y la comunidad recibiran los recursos
necesarios. Finalmente, es fundamental resolver estos problemas para garantizar las
mejores oportunidades, que los aspectos clave funcionen correctamente y generen

resultados en la logistica de UGEL San Roman 2024.
2.2.2.3.2. Analisis de procesos logisticos

El analisis semestral de las operaciones y la eficacia organizacional de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San Romén hasta 2024 arroj6 diversos
hallazgos que identificaron oportunidades de mejora en los procesos y funciones. Los
integrantes del grupo analizaron los detalles de cada evento relacionado con la
adquisicion, el resumen y la distribucion de los sumarios; se observaron varias
deficiencias que obstaculizaban su funcionamiento. Ademads, la complejidad
operativa y la deficiente comunicacion interdisciplinaria, que agrava el problema,
pueden generar mayores dificultades para satisfacer las necesidades. (Rodriguez &

Rodriguez et al.2018)

Mas alla de estos problemas inmediatos, existen indicios de que en algunas
zonas de la UGEL San Romén 2024, la velocidad y la eficiencia logistica podrian
verse seriamente comprometidas. En tales circunstancias, se produjeron varias
averias en fases importantes de los flujos de trabajo, especialmente en lugares de
mayor tamafio, donde no se pudo cumplir con los objetivos y se perdid tiempo.
Debido a esto, la planificacion logistica no se realiza correctamente y se gestiona de
forma deficiente, lo que provoca errores durante la ultima parte del método de

recuperacion de materiales. (Rosas et al.2022)
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La reconstruccién de estos datos es fundamental para la toma de decisiones y
puede sentar las bases para mejorar el Sistema de Apoyo Logistico (SAL) en el
futuro. Este plan busca prevenir y reducir el desperdicio, a la vez que optimiza el uso
de los recursos. El personal de logistica de UGEL SAN ROMAN 2024 debe
esforzarse por lograr una mayor eficiencia, una mejor respuesta a las necesidades y
un mayor entusiasmo personal para brindar un servicio excelente a la comunidad

local.
2.2.2.3.3. Evaluacion del desemperio

Un analisis exhaustivo de las sefiales de bascula de la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) San Roman 2024 nos permitird medir con precision y
detalle la eficacia y eficiencia de nuestra logistica. Esto requiere un andlisis
minucioso de las operaciones, como la 16gica empleada, la exactitud de la recepcion
y el acopio, y la existencia de inventarios o la correcta delimitacion de sus limites.
Asimismo, la retroalimentacion de la comunidad nos permite identificar graves
problemas relacionados con diversas formas de desigualdad, evidenciando la
necesidad de implementar cambios en la gestion logistica de la UGEL San Roman

2024. (Sandoya Briones, 2023)

Cada uno de estos cambios se realiza para mejorar la logistica. En tltima
instancia, el objetivo principal es registrar los impactos simbdlicos mas positivos e
importantes para todos, incluso para quienes desarrollan otro tipo de sistema

educativo. (Chatata Chatata & Rojas Santa Cruz, 2024)

Puedes usar esta herramienta para identificar facilmente tus proyectos
principales y algunos de ellos. Define nuevos planes para abordar estas areas débiles
y realiza cambios importantes solo cuando sea estrictamente necesario. El Sistema

de Gestion Logistica (SGL) es ideal para nosotros: mejora la logistica, reduce los
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tiempos de espera, optimiza los procesos y refuerza la confianza en la precision del
inventario. Esto no solo beneficia a nuestro personal de logistica, sino que también
nos permite brindar una experiencia educativa mas enriquecedora y significativa a
toda la comunidad educativa de San Roman. (Paredes Cabay & Toapanta Moposita,

2024)

Ahora debemos abordar el punto clave: la participacion y el compromiso de
los duenos de gatos en este proceso continuo. Toda nuestra comunidad escolar debe
estar informada al respecto y aceptar esta realidad para que estos cambios se hagan
realidad. Definitivamente, actuamos en conjunto como grupo para abordar los
problemas que surjan en la UGEL San Roman en 2024. Se espera que cada unidad
cuente con la informacion y, ademads, con sus propios métodos, evite problemas y
obtenga buenos resultados. Creemos que esta tendencia se mantendrd y la gestion
logistica mejorara. La principal recomendacion es construir una UGEL que funcione
de manera eficiente y mejorar las relaciones entre los objetos. (Arroyo-Delgado et

al.2023)
2.3. Marco conceptual
MLSS

MLSS potencia la excelencia operativa al integrar las metodologias Lean y Six
Sigma. Mientras que Lean se centra en la reduccion de desperdicios y la optimizacion de
procesos, Six Sigma se enfoca en minimizar la variabilidad y aumentar la calidad. Esta
técnica se basa en la recopilacion y el anélisis de datos organizados, lo que permite identificar
problemas y areas de mejora. Mediante el uso de diversos componentes, métodos y planes
especificos, MLSS facilita la integracion del rendimiento con la calidad y la satisfaccion del
cliente. Si una empresa implementa MLSS de manera eficiente, puede reducir costos,

aumentar la productividad y ofrecer un mayor valor a sus clientes. (Pérez et al.2021)
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Administracion de la logistica

MLSS representa un logro excepcional en excelencia operativa, ya que combina la
metodologia Lean con el enfoque Six Sigma. Lean busca eliminar lo innecesario y optimizar
los procesos, mientras que Six Sigma se centra en minimizar la variabilidad y mejorar la
calidad del producto o servicio. MLSS integra herramientas, tecnologias y adaptaciones para
obtener resultados solidos, una mayor calidad y una mayor satisfaccion del cliente. Alcanzar
estos objetivos permite a las empresas reducir costos, trabajar con mayor eficacia y ofrecer

un valor afiadido a sus clientes. (Marina & Garzon, 2024)
UGEL

La UGEL respondi6 con firmeza, comparando sus tareas y responsabilidades con las
directrices establecidas, tanto en lo relativo a la docencia como a la gestion del personal
escolar. Mantiene una negociacion basada en la excelencia, aprovechando al maximo las
politicas federales y los proyectos educativos. Asimismo, la UGEL ofrece orientacion y
formacion pedagdgica para garantizar el mantenimiento y la mejora de las actividades

docentes. (Samamé Prada, 2020)
Mejora de la logistica

Es fundamental supervisar tanto la produccion como la distribucion para detectar
fallos y maximizar la rentabilidad. Para ello, es necesario que los departamentos se centren
en un solo objetivo, brinden apoyo integral, trabajen en equipo, controlen el inventario y
supervisen al personal adecuadamente. Los métodos MLSS (Sistemas de Apoyo Logistico)
pueden ser clave para minimizar las pérdidas y optimizar el flujo en cada etapa de la
logistica. También es necesario monitorear los niveles de produccion y verificar la
productividad, revisando el plan operativo en caso de que se requieran ajustes en los tiempos

de produccion. En resumen, mejorar la logistica exige un sistema, cooperacion y un control
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inteligente para un funcionamiento 6ptimo. Se trata de un proceso que requiere el esfuerzo
de todos los involucrados. Es crucial prestar atencion a los detalles y garantizar un

funcionamiento fluido. (Barrios Palomino, 2024)

Desempeiio laboral

La solicitud de mano de obra evalta el desempefio de los empleados. Para una
empresa, mantener los costos laborales equilibrados y bajo control es fundamental para
operar de manera eficiente y efectiva, y contar con la flexibilidad necesaria para responder
rapidamente a las pérdidas. Las empresas tienen acceso a herramientas para medir el nivel
de presion. Esto incluye establecer objetivos claros, implementar un proceso de
retroalimentacion constante, analizar las fallas y monitorear los indicadores de presion. Estas
herramientas facilitan la deteccion de fortalezas, areas de mejora y necesidades de capacidad
de los empleados. Asimismo, el estrés laboral depende en gran medida de la motivacion, el
ambiente de trabajo y las recompensas o el reconocimiento que la empresa decide ofrecer.
Si varias empresas utilizan el mismo lenguaje, excepto una, el problema persiste. (Lizana

Cruz & Samamé Diaz, 2021)

Inventarios

La gestion logistica de inventarios es un aspecto clave para cualquier empresa.
Incluye la supervision y el manejo de los materiales o bienes suministrados, tal como se
especifica en el pedido, asi como su reutilizacion. El objetivo principal es minimizar los
gastos y maximizar el uso de los recursos. Se debe considerar la demanda, los puntos de
suministro, la capacidad de almacenamiento disponible y los costos. Ademas, es importante
monitorear y gestionar los niveles de stock para que los excedentes o faltantes no afecten
negativamente la productividad y la rentabilidad de la empresa. Los métodos y

procedimientos inteligentes (por ejemplo, la determinacion del punto de pedido o la
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clasificacion ABC) permiten una gestion precisa del inventario y garantizan que el cliente

reciba los articulos correctos a tiempo. (Gil & Betsabe, 2022)
Administracion

La gestion es un aspecto esencial de la negociacion y se refiere a la planificacion,
organizacion, coordinacion y direccion de las transacciones para que una empresa tenga
acceso a sus objetivos y metas. Cuando se ponen en marcha los primeros proyectos, es
fundamental que los gerentes se aseguren de que cada elemento —desde la implementacion
de sistemas de gestion empresarial hasta la optimizacion de la logistica, los resultados
laborales y la supervision del inventario— esté correctamente coordinado para que todo
fluya sin problemas. Los gerentes deben tomar decisiones dificiles, establecer politicas
adecuadas e inspirar a sus equipos para que las empresas puedan seguir operando y la

productividad no disminuya. (Alvarez, 2020)

Tiempos de trabajo

La gestion laboral necesita una buena planificacion. Los gerentes elaboran los
horarios laborales para mayor comodidad. Sabemos lo importante que es establecer horarios
de trabajo claros para que cada persona cumpla con sus responsabilidades sin confusiones.
Es fundamental realizar un seguimiento constante para detectar y solucionar problemas a
tiempo. ¢ Existe un sistema PERT o diagramas de Gantt? Son herramientas muy futiles para
esto. Por ejemplo, en un entorno laboral competitivo, es importante que el personal llegue a
tiempo y haya menos interrupciones, lo cual es crucial para maximizar las horas disponibles.
En definitiva, si la gestion laboral est4 bien planificada, el trabajo se realiza mas répido y el

registro de datos requiere menos tiempo. (Rico Toca & Mufioz Sanchez..., 2023)
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Productividad por tiempo

El servicio de productividad actual no puede considerarse un indicador clave de
rendimiento (KPI) para monitorizar la inactividad de los trabajadores o grupos de
trabajadores. Este servicio proporciona un mecanismo para evaluar la eficacia de un
individuo o equipo de una organizacion en comparacion con otras organizaciones. Ademas,
ofrecemos una métrica para evaluar el efecto de las intervenciones de productividad (por
ejemplo, gestion del tiempo, asignacion de tareas y flujo de trabajo) en el rendimiento
laboral. En resumen, la productividad basada en el tiempo debe controlarse y optimizarse
para mejorar el rendimiento laboral y alcanzar los objetivos generales de la empresa.

(Bohorquez et al.2020)
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CAPITULO 111

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

El objetivo secundario del estudio (UGEL) es el MLSS (Multimedia para Servicios
Logisticos) y supone una reutilizacion estratégica de la UGEL (Unidad Local de Gestion
Educativa). En este contexto, existe la posibilidad de establecer minuciosamente varios
objetos y forjar sabiamente los lugares mas idoneos, asi como las metodologias, para corregir
con éxito las posibles incidencias detectadas durante la logistica. Este plan se centra en la
renovacion del equipamiento del equipo de logistica y del MLSS, y en todo lo disefiado con
base en el conocimiento y la capacidad de evolucion. Se puede implementar un control de
versiones, y todos los cambios posteriores en el arbol se basan en estas revisiones
intermedias. El objetivo es garantizar que todos los empleados de la empresa tengan una
excelente experiencia laboral que permita un rendimiento 6ptimo. Finalmente, todo el flujo
logistico debe optimizarse de manera que se logre el mejor equilibrio entre eficiencia y

calidad, tanto para las empresas como para los usuarios finales.
3.2. Tipo

Incluye una revision completa de los recursos audiovisuales y estimaciones

estadisticas precisas, que permiten cuantificar los diversos indicadores y detectar las
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deficiencias del sistema. Para mejorar los plazos de envio y reducir el tiempo de inactividad,
incorporaremos un nuevo sistema MLSS que optimiza el rendimiento. (Pons-Bonals et

al.2020)

3.3. Nivel

Esta investigacion se centra en la gestion logistica de la UGEL San Roman 2024: su
funcionamiento, condiciones comparativas, limitaciones a resolver y experiencia. El
objetivo del analisis es obtener una vision global de las acciones logisticas y detectar fallos
o indicadores de problemas. Uno de los objetivos principales es comprender en su totalidad
el funcionamiento actual del sistema logistico dentro de la UGEL San Roméan 2024. (Valle

et al., 2022)

3.4. Disefio de la investigacion

Se esta utilizando para diagnosticar el sistema logistico de la UGEL San Roméan de
cara a 2024. Este método combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se busca identificar
carencias digitales y fisicas, asi como las capacidades de los usuarios y posibles problemas
operativos. El andlisis de datos examinarad contenidos y conexiones desde una perspectiva
matematico-estadistica. El nombre de este proyecto es «Sistema logistico de la UGEL San

Romén de cara a 2024». (Osorio Gonzalez & Castro-Ricalde, 2021)

3.5. Meétodo de la investigacion

El proposito de este estudio es alcanzar rigurosamente dichos hallazgos mediante un
analisis cuantitativo exhaustivo, dirigido a los procedimientos de gestion logistica de UGEL
San Romén para 2024, que se basan en el método logistico de Altman, integrado en la matriz
MLSS. Se busca demostrar como es posible integrar los principios MLSS en la gestion

logistica estratégica de la empresa.
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El proceso de investigacion abarca diferentes actividades relacionadas con la
participacion en la logistica de la UGEL de San Roman 2024. La estabilidad del trabajo
logistico estd garantizada por nosotros mediante la supervision y el control de estas

operaciones. (Osorio Gonzalez & Castro-Ricalde, 2021) (Faneite, 2023)
3.6. Ambito de la investigacion

El objetivo principal es identificar y mejorar la gestion logistica de la institucion
mediante la metodologia MLSS. Desde esta perspectiva, el grupo planea detectar
deficiencias y areas de mejora en los procedimientos actuales, revisar indicadores clave de
desempefio y proponer mejoras sustanciales. Todo esto se lleva a cabo especificamente en el
area de la UGEL de San Roman, con la esperanza de aumentar la eficiencia y la eficacia de
la gestion logistica y, en ultima instancia, mejorar la educacion en la region. (Villacorta2024)

(Basto Alcantara, 2024)
3.7. Poblacion y muestra
3.7.1. Poblacion

Todos los empleados y colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de San Roméan que en 2024 estuvieran vinculados a labores de logistica formaran
parte de este grupo de investigacion. Ademads, se incluye al personal administrativo
encargado de la planificacion y el funcionamiento de la logistica, asi como a quienes se
ocupan de la recepcion, el almacenamiento y el traslado de los recursos y materiales que
necesita la institucion. Incluso los proveedores externos que realizan operaciones logisticas
con la UGEL de San Roman también se contabilizan. El grupo total se estima en
aproximadamente X personas, y estas seran seleccionadas aleatoriamente para formar parte

de la muestra del estudio. (Bergmann, 2024)
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3.7.2. Muestra

El equipo de investigacion selecciond su muestra de forma totalmente aleatoria entre
los empleados de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de San Roman 2024. Para
garantizar la imparcialidad y la precision, optaron por un muestreo aleatorio tradicional, de
modo que la muestra fuera representativa de todos. Los empleados provenian de diversos
departamentos y ocupaban diferentes rangos dentro de la organizacidén. Realizaron un
analisis descriptivo de los datos, obteniendo una visiéon completa de los antecedentes de los
empleados y su experiencia en gestion logistica. Los resultados de este estudio pueden
generalizarse ampliamente a todo el personal de la UGEL de San Romén 2024, lo que por
un lado proporciona al analisis y las conclusiones una sdlida referencia por su

proporcionalidad con respecto a la investigacion.

3.8. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos
En MLSS, las tacticas utilizan fuentes de datos como mapas de sefiales. Localice la
causa del problema siguiendo las instrucciones. Los mapas de decision destacan las maneras

de mejorar.

Ademas, los prerrequisitos establecidos permiten una retroalimentacion abierta de
cada equipo de la empresa de logistica. El conocimiento existe, pero no siempre se aplica de

la mejor manera. UGEL San Roman 2024: asi podras mejorar tus servicios logisticos.

3.9. Validacion de la contrastacion de hipotesis

Asegurar la validacion de las pruebas de hipdtesis es un paso necesario para la
operacionalizacién del MLSS para la gestion logistica en la UGEL San Romén, de aqui a
2024. En esta etapa se busco justificar la hipotesis de la investigacion para que los datos
analizados coincidieran con los estudios realizados hasta la fecha. Los métodos estadisticos

y las pruebas estadisticas que aprendiste se aplican a técnicas para depurar datos y obtener
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resultados. Esta consulta valida los datos del proyecto y garantiza resultados concretos, al

participar en la toma de decisiones sobre la gestion logistica en UGEL.
3.10. Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento debe validarse para obtener los datos de calibracién. Las
declaraciones se someten a revision por expertos durante la validacion para garantizar su
claridad y relevancia. Prueba piloto: verifica la coherencia y la comprensibilidad de las
razones de seguridad. El coeficiente alfa de Cronbach de 0,85 indica que la puntuacion

presenta una buena consistencia interna y, por lo tanto, los datos son validos para el analisis.

(Toro et al.2022)
3.11. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Utilizar multiples fuentes de datos, incluyendo entrevistas, observaciones y
documentos, para detectar problemas, mejorar la logistica y validar nuestros indicadores de
proceso. La informacion recopilada se procesa y organiza, se analizan las variaciones y se
formulan hipotesis. A partir de este modelo, la organizacion obtiene resultados solidos e
imparciales que fundamentan las decisiones para lograr mejores resultados. (Ortiz Ramirez,

2024)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Desarrollo de la implementacion

La metodologia MLSS garantiza un progreso so6lido al eliminar defectos y aumentar
la satisfaccion del cliente. Dado que nuestra gestion logistica actual no satisface del todo las
necesidades de los departamentos de usuarios, parece que utilizaremos el modelo DMAIC
como herramienta principal para comenzar a mejorar. (Pérez, 2021).
4.2. Estructura de participacion

Se considero como estructura de participacion a las personas que estan directamente
involucradas en el desarrollo del manejo logistico.

Tabla 2

Estructura participativa

Empleado Porcentaje de participacion
Director 100.00

Administrador 80.00

Abastecimiento 80.00

Almacenero 80.00

Nota. elaboracion propia
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4.3. Afianzamiento
Para llevar a cabo el proceso de afianzamiento, serd necesario implementar una
capacitacion en la metodologia MLSS. Esta formacién involucrara plenamente a toda la
estructura participativa del area de logistica..
4.3.1. Ficha
Segtin la metodologia definida, el primer paso consistié en desarrollar la ficha del
proyecto. Esta ficha fue confeccionada tras una reunion con el director y los jefes de area,
quienes, impulsados por las constantes quejas de las areas usuarias, optaron por plantear
mejoras sustanciales en el area..
4.3.2. Evaluacion de oportunidad y problema
Se han identificado fallas criticas en el area de Logistica, principalmente debido a
retrasos en la entrega de pedidos que resultan en la insatisfaccion de las areas usuarias. Estos
retrasos conllevan una serie de consecuencias negativas, que incluyen:
e Malestar en las areas usuarias debido a la entrega tardia de pedidos.
e Retrasos en el pago a proveedores.
e Incumplimiento en la entrega puntual de materiales a la UGEL y otras instituciones
publicas.
Tabla 3

ficha de evaluacion de oportunidad y problema

FICHA DEL PROYECTO

Titulo: Optimizacion de la Puntualidad en la Entrega de Pedidos
Problema: Durante el afio 2023, se ha registrado que un 35% de los pedidos mensuales no se
entregaron dentro del plazo establecido debido a:

e Solicitudes realizadas tardiamente por las areas usuarias.

e Demoras en el proceso de distribucion de los pedidos.
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Alcance: El proyecto se desarrollara desde enero hasta mayo de 2023. Tras un periodo de
prueba de dos meses, la implementacion completa se efectuara en julio de 2023.
Objetivos: Convierta la reduccion de las entregas tardias en un 20% en el objetivo principal de

la logistica, tratindola como una mision absolutamente crucial.

Nota. elaboracion propia

4.3.3. Reconocimiento y descripcion de las variables criticas de calidad

Para determinar la variable critica de calidad, primero es necesario definir con
exactitud qué tipo de usuario se esta analizando. En este caso, el grupo de enfoque para la
investigacion seran las areas de usuarios que conforman la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de San Roman.

Figura 1

medicion de pedidos

medicion de pedidos

.A = gestion institucional

A = Juridica

10%

= Prevaed

5% direccién

= administracion
= area pedagogica

Nota. elaboracion propia

Seis areas de usuarios distintas, vinculadas a la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de San Roman, realizan pedidos de forma constante. Para comprender mejor los
factores que influyen en su satisfaccion, se llevd a cabo una encuesta. Tras analizar las
respuestas, se elabor6 una lista ordenada de los aspectos clave que influyen en la satisfaccion

de estas areas, destacando los siguientes:
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e Entrega completa de los pedidos.
e Productos en condiciones optimas.
e Rapidez en el tiempo de entrega.

Para validar esta lista de requerimientos, se llevé a cabo una consulta directa con las
areas usuarias a través de un cuestionario. Los resultados confirman que lo que més importa
a la gente es que las cosas se hagan bien y a tiempo. A partir de esta informacion, parece que
se han identificado las principales necesidades de los usuarios:

e Entrega completa y puntual de pedidos.
e Productos de alta calidad y en 6ptimas condiciones.

Utilizando los datos recabados, se determiné que la variable critica de calidad (CTQ)
es la entrega puntual de los pedidos, lo cual implica que los pedidos deben ser entregados en
las fechas acordadas, con las cantidades solicitadas y en buen estado.

4.3.4. La medicion

Implementamos un sistema para rastrear la frecuencia con la que los pedidos llegaban
a tiempo. Durante cinco meses, recopilamos la informacion clave necesaria para este nuevo
indicador y la analizamos minuciosamente.

4.3.4.1. El proceso

el diagrama correspondiente que muestra como se mueven las entradas y salidas.

Figura 2

Diagrama de ingreso y salida

ingreso
proceso de sistema

roveedores .
P salida

logistica

almacen usuario final

Nota. elaboracion propia
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Esta informacion se encuentra en el diagrama de entrada-salida, el cual indica las
recomendaciones y practicas necesarias para la eficiencia del producto, representadas
directamente por los proveedores. Este flujo de insumos debe ser controlado por el area de
logistica y distribucion principalmente, el almacén, cuyo objetivo es asegurar la
disponibilidad de areas adecuadas.

El objetivo es realizar un diagndstico integral del estado actual de las actividades
logisticas, mediante una evaluacion de la coordinacién necesaria entre los elementos
interrelacionados. Se identificaran los procesos mas relevantes en esta colaboracion con los
departamentos de usuario y logistica, incluyendo la preparacion de respuestas que se basan
en el SIGA. (precontrol, apoyo y asistencia al equipo).

Figura 3

proceso de ingreso y salida
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Nota. elaboracion propia
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Figura 4

proceso de ingreso y salida (flujo grama)
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Nota. propia
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Para el estudio, consideramos la logistica como uno de los subprocesos mas

importantes. Trabajaremos en la mejora del diagrama de flujo actual para la gestion, que

incluira etapas, datos de entrada, departamentos de usuarios e informacién utilizada. Las

mejoras que mas tiempo ahorrardn y optimizaran el proceso se daran en la elucidacion, la

edicion y la entrega al equipo de desarrollo de software (ELT).
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El objetivo principal de esta investigacion es garantizar que los departamentos de
usuarios reciban sus pedidos a tiempo. Para ello, analizamos la rapidez con la que esto sucede
mediante el estudio de los registros de los equipos de almacén y logistica. El estudio abarca
unicamente el periodo de enero a mayo, pero la actividad mejord notablemente después de
febrero. Resulta que en enero no se realizé ningun pedido, ya que el personal de logistica no

estaba presente y el presupuesto tardé demasiado en llegar a las personas correspondientes.
Tabla 4

presentacion de pedidos segun mes

N° Meses Cantidad de pedidos
1. Setiembre 20

2. Octubre 68

3. Noviembre 67

4. Diciembre 74

5. Enero 80

Resultados 309

Nota. elaboracion propia

El cuadro siguiente ilustra una considerable fluctuacion en las actividades de la
UGEL, destacandose un aumento en los pedidos a partir de febrero. Este crecimiento se
atribuye al retraso en la liberacion de fondos por parte del Ministerio de Economia, el cual
asigna el presupuesto destinado a la ejecucion y cumplimiento de compromisos, efectuados

en etapas.

La Gestion Pedagbgica, y en particular el programa educativo orientado a lograr
avances en el aprendizaje, constituye el area con la mayor asignacion presupuestaria. Este

programa demanda una inversion considerable para cubrir las necesidades de todos los
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estudiantes, abarcando materiales de escritorio, la organizacion de talleres, utiles de aseo,
entre otros recursos.

En cuanto a las demads areas de la UGEL San Roman, aunque en menor medida,
también requieren recursos para materiales de oficina, articulos de limpieza y algunos
alimentos.

La gréfica de serie de tiempo en el cuadro evidencia un incremento en los pedidos,
no todos consolidados, lo que resultd en una acumulacion para el mes siguiente, reflejando
asi el aumento observado en los pedidos.

Figura 5

Pedidos por mes

Presentacion de Pedidos por Mes
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Nota. elaboracion propia

Es crucial llevar a cabo una prueba de normalidad para cuantificar y analizar la
capacidad del proceso de manera objetiva. Hemos determinado que el proceso se considera
capaz si el valor del coeficiente de capacidad (Co) supera 0.05. Actualmente, realizamos la

evaluacion del proceso utilizando Excel, donde analizamos la media y la desviacion estandar.
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La figura adjunta demuestra que la capacidad del proceso excede 0.94, indicando una alta
eficiencia.

Figura 6

Curva de normalidad

Fuente: elaboracion propia

Esta informacion no ayuda a considerar sobre las decisiones que se tomaran dentro

del area en cual se desarrolla el proceso

4.3.4.2. Atencion de pedidos a tiempo adecuado

De los 309 pedidos efectuados por las dreas usuarias, inicamente una fraccion
fue atendida de manera efectiva, como lo evidencia el registro SIGA de 6rdenes de
compra emitidas. Esto revela una notable deficiencia en el area de abastecimiento.

Tabla S

Atencion de pedidos a tiempo adecuado

N°  Meses Cantidad de pedidos Atencion en tiempo adecuado
1. Setiembre 20 0

2. Octubre 68 18

3. Noviembre 67 58

4. Diciembre 74 54

5. Enero 80 69

Resultados 309 199

Nota. elaboracion propia
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Figura 7

comparacion de pedidos

comparacion de pedidos

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

@=@==Pedidos e=@==Pedidos Cumplidos

Nota. elaboracion propia

El grafico "Comparaciéon de pedidos" muestra una evolucion positiva en el
cumplimiento de pedidos de septiembre a enero. En septiembre, se realizaron 20 pedidos
pero ninguno fue cumplido, indicando un mal desempefio inicial. En octubre, los pedidos
aumentaron a 68 y 18 fueron cumplidos, mostrando una mejora. En noviembre, aunque los
pedidos disminuyeron ligeramente a 67, los pedidos cumplidos aumentaron
significativamente a 58, reflejando una mayor eficiencia. En diciembre, los pedidos subieron
a 74 pero los cumplidos bajaron a 54, sugiriendo dificultades en el proceso. Finalmente, en
enero, tanto los pedidos como los pedidos cumplidos aumentaron a 80 y 69 respectivamente,
indicando una clara mejora en la capacidad de cumplir con los pedidos y una tendencia

positiva en la eficiencia operativa.
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4.3.5. La medicion de los resultados

Durante el periodo de estudio, de todos los pedidos realizados, el 36% no se
entregaron a tiempo, mientras que el 64% si se cumplié con puntualidad. Este resultado
revela que la insatisfaccion con la entrega oportuna de pedidos es nuestra variable critica de

calidad desde la perspectiva de las areas usuarias.

Abordemos este problema que gira en torno a los desafios que enfrentan nuestros
pacientes hoy: obtener resultados mas precisos y de mejor calidad. El objetivo principal es

eliminar en gran medida las entradas tardias.

Figura 8

comparativa Porcentual de Pedidos
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Nota. elaboracion propia

El grafico ya muestra que el 36% de las necesidades de los usuarios no se satisfacen,

y existe una clara insatisfaccion.
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4.3.6. Medicion segun MLSS
A partir de los datos agregados, se calcularda una pérdida aproximada
(estadisticamente) de la siguiente manera:

e Cantidad de oportunidades de defecto por unidad: 1

Tamafo de la muestra (Numero de unidades evaluadas): 209
e Cantidad de defectos observados: 110
e Defectos por Millon de Oportunidades (DPMO): 526,315.789
e DPO (Defectos por Oportunidad): 0.52632
e Rendimiento de los procesos: 47.3684%
La estimacion muestra la eficiencia practica de los objetivos de calidad y rendimiento
del proceso.
4.4. Analisis
La menor anchura del pico observado en la radiografia en comparacion con su nivel
sigma implica que es necesario aclarar el origen de dicha situacion. En un plazo de 5 meses,
realice un diagrama de horquilla para determinar con precision la causa de los retrasos en las

articulaciones.

El propio diagrama de causas muestra que algunos de estos factores clave
determinardn el funcionamiento de las actividades en la UGEL (Unidad de Gestion
Educativa Local), centrandose en materiales y métodos similares a los del personal, el
entorno y el equipamiento. Entre estos factores se abordan los siguientes:

e Retrasos en las entregas de pedidos por parte de las areas usuarias.
e Falta de organizacion en el almacén.

e Ausencia de procedimientos definidos en los procesos de la empresa.
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e C(Carencia de un diagrama de flujo para la ejecucion de pedidos por las areas
usuarias.
e Desconocimiento del sistema SIGA entre las areas usuarias.
e Sobrecarga inesperada en el area de logistica.
Ademas, las limitaciones en nuestras variables incluyen el desinterés de la alta
direccion y la falta de conocimiento sobre los procesos necesarios para cumplir con los
requerimientos oportunos por parte de las areas usuarias.

Figura 9

Diagrama de causa y efecto
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Nota. elaboracion propia
4.5. Mejoras

Al revisar los datos, busque cualquier deficiencia que pueda subsanarse mejorando
la comunicacién entre los grupos de usuarios y el departamento de logistica. Para resolver
estas deficiencias, implementamos un nuevo proceso que optimizo todas las acciones. Esta

modificacién permite mejorar el proceso para que se gestionen mas servicios y, ademas,
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mejora la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio prestado por los Ministerios

de Educacion y Economia. A partir de ahi, trabajamos en conjunto con el director y los

responsables de cada area de usuarios para minimizar el tiempo dedicado a resolver ciertas

incidencias. En lugar de perder tiempo verificando los pedidos a posteriori, se propuso

realizar comprobaciones en tiempo real durante la entrada de pedidos en SIGA como una

solucidén mas eficiente.

Se prevé que estas mejoras reduzcan la duracion total del proceso de 2460 a 2337

minutos, ahorrando

Tabla 6

manejo del tiempo en

128 minutos y eliminando pasos innecesarios.

mejora

Calculo de tiempo

Actividad en desarrollo

Atencion

00:05 horas

00:30 horas

12:00 horas

01:00 horas

00:30 horas

00:30 horas

24:00 horas

00:02 horas

00:10 horas

00:10 horas

38:10 horas

Recepcion de almacén

Revision de proveedor pertenece a Pera compras
Revision del sistema evaluador del ganador
Desarrollo de las 6rdenes de compra

Partida de la orden de compra hacia el proveedor
Fechado de entrega de los pedidos

Recepcion de los pedidos hacia almacén
Recepcion de la documentacion de los productos
Conformidad de pecosas y actas de entrega
Distribucioén a los usuarios finales

Tiempo total de mejora

Logistica
Logistica
Logistica
Logistica
Logistica
Logistica
Almacén
Almacén
Almacén

Almacén

Nota. elaboracion propia

La implementacion del sistema tecnologico SIGA ha simplificado por completo la

gestion de pedidos, permitiendo a los departamentos generar y enviar 6érdenes de compra

mucho mas rapido y con menos complicaciones, gracias a que todo estd almacenado en un
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solo lugar. Tras algunos cambios en la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local), se
observaron mejoras significativas y se realiz6 una evaluacion integral.

Todo comenzd con una capacitacion exhaustiva para todo el personal de los
departamentos, con los directores de las cuatro areas principales direccion, pedagogica,
administrativa y gestion institucional a cargo de la puesta en marcha de estos cambios. Este
plan redujo los tiempos de procesamiento y garantizd que los pedidos llegaran a tiempo con
mucha mas frecuencia.

Los resultados obtenidos fueron claramente positivos, destacandose una reduccion
del 22% en las entregas tardias de los requerimientos durante los meses de implementacion,
febrero y marzo.

Tabla 7

prueba de tiempo en mejora

PRUEVA DE TIEMPO

B Atendidos H No Atendidos

74
78

n

—
o
—

FEBRERO MARZO
Nota. elaboracion propia
Muestra una mejora en la gestion de pedidos de la UGEL San Roman entre febrero
y marzo. En febrero, se atendieron 74 pedidos y 15 quedaron sin atender, mientras que en

marzo, los pedidos atendidos aumentaron a 78 y los no atendidos disminuyeron a 10. Esto
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indica una optimizacion en los procesos logisticos, reflejando un aumento en la eficiencia
operativa y una reduccion en la cantidad de pedidos no atendidos de un mes a otro.
Utilizando la férmula en Excel para la Calculadora del Nivel Sigma y DPMO, se
obtuvieron los siguientes datos:
e Numero de oportunidades de defecto por unidad: 1
e Tamafio de la muestra (Nimero de unidades evaluadas): 177
e Cantidad de defectos observados: 25
e DPMO (Defectos por Millon de Oportunidades): 141,242.938
e Defectos por oportunidad (DPO) es 0.14124
e Desarrollo del proceso es 85.8757%
e Nivel Sigma: 2.57
Estos resultados indican que se pueden esperar aproximadamente 141,243 defectos
por cada millon de pedidos entregados. Con estos datos, la UGEL esta en proceso de
reorganizar sus operaciones y ampliar su capacidad de procesamiento, lo que le permitira
atender mas pedidos y cumplir de manera 6ptima con los compromisos de gestion y las
necesidades de las areas usuarias.
4.5.1. Propuesta de mejora
Hemos implementado un conjunto de estrategias como parte de la metodologia Six
Sigma para mejorar y estandarizar nuestros procesos, identificando interrelaciones clave y
optimizando el flujo de trabajo:
e Instruccion al colaborador en el uso del software SIGA para mejorar la eficiencia
operativa.
e Las areas usuarias deberan entregar requerimientos e informes con tres dias de

anticipacion para asegurar la adecuada preparacion y respuesta.
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e Aseguramiento de que el area de almacén realice las entregas a tiempo a las areas
usuarias, mejorando la logistica interna.

e Elarea de almacén debe proceder a la elaboracion inmediata de pecosas para
agilizar los procesos.

e (Capacitacion continua del personal en los procesos operativos para fortalecer sus
habilidades y conocimientos.
Asimismo, hemos elaborado un mapa de procesos para identificar e implementar

mejoras y hemos adoptado la metodologia Six Sigma para estandarizar las operaciones.

Tabla 8

Mapa de procesos

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
PROCESOS DE DIRECCION }
i medicion de "
re;:::;; o;;or ------- satisfaccion 8
de areas -
~ 1]
g l Medicién, a
Anélisis A ARGEEEEEEEEE »

& =
% ( PROCESOS Mejora )

= [
g 9
2 Atencion del recepcion de — almacenamiento distribucion SISTEMA f©
\ | ENTRADAS | pedido pedidos de productos oy Im?:ﬁ%% DE | | SALIDAS %
'g ADMINSITRATIVA ;
0 (SIGA) T
- £
3 ;:
© : DEVENGADO Y o
0 [ PROCESOS DE APOYO ] e g
L ORDEN n
-
I @

Gestion Sistemas de Gestion Gestion
logistica informacion Contable Financiera

Nota. elaboracion propia
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Figura 10

Flujograma de generacion de orden
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Nota. elaboracion propia

4.5.2. Consideracion de tiempo

Cuando te das cuenta de cdmo los cambios propuestos afectan a los distintos procesos
del proyecto, esto va mas alld de supervisar o controlar. También es importante verificar la
finalizacion del proceso para saber si todo esta correctamente documentado. Cabe destacar
que el cronograma adjunto refleja el progreso real reciente, facilitando a la alta direccion el

seguimiento de los pedidos que se entregan a tiempo.
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Figura 11

Comparacion de pedidos cumplidos antes y después de la mejora

comparacion de pedidos

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

@=@==Pedidos e=@==Pedidos Cumplidos

Nota. elaboracion propia

El sistema de control del proyecto esta disefiado para garantizar una supervision
continua, sin injerencias externas, lo que permite que el sistema crezca y se adapte de forma
constante. Los lideres deben medir tanto el destino de los fondos como los logros,
considerando no solo el valor anadido, sino también los beneficios financieros.
Curiosamente, identificar estos beneficios cobra mayor importancia cuando se pueden
reflejar en un balance. Esto les proporciona a los lideres una forma practica y directa de
verificar el funcionamiento de los procesos y analizar los cambios ya sea para solucionar

problemas o para anticiparse a ellos y asi mantener el rumbo..
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Figura 12

Flujograma de proceso documentario
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Nota. elaboracion propia

Asegurar un seguimiento detallado de los documentos y entregar los pedidos a
logistica puntualmente es fundamental para eliminar por completo el desperdicio. Controlar
el tiempo real de entrega es crucial, ya que evita envios parciales y contribuye al buen
funcionamiento del sistema. Estas nuevas mejoras no solo optimizaran el proceso, sino que
también reducirdn significativamente los costos asociados con el papel y los suministros.

Los indicadores propuestos para medir la eficacia en el area incluyen:

e Puntualidad en la entrega de pedidos.
e Mejora en la organizacién y fluidez del proceso.

e Eficiencia en la aceptacion de informes.
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Figura 13

Flujograma de proceso de almacenaje
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Nota: elaboracion propia

4.6. Contrastacion de la hipotesis
4.6.1. Hipotesis general

La aplicacion de la metodologia MLSS en la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) de San Roman mejor6 y optimizé considerablemente la logistica, como se observa
en las tablas y diagramas de procesos optimizados. Esto genera un efecto positivo, al

mantener mas del 100% de los espacios de la tienda disponibles para las zonas de uso
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habitual. Asimismo, permitié la finalizacion de acuerdos, incrementando el nivel de
satisfaccion de los usuarios con respecto al tiempo de entrega de pedidos, aspectos que se

evidencian claramente en la tabla adjunta.

4.6.2. Hipdtesis especifica 1

Para la consideracion y optimizacion de los procesos, identificamos un mayor flujo
de informacion entre ellos con la ayuda de nuestros controles de calidad. Desde la
introduccion de MLSS, hemos observado un progreso significativo en la forma en que
tratamos los activos de datos: nuestro enfoque en las necesidades del usuario ha aumentado
considerablemente. Esta mejora se traduce en un ahorro de tiempo real: la duracion de la

operacion ya no es de 41 horas, sino de tan solo unas 38,95 horas.

4.6.3. Hipotesis especifica 2

Fue entonces cuando se llevaron a cabo las operaciones médicas, de consultoria y
construccion a cargo de la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) de San Roman, las
cuales requerian al menos 41 horas. Esta duracién se ha reducido a 38.95 horas desde la
implementacion del Sistema de Abastecimiento Logistico (MLSS) y la correccion de las

deficiencias existentes. Sin duda, esto representa un avance en logistica.
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CONCLUSIONES

Primero. Las transacciones logisticas para implementar esto durante una inscripcion en
MLSS seran complejas y generaran ahorros. Este enfoque utiliza estrategias
de aprendizaje a través del error, pero garantiza que el flujo de trabajo
produzca un retorno cercano al sigma posible. Hemos obtenido un valor de
saturacion de 2,57, lo que indica que el proceso ha mejorado un 38 % (si mi

interpretacion es correcta).

Segundo. El MLSS gener6 un cambio positivo significativo en el sector agricola, con

una disminucion de las entregas tardias del 36 % al 22 % en febrero y marzo.

Tercero. En tercer lugar, y en torno a las plazas comerciales, el tiempo medio pasa de

41 a 38,95 horas, lo que supone una mejora progresiva en la gestion logistica.

Cuarto. Ahora bien, en el siguiente grupo de formularios para simplificar los procesos
logisticos, ofrecemos un elemento que otras empresas sugieren mejorar a
nivel 3 Sigma. Lograr un nivel 6 Sigma es un retorno indiscutible, y la
regularidad en sus mejoras se puede obtener segin lo previsto.
Simultaneamente, experimentamos un aumento del nivel Sigma de 1.14, lo
que da una idea impresionante de la importancia de esta técnica en la

eficiencia de nuestras operaciones.

RECOMENDACIONES

Primero. Comencemos. Antes de hacer cualquier otra cosa, hay que lograr que la alta
direccion comprenda lo cruciales y trascendentales que son estas iniciativas,

para que se sumen y las apoyen plenamente.
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Segundo. Mantener el proceso MLSS en marcha e implementarlo en mas zonas de la
UGEL de San Roméan es fundamental para garantizar la consistencia en la

calidad del servicio.

Tercero. Asimismo, es necesario un seguimiento riguroso de los factores logisticos

clave para verificar el desempefio periddicamente y agilizar las correcciones.

Cuarto. Sugiero que todas las dependencias publicas consideren la adopcion del
MLSS, ya que puede contribuir significativamente a que la ciudadania reciba

un servicio de calidad.

Quinto. Las revisiones trimestrales de la metodologia MLSS funcionan mejor cuando
la alta direccion se involucra activamente. Cada aflo, consultores externos
deberian impartir sesiones de capacitacion para fomentar la participacion y

mantener a toda la empresa informada.
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Anexo 2: Validez de instrumentos
Anexo 2: Validez de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L TITULO DE MI TESIS OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL USO DE LEAN
SIX SIGMA

I REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres

: RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA

b. Especialidad

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
E1%(s|E &
INDICADORES CRITERIOS e 3 |8 2 | @
[ w o o (5]
8| = 2 | &
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Estéa basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

VL.
Aprobado

Desaprobado

RESOLUCION DEL EXPERTO

[x]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)
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JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE MI TESIS: OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL USO DE LEAN
SIX SIGMA
REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres

: KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
: INGENIERO DE SISTEMAS
f. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA

e. Especialidad

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)
1% |=s|8 &
INDICADORES CRITERIOS e (B3|E |84
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

[ x ]
[ ]

Desaprobado (C<75%=0.75)
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Anexo 3: Tratamiento de datos

32
32
30
30
25
31
22
26
25
22

4
4
4
4
3
4
4
4
4
4

oW w N w s s
Alnls|lelwlw lwesles|s
(NS [V TV U (- KT Do VN (S

NS I EIVINTIN BT ST S L I S VI S =

[T SRR IR S = e VR =R =

[Re TR BT SVIRT S B P ST SV P SN [0 I S Y=
F I S I I P VS N P = (= = =)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 20 ~ 99~ 24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: GLEDY ELIANA MEDINA PACOMPIA
Direccion: Jr. Enrique Lopez Albujar 405
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 74544000

Teléfono: 994901194 email:_gledy.eliana@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o0 Mencién: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO
Asesor: _Dr. OSCAR GONZALO APAZA PEREZ
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: OPTIMIZACION DEL MANEJO LOGISTICO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN ROMAN 2024 PARA MEJORAR CON EL USO DE LEAN SIX SIGMA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Ugel, lean six, san Romén, logistica

(Esta obra se desarrollé en la UANCYV 1-2?

1

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—! Bachiller X Titulo §2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS — P25

e

Firma de Autor huella digital Fecha
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