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RESOLUCION N° 450-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 22 de sefiembre del afo en curso, presentado por €l (la) Bach. CIENDY
COAQUIRA APAZA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesls titulado: GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN, 2024; para optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en Administracién y
Gesfién Piblica.

COMNSIDERANDO:

Que, segUn la Resolucidén N° 740-2024-UFCA-UANCV-J; Aprobacion de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucion N° 045-2025-UI-FCA-UANCV-J: Aprobacion del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE T&SiS) fitulado: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024,

Que, mediante Resolucion N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspension femporal al docenie Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencicn al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los frdmites; por lo tanio, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinidon faveorable del comiié de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo gue establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere faculiades a la Unidad de Investigacion de la Faculiad de Ciencias Adminisirativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. CIENDY
COAQUIRA APAZA, en via de regularizacién; de ia tesis de investigacién fitulado: GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN, 2024; para opfar el Titulo Profesional de licenciado(a) ‘en Adminisiracién y
Gesiién POblica, debiendo quedar a partir de la fecha como asesor a la Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS a la Dra. YENNY ROSARIO
ACERO APAZA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisién de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimienio de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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Juliaca, 15 de agosto de 2025 '

VISTOS:

El Expediente N° 15140, presenfado por CIENDY COAQUIRA APAZA, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024; conducente para optar el Titulo
orofesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestién POblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion
Pdblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b] del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticién del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Tifules plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacién y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: CIENDY COAQUIRA
APAZA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Gestion PUblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

+ PRESIDENTE :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
+ ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
+ 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

+ ASESORDETESIS : Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

+ Lugar : salén de Grados y Titulos
Fecha : martes, 19 de agosto de 2025
+ Hora :09:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Tiulos de la Facultad,
Secretariac Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resoluciéon. -

DISTRIBUCION;

« Unid. Inv, Mm

- Jurados 13}

- teresodo (1)

- Arasor de Tesis (1)
~Archive FCA [1]

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor httpi//repUSitDPiD- uancv.edu. pB/



VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

. L3
7 ; RS
: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ :
&_é FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS S,
UNIDAD DE INVESTIGACION =

RESOLUCION N’ 045-2025-UI-FECA-UANCV-J

Juliaca, 08 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-747 de fecha 17 de marzo de 2023, del Bach CIENDY COAQUIRA APAZA,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (040
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue
revisada por el Comité de Investigacidon de la Focultad de Ciencios Administrativas, Escuela
Profesional de Adminisiracién y Gestidn Poblica,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esfudiontes de diversas disciplinas, en rozén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatute Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, €l (la) Bach. CIENDY COAQUIRA APAZA, quien solicita la revisién del Informe Fnal de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTIGN DEL CONOCIMIENTO Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024:
conducente para apior el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Gestidn
PUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabgjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de investigacién emitié su opinién favorable ol Informe Final de la Investigacion
[borrador de Tesis).

Que, el Director de lo Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, comrobord el asescramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidén favorabie del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente o Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creocion de la UANCV N° 23738 y Modificaiona N°® 24441 y el Esiatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrafivas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR_Y AUTORIZAR_EL_INFORME_ EINAL_DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN, 2024; corespondiente o la Linea de Investigacién ADMINISTRACION PUBLICA
(5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CIENDY COAQUIRA APAZA, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que lo facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese
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) UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ ' -
%;_é FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS A
UNIDAD DE INVESTIGACION
RESOLUCION NO 740-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Julioca, 246 de diciembre 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19063 de fecha 20 de diciembre de 2024, el cual solicita Revisién de
propussta de Investigacién y &l Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Faculiad de Clencias
Adminisirativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Gestion Péblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades ccadémicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en rozén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerde al Esictuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Supericr de Estudios.

Que, el (la) Bach, CIENDY COAQUIRA APAZA, guien scolicita la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024; conducente para
optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracion y Gestidn Piblica.

Que, ol haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Regiomento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comiié de Investigacion emitid su opinion favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de lo Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidn Piblica, corobord la propuesia del ASESOR
Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y faculiado para erientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trobagjo de investigocion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento interno de Trabagjo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad c lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creaciéon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYVY, que
confiere facultades a la Unidad de Invesiigacién de lo Focultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR. Y AUTORIZAR_LA_EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024; correspondiente ¢ la Linea de
Investigocién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. CIENDY
COAQUIRA APAZA, en virtud de los consideraondos expuesios.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que lo focultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimientc de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese,
RSO URIVERSITIA ARDIN,
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.°de fuente excluida

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

17% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Metadatos Complementarios

Titulo de la tesis

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL SAN ROMAN, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos | CIENDY COAQUIRA APAZA

Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de identidad | 70317631

! URL de ORCID | hitps://orcid.org/0009-0007-8652-9851

Datos de asesor

Nombres y apellidos | YENNY ROSARIO ACERO APAZA

| Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01324434

URL de ORCID https://orcid.ore/0000-0002-9783-7733

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos : LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

| Tipo de documento | DNI

| Numero de documento de identidad 1 02389341

Miembro del jurado 1

| Nombres y apellidos | ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI N :
Nimero de documento de identidad | 02145441
Miembro del jurado 2 1
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento | DNI

LNﬁmero de documento de identidad | 02374215
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Linea de investigacién

| Administracién Piblica (5909 - UNESCO) }

Grupo de investigacién

| No aplica.

| Agencia de financiamiento

i Sin financiamiento

Ubicacion geogréafica de la
| investigacion

Pais: Peri ’
| Departamento: Puno
| Provincia: San Romén
| Distrito: Juliaca
Latitud: S 15°29'27”
' Longitud: O 70°07' 37" {

|
|

Jihoca

‘N

Aflo o rango de aflos en que se
realiz6 la investigacion

Diciembre 2024 — Agosto 2025

|

| URL de disciplinas OCDE

(ol ||

| CRIS

VOCanuiarios

1 - -
| - Libreria

‘Ge¢ ord hin
COC 1OIC 111181

| Ciencias politicas

! -I¢p0o/ ocae/ford

 Administracién piblica

| NIDS/DUrlLorg/ pe~-repoO/OCac/ 101U 2, U0 U
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_CIENDY COAQUIRA APAZA . identificado con DNI
Nro.____70317631 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la ® Tesis o (] Trabajo de Investigacion, I Trabajo Académico
denominada:

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copis de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas. profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Intemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca OF de OCTUOBRE del 2025

irma del Aseso Firnda del Estudiante Huella
[obligatoria) (obligatoria)
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Deseo expresar mi sincera gratitud a mis amados padres, cuyo
esfuerzo incansable y dedicacion han sido la base de mi
formacion académica y personal. A lo largo de sus vidas, me han
inculcado los valores del trabajo, la perseverancia y la
importancia del estudio, principios que han guiado cada uno de
mis logros. Su sacrificio y amor incondicional son el mayor
regalo que he recibido, y esta tesis es un reflejo de su apoyo
inquebrantable. A ustedes, que siempre han creido en mi y han

sido mi mayor inspiracion, les debo todo.
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RESUMEN

El propdsito principal de esta investigacion determiné la relacion entre la gestion del
conocimiento y productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman,
2024. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de corte transversal, enmarcado en un nivel correlacional y siguiendo el método
deductivo. Para recolectar informacioén se utilizd el método de encuesta, utilizando un
cuestionario como herramienta de medicion. El software SPSS fue empleado para procesar y
analizar la informacion, obteniéndose altos niveles de confiabilidad en los instrumentos, con
coeficientes de Alfa de Cronbach de 0,958 para la variable gestion del conocimiento y 0,956
para productividad laboral, lo que asegura una fuerte validez interna. Los resultados revelaron
un coeficiente de conexion de Rho de Spearman de 0,841 y un valor de Tau-b de Kendall (t_b
=0,690; p = 0,000 < 0,05), evidenciando una asociacion relevante y favorable de las variables.
Estos descubrimientos subrayan la importancia de una gestion efectiva del conocimiento como
elemento clave en la mejora en la eficiencia en el trabajo, resaltando la necesidad de estrategias
orientadas a la creacidon, comparacion, almacenamiento y aplicacion del conocimiento para
fortalecer el desempefio organizacional.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, eficiencia operativa, innovacion
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ABSTRACT

The main purpose the purpose of the research is to ascertain how to manage information
and labor productivity within the Regional Administrative Unit for Schools of San Roman,
2024. The research was conducted under a quantitative approach, with a non-experimental and
cross-sectional design, framed at a correlational level and following the deductive method. For
data collection, the survey technique was applied, use a survey as the tool for assessment. This
data was processed and analyzed utilizing the SPSS program, which stands for "management
of knowledge and worker productivity." achieving high levels of reliability in the instruments,
with Cronbach's Alpha coefficients of 0.958 for the variable "Knowledge Management" and
0.956 for "Labor Productivity," ensuring strong internal validity. The results revealed a
Spearman’s Rho correlation coefficient of 0.841 and a Kendall’s Tau-b value (t_b = 0.690; p
=0.000 < 0.05), demonstrating a positive and significant association between both variables.
These findings highlight the importance of effective knowledge management as a key factor in
increasing labor productivity, emphasizing the need for strategies focused on the creation,
comparison, storage, and application of knowledge to strengthen organizational performance.

Key word: Organizational learning, operational efficiency, innovation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion del conocimiento se considera un componente clave dentro
de las organizaciones porque facilita no solo la creacion y el almacenamiento de informacion
util, sino también su transmision y aplicacién en la practica diaria. Este proceso, aunque
muchas veces subestimado, tiene un efecto directo en la productividad laboral, ya que permite
que el personal disponga de herramientas y saberes necesarios para desempefiarse de manera
mas eficiente. En el caso del sector educativo, contar con mecanismos adecuados de gestion
del conocimiento resulta indispensable para reforzar tanto los procesos administrativos como
los académicos. Dichos mecanismos impactan en la calidad del trabajo, en la rapidez con que
se resuelven las tareas y, sobre todo, en la manera en que los trabajadores perciben su propio
desempefio. En este marco, el presente estudio busco analizar la conexion entre la gestion del
conocimiento y la productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) San
Roman, adoptando un enfoque cuantitativo y un nivel correlativo.

La investigacion se ha organizado en seis capitulos que mantienen una secuencia logica
y facilitan seguir el desarrollo del estudio de manera ordenada. En el primer capitulo se describe
la problematica principal y se expone su formulacion junto con la justificacion, lo que permitid
evidenciar la pertinencia de abordar el tema. El segundo capitulo recoge los objetivos
planteados, los cuales se presentan de forma clara para orientar el trabajo a lo largo de cada
etapa. El tercer capitulo corresponde al marco teérico, donde se incluyen los antecedentes mas
relevantes, los elementos conceptuales y las bases académicas. Posteriormente, el cuarto
capitulo expone las hipdtesis, precisando cémo se operacionalizan las variables. El quinto
capitulo describe la metodologia empleada, los materiales de acopio de datos, su confiabilidad

y el procedimiento seguido para el andlisis de la informacion. Finalmente, en el sexto capitulo
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se presentan los resultados alcanzados, asi como las referencias bibliograficas y los anexos que

completan la investigacion.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, cada vez mas organizaciones entienden que el conocimiento no es
solo informacidn, sino un activo que, bien gestionado, impulsa la productividad de las personas.
En entornos donde la tecnologia y la competencia avanzan rapido, no basta con que los
trabajadores sepan: es necesario que lo que saben se comparta, se registre y se convierta en
practica cotidiana. Cuando una institucion consigue que sus equipos aprendan unos de otros
por ejemplo mediante tutorias internas, repositorios de buenas practicas o espacios de
intercambio suele verse un efecto inmediato en la eficiencia y en la calidad del trabajo. Sin
embargo, si no existen canales claros para transferir ese saber, o si la cultura organizacional no
lo valora, el conocimiento se pierde y la productividad se estanca. En educacion este reto es
critico: la eficacia de una escuela o universidad depende en gran medida de coémo se gestiona
el conocimiento del personal docente; por eso conviene investigar qué mecanismos concretos
capacitaciones, comunidades de practica, sistemas de gestion documental funcionan mejor en
contextos especificos.

A nivel nacional, la gestion adecuada del conocimiento en los centros educativos se ha
transformado en un pilar esencial para hacer mejor tanto la productividad laboral como el

rendimiento de la institucion. En un sistema educativo que enfrenta retos vinculados con la
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calidad de la ensefanza, la eficiencia administrativa y la incorporacion de nuevas tecnologias,
la administracion del saber aparece como una estrategia clave para optimar el uso de los activos
humanos y materiales con los que se cuenta. Procesos como la crear, difundir, conservar y
aplicar lo conocido resultan determinantes para que las instituciones educativas desarrollen la
capacidad de adaptarse a lo que se requiere en su entorno.

A pesar de que en los ultimos afios se ha reconocido con mayor fuerza la importancia
de estas practicas, todavia existen vacios en la puesta en marcha de mecanismos que aseguren
su verdadero aprovechamiento. Esta carencia limita los avances en la eficiencia laboral y, al
mismo tiempo, dificulta que muchas instituciones educativas alcancen plenamente sus metas
estratégicas. En este contexto, resulta especialmente pertinente estudiar cobmo gestionar el
conocimiento se relaciona con ser productivo en el departamento de administracion académica
local San Romén. Tal andlisis permite identificar factores clave que podrian fortalecer el
desempefio organizacional. De igual manera, los resultados que se obtengan pueden servir
como sustento para formular politicas educativas que fomenten un uso mas constante y eficaz
de los recursos, contribuyendo asi a la mejora de la calidad académica en el &mbito nacional.

En el plano local, la gestion del conocimiento en la UGEL San Roméan aparece como
un eje decisivo para impulsar la productividad y mejorar el desempefio tanto del personal como
de la institucion en su conjunto. No es solo “guardar informacion”, sino aprender a usarla bien
en la practica diaria. Si bien en los ultimos afios se avanzé en la incorporacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) todavia persisten retos como: Los procesos de gestion
del saber poco claros, la inversion insuficiente y recursos humanos y materiales subutilizados.
Todo ello termina restando velocidad y calidad a la ejecucion de las tareas. Por eso, acciones
como crear, compartir, resguardar y aplicar el conocimiento de forma sistemdtica y no

esporadica se vuelven esenciales para elevar la eficiencia laboral y sostener el cumplimiento
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de las metas educativas planteadas. En sintesis: cuando el conocimiento circula y se aplica con
criterio, la UGEL funciona mejor.

Sin embargo, en la UGEL San Roman se observan limitaciones en implementar
estrategias ideales y en el uso de activos tecnologicos orientadas a la gestion del conocimiento,
lo cual repercute de forma negativa en la productividad y en la excelencia del servicio educativo
a nivel provincial. Este panorama evidencia la importancia de investigar cémo la
administracion del conocimiento impacta en el rendimiento laboral, con el objetivo de
identificar las 4areas donde se podria mejorar y sugerir alternativas que contribuyan al

fortalecimiento de la eficiencia en la gestion educativa local.

1.2. Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial
El estudio se realizo en la UGEL San Romadn, situada en la ciudad de Juliaca, region
Puno, Pert. Este espacio institucional constituy6 el &mbito geografico en el cual se levanto la
informacion y se analizaron las variables planteadas en la investigacion.
1.2.2. Delimitacion social
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los trabajadores administrativos
de la UGEL San Romaén. Ellos fueron los participantes de la investigacion, ya que estan
directamente vinculados con los procesos de gestion del conocimiento y con la productividad
laboral. La informacion se obtuvo a partir de sus respuestas al cuestionario aplicado.
1.2.3. Delimitacion temporal
La investigacion se desarrolld durante el afio 2024, en ese periodo se llevo a cabo el
acopio de datos, el tratamiento de los datos y la contrastacion de las hipotesis, permitiendo

obtener los resultados que sustentan el presente estudio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general
(Cudl es la relacion entre la gestion del conocimiento y productividad laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 20247
1.3.2. Problemas especificos
e ;Cuadl es la relacion entre la creacion del conocimiento y productividad laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024?
e ;Cual es la relacion entre la comparacion del conocimiento y productividad laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024?
e ;Cual es la relacion entre el almacenamiento del conocimiento y productividad laboral
en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 20247
e ;Cual es la relacion entre la aplicacion del conocimiento y productividad laboral en la

Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024?

1.4. Justificacion del estudio

La gestion del conocimiento se ha consolidado como un elemento esencial para hacer
mejor el desempefio organizacional en distintos dmbitos, entre ellos el educativo. Nonaka y
Takeuchi (1995) destacan que la interaccidon entre conocimientos tacitos y explicitos dentro de
las instituciones favorece la innovacion y la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno,
aspectos que influyen de forma directa en lo productividad y los logros conseguidos. En el caso
de la educacion, una adecuada gestion de saberes impulsa la transferencia de buenas practicas,
fortalece las competencias de los docentes y contribuye a elevar la excelencia de los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Davenport y Prusak (1998) destacan que el manejo eficaz del saber también incide de

forma significativa en su capacidad de trabajadores, ya que permite la consolidacion de datos
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relevantes, simplifica el proceso de decisiones informadas y optimizacion de los resultados
mediante la utilizacion correcta de los medios disponibles. En el sector de la educacion, esto
se traduce en la mejora del nivel educativo, el aprendizaje organizacional y la mejora en el uso
de habilidades fisicos y equipos.

Por otra parte, respecto a la eficiencia en el trabajo, Blaug (2001) establece que el
incremento de la eficiencia productiva en las organizaciones no solo depende aplicar de manera
eficaz los elementos fisicos y también de la habilidad para mejorar los procesos internos a
través de inversion y formacion constante. En el sector educacional, la productividad laboral
estd vinculada a las aptitudes del profesorado y administrativo para gestionar de manera eficaz
el conocimiento, lo que permite el mejor aprovechamiento del tiempo y los recursos
disponibles.

Por lo tanto, la conexion de la administracion del conocimiento y la productividad
laboral en instituciones educativas como el servicio de administracion académica local San
Roman es fundamental para la optimizacion constante de los procedimientos internos y la
maximizacion de los hallazgos con respecto al nivel de la educacion y al desempefio operativo.

La mejora de la gestion del conocimiento en las instituciones educativas se ha
convertido en una necesidad si lo que se busca es fortalecer el rendimiento de los colaboradores
y, por ende, elevar los resultados académicos. En la UGEL San Romén se han identificado
limitaciones en este &mbito: un manejo poco articulado de la informacion, junto con la falta de
estrategias y herramientas que garanticen su aplicacion préctica. Estas carencias terminan
afectando tanto al personal administrativo como al pedagogico, reduciendo su nivel de
eficiencia. Frente a ello, la implementacion de practicas mas consistentes de gestion del saber
aparece como una alternativa viable para potenciar el rendimiento de los empleados. No se
trata solo de mejorar la productividad inmediata, sino también de favorecer procesos de

innovacion y de generar espacios donde la toma de decisiones esté mejor sustentada.
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Este estudio tiene un valor muy practico porque no se queda solo en la teoria, sino que
busca mostrar con datos reales como la gestion del conocimiento se vincula con la eficacia
laboral. La idea es que la UGEL San Roman pueda usar esa evidencia para plantear estrategias
mas aterrizadas, basadas en lo que pasa en su propio contexto, y asi aprovechar mejor tanto a
su personal como los recursos materiales con los que cuenta. Ahora bien, el aumento de la
productividad no deberia entenderse inicamente como “hacer mas cosas en menos tiempo”,
sino como un proceso que también ayuda a hacer mejor la excelencia del servicio educativo y
a cumplir con los objetivos que la institucion se traza. En otras palabras, si se logra aplicar de
manera seria lo que se encuentra en este estudio, no solo se fortalecera la operatividad interna,
sino que también se dard un impulso al sistema educativo local en su conjunto.

El desarrollo no experimentado de tipo transversal es apropiado para observar las
relaciones entre Las distintas en un instante determinado, sin manipularlas, lo que se ajusta a
la naturaleza de este estudio asociativo, que busca identificar el grado de asociacion a través
de la administracion del saber y la efectividad en el trabajo sin intervenir directamente en los
procedimientos de la entidad. El nivel de investigacion es correlativo ya permite facilitar y
determinar la presencia de una conexion de los factores y su intensidad, esto simplifica la
comprension del contenido, basdndose en las metas propuestas. El método deductivo es
utilizado para partir de teorias y conceptos previos sobre la gestion administrativa del
conocimiento y la eficacia laboral, aplicandolos a la realidad especifica de la UGEL San
Roman. La recoleccion de informes se realizé utilizando el método de estudio, empleando una
encuesta, lo que permitid6 adquirir datos directos de los empleados de la institucion,
garantizando la seguridad y validez de los datos mediante la estandarizacion de las preguntas.
Este enfoque metodologico permite que los datos obtenidos sean representativos y pertinentes

para abordar los problemas planteados en la investigacion.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y productividad laboral en la

Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

2.2. Objetivos especificos

e Analizar la relacion entre la creacion del conocimiento y la productividad laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

e Examinar la relacion entre la comparacion del conocimiento y productividad laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

e Evaluar la relacion entre el almacenamiento del conocimiento y productividad laboral
en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

e Determinar la relacion entre la aplicacion del conocimiento y productividad laboral en

la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel internacional

Alvarez (2022) en su analisis "Gestion del conocimiento en los emprendimientos de la
provincia de Cotopaxi en el marco del desarrollo social rural en Ecuador”, cuyo objetivo fue
interpretar el papel de la gestion del conocimiento en el fortalecimiento de los negocios
emergentes en la provincia de Cotopaxi dentro del marco del fortalecimiento del bienestar rural
en Ecuador. Se optd por una metodologia cualitativa, con un enfoque fenomenologico y la
aplicacion de la hegemonia para entender y traducir la situacion dentro de su marco contextual,
a partir de entrevistas semiestructuradas y participantes observando. Los descubrimientos mas
relevantes evidenciaron la importancia de robustecer el progreso comun. mediante programas
de capacitacion rural, destacando la innovacion en actividades, productos y procesos, El rol
fundamental de las entidades en la inversion, el cooperativismo para mejorar la competitividad
y la empresa familiar como unidad productiva clave. La propuesta final se centrd en fortalecer
el desarrollo social en los aspectos sociales, econdmicos, medioambientales y culturales del
espacio, a través de acciones de desarrollo, gestion, transmision y aplicacion del saber.

Tasayco (2022) desarrolld el estudio denominado "Gestion del conocimiento en

organizaciones 4.0", cuyo objetivo principal fue analizarla explorando los vinculos entre sus

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

caracteristicas o subcategorias. Se trabajo bajo un enfoque de tipo cualitativo, y se empleo el
método inductivo. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 5 gerentes o encargados,
complementadas con guias de. La evaluacion de material se desarrolld6 mediante métodos de
interseccion y el programa ATLAS.ti. Los hallazgos sefalaron que el desarrollo empresarial,
el capital fisico y las situaciones fundamentales son factores determinantes. manifestaciones
de la variable. Los participantes destacaron que las situaciones esenciales, como la
cooperacion, acuerdo y dedicacidon, resultan esenciales para alcanzar metas. Ademas, el
aprendizaje organizacional se evidenci6 en tres elementos: la comunicacion entre compafieros,
la transferencia de vivencias y el manejo del saber, que potencian el intercambio de datos y
facilitan el alcance de metas. Finalmente, el capital fisico se describi6 a través de tres tipos de
recursos: fisico, constructivo y vinculo. Los entrevistados coincidieron en que ademas las
caracteristicas, el progreso corporativo, como el capital fisico resultaron ser valorados
positivamente.

Martinez y Prieto (2021) desarrollaron la tesis titulada "Comunidad de aprendizaje y
gestion del conocimiento en universidades", cuyo objetivo es determinar su grado de
asociacion y su aplicabilidad en universidades. El estudio se fundamenta en la filosofia de los
criterios de Mathi et al. (2004). El estudio consistio técnicamente en un enfoque cuantitativo
enmarcado en el paradigma positivista, aplicando el desarrollo no experimentado de
correlacion entre variables y con un disefio longitudinal. La exhibicién se compone de 646
profesores dedicados a la investigacion, provenientes de 33 unidades de estudio, y se utilizaran
encuestas-cuestionarios acreditado por especialistas en la disciplina con el fin de obtener datos.
Estos contribuirdn a futuras investigaciones en su estudio, con el objetivo de mejorar su
atencion y rendimiento. Se finaliza que el establecimiento de grupos de desarrollo fomenta la
labor conjunta y colaborativa de los miembros de una organizacion para difundir y producir

datos, a la vez que el manejo de la habilidad asegura un manejo eficaz del propio.
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Urrego et al. (2021) desarrollaron un analisis titulado "Gestion del conocimiento en las
Instituciones de Educacion Superior para la apropiacion social del conocimiento", con el
proposito de reflexionar sobre la administracién del saber en las entidades de formacion
universitaria (IES) en Colombia, enfocandose en su rol en la asimilacion colectiva del saber
mediante acciones de investigacion dirigidas a la transmision de informacion y saberes. La
metodologia adoptada fue cualitativa, orientada hacia una reflexion analitica segun la autoridad
del estudio en las IES, con el fin de establecer horizontes reflexivos que faciliten su
comprension. La evaluacion se efectud en dos instantes: en el inicio, se discutieron categorias
filosoficas como la "region del conocimiento" y la "apropiacion social del conocimiento"; En
el siguiente instante, sucede que se procesaron y analizaron los datos. Los hallazgos abogan
por una perspectiva innovadora en el que la transferencia del conocimiento se interprete como
un desarrollo de transferencia y asimilacion comun orientado a la inversiéon y cambios
comunitario. Como finalizacion esencial, se resalta que la administracion del saber requiere
que las IES se reconozcan como compaiiias generadoras, impactantes, transmisoras y
promotoras del conocimiento, entendiendo este proceso como un intercambio, mas alld de solo
adquirirlo, como ocurre actualmente.

Gonzalez et al. (2020) llevaron a cabo una tesis titulada “Gestion del conocimiento en
las universidades”, cuyo objetivo principal fue analizar como se articula la parte conceptual del
tema con su aplicacion en la practica académica. En su trabajo, los autores revisaron distintos
enfoques teoricos y, a partir de esa revision, lograron identificar los conocimientos mas
relevantes, las perspectivas de andlisis y también varias estrategias relacionadas con la gestion
del saber. Un aspecto en el que hicieron bastante énfasis fue la forma en que este conocimiento
se transmite y circula mediante medios digitales, lo que refleja la importancia creciente de la
tecnologia en la educacion superior. La metodologia que usaron estuvo centrada en una

revision conceptual y académica del objeto de estudio. Gracias a ello, pudieron reconocer
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coincidencias entre las variables analizadas y destacar la necesidad de difundir el conocimiento
generado en las universidades, no solo como un recurso interno, sino como un motor que puede
impulsar tanto el desarrollo empresarial como el social. Finalmente, en sus conclusiones
subrayaron que Se observa una relacion muy estrecha entre los procesos de comunicacion y los

componentes de la gestion del conocimiento.

3.1.2. A nivel nacional

Romero et al. (2024) desarrollaron la investigacion titulada "Gestion del Conocimiento
y Capital Intelectual segin Variables Sociodemograficas en Docentes Universitarios", a fin de
senalar las discrepancias en la administracion del saber y el recurso académico en funcion de
variables sociodemograficas como Alteracion de desarrollo, género y periodo de atencidon en
profesores de la UPeU 2022. Se us6 metodologicamente una perspectiva numérica, con una
modalidad de andlisis, Correspondencia explicativa, desarrollo no experimentado y linea
extension. Su grupo de estudio consistio en 192 profesores de la escuela de estudios
organizacionales, a quienes se les aplicd un sondeo Los descubrimientos sefialaron variaciones
importantes en la direccion del saber y el recurso cognitivo. en relacion con las variables
sociodemograficas. Sin embargo, las conclusiones sefialan que no hay discordancias relevantes
que sugieran una modificacion en la administracion del conocedor en funcidn del sexo, edad o
afios de servicio. En cuanto la inversion literaria, tampoco se detectaron variaciones
numéricamente relevantes en conexion al sexo o edad, pero si se identificaron Las distintas
notables con el aspecto ecologico relacionado con el tiempo de labor en la entidad.

Aranibar y Travieso (2023) desarrollaron el articulo titulado "Gestion del
conocimiento, capital intelectual y produccién académico-cientifica en el posgrado: un estudio
diagnostico". El analisis evidencia la exigencia de las escuelas para operar el saber, centrandose

en el posgrado como productor de conocimiento a través de su labor académica e investigativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Su proposito identificar el grado de conexion de ambas variables usando un estudio de tipo
descriptivo correlacional, una atencion combinada, diagnostico y en terreno. Los
descubrimientos mostraron una asociacion significante dentro de la creacion, conservacion y
propagacion del saber y el legado cognitivo sus dimensiones fisica, organizacional e intima.
Sin embargo, se identificaron problemas administrativos, cognitivos, tecnologicos y una
carencia de habilidad en la administracion, lo que resultdé en un bajo tamafo de aplicacion y
generacion académico-science. Se decreta que la administracion de las habilidades, del
contexto del talento creativo, se convierte en una inversion vital para lograr logros creativos y
beneficios comparativos.

Heredia (2021) desarrolld la tesis denominada "Influencia de la gestion del
conocimiento en la productividad laboral de los colaboradores de la Universidad Privada de
Tacna, periodo 2020", enfocandose en la conectividad de variables del estudio, este mismo
siendo de tipo basico con una estructura detallada y desarrollo, aborda la baja productividad en
la universidad debido a la escasez de programas de capacitacion y la limitada difusion de las
directivas internas, considerando el acuerdo de administracion del saber como un marcador
crucial de eficacia y rivalidad. La investigacion, realizada con una muestra de 197
colaboradores mediante encuestas y cuestionarios, tiene el potencial de mejorar el capital
intelectual de la universidad, potenciando las competencias de los empleados y generar saberes
del conocimiento organizacional y compartirlo, lo que aumentaria la productividad. Este
trabajo, esta vinculado a la eficiencia, la gratificacion en el trabajo y el ambiente de trabajador,
proponiendo mejoras para optimizar la gestion universitaria. Una situacion de empleo
excelente impulsa la dedicacion de los empleados y, por consiguiente, con el incremento de la
productividad. Estos descubrimientos estadisticos, con un valor Rho de Spearman de 0.658 y

un p-valor de 0.001, demuestran una alta correlacion, concluyendo que existe una vinculacion
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notable de la autoridad del saber y la eficacia en el trabajo de los empleados de la entidad de
analisis.

Samaniego (2021) en su analisis "Gestion del conocimiento y desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa D&D Soluciones Ambientales SA Villa El Salvador-2019", donde
analizo variables la relacion entre ambos factores en una sociedad enfocada en la direccion
conjunta de insumos solidos. La investigacion surgio a partir de las limitaciones detectadas en
la puesta de marcha de estrategias del manejo de la sabiduria, para el fin de determinar el grado
de vinculacion existente de este manejo y el rendimiento en el trabajo de los empleados. Se
utilizo un enfatice descriptivo-correlacional con una estrategia sin experimentacion, aplicando
una muestra no probabilistica de 32 empleados. Las herramientas empleadas contaron con la
aprobacion de expertos en contenido, metodologia y analisis numérico, obteniendo altos
indices de confiabilidad (a=0.850 para gestion del conocimiento y a=0.821 para desempeio
laboral). Los descubrimientos mostraron una marcada asociacion pertinente de las variables,
respaldando la recomendacion de fortalecer los procesos de direccion del saber como estrategia
para optimizar el desempefio de los colaboradores.

Soto (2020) llevo a cabo el estudio "Gestion del Conocimiento y su influencia en el
comportamiento organizacional del personal de salud (médicos y enfermeras) de una clinica
privada de Lima", con el objetivo de explorar cémo la direccion del saber impacta el
comportamiento organizacional de los profesionales de la salud. El analisis empleé una
creacion no experimentada de vinculacidon y trabajé con una muestra probabilistica de 147
médicos y de asistencia. Para la recogida de detalles, se emplearon 2 herramientas validadas:
el registro de administracion del saber de Pérez-Soltero y el requerimiento de conducta
corporativo de Hernandez, ambos con altos indices de validez y confiabilidad. El analisis,
realizado con el factor rho de Spearman, reveld conexiones significativas no solo entre la

administracion del saber y la conducta corporativa, sino también entre sus dimensiones.
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3.1.3. A nivel local o regional

Mamani (2024) elabord la tesis titulada "Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en la Empresa Comsurpe de la Ciudad de Juliaca, 2024". El propdsito esencial era
determinar como la administracion incide en el desarrollo en el trabajo de los trabajadores de
la empresa. La observacion utilizd6 un enfoque estadistico, de naturaleza bdasica, con un
desarrollo no experimentado aplicando encuestas a 79 empleados. Los informes recolectados
se organizaron y examinaron utilizando el SPSS v22, y se emple6 el Rho de Spearman a fin de
medir la fuerza del vinculo de los factores. En cuanto a los descubrimientos indicaron que la
amplitud de los empleados detecta que hay una relacion de grado comun de la gestion
empresarial y la efectividad en el trabajo. También se comprob6 una relacion moderadamente
favorable y relevante de ambas. Respecto a las areas especificas de la administracion, se
encontrd que la planificacion y el rumbo guardan una relacion positiva, aunque leve con la
eficiencia productiva, mientras que la estructuracion y la supervision administrativa muestran
un vinculo moderado y mas marcado.

Chuquija (2024) en su estudio "Influencia de las habilidades blandas en la
productividad laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Romaén—Juliaca, 2023". La pesquisa tuvo la finalidad de establecer la incidencia de las
competencias leves en la productividad trabajo de los empleados de la UGEL San Roman. El
método empleado es numérico, con un desarrollo descriptivo-explicativo y sin
experimentacion. La comunidad se conformé por 120 trabajadores, de ellos, se eligié una
exhibicion de 53. Se aplico un formulario corroborado por tres especialistas, y El elemento de
Cronbach se utilizé para evaluar la seguridad del instrumento, y sus resultados son de 0.956
para las habilidades blandas y 0.953 para la productividad laboral. Los hallazgos muestran que
el 81.1% de los trabajadores tienen un buen grado de habilidades blandas y el 18.9% un grado

regular. En cuanto a la productividad laboral, el 83.0% muestra un grado bueno, el 15.1% un
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grado regular y el 1.9% un grado bajo. El estudio de variabilidad, con un grado de fiabilidad
del 95%. y un valor de Sig.=0.000, demuestra que las competencias leves tienen un impacto
que las habilidades suaves tienen significativamente en la productividad de empleo. Los
resultados indican que las habilidades blandas explican el 72.2% de la productividad laboral,
mientras que el 27.8% restante se ve influenciado por diversos elementos, asi como la
instalacion, los dispositivos, la tecnologia, los materiales de trabajo y la ideal administracion y
coordinacion de los procesos.

Cari (2023) en su estudio "Gestion administrativa en la productividad laboral del
personal de enfermeria de una micro red en Puno, 2023", buscd examinar cémo el manejo
incide en el rendimiento en el trabajo. del personal de enfermeria. El estudio siguid una
estrategia cuantitativa, de tipo explicativo y asociativo, utilizando una creacion sin experimento
y de caracter comun. Se trabajé con un conjunto muestral de 63 enfermeros, a los que recibieron
dos encuestas tipo Likert, previamente aceptados y considerados confiables. Se llevo a cabo el
tratamiento de la informacion. utilizando microsoft excel y SPSS. Se aplicaron pruebas
estadisticas para cuantificar el nivel de influencia de los factores, obteniéndose una puntuacion
de Chi cuadratica de 12,485, con un grado de amplitud de 0,002. Ademas, los indicadores de
Pseudo R2 mostraron que la gestion administrativa explica entre el 18,0% y el 25,2% de la
variabilidad en la eficacia en el trabajo. Los hallazgos confirmaron una mejor gestion
administrativa favorece directamente el desempefio del personal de enfermeria.

Bernedo (2022) elabor¢ la tesis "Diversidad generacional y productividad laboral en
los servidores de una institucion publica de la Region Puno, 2021", buscando reconocer el
vinculo entre la diversidad de edades y el rendimiento en el trabajo de los funcionarios del
sector académico. La experimentacién se bas6 en un método numérico, con un desarrollo
extensivo no experimentado y nivel narrativo - asociativo. Se realizé con una agrupacion de 37

trabajadores. En el estudio y evaluacion de informaciones se utilizaron técnicas estadisticas
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que mostraron una asociacién muy fuerte de los factores, alcanzando una cifra de r=0.992 y un
grado de relevancia de p=0.000. Estos resultados evidencian que la variabilidad de
generaciones promueve la eficiencia en el trabajo. Si sugiere realizar nuevos estudios
incorporando otras perspectivas y métodos cualitativos.

Valladolid (2021) en su analisis "Gestion del conocimiento y calidad del servicio en la
municipalidad provincial de Morropén Piura", con el fin de analizar como se conecta El manejo
del saber con la amplitud en la prestacion a los servicios publicos. El analisis fue de naturaleza
esencial, utilizando un desarrollo no experimentado y asociativo, utilizando una seleccion de
222 empleados. La informacion fue recopilada mediante un preguntatorio de 33 preguntas,
acreditado por especialistas y con un indice de seguridad de 0.845 con el factor de Cronbach.
El tratamiento de los datos reveld que hay una conexidén optimista de ambos factores,
subrayando la amplitud de robustecer la gestion de habilidades para elevar la excelencia en los

productos proporcionados.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Gestion del conocimiento

Segtin Nonaka y Takeuchi (1995) Consiste en la generacion, adquisicion, transmision
y uso del saber en las entidades para generar valor.

Davenport y Prusak (1998) establecen que es la disciplina que intenta aumentar la
eficiencia organizacional con la identificacion, captura, evaluacion, recuperacion y accion de
socializar y transmitir los activos de conocimiento dentro del entorno institucional. Para ellos,
gestionar el conocimiento implica no solo capturarlo, sino también estructurarlo para que sea
util y accesible a todo el equipo humano de la empresa.

Wiig (1993) sostiene que la gestion del conocimiento abarca todas las acciones

orientadas a crear, almacenar, utilizar y compartir los saberes dentro de un ente, con el objetivo
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de acrecentar su valor y potenciar la eficiencia de los procesos internos. Bajo esta perspectiva,
se convierte en una herramienta estratégica capaz de transformar la informacién en resultados
concretos y de utilidad para la entidad.

Por su parte, Marquez (2001) sostiene que la gestion del conocimiento se ha
transformado en un recurso imprescindible dentro de las organizaciones, pues hace posible
transformar el capital intelectual en un activo que aporta directamente al cumplimiento de los
objetivos. En su propuesta resalta, ademas, la necesidad de promover la capacitacion constante
y abrir espacios a la innovacion. De igual manera, sefiala que el conocimiento no debe quedarse
guardado o inaccesible, sino que tiene que ser compartido, facil de transferir y aplicarse de

forma practica en las decisiones venideras.

3.2.2. Importancia de la gestion del conocimiento en el contexto organizacional

La capacidad de una organizacion para mantenerse activa y competitiva en un entorno
que cambia constantemente no depende solo de los recursos materiales, sino, sobre todo, de
cémo administra y aprovecha el conocimiento que posee. Contar con un sistema so6lido de
gestion del saber permite sostener el aprendizaje continuo, fortalecer el desarrollo del personal
y mejorar la respuesta frente a los desafios del mercado. Lo valioso de este enfoque es que
logra transformar tanto el conocimiento tacito ese que se gana con la experiencia diaria— como
el explicito, que suele estar registrado o formalizado, en un recurso estratégico que impulsa la
eficiencia, abre camino a la innovacion y respalda de manera directa la toma de decisiones.

1. Fomento de la innovacion. Nonaka y Takeuchi (1995) y Davenport y Prusak (1998)
indican que una gestién adecuada del conocimiento facilita que las decisiones se apoyen en
informacion real y oportuna. Al poner al alcance de los trabajadores los datos y saberes

necesarios, se incrementa la capacidad para resolver problemas de manera agil. De hecho, las
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organizaciones que aplican estas practicas suelen disminuir la incertidumbre en sus acciones y
logran adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno.

2. Mejora de la toma de decisiones: Davenport y Prusak (1998) sefialan que una
adecuada gestion del conocimiento facilita decisiones mejor fundamentadas, ya que pone al
alcance de los trabajadores la informacidén necesaria para resolver problemas y actuar con
mayor eficacia. Las organizaciones que aplican practicas efectivas en este ambito logran no
solo reducir la incertidumbre en sus iniciativas, sino también adaptarse con rapidez a los
cambios del entorno.

3. Retencidn de talento y conocimiento critico: En un contexto organizacional donde el
cambio de personal y desaparicion de conocimiento experto son comunes, esta se convierte en
un objeto clave para mitigar estos riesgos. La transferencia y documentacion del conocimiento
permiten a las organizaciones retener y transferir el conocimiento clave, incluso cuando los
empleados se marchan. Senge (1990) enfatiza que el aprendizaje continuo fortalece la
resiliencia de las empresas frente a la disminucion de las habilidades, dado que ya que logran
preservar el conocimiento crucial a través de procesos bien establecidos.

4. Mejora en la eficiencia operativa: Contribuye a la mejora de los tratamientos
mediante al permitir la reutilizacion de experiencias pasadas y la eliminacion de duplicaciones
de esfuerzo. Grant (1996) senala que las organizaciones que gestionan bien su conocimiento
son idoneas de evitar errores repetidos y aplicar soluciones probadas a nuevos desafios,
mejorando asi su productividad y eficiencia operativa.

5. Creacion de un ambiente de aprendizaje continuo: Esta favorece la creacion de una
ética empresarial fundamentada en la ensefianza. Las organizaciones que fomentan la
transmision de saberes dentro de sus equipos no solo aumentan la capacidad de innovacion,
sino que también favorecen un ambiente que fomenta el crecimiento intimo y profesional de

sus equipos. Senge (1990) define a las organizaciones que gestionan su conocimiento
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correctamente como "organizaciones que aprenden", capaces de ajustarse a las

transformaciones y retos de su ambiente.

3.2.3. Teorias y modelos clasicos de la gestion del conocimiento

El manejo de saber ha sido examinado desde multiples puntos de vista tedricas y
modelos practicos que intentan explicar como las entidades podrian lograr administrar, crear,
y compartir el saber. A continuacion, se exponen algunas de las teorias y modelos mas
destacados en el area:

1. Teoria de la Creacion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

La teoria mas conocida sobre el manejo de habilidades es la desarrollada por Ikujiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi en su obra The Knowledge-Creating Company (1995). En su
modelo, detallan el modo en que las organizaciones construyen conocimiento siguiendo un

ciclo de conversion, conocido como el SECI model que son los siguientes:

e Socializacion: Se entiende como el proceso mediante el cual las personas comparten
experiencias, saberes y practicas de manera directa, generalmente a través de la
interaccion cotidiana. Este intercambio permite transmitir conocimientos tacitos, es
decir, aquellos que no siempre se expresan en palabras pero que se aprenden mediante
la observacioén, la imitacion o la practica conjunta. En este sentido, la socializacion
constituye la base del aprendizaje colectivo y favorece la construccion de vinculos que

enriquecen el trabajo en comunidad.

e Externalizacion: Se entiende como el proceso mediante el cual el conocimiento tacito,
es decir, aquel que esta ligado a la experiencia personal o a la intuicion, se convierte en
un saber explicito que puede ser comunicado, registrado y compartido con otros. En la
préctica, implica traducir lo aprendido de manera individual en conceptos, modelos o

procedimientos claros que resulten comprensibles para los demas. Este paso es clave
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porque permite que lo que antes pertenecia solo a una persona se proyecte hacia el
ambito colectivo, transforméndose en un recurso que la organizacién o comunidad

puede aprovechar de manera conjunta.

e Combinacion: Se refiere a la integracion de distintos tipos de conocimientos explicitos,
es decir, aquellos que ya se encuentran documentados o sistematizados. Mediante este
proceso, la informacion se organiza, clasifica y relaciona de manera que genera nuevos
enfoques o perspectivas. La combinacion permite, por ejemplo, unir datos de diferentes
areas o disciplinas para crear una vision mas completa, lo que facilita el innovar y

decidir de forma informada.

e Internalizacién: Se refiere al proceso mediante el cual el conocimiento explicito —ya
organizado, documentado o transmitido se convierte en conocimiento tacito dentro de
cada persona. Esto sucede cuando lo aprendido no se queda solo en teorias o en
manuales, sino que es asimilado y puesto en practica hasta formar parte de la propia
experiencia del individuo. De esta manera, el saber adquirido se transforma en
habilidades y competencias que pasan a integrar el repertorio personal de cada
trabajador o miembro de la organizacion. Gracias a este proceso, el conocimiento deja
de ser un simple conjunto de datos y se transforma en una herramienta practica que guia

la accion y el desempefio individual.

Este modelo se centra en la conectividad continuo del saber tacito y el saber explicito,
y cOmo su conversion mutua impulsa la innovacion organizacional.

2. Modelo de Gestion del Conocimiento de Wiig (1997)

Wiig (1997) desarrolld un modelo que se centra en qué es lo que las entidades logran
producir, guardar, difundir y utilizar el saber. Segun Wiig, la gestion del conocimiento efectiva

requiere que las compafiias gestionen de manera adecuada las siguientes etapas:
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e (reacion de conocimiento: Hace referencia al momento en que una organizacion logra
incorporar saberes que vienen de afuera, ya sea de la experiencia de otros, de estudios
previos o de la observacion de su entorno. No se trata solo de “traer informacion”, sino
de adaptarla y transformarla en algo util que sirva para su propia realidad. En este
proceso pueden aparecer confusiones o incluso resistencias, porque no siempre lo
externo encaja de manera inmediata en la cultura interna, pero justamente alli radica el
reto de convertirlo en un recurso aplicable y valioso.

e Codificacion: Consiste en tomar ese conocimiento que ya es explicito y ordenarlo en
un formato que pueda ser almacenado y compartido con facilidad. Es como traducir
experiencias en manuales, procedimientos, archivos o bases de datos. La intencion es
que lo aprendido no se pierda con el tiempo ni dependa solo de la memoria de unos
pocos. Claro, a veces este proceso puede ser tedioso o parecer demasiado formal, pero
resulta clave para que la informacion esté disponible y sea aprovechada cuando se
necesite.

e Aplicacion: Es, quizd, la parte mas practica del ciclo del conocimiento: usar lo que ya
se sabe para mejorar las actividades de la organizacién y dar mejores resultados. No
basta con tener datos o documentos, si estos no se traducen en cambios concretos en el
desempetio. La aplicacion exige probar, corregir y, en muchos casos, arriesgarse a
cometer errores en para buscar formas mas optimas de completar las tarreas.

e Distribucion: Implica hacer que el conocimiento esté al alcance de todos los que lo
necesitan dentro de la organizacion. No significa solo “entregar informacion”, sino
asegurarse de que llegue de forma clara y en el momento adecuado. Este proceso
permite que los conocimientos no queden concentrados en unos pocos, sino hace que

este circule. Es verdad que pueden presentarse problema, como la falencia de
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comunicacion o la resistencia de algunos para compartir lo aprendido, pero cuando se

logra, se crece y se formar vinculos.

Esta estrategia se basa en el que el conocimiento no solo es conseguido, sino que debe
ser administrado como un activo valioso y estratégico dentro de la compaiia.

3. Modelo de Gestion del Conocimiento de Polanyi.

Michael Polanyi fue un filésofo que introdujo la diferencia fundamental de saber
implicito y saber explicito. Para Polanyi, el saber tacito, que no puede ser totalmente
verbalizado o documentado, es esencial en la comprension humana. El modelo de Polanyi
subraya la relevancia de la conexion interpersonal en la generacion de saber y como a esta clase
de saber se difunde a través de la préctica, la practica y la socializacion.

La administracion del saber, desde esta perspectiva, se enfoca en la recoleccion y

difusion del saber intimo en las organizaciones.

3.2.4. Tipos de conocimiento

Se puede clasificar en diferentes tipos, lo que ayuda a entender como se gestiona y
utiliza de manera eficaz para efectuar los propdsitos estratégicos. Por consiguiente, se
describen los principales tipos de conocimiento segun las clasificaciones clésicas:

1. Conocimiento explicito.

Este tipo de conocimiento es el mas facil de identificar porque estd formalizado y
sistematizado. Se encuentra en documentos, manuales, libros, bases de datos o cualquier
soporte escrito o digital. Es aquel que se puede articular sin mayor dificultad y, en ese sentido,
puede compartirse, almacenarse o transmitirse a otros sin mayor complicacion. Sin embargo,
aunque resulte claro y accesible, no siempre asegura que quien lo recibe lo interprete o aplique
de la misma manera, lo cual muestra que incluso lo “explicito” puede generar dudas o

malentendidos en su uso real.
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2. Conocimiento tacito.

El conocimiento tacito es mucho mas complejo de transmitir, porque esta ligado a la
experiencia personal, al contexto y a la practica. Es ese “saber como hacer algo” que rara vez
puede escribirse en un manual, porque depende de la intuicion, la vivencia directa y hasta de
la sensibilidad del individuo. Es dificil de documentar o ensefiar de manera exacta, pero tiene
un valor enorme en la creatividad, en la resolucion de problemas y en las decisiones. Muchas
veces este tipo de conocimiento se comparte de forma casi invisible, observando, imitando o
trabajando junto a quienes ya lo dominan.

3. Conocimiento procedimental.

El conocimiento procedimental se refiere a los pasos o instrucciones que guian la
ejecucion de una tarea concreta. Es, en otras palabras, el “saber hacer” dentro de los procesos
de una organizacion. Normalmente se formaliza en manuales de procedimientos o programas
de capacitacion, lo que lo hace mas facil de seguir. Sin embargo, no siempre basta con tenerlo
escrito; su efectividad depende también de la practica, de la comprension de cada paso y de la
capacidad de adaptarse cuando las condiciones cambian.

4. Conocimiento conceptual.

Este tipo de conocimiento se relaciona con teorias, principios, modelos y conceptos que
ayudan a entender como funcionan ciertos fendmenos. A diferencia del procedimental, es mas
abstracto y requiere reflexion, andlisis y pensamiento critico. Sirve como base para disefiar
estrategias, innovar o tomar decisiones a largo plazo. No obstante, su caracter abstracto hace
que a veces se quede en el plano de la teoria si no se logra vincular con la practica concreta.

5. Conocimiento relacional.

El conocimiento relacional estd vinculado a la forma en que una organizacion entiende
y gestiona sus relaciones con proveedores, clientes, aliados o incluso competidores. Abarca no

solo la informacion sobre quiénes son esas partes, sino también la manera en que se establecen
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las interacciones y se construyen redes de colaboracion. Este tipo de saber es clave para
mantener vinculos solidos, generar confianza y aprovechar oportunidades conjuntas. Sin
embargo, es fragil, porque depende de la comunicacidn, de la confianza mutua y de factores

externos que no siempre estan bajo control.

3.2.5. Dimensiones de gestion del conocimiento

Cada una de estas dimensiones ejerce una influencia decisiva en el manejo del saber en
las organizaciones. La generacion de saber facilita la inversion y el crecimiento, el
almacenamiento del conocimiento asegura la preservacion y la obtencion de datos criticos, la
comparacion facilita la mejora continua, y asegura que el conocimiento generado y almacenado
se utilice efectivamente para lograr objetivos organizacionales. Los enfoques de Nonaka,
Takeuchi, Wiig y otros autores clave ofrecen una comprension integral de como gestionar el
conocimiento para destacarse en el mercado y una mejora continua en las organizaciones.

1. Creacion de conocimiento.

La generacion del saber constituye el tratamiento a través del cual una empresa genera
informacion o ideas nuevas. Este proceso involucra la combinacion de ideas y experiencias
previas para desarrollar conceptos o soluciones innovadoras. Segun Nonaka y Takeuchi (1995),
ocurre en un ciclo continuo donde se interactiian la experiencia no explicita (sustentado en la
practica individual) y el explicito (formalizado y documentado). Este proceso se logra
principalmente mediante el trabajo conjunto y la comparticion de ideas entre los integrantes de
la organizacion.

2. Comparacion del conocimiento.

Supone analizar y evaluar el saber acumulado para identificar las brechas, redundancias
0 areas que requieren mejora. Este proceso de comparacion permite a las organizaciones

identificar cudl es el conocimiento mas relevante o util y como se puede optimizar. La
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comparacion del conocimiento también ayuda a discernir qué conocimientos se deben
actualizar o qué enfoques o técnicas innovadoras pueden ser adoptados para mejorar los
procesos organizacionales.

3. Almacenamiento del conocimiento.

Hace referencia a la necesidad de organizar y resguardar el saber dentro de la institucién
para que pueda ser utilizado en el futuro. No basta con acumular informacién, sino que se
requiere mantenerla de manera estructurada y accesible para quienes la necesiten en el
momento oportuno. Este proceso es clave porque evita que se pierdan aprendizajes valiosos y
hace que lo relevante quede disponible para los miembros del ente cuando se presente una
situacion que la demande.

4. Aplicacién del conocimiento.

Se entiende como la capacidad de aprovechar el conocimiento disponible dentro de la
organizacion para mejorar procesos, orientar en tomar decisiones y ofrecer alternativas de
solucion a inconvenientes que se presentan en la practica diaria. Cuando el saber se aplica de
manera efectiva, permite generar valor real para la institucion, ya sea incrementando la
productividad en las operaciones, impulsando la creacion de nuevos productos o
perfeccionando los servicios que se ofrecen. Esta dimension abarca, ademas, la conversion del
conocimiento explicito en respuestas concretas y utiles, integrandolo en las actividades

cotidianas de la entidad y convirtiéndolo en un recurso que aporta resultados visibles.

3.2.6. Productividad laboral
Segun Chiavenato (2017) la define como capacidad de un trabajador o grupo de
trabajadores para generar productos o servicios en un tiempo determinado, en relacion con los
recursos utilizados. Es un indicador clave para medir la eficiencia y eficacia en el escenario de

trabajo.
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Kotler y Keller (2012) la describen como el rendimiento obtenido por un trabajador en
relacion con el tiempo invertido y los recursos empleados. Para ellos, el rendimiento
empresarial estd intimamente vinculada con la productividad en las operaciones y el
desempefio de los sistemas de trabajo dentro de una organizacion.

Segin Gémez-Mejia et al. (2010) explican que es una medida que evidencia. como una
La entidad emplea sus equipos humanos para producir productos. y servicios. La eficiencia
productiva estd moldeada por multiples componentes incluidos la capacitacion, la
incentivacion y la salud de los trabajadores.

Segun Drucker (1999) considera como un punto critico para evaluar la eficacia en el
empleo del talento humano. Para Drucker, la eficiencia de empleo no solo se basa de su
esfuerzo, sino también de la aptitud de la organizacidon para proporcionarles las técnicas y el
entorno apropiado para el desarrollo de su maximo potencial.

3.2.7. Factores que influyen en la productividad

La productividad laboral estd marcada por una amplitud de factores que impactan tanto
a los individuos como a la entidad en general. Estos elementos abarcan el interés y compromiso
de los empleados, la capacitacion continua, la direccion de las habilidades y las condiciones de
trabajo. A continuacion, se desarrolla cada uno de estos factores en detalle:

1. Motivacion: Influencia de incentivos, recompensas y reconocimiento en la

actuacion de los trabajadores.

La motivacion cumple un papel decisivo en la productividad laboral, ya que se vincula
directamente con el impulso que mueve a los empleados a alcanzar sus metas dentro de la
organizacion. Los incentivos, las recompensas y el reconocimiento funcionan como palancas
capaces de elevar el rendimiento y sostener la disposicion hacia el trabajo.

Estos incentivos pueden presentarse en dos formas: econdmicos, como bonificaciones

o aumentos salariales, y no econémicos, como el reconocimiento publico o la apertura de
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oportunidades de desarrollo profesional. Herzberg (1959) explica esta dinamica a través de su
teoria de los dos factores. Segun €I, los llamados factores motivadores entre los que destacan
el logro, la posibilidad de ascender y el reconocimiento tienen un impacto positivo directo en
el compromiso de los trabajadores. En cambio, los factores higiénicos, como las condiciones
fisicas del trabajo, no generan satisfaccion por si mismos, pero cuando son deficientes pueden
disminuir la productividad y generar descontento.

El reconocimiento y la retroalimentacion positiva también juegan un papel decisivo
para estimular la motivacion intrinseca de los trabajadores. No se trata unicamente de dar
premios materiales, sino de generar un entorno donde las personas se sientan valoradas y
escuchadas, lo que termina reflejandose en un elevado rendimiento y por lo tanto mejores
niveles de mejora dentro de la organizacion (Armstrong, 2014). La motivacion, por tanto, no
se limita a recompensas visibles, sino que abarca la construccion de un clima laboral donde los
empleados se comprometan de manera genuina con los objetivos institucionales.

2. Capacitacion: La importancia de la formacion continua y su efecto en las

habilidades y la eficiencia del trabajo.

La capacitacion es otro de los factores claves para elevar la productividad laboral.
Cuando los trabajadores reciben formacion periddica, adquieren nuevas competencias y
actualizan las que ya tienen, lo que les permite desenvolverse con mas seguridad y afrontar
mejor los retos de su entorno de trabajo. Chiavenato (2004 ) sefiala que la capacitacion repercute
directamente en la eficacia de la labor realizada, ya que facilita que los empleados cumplan sus
funciones con mayor precision y rapidez.

Ademas, la formacion no solo mejora las destrezas técnicas, sino que también puede
generar un sentido de pertenencia y satisfaccion, lo que motiva a los empleados a
comprometerse mas con la organizacion. De hecho, los entes que se inmiscuyen en la

capacitacion de sus colaboradores no solo logran fortalecer sus competencias, sino que también
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corrigen deficiencias, mejoran la experiencia del usuario y promueven un clima de trabajo mas
saludable. Todo esto se traduce, en ultima instancia, en un incremento de la eficiencia
organizacional (Noe, 2013).
3. Gestion del conocimiento: Relacion entre el flujo de conocimiento organizacional
y la mejora de la productividad.

La gestion del conocimiento, o del aprendizaje organizacional, se entiende como el
proceso de captar, compartir y aplicar los saberes que circulan dentro de la institucion para
fortalecer su desempefio. Este flujo permanente de informacién resulta clave para la
productividad, porque brinda a los trabajadores la posibilidad de acceder a datos relevantes que
les permiten tomar decisiones mejor fundamentadas y ejecutar sus tareas con mayor eficacia.
Ahora bien, en la practica muchas organizaciones suelen confundir la simple acumulacion de
datos con la verdadera gestion del conocimiento, y eso hace que su impacto real quede limitado.

Nonaka y Takeuchi (1995) resaltan que administrar el conocimiento de manera efectiva
es esencial para fomentar la innovacion y perfeccionar los procesos internos. Cuando la
informacion se comunica de forma clara y se almacena en espacios adecuados, los empleados
no solo resuelven problemas con mayor rapidez, sino que también convierten esas experiencias
en aprendizajes colectivos que elevan el rendimiento general. Aun asi, alcanzar este nivel no
siempre es facil: la resistencia al cambio o la falta de una cultura de colaboracion pueden
convertirse en barreras que dificulten aprovechar al maximo el saber disponible.

Una de las estrategias que ayudan a superar estas limitaciones es la creacion de
comunidades de practica, donde los trabajadores comparten experiencias y conocimientos. A
ello se suma el uso de las TIC, que hace facil acceder a la informacion. En esta linea Davenport
y Prusak (1998) sostienen que las organizaciones que gestionan adecuadamente su
conocimiento desarrollan una capacidad superior de adecuacidon frente a los cambios del

mercado y aprovechan mejor su capital intelectual. Dicho en palabras sencillas: una
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organizacion que aprende de manera constante estd en mejores condiciones para mantener su
productividad y afrontar los desafios del dia a dia.

4. Condiciones de trabajo: El efecto del entorno fisico y social sobre el rendimiento

de los empleados.

Las condiciones de trabajo constituyen un factor decisivo para la eficiencia de los
empleados. Cuando el entorno es seguro, comodo y esta bien planificado, los trabajadores
suelen sentirse mas satisfechos y con mejor disposicion, lo cual repercute directamente en su
salud y en su rendimiento cotidiano.

De acuerdo con Maslow (1943) la satisfaccion de las necesidades basicas del personal
incluyendo seguridad, estabilidad y un espacio que ofrezca bienestar resulta esencial para
mantener la motivacion y, en consecuencia, la productividad. Un ambiente fisico adecuado,
con areas iluminadas, ventiladas y ergondmicas, no solo favorece la comodidad, sino que
también ayuda a reducir el cansancio y el estrés acumulado durante la jornada. Dicho de otro
modo, cuanto mas cuidadas estén las condiciones materiales de trabajo, mayores seran las
probabilidades de que el personal ejecute sus tareas con eficiencia y compromiso.

Ademas de las condiciones fisicas, el entorno social dentro de la organizacion es
igualmente importante. Un entorno de empleo colaborativo, que promueva la interaccion
positiva y la colaboracion en grupo, puede elevar significativamente la eficiencia. Las
interacciones humanas y la sociedad organizacional son factores que determinan como los
empleados se sienten en su lugar de trabajo, lo que influye directamente en su rendimiento

(Gomez et al. 2010).

3.2.8. Modelos y teorias relacionadas a la productividad laboral
Existen varias teorias y modelos que explican de qué manera los elementos internos y

fisicos inciden en la productividad laboral. Estas teorias ayudan a entender como los empleados
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se motivan y como sus necesidades, bienestar y condiciones laborales inciden en su desempefio.
A continuacion, se abordan tres teorias clave que estan estrechamente relacionadas con la
productividad laboral.

1. La Teoria de la Motivacion de Maslow: Es uno de los més reconocidos en la
psicologia laboral, que establece una jerarquia de necesidades humanas, de las cuales cada una
debe ser satisfecha antes de que el individuo pueda alcanzar el siguiente nivel de motivacion.
Maslow (1943) identifico cinco niveles de necesidades:

e Necesidades fisiologicas: Representan la base de la piramide y corresponden a los
requerimientos mas basicos para sobrevivir: alimentacion, agua, descanso y suefio.
Son necesidades inmediatas, presentes en todos, y constituyen el punto de partida
para poder aspirar a logros mas elevados. Si estas no se satisfacen, dificilmente se
puede pensar en otro tipo de motivacion, ya que el cuerpo y la mente priorizan la
conservacion del equilibrio bioldgico.

e Necesidades de seguridad: Una vez cubiertas las basicas, surge la necesidad de
sentirse protegido. Aqui entran la estabilidad fisica, la seguridad en el empleo, la
proteccion econdmica y la certeza de vivir en un entorno predecible. En el &mbito
laboral, esto se manifiesta en contar con un contrato estable, condiciones seguras de
trabajo y un ingreso confiable. Cuando estos aspectos no estan presentes, la persona
suele experimentar ansiedad o incertidumbre que afectan directamente su
rendimiento.

e Necesidades sociales: El tercer nivel tiene que ver con el deseo de pertenecer y
establecer vinculos. El ser humano busca relaciones de amistad, afecto y aceptacion
en un grupo. En el contexto laboral, se refleja en el trabajo en equipo, el sentido de
compafierismo y el reconocimiento de ser parte de una comunidad. Si el trabajador

no se siente integrado, aparece el aislamiento o la desmotivacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Necesidades de estima: En este nivel se ubica el anhelo de reconocimiento, respeto
y valoracion. Incluye tanto la autoestima como la valoracion externa. En el trabajo,
esta necesidad se alimenta con elogios, ascensos, asignacion de responsabilidades o
la oportunidad de demostrar capacidades. Cuando no se logra cubrir, aparece la
frustracion y una baja confianza en uno mismo.

e Necesidades de autorrealizacion: Esta se encuentra en la parte mas elevada de la
piramide, estd la autorrealizacion. Aqui el individuo busca desplegar todo su
potencial, crecer como persona, crear y trascender. En el 4mbito laboral se traduce
en innovar, asumir proyectos retadores y experimentar la satisfaccion de alcanzar
metas que van mas alla de lo material.

Maslow sostiene que, a medida que las necesidades humanas se van satisfaciendo, los
trabajadores tienden a sentirse mas motivados, lo que repercute de forma positiva en su
rendimiento. Cuando un empleado se encuentra en un entorno donde sus necesidades basicas
y también las psicologicas estdn cubiertas, es mas probable que realice su trabajo con mayor
eficiencia y eficacia. Un ejemplo claro se observa en la seguridad laboral: si esta necesidad esta
garantizada, el trabajador puede concentrarse en sus funciones sin la preocupacion constante
por la inestabilidad, lo que se traduce en un mejor desempefio (Maslow, 1943).

2. Modelo de Herzberg: Distincion entre elementos motivadores y elementos higiénicos que
impactan en la productividad.

Este modelo habla acerca de la conceptualizacion de dos aspectos, sugiere que existen
dos categorias de factores que inciden en la felicidad y la eficiencia de los trabajadores: factores
motivacionales y factores higiénicos.

Factores motivacionales: Son los cuales que, al estar situados, producen un alto nivel
de felicidad e incentivo en los empleados y en consecuencia, una mayor productividad. Estos

incluyen logros, reconocimiento, responsabilidad, desarrollo profesional y la posibilidad de
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crecimiento en el trabajo. Segun Herzberg (1966) estos elementos estin estrechamente
interrelacionados con la motivacion interna y la implicacion del personal.

Factores higiénicos: Son aquellos aspectos que, si bien no aportan gratificacion directa,
su carencia podria provocar malestar y afectar la productividad. Tales aspectos incluyen la
situacion laboral, los ingresos, las politicas organizacionales y la proteccion en el trabajo.
Herzberg sugiere que la ausencia de estos elementos puede disminuir el rendimiento, aunque
su presencia no necesariamente mejora la motivacion de los empleados.

Este modelo subraya que, para elevar el rendimiento de trabajo, las instituciones no
solo deben orientarse a perfeccionar los componentes higiénicos (como salarios o condiciones
laborales), sino que deben también promover factores motivacionales que fomenten un mayor
compromiso, satisfaccion y desempefio de los empleados (Herzberg, 1966).

3. Teoria de los recursos humanos: Cémo el desarrollo de los empleados y su bienestar
influencian la productividad.

La teoria de la gestion del talento parte de la premisa de que el capital humano constituye
uno de los activos mas esenciales del ente. Desde esta perspectiva, la productividad laboral no
yace de forma tunica de los procesos técnicos, también estd directamente relacionada con el
desarrollo, la salud y la satisfaccion de los trabajadores. Ulrich (1997) plantea que las
instituciones deben reconocer a sus empleados no solo como ejecutores de tareas, sino como
aliados estratégicos, cuyo crecimiento permanente aporta de forma definitiva a concretar los
propositos organizacionales.

De acuerdo con esta teoria, las organizaciones no deberian limitarse a exigir resultados,
sino que necesitan invertir en la capacitacion y en el bienestar de sus trabajadores si de verdad
buscan una mayor productividad. No basta con mejorar las competencias técnicas, también es
necesario generar un entorno que apoye el crecimiento personal y profesional. Cuando los

empleados sienten que la institucion se preocupa tanto por su desarrollo como por su bienestar
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fisico, emocional y social, la respuesta suele ser distinta: trabajan con mas compromiso,
muestran motivacion y se implican mas en los objetivos comunes.

Ulrich (1997) senala que este enfoque integral convierte a los trabajadores en un motor
clave del éxito organizacional. Dicho de otro modo, cuando la persona se siente valorada y
respaldada por la institucion, tiende a desempefiarse con mayor eficiencia y dedicacion, porque
entiende que su esfuerzo no solo repercute en la empresa, sino también en su propio
crecimiento.

Un aspecto relevante dentro de la conceptualizacion del capital humano es la necesidad
de mantener un clima laboral saludable, en el que los trabajadores tengan las oportunidades de
formarse de manera profesional y también en lo personal. Cuando un empleado recibe la
formacion adecuada y, ademas, se siente satisfecho con su entorno de trabajo, aumenta de
manera significativa su capacidad para aportar al éxito de la organizacion. Esto se refleja en
una mejora directa de la productividad laboral.

Este planteamiento subraya la importancia de considerar al trabajador como un recurso
estratégico para la competitividad de la entidad. Reconocer que el bienestar y el desarrollo de
los colaboradores son condiciones esenciales permite entender que la eficiencia y la
productividad no dependen solo de procesos técnicos, sino también de la manera en que se

cuida y se valora a las personas dentro del espacio laboral

3.2.9. Dimensiones de productividad laboral
Chiavenato, reconocido autor en administracion y gestion del talento humano, sefala
que el rendimiento laboral es un aspecto fundamental para evaluar no solo lo que hace un
trabajador, sino también el aporte que este genera en concretar los planes del ente. Desde su
vision, la productividad no debe limitarse a un simple nimero o cantidad producida, sino que

refleja la motivacion, las competencias y hasta las instalaciones en las que se cumple la labor.
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Bajo este enfoque, identifica tres factores principales que ayudan a entender y mejorar la
productividad en las instituciones.

1. Eficiencia:

La eficiencia se entiende como la capacidad de realizar las tareas haciendo uso de la
forma mas ideal de los activos con los que se cuenta: materiales, econdomicos y también el
tiempo. En el espacio laboral significa lograr un equilibrio entre lo que se invierte y lo que se
obtiene, es decir, cuanto se produce en relacion con los medios utilizados. Ser eficiente implica
reducir desperdicios, optimizar procesos y encontrar alternativas mas practicas para alcanzar
los resultados que se esperan.

2. Eficacia:

La eficacia esta vinculada al cumplimiento real de los objetivos propuestos. No se trata
unicamente de “trabajar duro”, sino de conseguir que el esfuerzo realizado se vea reflejado en
los resultados planificados y dentro del plazo establecido. En términos organizacionales, la
eficacia refleja la capacidad de un empleado para convertir sus tareas en logros concretos que
beneficien a la institucion.

3. Calidad del trabajo:

La calidad del trabajo se refiere al nivel de excelencia con el que se ejecutan las
funciones asignadas y se entregan productos o servicios. Implica atencion al detalle, reduccion
de errores y la busqueda de satisfaccion del consumidor interno y externo. Un trabajo de calidad
no solo cumple con lo solicitado, sino que ademas aporta un valor extra, genera confianza y
fortalece la reputacion de la organizacion.

En conjunto, estas dimensiones permiten apreciar la productividad laboral desde una
vision mas integral. No basta con producir mas en menos tiempo (eficiencia) o con alcanzar

las metas trazadas (eficacia); también es indispensable asegurar que el resultado final tenga un
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estandar de excelencia que se adecue a lo que requiere y espera la institucion y de quienes
reciben sus servicios.

Las caracteristicas mas relevantes de la productividad en el trabajo comprenden:

Medibilidad:

La productividad laboral posee la ventaja de poder expresarse mediante indicadores
cuantitativos, lo que facilita su andlisis y comparacion. Por lo general, se mide en funcion de
la conexion entre los bienes o servicios producidos y el niumero de trabajadores, horas
invertidas o recursos humanos empleados para su generacion. Esta caracteristica permite
objetivar el rendimiento, aunque en ocasiones puede dejar de lado factores cualitativos que
también influyen en los resultados.

Relacion insumo-resultado:

Otra caracteristica clave es la conexidn directa que existe entre los insumos —como el
esfuerzo, el tiempo y los recursos y los resultados obtenidos en un periodo determinado. De
este modo, la productividad no solo refleja cuanto se produce, sino también el nivel de
aprovechamiento de lo que se invierte para alcanzar ese resultado. Asi, se convierte en un
indicador del equilibrio entre lo que la organizacion entrega y lo que el trabajador aporta en su
desempefio.

Condicionamiento multifactorial:

Finalmente, la productividad laboral no depende de un tnico elemento, sino que esta
condicionada por multiples factores internos y externos. Entre ellos destacan el clima
organizacional, la formacidon y capacitacion de los colaboradores, el uso de tecnologias
adecuadas, la motivacion personal, sus condiciones laborales. Todos estos aspectos interactian

entre si y determinan cual serd productividad alcanzado por una organizacion.
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3.3. Marco conceptual

Aprendizaje:

El aprendizaje puede entenderse como un proceso continuo y dinamico a través del cual
las personas adquieren, fortalecen y ajustan sus conocimientos, habilidades y actitudes con el
paso del tiempo. No es un fendmeno automatico ni una secuencia lineal, sino que depende de
la experiencia previa, de la interaccion con otros y del apoyo de la educacion formal. Cada
vivencia, ya sea favorable o desfavorable, deja una huella que influye en como el individuo
percibe la realidad y actiia frente a ella. Por eso se dice que aprender es una construccion
permanente, a veces incluso incompleta o imperfecta, cuando las experiencias no producen los
resultados esperados (Kolb, 1984).

Clima:

El clima organizacional se entiende como el ambiente psicologico y social que perciben
las personas dentro de su lugar de trabajo. Esta percepcion, que se construye a partir de las
relaciones cotidianas, influye directamente en la motivacion, la satisfaccion y el compromiso
del trabajador. Sin embargo, al tratarse de percepciones, estas varian de persona a persona, por
lo que lo que para algunos puede ser un entorno favorable, para otros podria ser fuente de
presion o incomodidad. Asi, el clima organizacional se convierte en un reflejo subjetivo pero
influyente en la dindmica interna de cualquier institucion (Schneider, 1990).

Competencia:

Las competencias hacen referencia al conjunto integrado de conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten a una persona realizar una actividad con eficacia. No se trata
unicamente de “saber” algo, sino de aplicar ese saber con criterio y de manera adecuada a las
exigencias del entorno. Son elementos cambiantes que requieren actualizaciéon permanente,
pues lo que ayer era suficiente para un buen desempefio, hoy puede quedarse corto en un

contexto laboral cada vez mas exigente (Spencer y Spencer, 1993).
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Estrategia:

La estrategia puede concebirse como un plan de accidon que es orientado al ente hacia
para concretar propdsitos. Envuelve la utilizacion eficiente de los recursos y la definicion de
un camino claro que permita diferenciarse frente a la competencia. Sin embargo, en la practica,
no todas las estrategias funcionan como se plantean en el papel, ya que el entorno cambia,
surgen imprevistos y es necesario ajustar decisiones sobre la marcha, lo que convierte a la
estrategia en un proceso flexible mas que en un documento rigido (Porter, 1985).

Gestion:

La gestién involucra el conjunto de actividades destinadas a planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion con la finalidad de alcanzar metas
establecidas. En teoria, la gestion se presenta como un proceso ordenado, pero en la practica
conlleva enfrentar limitaciones de tiempo, conflictos humanos y recursos escasos. Por ello,
gestionar implica no solo aplicar técnicas, sino también adaptarse, priorizar y muchas veces
improvisar para garantizar que los objetivos se cumplan (Koontz & Weihrich, 2012).

Innovacion:

La innovacion consiste en la introduccion de ideas nuevas o la mejora de procesos,
productos o servicios que generen un valor afadido en la organizacion. No necesariamente
implica inventar algo totalmente distinto, sino también mejorar lo existente para responder
mejor a las demandas del entorno. Innovar supone riesgo, inversion de recursos y en ocasiones
resistencia al cambio, pero se ha convertido en un requisito indispensable para sobrevivir en
mercados competitivos y en constante transformacion (Schumpeter, 1934).

Liderazgo:

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo de personas para alcanzar objetivos
comunes. Implica motivar, inspirar y orientar, mas alla de simplemente dar 6rdenes. Un buen

liderazgo no se impone, se gana a través de la confianza, la comunicacion y la vision
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compartida. Sin embargo, no todos los estilos de liderazgo generan resultados positivos:
algunos pueden crear conflictos o desmotivacion, lo que demuestra que liderar es un arte
complejo que depende tanto del cardcter del lider como de las circunstancias del grupo (Bass,
1990).

Toma de decisiones:

Es el proceso mediante el cual se escoge una alternativa entre muchas para tratar con
un inconveniente o alcanzar una meta. Aunque en teoria se presenta como un proceso racional
y ordenado, en la practica las emociones, el tiempo limitado y la informaciéon incompleta
influyen en la eleccion final. Esto hace que, muchas veces, la decision mas logica no siempre
sea la mas adecuada en la realidad. Aun asi, decidir implica avanzar, asumir riesgos y afrontar

las consecuencias de lo elegido (Simon, 1983).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipétesis general

Se observa una relacion significativa entre la gestion del conocimiento y productividad
laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

4.2. Hipotesis especifica

e Se observa una relacion significativa entre la creacion del conocimiento y la
productividad laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local San Romén, 2024.

e Se observa una relacion significativa entre la comparacion del conocimiento y
productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024

e Se observa una relacion significativa entre el almacenamiento del conocimiento y
productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San Romén, 2024

e Se observa una relacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y

productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

4.3. Variables

V1. Gestion del conocimiento.

V2. Productividad laboral.
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
.y e Innovacién
Creacion de .y .
e Generacion de ideas
conocimiento . .
e Soluciones creativas
Variable 1
e Acceso a informacion
Gestion del .y e Transparencia de
imiento Comparacion del conocimiento
conocimien conocimiento o Encuesta
e Comunicacién Cuestionario
Definicion: Segin efectiva
Nonaka y Takeuchi
(1995) Es el tratamiento a Almacenamiento del Documentacion
través del cual las . Archivos digitales
R conocimiento N
instituciones producen, e Organizacion de datos
consiguen, trasladan y
usan los conocimientos e Resolucion de
para darles valor. L roblemas
Aplicacion del pro’ .
. Mejora continua
conocimiento
Uso de buenas
practicas
Variable 2 .
Productividad laboral . * Rapidez ..
Eficiencia e Recursos utilizados
Deﬁnlclon: Seglin e Tiempos cumplidos
Chiavenato (2017), la
Productividad Laboral es e Logro de objetivos
la cgpamdad de un Eficacia e Metas alcanzadas
trabajador o grupo de e Resultados esperados Encuesta
trabajadores para generar . .
e Cuestionario
productos o servicios en e  Precision
un tiempo determinado, Cumplimiento de
en relacion con los Calidad del trabajo P
estandares

recursos utilizados. Es un
indicador clave para
medir la eficiencia y
eficacia en el medio
laboral.

Cumplimiento de
metas

Orden en tareas

Planificacion
Seguimiento
Objetivos claros

Nota: Adaptado de Nonaka y Takeuchi (1995) y Chiavenato (2017).
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CAPITULOV
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion

El estudio, de enfoque cuantitativo, analizé la conexion de la gestion del conocimiento
y productividad laboral en la UGEL San Romén, 2024. Permite evaluar objetivamente como
la gestion del conocimiento impacta en el desempeio del personal y en la eficiencia del servicio

educativo.

5.2. Método aplicado a la investigacion

El estudio utiliz6 una metodologia deductiva, comenzando con los principios
fundamentales de la gestion del conocimiento y la productividad laboral para formular
hipotesis especificas. Las hipotesis fueron contrastadas con los datos recopilados en la UGEL
San Roman en 2024, lo que facilitd el andlisis de la relacion entre ambas variables y la

obtencion de evidencia empirica para corroborarlas o refutarlas.

5.3. Tipo de investigacion

Este estudio se ubica dentro de la categoria de investigacion aplicada, ya que no se

limit6 a elaborar conocimiento tedrico, sino que busco generar aportes practicos que ayuden a
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mejorar la gestion del conocimiento y la productividad laboral en la UGEL San Roman durante
el afio 2024. La intencion fue trasladar conceptos y metodologias a un contexto real, con el
objetivo de dar respuesta a problemas especificos del entorno institucional y, de esa manera,

contribuir al mejor desempefio del personal y a la eficiencia en los procesos administrativos.

5.4. Nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo correlacional y se centrd en analizar la relacion entre la
gestion del conocimiento y la productividad laboral en la UGEL San Roman durante el afio
2024. A través de un enfoque cuantitativo, se recolectaron datos relevantes que permitieron
explorar como los procesos y estrategias de gestion del conocimiento impactan en los niveles
de eficiencia y rendimiento laboral dentro de esta institucion educativa. El estudio buscod
identificar patrones y correlaciones que pudieran brindar una comprension mas profunda sobre
coémo la implementacion de practicas efectivas de gestion del conocimiento podria contribuir
a mejorar la productividad del personal. El proposito fue analizar como se conectan y hasta qué
punto una buena gestion del saber puede tener efectos en el rendimiento de los trabajadores,

influyendo en la eficiencia y en la efectividad de la institucion.

5.5. Disefo de investigacion

El disefio que se adoptd fue no experimental, de corte transversal. En otras palabras, se
observo la relacion entre las variables tal y como se presentaban, sin manipularlas, y en un
unico momento del tiempo. Con este enfoque se logré tener una vision clara de las
correlaciones y de los patrones encontrados, lo cual aport6 evidencia empirica sobre la manera

en que la gestion.
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5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo compuesta por todos los trabajadores administrativos
de la UGEL San Roman, que en total suman 196 personas. Esta muestra fue seleccionada
debido a que los empleados administrativos son quienes desempenan un papel crucial en los
procesos de gestion dentro de la institucion. El enfoque en este grupo permitié obtener
informacion relevante sobre como la gestion del conocimiento podria influir en la
productividad laboral en el contexto especifico de esta unidad educativa. Se decidi6 trabajar
con este grupo porque cumplen un rol clave en el vinculo entre gestion del conocimiento y
productividad, dado que son ellos quienes llevan a cabo los procesos administrativos y

operativos que sostienen el funcionamiento de la institucion.

5.6.2. Muestra
Se estableci6 una muestra de 99 miembros del personal administrativo de la UGEL San
Roman a través de una formula estadistica, asegurando una representacion ideal para analizar
la conexion de la administracion del saber y la eficiencia en el trabajo.

Se determino el muestreo con la siguiente técnica estadistica:

_ I*xpxqxN
n_N¢32+Zz><p><q
Donde:

Z = Nivel de confianza.
p = Probabilidad de éxito
N = Poblacion.

n = Muestra

e = Margen de error.
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q = Probabilidad de fracaso.

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(196)
" =196(0.05)% + (1.96)?(0.5)(0.5)

a (3.8416)(0.25)(196)
~ 196(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

188.2384

"= 0.49 + 0.9604

188.2384

"= T 4504

n=99.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica

Se utilizo la encuesta:

Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Esta se entiende como
un procedimiento sistemdatico que permite obtener informacion directa de los individuos en
torno a sus percepciones, preferencias o comportamientos. En la practica, consiste en formular
preguntas claras y bien definidas a un grupo representativo de la poblacion estudiada, con el
fin de recoger datos que puedan traducirse en cifras y, posteriormente, analizarse mediante

herramientas estadisticas (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento
Se utilizé un cuestionario estructurado:
El instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado. Este se compone de un
conjunto ordenado de preguntas disefiadas para obtener informacion precisa y homogénea de
los encuestados. A través de este cuestionario se buscd recoger datos relacionados con

percepciones, actitudes, conductas y opiniones de los participantes, presentados de manera
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claray comprensible para evitar confusiones. La ventaja de este instrumento es que, al aplicarse
a una muestra representativa, permite generar informacion cuantitativa que puede organizarse

y analizarse con criterios estadisticos (Arias, 2006).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad del instrumento
utilizado. Los resultados obtenidos para la variable “Gestion del conocimiento” mostraron un
nivel de consistencia interna adecuado, lo que permiti6 asegurar que las mediciones realizadas
a través del cuestionario eran coherentes y precisas. Este andlisis de confiabilidad fue
fundamental para validar la calidad de los datos y garantizar la robustez de los resultados del
estudio:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de la primera variable

Alfa de Alfa de Cronbach fundamentado en ) ,
, ) Cantidad de items
Cronbach items estandarizados.
,958 ,958 12

Nota: Coherencia entre los elementos analizados.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 2, el indice de confiabilidad
mostré un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,958, calculado a partir de los 12 items que
conforman el cuestionario. Este valor representa un nivel de consistencia interna bastante
elevado, lo que indica que los items guardan entre si una adecuada homogeneidad. En
consecuencia, se puede afirmar que el instrumento aplicado resulta confiable para medir la

variable correspondiente en el presente estudio.
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Analisis de los resultados del instrumento correspondiente a la variable “Productividad
laboral”
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de la segunda variable

Alfa de Alfa de Cronbach fundamentado en ) ,
, ) Cantidad de items
Cronbach items estandarizados.
,956 ,956 12

Nota: Coherencia entre los elementos analizados.

Interpretacion;

De forma similar, en la tabla 3 se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,956,
también sobre la base de 12 items de evaluacion. Este resultado no solo supera el valor minimo
de referencia de 0,70, considerado aceptable en investigaciones sociales y educativas, sino que
ademas confirma que el cuestionario mantiene una coherencia interna solida. Dicho hallazgo
garantiza que el instrumento empleado ofrece fiabilidad suficiente para valorar con precision

la variable objeto de analisis.

5.8.2. Validez
Se adoptd el enfoque de revision en conjunto con la valoracion del experto: Dr. Sant.

Licimac Aguilar Pinto.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La manipulacion de los datos en este analisis se efectud con el programa SPSS v25,
facilitando el estudio cuantitativo detallado. A través de técnicas como la validacion de

hipdtesis, el examen de vinculacion y regresion, se obtendran conclusiones precisas y
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confiables sobre la conexion del saber organizacional y el desempenio laboral en la UGEL San
Roman, otorgando validez y estabilidad de los hallazgos.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Planteamiento de la hipodtesis general:

e Hipotesis nula (Ho): No se presenta una conexion significativa entre los procesos de
administracion y distribucion del conocimiento y los niveles de eficiencia en el
desempefio laboral dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman,
durante el afio 2024.

e Hipdtesis alterna (Ha): Existe una correlacion directa y sustancial entre las practicas de
gestion del conocimiento y el incremento en la productividad laboral dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, correspondiente al periodo de 2024.
Nivel de alfa:

o =0.05
Regla de decision:
Sip > a, se acepta HO. Si p <a, se acepta H1.
Estudio estadistico:
Tabla 4

Contrastacion de la hipotesis general

Error de )
. ,  Aproximada
Valor norma T aproximada S .
s a Significancia
asintotica

Ordinal por Tau-b de ,690 ,048 13,849 ,000
ordinal Kendall
N de situaciones validas 99

Nota. Hallazgos valor p.
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Decision:

Dado que el valor de significancia estadistica obtenido (p = 0.000) es menor que el nivel
de alfa previamente determinado (o= 0.05), se decide rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar
la hipoétesis alternativa (H1). Por lo tanto, se confirma que existe evidencia estadistica suficiente
para afirmar que Se observa una relacion directa entre la gestion del conocimiento y la

productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roméan, 2024.
Planteamiento de la hipotesis especifica 1:

e Hipotesis nula (Ho): No se observa una conexion directa entre el proceso de generacion
de conocimiento y los niveles de productividad laboral en la Unidad de Gestién
Educativa Local San Roméan durante el afio 2024.

e Hipotesis alterna (Ha): Se establece una relacion directa entre la creacion del
conocimiento y la productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local San
Roman en el afio 2024.

Nivel de alfa:

a = 0.05

Regla de decision:

Sip > a, se acepta HO. Si p <a, se acepta H1.

Estudio estadistico:
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Tabla 5

Verificacion de la hipotesis concreta 1

Error de )
. »  Aproximada
Valor norma T aproximada S !
e Significancia
asintotica

Ordinal por Tau-b de ,618 ,052 11,307 ,000
ordinal Kendall
N de situaciones validas 99

Nota. Hallazgos valor p.

Decision:

Se descarta la hipotesis nula (HO) y se valida la hipotesis alternativa (H1), ya que el
valor de significancia estadistica obtenido (p = 0.000) es inferior al umbral de alfa fijado (o =
0.05). En consecuencia, se concluye que hay suficiente evidencia estadistica para respaldar la
afirmacion de que Se observa una relacion directa entre la creacion del conocimiento y la

productividad laboral en la en la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, 2024.

Planteamiento de la hipotesis especifica 2:

e Hipotesis nula (Ho): No se presenta una relacion directa entre el analisis comparativo
del conocimiento y los niveles de productividad ocupacional en el desempefio de
administracion local San Romén durante el afio 2024.

e Hipotesis alterna (Ha): Se establece una relacion directa entre la comparacion del
conocimiento y la productividad ocupacional en el desempeiio de administracion local
San Roméan en 2024.

Nivel de alfa:
o =0.05

Regla de decision:
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Sip > a, se acepta HO. Si p <a, se acepta H1.
Estudio estadistico:

Tabla 6

Verificacion de la hipotesis concreta 2

Error de )
. ,  Aproximada
Valor norma T aproximada . .
e Significancia
asintotica

Ordinal por Tau-b de ,611 ,054 10,618 ,000
ordinal Kendall
N de situaciones validas 99

Nota. Hallazgos valor p.
Decision:
La hipdtesis nula (HO) es rechazada y, en su lugar, se acepta la hipotesis alternativa
(H1), debido a que el valor de significancia estadistica obtenido (p = 0.000) resulta ser mas
bajo que el umbral de alfa determinado (o = 0.05). Esto demuestra que existe una base
estadistica solida que respalda la afirmacion de que la gestion del conocimiento influye
directamente en la productividad laboral dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local San
Roman en el afio 2024.
Planteamiento de la hipotesis especifica 3:
e Hipotesis nula (Ho): No se observa una relacion directa entre el almacenamiento del
conocimiento y productividad ocupacional en el desempefio de administracion local
San Roman, 2024.
e Hipotesis alterna (Ha): Se observa una relacion directa entre el almacenamiento del
conocimiento y productividad ocupacional en el desempefio de administracion local
San Roman, 2024.
Nivel de alfa:

a=0.05

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Regla de decision:
Sip > a, se acepta HO. Si p <a, se acepta H1.
Estudio estadistico:

Tabla 7

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Error de

A imad
Valor norma T aproximada® -pr(')x1ma .a
e a Significancia
asintotica
Ordinal por Tau-b de ,689 ,044 14,743 ,000
ordinal Kendall
N de situaciones validas 99

Nota. Hallazgos valor p.

Decision:

Se rechaza la hipotesis nula (HO) y se respalda la hipdtesis alterna (H1), dado que el
valor de significancia estadistica obtenido (p = 0.000) se encuentra por debajo del nivel de alfa
establecido (o = 0.05). En consecuencia, se puede afirmar que el almacenamiento del
conocimiento mantiene una relacion directa con la productividad ocupacional en el desempefio
de administracion local San Roman durante el afio 2024.

Planteamiento de la hipotesis especifica 4:

e Hipotesis nula (Ho): No se observa una relacion directa entre la aplicacion del
conocimiento y productividad ocupacional en el desempefio de administracion local

San Roman, 2024.

e Hipotesis alterna (Ha): Se observa una relacion directa entre la aplicacion del
conocimiento y productividad ocupacional en el desempefio de administracion local

San Roman, 2024.

Nivel de alfa:

a=0.05
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Regla de decision:
Sip > a, se acepta HO. Si p <a, se acepta H1.
Estudio estadistico:

Tabla 8

Verificacion de la hipotesis concreta 4

Error de )
) ,  Aproximada
Valor norma T aproximada . .
e @ Significancia
asintotica

Ordinal por Tau-b de ,640 ,050 12,069 ,000
ordinal Kendall
N de situaciones validas 99

Nota. Hallazgos valor p.

Decision:

La hipotesis nula (HO) queda descartada, mientras que la hipdtesis alternativa (H1) se
respalda, dado que el valor obtenido de significancia estadistica (p = 0.000) resulta inferior al
nivel de alfa predefinido (a = 0.05). En consecuencia, los resultados permiten sostener que la
utilizacion efectiva del conocimiento mantiene una relacién directa con la productividad
laboral en el ambito administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local San Romén

durante el afio 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Gestion del 212 99 000 862 99 ,000
Conocimiento
Productividad Laboral ,192 99 ,000 ,854 99 ,000

Nota. Las evaluaciones de frecuencia llevadas a cabo

Interpretacion:

Segun el andlisis del test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (KS), ambas variables
presentan valores inferiores a o = 0,05 (p = 0,000). Por ello, el estudio de datos se realizara a
través de coeficiente no paramétrico de Rho de Spearman.

Regla de decision.

Para 0 r < 0.20 Hay conexion insignificante.

Para 0.20 r < 0.40 Conexion moderadamente baja.

Para 0.40 r < 0.70 Conexioén moderadamente alta.
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Para 0.70 r < 1.00 Se observa una conexion fuerte.
Tabla 10

Correlacion entre la gestion del conocimiento y productividad laboral

Gestion del  Productividad

Conocimiento Laboral
Indice de correlacion 1,000 ,841
Rho de Gestion del . )
Spearman  Conocimiento Sig. (bilateral) ) ,000
N 99 99

Nota. Relacidn estadistica.
Figura 1

Diagrama de dispersion entre la gestion del conocimiento y productividad laboral
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Nota. Linea de tendencia positiva de correlacion.

Interpretacion:

En los resultados presentados en la Tabla 10 y la Figura 1 se observa una vinculacion
estadisticamente significativa entre la gestion del conocimiento y la productividad laboral. El
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de 0.841, con un valor de significancia p

= 0.000, lo que confirma que la relacion es altamente relevante desde el punto de vista
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estadistico. Estos hallazgos permiten inferir que la gestion del conocimiento mantiene una
asociacion directa con la productividad ocupacional dentro del &mbito administrativo de la
Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, durante el afio 2024.

Tabla 11

Correlacion entre la creacion del conocimiento y la productividad laboral

Creacion de  Productividad

conocimiento Laboral
Indice de correlacion 1,000 ,768
Rhode — Creacibnde o\ ijaeral) . 000
Spearman  conocimiento
N 99 99

Nota. Relacidn estadistica.
Figura 2

Diagrama de dispersion entre la creacion del conocimiento y la productividad laboral
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Nota. Linea de tendencia positiva de correlacion
Interpretacion:
En los resultados presentados en la Tabla 11 y la Figura 2, se observa una relacion

estadisticamente significativa entre la creacion del conocimiento y la productividad laboral,
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con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.768 y un p-valor de 0.000, lo que demuestra
que la asociacion es considerablemente relevante desde el punto de vista estadistico. Estos
hallazgos sugieren que la generacion del conocimiento estd estrechamente vinculada con la
productividad ocupacional en la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local San Roméan durante el afo 2024.

Tabla 12

Correlacion entre la comparacion del conocimiento y productividad laboral

Comparacioén del  Productividad

conocimiento Laboral
Indice de correlacion 1,000 ,751
Comparacion
Rho de del Sig. (bilateral) . 000
Spearman -
conocimiento
N 99 99

Nota. Relacidn estadistica.
Figura 3

Diagrama de dispersion entre la comparacion del conocimiento y productividad laboral
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Nota. Linea de tendencia positiva de conexion.
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Interpretacion:

Los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 3 muestran una relacion
estadisticamente significativa entre la comparacion del conocimiento y la productividad
laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.751 y un p-valor de 0.000, lo que
confirma que la asociacién es estadisticamente relevante. Este resultado sugiere que la
evaluacion comparativa del conocimiento se encuentra estrechamente vinculada con la
productividad ocupacional dentro de la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local San Roman, en el afio 2024.

Tabla 13

Correlacion entre el almacenamiento del conocimiento y productividad laboral

Almacenamiento  Productividad

del conocimiento Laboral
Indice de 1,000 ,829
correlacion
Rho de Almacenamiento
Spearman  del conocimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99

Nota. Relacion estadistica.
Figura 4

Diagrama de dispersion entre el almacenamiento del conocimiento y productividad laboral
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Nota. Linea de tendencia positiva de correlacion.
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Interpretacion:

Los resultados presentados en la Tabla 13 y la Figura 4 destacan una correlacion
estadisticamente significativa entre el almacenamiento del conocimiento y la productividad
laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.829 y un p-valor de 0.000, lo que
demuestra que la asociacion es de relevancia estadistica. Este hallazgo sugiere que el manejo
y conservacion del conocimiento estd intrinsecamente relacionado con la productividad
ocupacional dentro de la administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman,
durante el afio 2024.

Tabla 14

Correlacion entre la aplicacion del conocimiento y productividad laboral

Aplicacion del Productividad

conocimiento Laboral
Indice de 1,000 787
Aplicacion del correlacion
Rho de conocimiento o
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 99 99

Nota. Relacion estadistica.
Figura 5

Diagrama de dispersion entre la aplicacion del conocimiento y productividad laboral
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Nota. Linea de tendencia positiva de conexion.
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Interpretacion:

Los resultados expuestos en la Tabla 14 y la Figura 5 ponen de manifiesto una
correlacion significativa entre la aplicacion del conocimiento y la productividad laboral,
reflejada en un coeficiente de Spearman de 0.787 y un valor de significancia p = 0.000, lo que
confirma la solidez estadistica de dicha relacion. Estos resultados permiten inferir que la puesta
en practica del conocimiento mantiene un vinculo directo con la productividad ocupacional
dentro del &mbito administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman durante

el afio 2024.

6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos logrados corroboran una conexion positiva y pertinente de la gestion del
conocimiento y la productividad ocupacional en el desempefio de administracion local San
Roman, 2024, avalada con un valor de conexion de Spearman de 0.841, esto corrobora una
relacion de caracter estadistico sustancial. Este descubrimiento se refuerza con la validacion de
la hipdtesis central mediante el indice Tau-b de Kendall (t_b = 0.690, p = 0.000 < 0.05),
sefialando que una mayor aplicacion de tacticas de manejo del conocimiento esto resulta en un
aumento de la eficiencia del personal. La alta confiabilidad de los instrumentos empleados,
evidenciada por los valores del factor de Cronbach (0.958 para el manejo del conocimiento y
0.956 para productividad laboral), demuestra la consistencia interna de los datos obtenidos.
Estos resultados se ajustan con los demas hallazgos de Nonaka y Takeuchi (1995) quienes
establecen que el manejo del saber favorece la generacion de valor institucional y la
optimizacion del desempefio laboral, al facilitar la transmision y uso eficiente del aprendizaje
en la entidad.

Asimismo, la investigacion guarda relacién con estudios anteriores, asi como de

Davenport y Prusak (1998) ellos afirman que el manejo del saber impacta positivamente en la
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eficacia operativa y durante el proceso de decision de acuerdos estratégicas internamente en
las entidades. La prueba de Kolmogdrov-Smirnov resulté con un valor p=0.000 justifico el uso
de pruebas no paramétricas, asegurando la rigurosidad metodologica. En conclusion, los
hallazgos confirman que el manejo del saber juega un rol esencial en la optimizacion de la
productividad en el trabajo, lo que subraya la importancia de reforzar tacticas de aprendizaje
organizacional y manejo de la capacidad en el sector educativo.

Los resultados muestran la existencia de una conexion positiva y significativa entre la
creacion del conocimiento y la productividad ocupacional en el desempenio de administracion
local San Roman durante el 2024. El coeficiente de Spearman alcanzé un valor de 0.768, lo
que indica que, a medida que se fortalecen los procesos de creacion del saber, también aumenta
el nivel de productividad en el trabajo. Esta tendencia fue confirmada con la prueba de hipdtesis
especifica mediante el estadistico Tau-b (t_b = 0.618, p = 0.000 < 0.05), lo cual refuerza la
idea de que las dinamicas de desarrollo, socializacion y aplicacion del conocimiento en el
entorno laboral influyen directamente en el rendimiento del personal. Estos descubrimientos
son similares a los conseguidos por Nonaka y Takeuchi (1995) quienes sostienen que la
generacion de conocimiento dentro de las organizaciones impulsa la innovacién y mejora la
eficiencia, en la medida en que convierte el saber tacito en explicito y lo aplica a la practica
diaria.

De manera similar, los resultados se alinean con las conclusiones de Davenport y
Prusak (1998) quienes afirman que la capacidad de crear y compartir conocimiento dentro de
una organizacion repercute de manera directa en la optimizacion del rendimiento y en su
competitividad. En este sentido, la evidencia obtenida en este estudio subraya la necesidad de
impulsar estrategias de generacion del saber en el ambito educativo, entendidas como un

mecanismo clave para fortalecer la productividad laboral y el desarrollo institucional.
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Por otro lado, los datos también evidencian una relacidon positiva entre la comparacion
del conocimiento y la eficiencia en el trabajo en la UGEL San Roméan, con un coeficiente de
Spearman de 0.751. Este resultado indica que, cuando se promueven practicas de contraste,
analisis y evaluacion del saber compartido, se logra un mejor desempefio en los trabajadores.
La hipotesis especifica se confirmo con el valor de Tau-b de Kendall (z b =10.611, p =0.000
< 0.05). Estos resultados guardan concordancia con lo planteado por Davenport y Prusak
(1998) quienes explican que la comparacion y evaluacion del conocimiento permiten optimizar
la eleccion de alternativas y perfeccionar los procesos organizacionales, al facilitar un acceso

mas eficaz y un mejor aprovechamiento de la informacion.
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Asimismo, se alinean con los estudios de Nonaka y Takeuchi (1995) ellos destacan que
la interaccion y el intercambio estructurado del conocimiento fomentan la generacion de
nuevas ideas y fortalecen la habilidad para innovacion, esto podria resultar en un aumento de
la eficiencia laboral. En este sentido, el actual estudio resalta la importancia de establecer
medidas que promuevan la comparacion del conocimiento como un mecanismo clave para el
aumento en la eficiencia y eficiencia en el sector educativo.

Los hallazgos obtenidos aseveran que hay una conexidén positiva entre el
almacenamiento del conocimiento y la productividad laboral en UGEL San Roman durante el
2024. El coeficiente de Spearman alcanzd un valor de 0.829, lo que evidencia que, cuanto
mejor se organiza y conserva la informacion, mayor es la productividad en el trabajo. Esta
tendencia se corrobor6 también con la prueba de hipotesis por medio del estadistico Tau-b de
Kendall (t_b=10.689, p =0.000 < 0.05), lo cual indica que la adecuada gestion y preservacion
de los datos contribuye directamente a mejorar procesos y a fortalecer el rendimiento del
personal.

Asimismo, Davenport y Prusak (1998) argumentan que una correcta preservacion del
saber posibilita su reutilizacion estratégica, lo que ayuda a acortar los plazos de ejecucion y
optimiza la eleccion estratégica. Bajo esta perspectiva, la investigacion resalta la significancia
de implementar sistemas estructurados de almacenamiento del conocimiento como un
elemento esencial para potenciar la productividad laboral en entornos educativos.

Los resultados conseguidos confirman una conexion positiva de la aplicacion del
conocimiento y la productividad ocupacional en el desempefio de administracion local San
Roman, 2024, mostrando un valor correlacional de Spearman de 0.787, lo que confirma que un
uso efectivo el dominio del conocimiento contribuye a elevar el rendimiento en el entorno
laboral Asimismo, la verificacion estadistica mediante el factor Tau-b de Kendall (t_b = 0.640,

p = 0.000 < 0.05) respalda la relacion, poniendo en evidencia que la transformacion del
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conocimiento en acciones concretas mejora el desempefio del personal y la eficiencia
organizacional. Estos hallazgos se alinean con lo propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995)
aquellos aquellas personas que sostienen que la transformacion del saber tacito en explicito y
su aplicacion en los procesos laborales fortalecen la inversion y el perfeccionamiento constante
en las entidades.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Nonaka y Takeuchi (1995) quienes
sostienen que un almacenamiento eficaz del conocimiento, a través de bases de datos,
documentos o practicas organizadas, refuerza la capacidad de aprendizaje colectivo y la
eficiencia en la ejecucion de tareas. De manera complementaria, Davenport y Prusak (1998)
plantean que la correcta conservacion del saber permite su reutilizacion estratégica, lo que no
solo acorta los tiempos de ejecucion, sino que también facilita la toma de decisiones mas
acertadas.

En este sentido, la evidencia obtenida en la presente investigacion subraya la
importancia de contar con sistemas formales y estructurados de almacenamiento del
conocimiento dentro de las instituciones educativas. Este tipo de practicas no solo ayudan a
aprovechar mejor la informacion existente, sino que se convierten en un recurso clave para
elevar la productividad laboral y sostener la competitividad en entornos cada vez mas

exigentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En esta investigacion se determind que Se observa una relacion positiva fuerte
entre la gestion del conocimiento y la productividad ocupacional en el
desempefio de administracion local San Roman, al obtenerse un valor de Rho
de 0.841 y un p-valor de 0.000, el cual es menor al nivel de alfa de 0.05. Este
resultado indica que la adecuada gestion del conocimiento contribuye
significativamente al desempefo laboral de los trabajadores, fortaleciendo los
procesos institucionales. Por lo tanto, se concluye que la gestion del
conocimiento se relaciona de manera significativa con la productividad laboral

en la UGEL San Roman, 2024.

SEGUNDA: En esta tesis se analizo la relacion entre la creacion del conocimiento y la
productividad laboral, encontrdndose un valor de Rho de 0.768 y un p-valor de
0.000. Dicho hallazgo refleja una relacion positiva fuerte y estadisticamente
significativa, lo cual sugiere que el fomento de précticas orientadas a la
generacion de nuevo conocimiento influye directamente en el incremento del
rendimiento laboral. En consecuencia, se concluye que la creacion del
conocimiento se vincula de manera significativa con la productividad laboral

en la UGEL San Roman, 2024.

TERCERA: En esta investigacion se examind la relacion entre la comparacion del
conocimiento y la productividad laboral, obteniéndose un valor de Rho de 0.751
y un p-valor de 0.000, menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05).
Este resultado evidencia una relacion positiva fuerte, lo que implica que la
capacidad de contrastar, evaluar y aplicar el conocimiento comparado favorece

los niveles de productividad en el trabajo. Por tanto, se concluye que la
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comparacion del conocimiento guarda relacion significativa con la

productividad laboral en la UGEL San Roman, 2024.

CUARTA: En esta investigacion se evalud la relacion entre el almacenamiento del
conocimiento y la productividad laboral, hallandose un coeficiente de Rho de
0.829 y un p-valor de 0.000. Este resultado demuestra que existe una
correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa, lo cual indica que
la adecuada conservacion, organizacion y resguardo del conocimiento genera
un impacto favorable en la productividad laboral. En consecuencia, se concluye
que el almacenamiento del conocimiento se relaciona significativamente con la

productividad laboral en la UGEL San Roman, 2024.

QUINTA:  En esta tesis se determino la relacion entre la aplicacion del conocimiento y la
productividad laboral, obteniéndose un valor de Rho de 0.787 y un p-valor de
0.000, inferior al nivel de alfa de 0.05. Este resultado refleja una relacion
positiva fuerte, lo que confirma que la utilizacion practica del conocimiento
adquirido mejora el rendimiento y desempefio de los trabajadores. Por tanto, se
concluye que la aplicacion del conocimiento se vincula de manera significativa

con la productividad laboral en la UGEL San Romén, 2024.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar y fortalecer estrategias de gestion del
conocimiento en la UGEL San Roman, enfocandose en la creacion,
comparacion, almacenamiento y aplicacion del saber, para mejorar la
productividad laboral y optimizar los procesos administrativos.

SEGUNDA: Serecomienda promover la creacion de conocimiento a través de programas de
innovacion, aprendizaje colaborativo y desarrollo de capacidades, fomentando
un entorno que impulse nuevas ideas y metodologias de trabajo més eficientes.

TERCERA: Se recomienda optimizar la comparacion del conocimiento mediante la
implementacion de plataformas de intercambio de mejores practicas y la
adopcion de metodologias de evaluacion comparativa (benchmarking) que
permitan identificar y replicar estrategias exitosas en el &mbito educativo.

CUARTA: Se recomienda fortalecer el almacenamiento del conocimiento mediante la
digitalizacion de documentos clave, la creacion de bases de datos organizadas
y el establecimiento de repositorios accesibles para los trabajadores,
garantizando la conservacion y disponibilidad de la informacion relevante.

QUINTA: Se recomienda desarrollar mecanismos que incentiven la aplicacion del
conocimiento en la gestion educativa, tales como capacitaciones practicas,
supervision estratégica y sistemas de evaluacion de desempefio, asegurando que
el conocimiento almacenado y comparado se transforme en mejoras concretas

en la productividad laboral.
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Instrumento

Cuestionario
El proposito de este cuestionario es obtener informacion detallada acerca de la gestion del
conocimiento en relacion con la productividad ocupacional en el desempefio de administracion
local San Roman, durante el afio 2024. Se solicita amablemente que responda cada pregunta
con la mayor precision y objetividad posible. Su colaboracion es fundamental para el éxito de

este estudio, por lo que agradecemos de antemano su valiosa participacion.

1. Muy Malo 3. Regular
2. Malo
4. Bueno 5. Muy Bueno
DIMENSIONES DE GESTION DEL Escala Likert
CONOCIMIENTO

1 2 3 4 5

Creacion de conocimiento

1. (Coémo calificaria el nivel de innovacién en la

Unidad de Gestion Educativa Local San Roman?

2. (Como evaluaria la capacidad de generacion de
ideas en la Unidad de Gestion Educativa Local San

Roman?

3. (En qué medida considera que se promueven
soluciones creativas dentro de la Unidad de Gestion

Educativa Local San Roman?

Comparacion del conocimiento

4. (Cdmo calificaria el acceso a la informacion en la

Unidad de Gestion Educativa Local San Roman?

5. (Como evaluaria la transparencia en la gestion del
conocimiento en la Unidad de Gestion Educativa

Local San Roman?
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6. (Qué tan efectiva considera que es la comunicacioén
dentro de la Unidad de Gestion Educativa Local San

Roman?

Almacenamiento del conocimiento

7. (Coémo calificaria la calidad y disponibilidad de la
documentacion en la Unidad de Gestion Educativa

Local San Roman?

8. (Qué tan adecuados considera que son los archivos
digitales en la Unidad de Gestion Educativa Local

San Roman?

9. (Coémo evaluaria la organizacion de los datos en la

Unidad de Gestion Educativa Local San Roman?

Aplicacion del conocimiento

10. (Coémo calificaria la capacidad de resolucion de
problemas en la Unidad de Gestion Educativa Local

San Roman?

11. (Qué tan eficaz considera que es el proceso de
mejora continua en la Unidad de Gestion Educativa

Local San Roman?

12. (Como evaluaria el uso de buenas practicas dentro
de la Unidad de Gestion Educativa Local San

Roman?
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Cuestionario
El proposito de este cuestionario es obtener informacion detallada acerca de la productividad
ocupacional en el desempefio de administracion local San Roman, durante el ano 2024. Se
solicita amablemente que responda cada pregunta con la mayor precision y objetividad posible.
Su colaboracion es fundamental para el éxito de este estudio, por lo que agradecemos de

antemano su valiosa participacion.

1. Muy Malo 3. Regular
2. Malo
4. Bueno 5. Muy Bueno
DIMENSIONES DE PRODUCTIVIDAD LABORAL Escala Likert

1 2 3 4 5

Eficiencia

1. (Como calificaria la rapidez con la que realiza sus
tareas en la Unidad de Gestion Educativa Local San

Roman?

2. (Qué tan eficientes considera que son los recursos
utilizados para realizar su trabajo en la Unidad de

Gestion Educativa Local San Roman?

3. ¢ Como evaluaria su capacidad para cumplir con los
tiempos establecidos para la realizacion de sus

tareas?

Eficacia

4. (En qué medida considera que ha logrado los

objetivos establecidos en su puesto de trabajo?

5. ¢{Coémo calificaria el grado en que ha alcanzado las
metas planteadas en su labor dentro de la Unidad de

Gestion Educativa Local San Roman?

6. (Qué tan satisfecho esta con los resultados
obtenidos en relacion con los resultados esperados

en su trabajo?
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Calidad del trabajo

7. (Como evaluaria la precision con la que realiza sus
tareas y actividades en la Unidad de Gestion

Educativa Local San Roman?

8. (Como calificaria su cumplimiento con los
estandares establecidos para la realizacion de sus

actividades laborales?

9. (Cbémo evaluaria el nivel de orden en la

organizacion de sus tareas diarias?

Cumplimiento de metas

10. (En qué medida considera que su planificacion de
tareas es adecuada para alcanzar los objetivos y

metas laborales?

11. ;Como calificaria su capacidad para hacer un
seguimiento adecuado de las tareas y proyectos en

los que esta involucrado?

12. (En qué medida considera que tiene objetivos claros
en su trabajo dentro de la Unidad de Gestion

Educativa Local San Roman?
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Validez de instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024

I. REFERENCIAS -l 5
NOMBRE DEL EXPERTO . 027777 i (64 oddz-an Il

PROFESION /;(-/J,n(!//( e A(//nuu Aﬂfil:l Lopie o
CARGO ACTUAL z rrec /['r P ~— /u { ,u'((‘(/ L _(ﬂ: “s /7./ 1" Lrse f—(A
GRADO ACADEMICO D ochsr

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regul§r. 3 = Buena., 4 = Muy buena. 5= Excelente

VALORES
INDICADORES CRITERIOS ! " 11
| —= . _ J1)123 (45
1. CLARIDAD Esta rodacmdo con lenguaje apropiado \ | [ X ‘
2. OBJETIVIDAD I Esta cxprasado en capacidades observables | X
3. ACTUAL IDAD Es adecuado al avance de la ciencla I X
e O Existe una organizacion IOgica de Jos items | | | |
4. ORGANIZACION ’ con las variables l ! | X
al ia E
S. SUFICIENCIA } :/qu(z::n?; dimensiones en cantidad y calidad ‘ X
T Esta adecuado para cumplir los objetivos ge | | || 1]
' 6. -NTENVCIONAUDAD ta investigacion < | a _._,,A.‘,,{ .
| 7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | | | | X
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 1 6 ~/0 2025

1. Datos del autor (es):

| Nombres y Apellidos: CIENDY COAQUIRA APAZA
Direccién: C.P. JIPATA
DNI/Camé de Extranjeria/Pas N°: _70317631 —
Teléfono: 900333020 ___ email: apazaciendy@gmail.com
Nombres y Apellidos:_ o el
Direccion: et s~ '
DNI/Camé de Extranjer o apotte N9 =
Telefono: = email: — - 5

Facultad y/o Escuela dc Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o M encién: ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Esta obra se encuentra d<ntro de las siguientes denominaciones: [
Trabajo de Investigacion | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesioral [ ] “rabajo Académico [_]
Titulo: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA UNIDAD

DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN, 2024

Palabras claves, (3 & 5 t¢minos ). APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL, EFICIENCIA OPERATIVA, INNOVACION

.Esta obra se desarrol!d ¢n la UANC
1

! Indicar si su produccion wielectual ha empicado recursos (aies como, mstaiaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

' relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




TESIS UANCV A3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2. Referencia de tesis:

[ | Bachiller [X|Titulo | |2daEspecialidad | |Maestria | |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar 2! piblice, transformar (finicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y

poner a disposicién del ptiblico mi produccion intelectua! (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cuslquier medio, conocido o por conocerse. o traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV. coleccién de produccidn intelectual, entre oiros, en ¢l Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo ¥y veces que considere necesarias, y libres de remuncraciongs.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte ¥ en mas de un ejemplar,

sin modificar su contenido. solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y ex clusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y. asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual. y no le haréi ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

' g ’ Si. autorizo que se deposite inmediatamente.

E Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 IN TERNACIONAL:

Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titutaridad de los derechos de autor de esta v, a lavez. permite que otras personas
puedan reproducivla. comunic al publico v distribuir ejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

:Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucion y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién ptiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

[ZI Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peni goza de una mayor eficacia ante los ribunales peruanos.

'E Internacional

0% de octobre del 2035

Firma de Autor huella digital Fecha
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