Fa2 | VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

PANDEMIA COVID - 19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO
EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA
INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS
INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022

TESIS PRESENTADA POR:
YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

JULIACA - PERU
2024

%‘%‘i INVESTIGACION

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

F<2 | VICERRECTORADO DE
: TESIS UANCV g@; INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES
PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO
GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA
ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022

TESIS PRESENTADA POR
YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: INVESTIGACION Y DO CIA EN,EDUCACION SUPERIOR
APROBADA POR:

PRESIDENTE DE JURADO : K
Dr. LE(1POLETO\WEENC SLAO CONDORI CARI

PRIMER MIEMBRO

SEGUNDO MIEMBRO

ASESOR DE TESIS

" Dr. HUGO NEP 0 AYBAR

: GESTION DE

LINEA DE INVESTIGACION EDUCACION - P33

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



| VICERRECTORADO DE

TESIS WANGV A4 | INVESTIGAGION

29 ~ DFICINA DE INVESTICAGION
J

>~y ESCUELA DE POSGRADO &

N S L S AN S I D 2 s s AL IO NS ARSE IS NS T A RISy I LY
. v .

Juliacaq, 26 de junio del 2025

VISTOS:

El expediente N°2025-006053

presentado por el (la) Bach: CAHUAPAZA COTACALLAPA YURY con DNI N°41733388, cédigo de
matricula 131170005 de la Maestria en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Céceres
Veldsquez" Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, con Exp. 2025-006053 presentado por el (la) Bach: CAHUAPAZA COTACALLAPA YURY, solicita
correccién de la Resolucién Directoral N°324-2024-D-EPG-UANCV/J de fecha 25 de setiembre del
2024; en el Titulo del Proyecto de Investigacién denominado: PANDEMIA COVID - 19 Y SU
RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA
INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022.

Que, con registro N° 2465 de fecha 23 de febrero del 2021 el comité de investigaciéon aprueba,
que cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grados de
investigacion conducentes Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. ~ RECTIFICAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RESOLUCION DIRECTORAL N°
324-2024-D-EPG-UANCV/J, de fecha 25 de setiembre del 2024, en lo que corresponde al Titulo del
Proyecto de Investigacién en la parte final se consigné (=) debe ser (,) DICE: PANDEMIA COVID -
19 'Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE
LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45 - JULIACA - 2022; DEBE DECIR:
PANDEMIA COVID - 19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA
DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45,
JULIACA-2022

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto
de tesis presentado por el Bach: CAHUAPAZA COTACALLAPA YURY.

Presidente :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro ¢ Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO TERCERO. - CONSERVAR la fecha y hora de sustentacién que se llevd de manera
siguiente:

Fecha ¢ jueves 03 de octubre del 2024

Hora : 09:00 am

Lugar ¢ Aula N°309 EPG — UANCYV - JULIACA

ARTICULO CUARTO. - el desarrollo de la tesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de la escuela de posgrado de la UANCV.

Registrese, comuniquese y Archivese,

Ce. fCorgo (01)
Archivo (01)

Interesada (01)
JRQZ/mha
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l RESOLUCION DIRECTORAL N° 324-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 25 de setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-04529, presentado por el (la) Bachiller CAHUAPAZA COTACALLAPA YURY, con
nomero de DNI. 41733388, asignado (a) con cédigo de matricula 131170005, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CAHUAPAZA COTACALLAPA YURY, con numero de DNI. 41733388, asignado (a) con
cédigo de matricula 131170005, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis titulada: PANDEMIA COVID - 19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE
FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45 -
JULIACA - 2022 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION -
P33vy:;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 20 de agosto del 2024.
Establece la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: PANDEMIA COVID
-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA
INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45 - JULIACA - 2022 Elaborado por el
(la) Bachiller CAHUAPAZA COTACALLAPA YURY. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado . Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis . Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevar& a cabo:
Fecha 3 Jueves 03 de octubre del 2024
‘ Hora : 09:00 a.m.
i! Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA
}1 A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de

0 Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
1 Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presenj€ Resolucion éz’:l Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Adminisirativo y Oficina del Orgono de Inspeccién y Control para conocimiento.
‘ /

Registrese, cohwur;ique#a y Archivese.

Ce/Archv. EPG (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 969-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 24 de julio del 2024
VISTOS:

El expediente N°. 8536, Presentado por el (a) Bachiller YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, con numero
cde DNI 41733388 y con Cddigo de matricula N.° 131170005, quien solicita cambio del JURADOS Y
ASESOR del Comité de Investigacidon del Proyecto de Tesis titulado: PANDEMIA COVID-19 Y SU
RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA
INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022 Lineas de
Investigacién: GESTION DE LA EDUCACION - P33, Para optar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez", de la Sede Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 8536, el Bach: YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, solicita el cambio del
JURADOS Y ASESOR del Comité de Investigaciéon de la tesis titulada: PANDEMIA COVID-19 Y SU
RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA
INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022 Aprobado con
Resolucion Directoral N.° 912-2023-USA-EPG/UANCYV, de fecha 03 de octubre del 2023, en el que se le
asigné como PRESIDENTE al DR. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA, PRIMER MIEMBRO al DR. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA y ASESOR al Dra. AMALIA PEREZ ABARCA, los mismo que se cambia por no
tener vinculo laboral con la UANCYV e indisponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 26 de Setiembre del 2023, registrado
en el Folio N° 3675 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacién de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Cdceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso " del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADOS Y ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revisién
de la Tesis fitulada: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES
DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL
45, JULIACA-2022 presentado por el (a) Bach: YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, de la maestria en:
EDUCACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : DR. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : MGTR. ARNALDO YANA TORRES

Asesor (a) : DR. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigaciéon conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccién y Control para ebnocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presente Resolucién. / /

Cer
ARCTIVO FIG-2024 (01)
INTERESADO (01)
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RESOLUCION DIRECTORAL N°1495-2024-USA-EPG-UANCV/J

||

Juliaca, 19 de Setiembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 011111, presentado por el (a) Bach: YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, con DNI N°
41733388, codigo de matricula 131170005, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P33 de. la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 011111 el (a) Bach: YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, quien solicita suprimir la palabra
EDUCATIVA en el titulo del proyecto de investigacion fitulada: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION
CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022, aprobada con RESOLUCION
DIRECTORAL N° 912-2023 USA-EPG-UANCV/J

Que, con registro N° 003675 de fecha 26 de setiembre del 2023 el comité de investigacién aprueba,
que cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grados de
investigacion conducentes Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso *J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAR LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 912-2023-USA-EPG-UANCV/J de
fecha 03 de octubre del 2023, Unicamente en lo que corresponde suprimir la palabra EDUCATIVA
debe consignarse correctamente como: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES
PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA
ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022.

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
tesis titulado: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA
DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022.

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor : Dr. HUGO NEPATALI CAVERO AYBAR

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR el desarrolio de la tesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de la escuela de posgrado de la UANCYV.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.
./\\

Registrese, comuniquese y Archivése,

Ce IArchv.EPG (01)
Imoresede (01)
Cargo (01)
Expeduscte (01)
LWCCIVRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 912-2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 03 de octubre del 2023.

VISTOS:

El expedienle N° 09147, de fecha 22 de seliembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller YURY CAHUAPAZA
COTACALLAPA, con DNI N° 41733388, codigo de malricula 131170005, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyecto de tesis titulado: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRE$ PRO’DUCIDO EN LOS TUTORES DE
FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45,
JULIACA-2022 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P33, para oplar el grado de MAGISTER en
EDUCACION mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:
Que, en el Reglamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.
Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la oblencion del grado académico de Magister, Maesiro, Doclor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.
Que, el Art. 17, eslablece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de invesligacién de lesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estdndares de la investigacién cientifica, tecnoldégica y humanistica,
Que, en el Art.60, senala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
‘ desde la emision de la resolucion de aprobacion del proyecio de lesis, vencido el plazo maximo el candidato a
[ Magister, Maesiro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de lesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
i la Escuela de Posgrado, nominarén por sorleo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.
i Que, mediante oficio circular N° 533- 2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 11 de Agosto del 2023, se nomina al
Comité de Investigacion del proyecto de tesis conformado por los siguienies docentes:

Presidente :  Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Primer miembro . Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Segundo miembro :  Mgir. ARNALDO YANA TORRES

Asesor . Dra. AMALIA PEREZ ABARCA

Que, con regisiro N° 003675, de fecha 26 de Setiembre del 2023, el Comité de Invesligacion del proyecto de lesis
titulado: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO
GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022
presentado por el (la) Bachiller YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, cumple con los lineamientos y contenidos
establecidos en reglamenlo de grado de investigacion conducentes al grado académico de Magister/Maestro y
Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV.

En uso de las afribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del arliculo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estaluio Universitario;

SE RESUELVE:
i PRIMERO: APROBAR, ¢l Proyecto de invesligacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
i titulado: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO
| GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022
presentado por el (la) Bachiller YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA, para obiener el grado académico de
MAGISTER en EDUCACION mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR de la UANCY.

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicerectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccidn y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

g i o o
<.¢/CARGO (01) SECRETA
ARCHIVO EPG-2023 (01}
INTERESADO (01)

LWCC/VCH

RIO ACACERICO
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TITULO

PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS
TUTORES DE FAMILIA DEL QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION
SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45,
JULIACA-2022

Datos de autor

Nombres y Apellidos YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA
Tipo de documento de identidad | DNI

Numero de documento de

identidad 41733388

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-1976-2555
Datos de asesor

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento de identidad | DNI

"N d d
umero e ocumento de 01332589

identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de

identidad 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Miembro del jurado 1
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Correlacién entre el Covid19 y el estrés
emocional en padres de familia de la Institucién Educativa Industrial 45 José Maria
Arguedas", tuvo como objetivo establecer el grado de asociacién entre el Covid19y el
estrés emocional en padres de familia de la Institucién Educativa Industrial 45 José
Maria Arguedas de la ciudad de Azangaro. El estudio empled un enfoque cuantitativo,
centrado en describir y establecer correlaciones entre variables. No implicé
manipulacion experimental y se realiz6 en un unico momento en el tiempo. La
poblacién estuvo constituida por 39 padres de familia afiliados a esta institucion. La
metodologia empleada consistié en realizar una encuesta mediante un cuestionario
estandarizado administrado a través de plataformas virtuales. Los resultados fueron
los siguientes: Se hallé una fuerte correlacion positiva entre el Covid-19 y el estrés
emocional parental en el 40% de los participantes, con un coeficiente de correlacion
de Pearson de r = 0,718 que indica un alto nivel de correlacion positiva. Los principales
factores que contribuyeron al estrés emocional fueron las noticias fraudulentas
(42,2%) y los sintomas respiratorios (33,3%). Ademas, el 42% de los padres
declararon un alto nivel de estrés emocional relacionado con las actividades
académicas de sus hijos, mientras que el 24,44% declararon un nivel moderado de
estrés. Puede deducirse que las circunstancias imperantes en nuestra localidad
repercuten en la tension psicoldgica experimentada tanto por los padres como por los

hijos, lo que resulta evidente en los resultados obtenidos.

Palabras Claves: Actividad académica, Covid 19, estrés emocional, Infodemia,

pandemia.
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ABSTRACT

The current research, titled "Correlation between Covid19 and emotional
distress in parents of the José Maria Arguedas Industrial 45 Educational Institution,"
aimed to establish the extent of the association between Covid19 and emotional stress
among parents of the José Maria Arguedas Industrial 45 Educational Institution in the
city of Azangaro. The study employed a quantitative approach, focusing on describing
and establishing correlations among variables. It did not involve experimental
manipulation and was conducted at a single point in time. The population comprised
39 parents affiliated with this institution. The employed methodology involved
conducting a survey using a standardized questionnaire administered over virtual
platforms. The outcomes were: A strong positive correlation was found between Covid-
19 and parental emotional stress in 40% of the participants, with a Pearson correlation
coefficient of r = 0.718 indicating a high level of positive correlation. The main factors
contributing to emotional stress were fraudulent news (42.2%) and respiratory
symptoms (33.3%). Additionally, 42% of parents reported a high level of emotional
stress related to their children's academic activities, while 24.44% reported a moderate
level of stress. It may be inferred that the prevailing circumstances in our locality have
an impact on the psychological strain experienced by both parents and children, which

is evident in the outcomes achieved.

Keywords: Academic activity, Covid 19, emotional stress, infodemic, pandemic.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion, titulada "Correlacién entre Covid19 y el
estrés emocional en padres de familia de la Institucién Educativa Industrial 45 José
Maria Arguedas", es conocer el grado de relacion entre Covid19 y el estrés emocional
experimentado por los padres de familia de la Institucion Educativa Industrial 45 de la
ciudad de Azangaro a lo largo del ano lectivo 2020. Esta investigacion se emprendid
en respuesta a las circunstancias imperantes en nuestro pais y region, a saber, la
pandemia de Covid-19. Como consecuencia de esta crisis, las instituciones publicas y
privadas se vieron obligadas a cerrar, incluidos los centros educativos. Ademas, toda
la poblacion, incluidos los padres implicados en este estudio, ha sido puesta en
cuarentena. Es importante sefialar que esta situacion ha tenido un impacto
generalizado en la poblacién en general. Esta investigacion es significativa ya que
pretende cuantificar los niveles de estrés emocional experimentados por los padres de
familia de la Institucion Educativa Industrial 45 de la ciudad de Juliaca, en respuesta a
los diversos desafios planteados por la pandemia del Covid-19. Con ello, buscamos
comprender el impacto emocional en sus vidas personales y profesionales, ya que
esto afecta directamente a sus hijos y a su educacion. Esta investigacion consta de
cinco capitulos. El capitulo | introduce el problema, proporcionando una descripcion
detallada de la realidad concerniente. También presenta la formulacién del problema
mediante una pregunta general y otra especifica, seguidas de la hipétesis general, las
hipétesis especificas, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion. El
capitulo Il presenta el marco teodrico, que incluye un analisis de los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional, nacional y local. También esboza el marco teérico

y describe los fundamentos tedéricos subyacentes. Esta seccion incluye una revisiéon
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de los conceptos relevantes y de los estudios correlacionales que respaldan nuestra
investigacion. El capitulo Il se centra en el desarrollo de la técnica, que incluye las
caracteristicas metodoldgicas de la investigacion, como el tipo y el disefio, la poblacion
y la muestra, el instrumento utilizado y la operacionalizacién de la variable. Ademas,
se ha ideado una metodologia de recopilacion y analisis de datos para este proyecto.
El capitulo IV ofrece una explicacion de los impactos causados durante el proceso de
estudio, presentando cifras cuantitativas descriptivas y discutiendo los hallazgos
obtenidos en la investigacion. El capitulo V presenta las conclusiones y sugerencias
que facilitaran la realizacion de futuros estudios. Por ultimo, hemos incluido las
referencias bibliograficas y los anexos que sirvieron como componentes necesarios

para completar con éxito esta investigacion.
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CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La aparicién de Covid-19 ha dado lugar a un problema sanitario mundial de
magnitud significativa. El brote de un nuevo coronavirus se origind en Wuhan (China)
a finales de diciembre de 2019 y se ha convertido en un importante problema de salud
publica con ramificaciones mundiales. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
reconoci6 esta nueva cepa, denominada Covid-19, como una emergencia mundial el

30 de enero de 2020 (Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2020).

Nuestro pais no fue ajeno a esta pandemia, es asi que el 6 de marzo de 2020
se reportd el primer caso de infeccién por coronavirus en el Peru, el cual, mediante
Decreto Supremo N.° 008-2020-SA, declaré en emergencia sanitaria nacional por el
plazo de noventa (90) dias calendario, y dicté medidas de prevencion y control para
evitar la propagacion del COVID-19; y es asi que el 11 de marzo de 2020 mediante
Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, el gobierno declar6 el Estado de Emergencia
Nacional debido a las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién como

consecuencia del brote de Covid-19 (D.S. 044 PCM, 2020), mediante este decreto se
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dispuso declarar el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias
calendario, y se dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena), debido a las
graves circunstancias que afectan la vida de la nacién como consecuencia del brote
de Covid-19, se suspendieron todas las actividades regulares, tanto educativas,
restringiendo ademas el transito de personas, mediante decretos posteriores se
decretd la inmovilizacion obligatoria desde las 22: 00 pm hasta las 4:00 am, y otras

libertades .

El escenario actual que prevalece en nuestra nacion, junto con la aprension que
se observa en las estadisticas diarias, ha dado lugar a un estado emocional
exacerbado entre la mayoria de los individuos, caracterizado por elevados niveles de

ansiedad y estrés.

El area en cuestion ha visto consecuencias significativas tanto en el ambito
sanitario como en el educativo como resultado de la histeria generalizada inducida por
la epidemia en curso. En el contexto de nuestro estudio, la Institucion Educativa
Industrial 45, centrada en la educacion infantil, ha iniciado sus actividades académicas
en el mes de mayo. Las circunstancias actuales que rodean la pandemia de Covid-19
han provocado un aumento de los niveles de ansiedad y estrés entre los padres. Sus
preocupaciones giran principalmente en torno al bienestar académico de sus hijos,
concretamente en lo que se refiere a la eficacia de la ensefianza virtual y su posible
impacto en los resultados de su aprendizaje. Estos temores se derivan de la presencia

continuada del virus Covid-19, que sigue ejerciendo su influencia.
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1.2 FORMULACION PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
¢, Cual es el nivel de relaciéon pandemia covid19 con el estrés producido en
tutores de familia de la Institucion Educativa José Maria Arguedas industrial 457?
1.2.2 Problemas especificos
¢ Qué situaciones de la pandemia covid19 generan estrés emocional en los
tutores de familia de la Institucion Educativa José Maria Arguedas industrial 45
- Juliaca?
¢, Cual es el nivel de estrés de los tutores de familia relacionado a las actividades
académicas de los estudiantes de la Institucion Educativa José Maria Arguedas
industrial 45 - Juliaca?
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
La aparicion de Covid-19, un nuevo coronavirus que afecta principalmente a la
poblacién humana, se origind6 en Wuhan, China. Posteriormente, se disemind
rapidamente por varias regiones, lo que llevo a su clasificacion como pandemia por
parte de la Organizacién Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020).
En consecuencia, esta crisis sanitaria mundial ha instigado el panico generalizado, el
aumento de los niveles de ansiedad, el estrés y el miedo en casi todas las naciones.
En nuestro pais, el gobierno implementé un estado de emergencia nacional a
principios de marzo, que implico la declaracion de aislamiento social obligatorio. Esta
medida supuso la restriccion de diversas libertades, como el libre transito, las
actividades recreativas y otras formas de entretenimiento. A dia de hoy, el numero de
personas infectadas por el Covid-19 ha superado la cifra de 1.015.000, con

aproximadamente cincuenta mil victimas mortales.
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En la regién actual, el numero de individuos afectados por el virus supera los
15.500, con un balance de mas de 500 muertos. Ademas, dentro de los limites de la
ciudad de Azangaro, existe una poblacion de mas de 452 individuos infectados. Como
respuesta a esta situacién, se han aplicado medidas de aislamiento obligatorio,
acompanadas de restricciones en determinadas actividades sociales. De particular
relevancia para nuestras actividades académicas, se han suspendido las actividades
académicas en varias instituciones educativas a nivel nacional. Los hechos
mencionados dan lugar a sentimientos de ansiedad, panico y los consiguientes niveles
de estrés, ansiedad y tension emocional entre los padres. Esto sirve de motivaciéon
principal para nuestra investigacion, que pretende cuantificar el estrés emocional que
sufren los padres en respuesta a la pandemia en curso. Es importante sefialar que

dicho estrés repercute directamente en la preparacion académica de sus hijos.

El objetivo de este estudio es evaluar los niveles de estrés emocional que
experimentan los padres de familia de la Institucion Educativa Industrial 45 de la ciudad
de Azangaro ante los diversos retos que plantea la pandemia del Covid-19. La
investigacion pretende comprender el impacto emocional en la vida personal y
profesional de los padres, asi como sus efectos indirectos en sus hijos, que también
se ven afectados por las experiencias de sus padres. Los resultados de este estudio
se utilizaran para informar a las autoridades pertinentes y facilitar el desarrollo de

soluciones adecuadas dentro de la institucion.
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Determinar el nivel de relacion entre la pandemia covid19 y el estrés producido
en tutores de familia de la Institucion Educativa José Maria Arguedas industrial 45 -

Juliaca.

1.4.2 Objetivos Especificos
Identificar las situaciones de la pandemia covid19 que generan estrés
emocional en los tutores de familia de la Institucion Educativa José Maria
Arguedas industrial 45 - Juliaca.
Establecer el nivel de estrés de los tutores de familia relacionado a las
actividades académicas de los estudiantes de la Institucion Educativa José
Maria Arguedas industrial 45 - Juliaca.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Importancia: ya que la pandemia Covid-19 ha generado consecuencias
adversas en la vida diaria y bienestar emocional de los tutores, esto se deba a
la adaptacion de la educacion a distancia, la transicion hacia la educacion a
distancia y la incertidumbre econdmica han creado un contexto de gran tension
para los tutores, quienes se vieron forzados a adoptar un papel proactivo en la
educacion de sus hijos, al tiempo que enfrentaban sus propias inquietudes
relacionadas con la salud y la estabilidad laboral.
Alcance: en el presente estudio aborda la variable covid-19, cuyas dimensiones

comprenden a salud e informacion, la cual trata sobre los sintomas y riesgo de
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contagio; la segunda variable comprende a estrés, donde aborda actividad
academia y preocupacion.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Limitacion: en el trascurso del estudio la principal dificultad ha radicado en la
obtencién de acceso a los participantes, ya que muchos tutores, debido a la
carga excesiva de responsabilidades y al estrés causado por la pandemia,
manifestaron reticencia o falta de disponibilidad para involucrarse en encuestas
o entrevistas.
Delimitacion: el estudio fue desarrollado en la Institucion Educativa Secundaria
José Maria Arguedas Industrial 45, de la ciudad de Juliaca.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

Existe un alto nivel de relacion entre la pandemia covid19 y el estrés producido
en tutores de familia de la Institucion Educativa José Maria Arguedas industrial 45 -

Juliaca.

1.7.2. Hipotesis especificas
Las situaciones de la pandemia covid19 que generan estrés emocional son
comentarios, noticias y sintomas en los tutores de familia de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas industrial 45 - Juliaca.
El nivel de estrés de los tutores de familia es alto relacionado a las actividades
académicas de los estudiantes de la Institucion Educativa José Maria Arguedas

industrial 45 - Juliaca.
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1.8. VARIABLES E INDICADORES
Variable 1: Covid19
Variable 2: Estrés

1.8.1. Operacionalizacion de variable

Tabla 1
Operacionalizacion de variables del estudio
Variables Dimensiones Indicadores Medicion
Covid19 «Sintomas de contagio Ordinal
(fiebre, tos, dolor de
Salud cabeza)

*Aumento de contagiados y
decesos del Covid19.

* Lugares con riesgo de
contagio.

* Uso de medidas
preventivas del covid19.

Informacién
Actividad (1) Nunca Ordinal
Estrés académica
(2) muy pocas veces
(3) algunas veces
Preocupacioén

(4) casi siempre

(5) siempre.

Nota. En la tabla muestra las variables y dimensiones de estudio, desarrollado

mediante revision bibliografica.
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Para Villavicencio-Soledispa etal. (2020) realizé un estudio de
investigacion titulado "Emociones, preocupaciones y reflexiones sobre la
pandemia de COVID-19 en Argentina". El objetivo de este estudio es examinar las
emociones y anticipaciones suscitadas por el brote de COVID-19 en Argentina
durante la primera fase de la pandemia. La encuesta utilizada en este estudio fue
una version modificada de la encuesta de la Organizacion Mundial de la Salud,
adaptada a las caracteristicas y condiciones especificas del entorno local. El
estudio utilizé preguntas abiertas como medio para investigar las emociones y
sentimientos de los individuos en torno a la pandemia de COVID-19.
Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de contenido. Los resultados indican
que la poblacion estudiada experimenta emociones como incertidumbre,
preocupacion y agonia. Sin embargo, también se evidencia un sentimiento de

deber y preocupacion ante la situaciéon del COVID-19. También se destacan
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sentimientos positivos hacia la sociedad, incluido el reconocimiento de la
importancia de la interdependencia social. Los resultados sugieren que existen
disparidades en la influencia sobre el bienestar mental en funcion de factores
como el sexo, el nivel educativo y el grado de confort percibido en el entorno en
el que se vive. Los hallazgos de esta investigacion indican que los componentes
emocionales y vinculares de los individuos tienen un papel crucial en el contexto
de la epidemia de COVID-19 en Argentina. Es aconsejable tener en cuenta estas
caracteristicas, junto con sus distintas consecuencias subjetivas y sociales en
diversos grupos demograficos, a la hora de formular estrategias destinadas a

hacer frente a la pandemia de COVID-19.

Para Garces-Prettel etal. (2021), cuya investigacion publicada en la
Revista Salud Uninorte, el objetivo corresponde a analizar la relacién entre la
comunicacion familiar y el estrés percibido durante la pandemia de Covid-19. La
metodologia comprende al descriptivo-correlacional. Concluyo: muestran niveles
altos y moderados de estrés negativo durante la pandemia, con un énfasis
particular en las mujeres y las personas en edad laboral activa, quienes se ven
aquejados por preocupaciones vinculadas a la salud, la crisis econémica y la
situacion laboral. Entre los principales factores estresantes se destacan el temor
al contagio, la incertidumbre econémica y los conflictos familiares. Asimismo, se
observé que una comunicacion familiar abierta puede funcionar como un factor
protector frente al estrés, mientras que una comunicacion hostil tiende a agravar

su impacto negativo.

Para Pedraza-Valdez etal. (2023), cuyo estudio publicado en revista
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Cuidarte, el objetivo fue analizar la relacion y procesos que viven las familias ante
el confinamiento por Covid-19 narradas por las madres. La metodologia
corresponde al enfoque cualitativo de teoria fundada. Concluyo: la pandemia de
COVID-19, las familias experimentaron un proceso de transicién que consta de
tres etapas: la primera, el afrontamiento, implicé confrontar cambios con apoyo
mutuo, acompafado de estrés y frustracion; la segunda, la adaptacion, consistio
en ajustar roles y rutinas para superar los desafios que surgieron; y la tercera, la
adopcién, se centré en la incorporacion de nuevos habitos en lo que se ha

denominado la “nueva normalidad.”

Para Moreira-Navia & Bumbila-Garcia (2022), estudio publicado en la
Revista Gestar, cuyo objetiva fue conocer los niveles de estrés de padres o tutores
involucrados en la educacion online en tiempo de pandemia. La metodologia
aplicada es de caracter cuantitativo, de corte transversal descriptivo. Concluyo:
durante la pandemia de SARS-CoV-2, las instituciones educativas en Ecuador
cerraron sus puertas y la ensefianza se traslado a un formato virtual, en el cual
padres y tutores se convirtieron en actores clave en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Estos adultos debieron adaptarse a las nuevas tecnologias,
supervisar tareas y clases, y minimizar distracciones. Esta transformacion provoco
niveles significativos de estrés, predominantemente de naturaleza aguda, en los
padres y tutores, aunque en ciertos casos también se observo estrés agudo
episddico. Afortunadamente, no se documentaron casos de estrés cronico en la

muestra estudiada.
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2.1.2. A nivel nacionales

Para Victorio (2017), el objetivo general fue determinar la relacién que
existe entre el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa y la gestion administrativa de la Institucion Educativa, el enfoque de la
investigacion fue cuantitativa la metodologia que empledé es de tipo no
experimental con un disefio descriptivo correlacional, se utilizé dos instrumentos:
el primero un cuestionario y el segundo una ficha de observacion, la poblacion en
estudio fue de 60 docentes de la Institucion Educativa Gran Mariscal Ramon
Castilla, la muestra se consideré a 30 profesores de la poblacion. Obtenida la
informacion se utilizéd la estadistica descriptiva, quedando demostrada que existe

una relacion significativa.

Segun Ramos et al. (2024) cuya investigacién fue publicada en Revista
InveCom, cuyo objetivo fue demostrar la incidencia del estrés laboral y académica
en la dinamica familiar. El método utilizado corresponde al enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, correlacional y explicativo. Conclusién: el analisis revela una
correlacion significativa entre el estrés académico, el estrés laboral y la dinamica
familiar, siendo el efecto del estrés laboral el mas notable. Si bien las
caracteristicas sociodemograficas no muestran una influencia considerable en la
dinamica familiar, otros factores como el entorno social, las emociones, la
situacion econdmica y la convivencia presentan efectos significativos. Esto
enfatiza la relevancia de estos elementos para una comprension holistica de la

vida familiar y su relacion con el estrés.
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Segun Cornejo et al. (2022) estudio publicada en la Revista Horizonte, el
objetivo fue analizar el proceso de adaptacion familiar ante el confinamiento y
aislamiento social en el contexto de la Covid-19. La metodologia aplicada
comprende declaracion PRISMA. Concluyo: la pandemia de COVID-19, las
familias han experimentado adaptaciones en términos emocionales, conductuales
y de estilo de vida, combinando las responsabilidades laborales con el
acompafamiento en la educacion de sus hijos, lo que ha transformado el hogar
en un entorno multifuncional. Este proceso ha mostrado variaciones entre
diferentes familias, impactando negativamente la salud mental debido a factores
como el estrés, la pérdida de empleo y el aumento del consumo de alcohol.
Aunque algunas familias han logrado gestionar adecuadamente el estrés, las
mujeres han enfrentado una carga desproporcionada, especialmente en lo que

respecta al cuidado infantil y la gestion econdmica del hogar.

Para Carrillo (2021) tesis desarrollado en la Universidad San Ignacio de
Loyola, cuyo objetivo fue determinar si existe influencia del estrés parental sobre
la conducta parental de padres. La metodologia corresponde a al tipo y disefio
predictivo-transversal y comparativo. Concluyo: el estrés percibido asociado al rol
parental tiene una influencia limitada en la conducta hacia los hijos, lo cual podria
atribuirse a factores como el tamafio de la muestra, la percepcion que tienen los
padres sobre los instrumentos utilizados y la disponibilidad de recursos y redes
de apoyo. Similar a lo observado en otras investigaciones, se resalta que la
percepcion del rol parental, junto con las caracteristicas psicologicas y

conductuales del nifio, son predictores clave del estrés. Ademas, se evidenciaron
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diferencias minimas entre los grupos familiares respecto a las dimensiones
analizadas, donde la interaccion disfuncional entre padre e hijo y el
comportamiento problematico del nifio no mostraron diferencias significativas en
relacion con el malestar parental. En lo que respecta al compromiso y apoyo, se
identificaron diferencias entre los grupos, mientras que en el comportamiento de

hostilidad y coercién no se encontraron diferencias significativas.

Para Castillo & Gémez (2022) tesis publicada en la Universidad Catdlica
Santa Maria, el objetivo formulado fue describir las manifestaciones de estrés
parental que experimentaron los padres y madres de familia durante la pandemia.
La metodologia de enfoque cualitativo de disefio fenomenolégico de alcance
transversal. Concluyo: el estrés experimentado por los padres durante la
pandemia de coronavirus en llo se manifesté de multiples maneras, tanto en el
ambito psicolégico como fisico. Este fenomeno fue influenciado por diversos
factores, tales como la estructura familiar, la situacién econémica y laboral, asi
como el rol que desempefan los padres y la dinamica del hogar. Entre los
sintomas reportados se encuentran cefaleas, migrafias, ansiedad, insomnio,
irritabilidad, preocupaciones e, incluso, casos de depresion. No obstante, la
capacidad de adaptacién y la resiliencia de los padres les permitieron mantener
vinculos saludables con sus hijos, subrayando la trascendencia de su rol en la

crianza durante el periodo de confinamiento.

Para Cardenas (2023) investigacion publicada en la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, en el que formulo identificar los factores asociados al

desarrollo del estrés ansiedad por Covid-19 en el contexto. La metodologia tratada
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corresponde de revision bibliografica y andlisis documental. Concluyo: La
pandemia de COVID-19 ha tenido un efecto considerable en la salud mental de
diversas comunidades, lo que ha llevado a un aumento notable en los niveles de
ansiedad y estrés, siendo las mujeres las mas afectadas debido a diferencias
bioldgicas, psicolédgicas y sociales. Entre los factores de riesgo generales que se
han observado en la poblacion destacan la presencia de enfermedades croénicas,
la exposicion excesiva a informacion negativa a través de medios de
comunicacion y redes sociales, la carga laboral elevada y el hecho de encontrarse
en momentos criticos de formaciéon académica. Por otro lado, se identificaron
factores protectores que podrian contribuir a reducir el impacto en la salud mental,
tales como limitar el consumo de informacion relacionada con el COVID-19,
adoptar habitos de vida saludables, realizar actividad fisica de forma regular,

fomentar la resiliencia y contar con un sélido apoyo familiar.

Para Huarac (2023), tesis publicada en la Universidad Nacional Federico
Villareal, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre estrés parental y
funcionamiento familiar en docentes-padres que realizaron trabajo remoto. La
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo y de diseio experimental.
Concluyo: indican una relacién moderada y altamente significativa entre el estrés
parental y el funcionamiento familiar, reflejada en un coeficiente de correlacion de
r=0.516 y un valor de p = 0.0. En la poblaciéon estudiada, se observo que el 48%
de los participantes experimentan un alto nivel de estrés parental, mientras que el
63% presenta un funcionamiento familiar disfuncional. Dentro de las familias

nucleares, la incidencia de estrés parental elevado alcanza el 20%, siendo mas
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comun en aquellas con dos hijos, donde se registra un 21%, y que también tienden
a ser disfuncionales. Asimismo, los padres que se encuentran en el rango de edad
de 40 a 49 afnos exhiben el mayor nivel de estrés, alcanzando un 19%,
coincidiendo con una mayor frecuencia de disfuncionalidad familiar en este grupo

de edad.

Para Diaz (2021) tesis publicada en la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, el objetivo fue determinar la frecuencia de estrés parental en
padres con hijos. Se aplico el disefio no experimental, transversal y descriptivo.
Concluyo: el 74% de los padres de nifios que asisten a educacién basica especial
experimentaron estrés de importancia clinica, mientras que el 26% se encontraba
dentro de un rango considerado normal. Las dimensiones que evidenciaron los
niveles mas altos de estrés clinico fueron la interaccion disfuncional entre padre
e hijo y el comportamiento del nifio; sin embargo, el malestar parental se registro
principalmente en niveles normales. Las madres presentaron mayores niveles de
estrés clinicamente significativo en comparacion con los padres, quienes, en su
mayoria, se encontraban en un rango normal. Este estrés se observé de manera
elevada en ambos grupos de edad y en todas las etapas del desarrollo de los
hijos, sin que el estado laboral afectara su prevalencia. Todos los padres
separados reportaron niveles significativos de estrés, y mas de la mitad de
aquellos que contaban con una red de apoyo social también mostraron niveles
elevados. En particular, los padres de hijos con discapacidad intelectual, sindrome
de Down y autismo presentaron los mayores niveles de estrés, siendo la muerte

de un familiar cercano el evento estresor mas devastador.
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2.1.3. A nivel local

Segun Acero (2022) desarrollo su estudio de licenciatura, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de estrés emocional en los padre de familia. La metodologia
corresponde al enfoque, de tipo descriptivo y de caracter no experimental.
concluyo: es predominantemente alto, afectando al 75% o mas de ellos en varios
aspectos. Esta situacién se debe a la adaptacion a la "nueva normalidad" tras el
COVID-19, la cual ha impuesto retos como las clases virtuales de sus hijos, el
trabajo remoto y una inversién econémica superior en educacion. Ademas, el
estrés se ve intensificado por la sobrecarga de trabajo académico, la
preocupacion sobre el aprendizaje de los estudiantes y el temor a la infeccién

tanto propia como de familiares cercanos.

Para Leon (2021), donde formulo el objetivo determinar el nivel de relacion
del Covid-19 y el estrés emocional en los padres de familia. La metodologia
corresponde al enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel descriptivo
correlacional. Concluyo: determiné una correlacion positiva alta entre la pandemia
de Covid-19 y el estrés emocional de los padres de familia, con un coeficiente de
Pearson de r = 0.718, respaldando asi la hipotesis planteada. Entre los factores
que intensifican este estrés destacan las noticias fraudulentas (42.2%) y los
sintomas respiratorios (33.3%), ambos amplificados por el alto indice de contagios
y fallecimientos en la region de Puno. Ademas, el 42% de los padres presentan
un nivel alto de estrés emocional, mientras que un 24.44% reporta un nivel
moderado, situacion agravada por la educacion a distancia, la percepcion de que

sus hijos no aprenden adecuadamente y la falta de conectividad o recursos
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tecnolégicos.

2.2.BASES TEORICOS

2.2.1. Historia de pandemia

Desde que comenz6 la pandemia de COVID-19 en 2020, la comunidad
cientifica ha realizado esfuerzos constantes para combatir el virus que ha alterado la
vida en todo el mundo, acumulando mas de 272 millones de casos a nivel mundial. A
pesar de que la vacunacion ha disminuido su impacto, las cifras permanecen
alarmantes, con mas de 88,600 muertes en Espana y 5.3 millones en todo el planeta.
No obstante, al compararla con las pandemias mas mortales de la historia, la COVID-
19 todavia no alcanza esas cifras extremas (Crespo, 2022). A continuacion, de aborda

las cinco pandemias mas letales:

a) La peste negra: trata de 137-1351, donde se aproxima a 75 — 200 millones
de muertes, la cual la mas devastadora, el epicentro tuvo en Asia, la cual se
extendié por Europa por la ruta comercial.

b) Viruela: trata en 1520, donde se aproxima a 56 millones de personas, esta
enfermedad tuvo brotes periddicos.

c) La gripe espafiola: tuvo entre 1918-1919, donde la cantidad de muertes se
aproxima de 40-50 millones de personas.

d) Plaga de justiniano: se considera de 541-542, donde se aproxima de 25-50

millones de muertes, la cual remonta a ratas que viajaban en marcos.
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e) VIH/Sida: trata de 1981 hasta la actualidad, donde se aproxima de 25-35

millones de muertes (Crespo, 2022).

Aunque a lo largo de la historia el mundo ha enfrentado pandemias como la
peste de Atenas, la peste negra en la Edad Media y la gripe espainola de 1918-1919,
parece que la pandemia provocada por el SARS COV-2 (que corresponde a las siglas
en inglés de sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2) presenta un nivel de
dramatismo e impacto multidimensional que es dificil de asociar de manera lineal con
los eventos anteriores. El SARS COV-2 es un nuevo tipo de coronavirus, descubierto
en diciembre de 2019 en Wuhan, China, y que causa la enfermedad conocida como
“COVID-19”. Este virus se caracteriza por una alta tasa de transmisibilidad, la cual
tiende a incrementarse con la aparicion de nuevas variantes, como es el caso de la

cepa "Delta" (Lariguet & Yuan, 2021).

2.2.2.El Covid 19

A finales de 2019 surgié en Wuhan, China, una enfermedad respiratoria grave
que rapidamente se expandio, siendo identificada como un nuevo coronavirus el 9 de
enero de 2020. Para el 30 de enero, China habia registrado 12.176 casos y 170
muertes, mientras que otros 83 casos se reportaban en 18 paises. Ese mismo dia, la
OMS declaré la epidemia como una Emergencia de Salud Publica de Preocupacion

Internacional (Esparza, 2020).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), la enfermedad por

coronavirus SARS-CoV-2 recientemente identificada se caracteriza por ser una nueva
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cepa de coronavirus capaz de infectar a las personas. Se detectd inicialmente en
diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, situada en la provincia china de Hubei. A
pesar de las investigaciones en curso, aun se desconocen numerosos aspectos
relacionados con la patogénesis de la enfermedad y las incertidumbres asociadas a
COVID-19. Esta aparicién se ha considerado una emergencia de salud publica de
importancia mundial, lo que ha llevado a la OMS a vigilar diligentemente la situacion y
la progresién de la enfermedad con el fin de aplicar medidas esenciales de prevencién

y contencidn.

Hasta la fecha, la cantidad de muertes se aproxima a 29 millones de muertos,
lo que ha ocasiona un trauma generacional y factura generacional (Fanjul, 2024). Por
otro lado, se ha mapeado 550 millones de casos y 6 millones muertes (The British

Broadcasting Corporation, 2020).

2.2.3.La salud en el contexto de la Pandemia Covid 19

Las epidemias, provocadas por la aparicién o reemergencia de enfermedades
infecciosas, han resaltado la necesidad urgente de que los paises desarrollen y

ofrezcan respuestas de salud publica a gran escala (Guevara & Garcia, 2021).

Por otor lado, la pandemia de COVID-19 ha llevado a la academia, ciencia y
tecnologia a reconsiderar enfoques transdisciplinarios para abordar problemas
multidimensionales de la sociedad y formular nuevas politicas de salud. Esto ha
requerido una revisibn de conceptos fundamentales en epidemiologia para

contextualizar su impacto global, ya que, tras su inicio en Wuhan a finales de 2019, se

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 7 | INVEST!GACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ha expandido a nivel mundial, con la posibilidad de convertirse en una endemia. Con
altas tasas de morbilidad y mortalidad, COVID-19 se posiciona entre las 10 pandemias
mas grandes de la historia, marcando un hito para la salud de varias generaciones

(Plasencia, 2021).

El sistema de salud puede enfrentar la saturacion de sus instalaciones y
deficiencias en el desempeno del equipo de atencidn, que incluye tanto a profesionales
directos como médicos, enfermeras y psicélogos, como a personal de apoyo, como
trabajadores sociales y administrativos, quienes son esenciales para garantizar una

atencion de calidad (Santilla-Doherty, 2020).

Antes de la aparicién de la pandemia en Peru, existia una notable carencia en
cuanto a la precariedad de la sanidad publica. Sin embargo, con la aparicién de la
pandemia, el Ministerio de Salud (MINSA, 2020) ha presentado la siguiente
informacion: El 18 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud, mediante Resolucion
Ministerial N.° 095-2020-MINSA, sancion6 el Documento Técnico denominado "Plan
Nacional de Mejoramiento de los Servicios de Salud y Mitigacion de la COVID-19".
Este documento dispuso que los Gobiernos Regionales implementen un plan de
reforzamiento de los servicios de salud y medidas de contencion. En cuanto al Plan
Regional de Refuerzo de los Servicios Sanitarios y de Contencion del COVID-19, que

se instituy6 en mayo de 2020.

La pandemia de COVID-19 expuso la precariedad del sistema de salud en Peru,
con la falta de camas en unidades de cuidados intensivos y de oxigeno, mientras que

el sistema privado también perdi6 credibilidad por sus altos costos y seguros
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ineficientes. Exfuncionarios y expertos en salud publica explican que estas fallas se
deben a una infraestructura sanitaria desbordada, y proponen soluciones para evitar

que una futura pandemia nos encuentre igualmente desprevenidos (Liza, 2022).

2.2.4.Sintomas de contagio del Covid 19

La mayoria de las personas infectadas por COVID-19 experimentaran sintomas
leves o moderados y se recuperaran sin tratamiento especial, pero algunas
desarrollaran cuadros graves y requeriran atencion médica, especialmente las
personas mayores o con enfermedades subyacentes como cardiovasculares, diabetes
0 cancer. Sin embargo, cualquier persona, independientemente de su edad, puede
enfermar gravemente o morir a causa del virus (Organizacion Mundial de la Salud,

OMS, s. f.).

Estas infecciones generalmente se presentan con fiebre y sintomas
respiratorios, como tos vy dificultad para respirar. En los casos mas severos, pueden
provocar neumonia, sindrome respiratorio agudo grave, insuficiencia renal e incluso la

muerte (Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, 2024).

Los sintomas de la COVID-19 suelen aparecer entre 5 y 6 dias después de la
exposicion y pueden durar de 1 a 14 dias. Los mas comunes incluyen fiebre,
escalofrios y dolor de garganta, mientras que otros, como fatiga, dolor muscular, tos
persistente y pérdida de apetito, también son frecuentes. En casos graves, puede
causar dificultad respiratoria, confusién y dolor en el pecho, requiriendo atencién

médica urgente. Las personas con problemas de salud preexistentes tienen mayor
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riesgo y deben buscar asistencia temprana. La COVID-19 grave puede llevar a
complicaciones como insuficiencia respiratoria, sepsis y trombosis. Algunos afectados
pueden experimentar sintomas prolongados, como fatiga y problemas cognitivos,
incluso después de superar la infeccion, lo que se conoce como COVID-19 prolongada

(Organizacién Mundial de la Salud, OMS, 2023).

Sobre la base de las conclusiones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) y la Organizacion Panamericana de la Salud, se ha determinado que las
manifestaciones indicativas de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19)
pueden manifestarse durante un periodo que oscila entre dos y 14 dias después de la
exposicion del individuo al virus. El intervalo temporal que se produce tras la
exposicion pero antes de la manifestacion de los sintomas se denomina periodo de
incubacion. Indicaciones y manifestaciones predominantes Las manifestaciones
predominantes de la COVID-19 son pirexia, tos improductiva y fatiga. La respuesta del

usuario es insuficiente para proporcionar informacion significativa.

Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos individuos son las
molestias musculoesqueléticas, la obstruccion nasal, la cefalalgia, la conjuntivitis, la
faringitis, las alteraciones gastrointestinales, las alteraciones gustativas u olfativas, asi
como la erupcion dérmica o la decoloracién de los dedos. Normalmente, estos
sintomas se manifiestan de forma modesta y tienen un inicio lento. Algunos individuos

que han contraido la infeccion presentan sintomas relativamente minimos.

Aproximadamente el 80% de las personas se recuperan de la enfermedad sin

necesidad de hospitalizacion. Aproximadamente el 20% de los que contraen COVID-
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19 acabaran evolucionando a un estado de enfermedad grave, caracterizado por la
manifestacion de complicaciones respiratorias. Las personas de edad avanzada o con
enfermedades médicas preexistentes, como hipertension, trastornos cardiovasculares
o respiratorios, diabetes o neoplasias, son mas propensas a desarrollar una

enfermedad grave.

2.2.5.La infodemia de Covid 19

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) ofrece una definicién de
infodemia como una cantidad excesiva de informacién, ya sea en formato digital o de
otro tipo, que incluye esfuerzos intencionados por difundir informacion falsa o
engafosa con el objetivo de socavar las iniciativas de salud publica y promover los
programas de determinadas organizaciones o personas. La declaracion también
afirma que la difusion de informacion falsa y errénea puede tener efectos perjudiciales
en el bienestar fisico y mental de las personas, exacerbar la estigmatizacion, socavar
avances significativos en salud publica y fomentar la no adhesion a las medidas de
salud publica, disminuyendo en ultima instancia su eficacia y comprometiendo la
capacidad de los paises para mitigar la propagacion de la pandemia. Segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020), hay una proliferacion de
informacion falsa relativa a la enfermedad en diversas plataformas de los medios de
comunicacion. Al mismo tiempo, los cientificos de todo el mundo trabajan con
diligencia para desarrollar una vacuna contra el coronavirus. Sin embargo, cabe
destacar que la difusion de informacién errénea, que ha alcanzado proporciones de

pandemia, supone una amenaza mayor para nuestro planeta que el propio virus
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COVID-19. Segun Makienze (2020), las tendencias #covid19, #coronavirus y las
etiquetas relacionadas han generado un amplio volumen de contenidos, superando los
3.000 millones de mensajes y mas de 100.000 millones de interacciones. Este
fendbmeno sin precedentes significa un compromiso global significativo, ya que
personas de diversos origenes linguisticos y varias plataformas participan activamente

en los debates en torno a este tema en particular.

La pandemia de COVID-19 es la primera en la historia donde la tecnologia y
redes sociales juegan un papel clave en mantener a las personas informadas y
conectadas. Sin embargo, estas herramientas también amplifican una "infodemia", una
sobrecarga de informaciéon falsa que compromete los esfuerzos de salud publica,
incrementa la desconfianza y fomenta el incumplimiento de medidas. La infodemia
pone en peligro vidas, reduce la efectividad de pruebas y vacunas, y agrava la
polarizacion social. Naciones Unidas ha lanzado iniciativas para combatir la
desinformacion y ha instado a los Estados a adoptar planes que promuevan la difusion
de informacién cientifica, mientras respetan la libertad de expresion (Organizacion

Mundial de la Salud, 2020b).

Segun (Zarocostas, 2020 citado en Organizacion Mundial de la Salud, 2020)
considera una infodemia considerable, caracterizada por un exceso de informacion —
que incluye tanto datos veridicos como erréneos— lo que dificulta que las personas
encuentren fuentes fiables y orientacion adecuada en momentos criticos. El término
"infodemia" hace referencia a un incremento notable en el volumen de informacién
relacionada con un tema determinado, el cual puede expandirse de manera

exponencial en breves periodos debido a eventos como la actual pandemia. En este
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escenario, emergen la desinformacién y los rumores, ademas de la manipulacién
intencionada de datos. En la era digital, este fendmeno se ve acentuado por las redes
sociales, donde se difunde de manera mas rapida y extensa, asemejandose al

comportamiento de un virus.

2.2.6. Estrés emocional

El estrés se ha convertido en un trastorno significativo en la fase de aprendizaje
de los individuos, mostrando cifras crecientes en las sociedades del siglo XXI. La
investigacion en torno al estrés y las enfermedades humanas se ve dificultada por el
hecho de que el estrés es solo uno de los factores que contribuyen a la mayoria de las
condiciones patologicas (Valdez et al., 2022). También, el estrés se define como un
estado de inquietud o tensién mental que surge ante situaciones desafiantes. Todos
experimentamos un nivel de estrés, ya que representa una respuesta natural ante
amenazas y diversas situaciones. La manera en que manejamos el estrés determina

su impacto en nuestro bienestar (Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2023).

El estrés es una condicién tanto psicolégica como fisica que perturba el estado
normal del cuerpo, provocando afecciones o cambios evidentes en la persona. Sus
efectos impactan en la salud mental y fisica, asi como en el rendimiento laboral y
académico, provocando sentimientos de preocupacion y angustia (Weiss & Molitor,

2017).

Sanchez et al. (2015) ofrecen una definicion de estrés como la experiencia de

tensién tanto fisica como emocional. El estrés puede surgir de muchas circunstancias
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0 procesos cognitivos que provocan sentimientos de frustracion, ira o nerviosismo.
Ademas, el estrés puede entenderse como la respuesta fisioldgica y psicologica del
organismo ante una situacion desafiante o una demanda externa. En algunos casos,
el estrés puede tener un buen efecto, sobre todo cuando ayuda a evitar posibles dafios
o facilita la realizacion puntual de tareas. Sin embargo, la exposicion prolongada al
estrés puede tener efectos perjudiciales para el bienestar general y la salud fisica (p.
38). Segun Alegret et al. (2010), el estrés puede considerarse una respuesta normal
del cuerpo humano ante determinados acontecimientos que se consideran
amenazadores. Como indican los autores mencionados, el estrés es una respuesta
fisiolégica a estimulos externos. En el contexto de la pandemia, se ha observado que
el estrés afecta a la poblacion en general. Sin embargo, para los fines de este estudio,
la atencion se centra en los padres del Institucidon Educativa Industrial 45 y en cdmo
sus niveles de estrés repercuten en sus hijos, que son capaces de percibir el estrés

experimentado por sus padres.

Por otra parte, se considera las perspectivas tedricas del estrés segun (Cano,

2002 citado en Castro & Millan, 2024), las cuales son las siguientes:

a) Estrés como estimulo. Este concepto se refiere a los estresores que
provocan tension o son considerados desagradables. Por lo tanto, se define
como una particularidad impredecible del entorno (estimulo) que se
relaciona con diferentes ambitos, ya sean académicos, laborales, entre

otros, y que activa una respuesta en el organismo.
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b) Estrés como respuesta. Aqui se describe la reaccion del individuo frente al
agente estresor, donde la persona experimenta tension tanto en el ambito
psicologico como en el fisioldgico.

c) Estrés como interaccion. Este enfoque considera que el estrés se genera
cuando los agentes estresores interactuan directamente con el individuo y

su entorno, dando lugar a una relacion reciproca.

En cuanto a las fases del estrés, segun (Naranjo, 2009 citado en Castro &

Millan, 2024) desarrolla las siguientes:

a) Fase de Alarma. Esta etapa inicial se refiere a cuando el individuo se
encuentra en una situacion estresante, o que provoca que su organismo
reaccione en estado de alerta a través de respuestas fisiologicas. Como
resultado, la persona toma conciencia de la presencia del estrés.

b) « Fase de Resistencia. En esta fase, se sefiala que el estimulo que genera
el estrés persiste; sin embargo, el individuo logra reducir o mantener la
intensidad de su reaccidn inicial gracias a su capacidad de adaptacion.

c) ¢ Fase de Agotamiento. Esta ultima etapa indica que el organismo comienza
a perder gradualmente su capacidad de respuesta o activacion frente al
estimulo estresor. En consecuencia, el individuo carece de recursos para

enfrentar el estrés, lo que puede resultar en problemas de salud.
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2.2.7.Caracteristicas de las situaciones de estrés

Acorde al desarrollo de (Friedman y Roserman citado en Ruiz etal. (2017)

diferencian dos tipos de patrones de comportamiento, estas comprenden:

a) Las personas del tipo A se caracterizan por su competitividad y
dinamismo. Son impacientes tanto consigo mismas como con los demas,
y tienden a ser rigidas en sus métodos. Prefieren trabajar bajo plazos
ajustados y florecen en situaciones de presion. Buscan tener un control
sobre las circunstancias y son capaces de realizar varias tareas
simultaneamente. Este perfil de personalidad es mas propenso a
experimentar estrés.

b) Por otro lado, las personas del tipo B adoptan un enfoque mas sereno
hacia la vida. Establecen plazos realistas, muestran menos impaciencia
y suelen trabajar de manera mas pausada y sistematica. Tienen la
capacidad de relajarse y son pacientes ante los demas y las

circunstancias. Este grupo es menos vulnerable al estrés.

Por otor lado, segun Regueiro (2012) cualquier contexto estresante, se pueden

identificar una serie de caracteristicas comunes:

e Se presenta una situacién novedosa que requiere un cambio por nuestra
parte.

¢ Inicialmente, suele haber una escasez de informacién acerca de la
situacion que causa estrés.

e La incertidumbre respecto a lo que va a suceder es prevalente.
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e La ambiguedad de la situacion se relaciona directamente con niveles
mas altos de estrés.

¢ Generalmente, no poseemos muchas habilidades para enfrentar esta
nueva circunstancia.

e El estrés desencadena alteraciones bioldgicas en el cuerpo, lo que nos
obliga a esforzarnos aun mas para restablecer un equilibrio.

¢ A medida que la situacién se prolonga y se vuelve mas crénica, mayor

sera el desgaste que experimentamos.

La duracion de una condicion se correlaciona directamente con su cronicidad,
lo que resulta en un mayor nivel de desgaste. Segun la investigacion de Sanchez et al.
(2015) el estrés emocional a menudo surge en circunstancias desafiantes o
inmanejables, provocando respuestas variadas en los individuos. La manifestacion del
estrés emocional puede incluir muchos sintomas fisicos como dolores de cabeza,
problemas digestivos, molestias musculares, resfriados o trastornos de la piel. Estos
sintomas suelen ir acompafados de trastornos del suefio, aumento de la ansiedad,

disminucion de la concentracion cognitiva, irritabilidad o sintomas depresivos.

El presente estudio pone de relieve el impacto del problema Covid-19 en el
estrés emocional que experimentan los padres de las Institucion Educativa Industrial

45

El fendmeno conocido como Institucién Educativa Industrial 45 en Azangaro ha
sido ampliamente discutido en varios estudios de investigacion y articulos publicados

por fuentes acreditadas como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Ademas,
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Johnson etal. (2020) ha realizado un estudio sobre este tema, destacando la
investigacion de las respuestas emocionales de los individuos hacia el COVID-19. Los
resultados de este estudio revelan que la poblacion encuestada experimenta una serie
de emociones que incluyen incertidumbre, miedo y angustia. Sin embargo, cabe
destacar que, junto a estas emociones negativas, también prevalece un sentimiento
de responsabilidad y preocupacion hacia la gestién de la pandemia COVID-19. Del
mismo modo, el estudio realizado por Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) examind el
impacto del brote del virus en los niveles de estrés, ansiedad y depresion de los
individuos. Los investigadores también investigaron la relacién entre la sintomatologia
psicologica y factores como la edad, la cronicidad y el confinamiento. Se incluy6 en la
muestra a un total de 976 individuos, y se utilizd la escala DASS para evaluar los

niveles de ansiedad, estrés y depresidon segun las variables.

Los investigadores utilizaron la escala DASS, también conocida como Escala
de Depresion, Ansiedad y Estrés, para evaluar las variables de ansiedad, estrés y
depresion. Huarcaya-Victoria (2020) realizé una investigacion en China que incluia
una muestra de 52.730 individuos en la fase inicial de la pandemia. Los resultados
revelaron que el 35% de los participantes declararon haber experimentado estrés
psicologico. En particular, el estudio observé mayores niveles de estrés psicologico
entre las mujeres de 18 aflios 0 mas. Ademas, las personas con edades comprendidas
entre los 18 y los 30 afios, asi como las mayores de 60, presentaban niveles elevados
de estrés psicologico. Las puntuaciones mas elevadas observadas entre los individuos
de 18 a 30 afos pueden atribuirse a su dependencia de las redes sociales como

principal fuente de informacién, lo que tiene el potencial de inducir estrés mas
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facilmente. Ademas, una emisora de radio local, (Radio Pachamama, 2020 citado en
Grupo AMAUTA EBUSINESS, 2020), corrobora los resultados de nuestra
investigacion al destacar la naturaleza polifacética del problema del abandono escolar.
Segun el articulo de su informe, varios factores contribuyen a este fenémeno, entre
ellos los limitados recursos econémicos que dificultan el acceso a los servicios de
radio, television o Internet. Ademas, la falta de comunicacion y orientacion efectivas
entre alumnos y profesores se identifica como una barrera significativa, ya que los
profesores a menudo no proporcionan el apoyo y la orientacion adecuados a sus
alumnos. Ademas, el confinamiento y el estrés resultante que experimentan los
estudiantes se reconocen como factores adicionales que contribuyen al problema.
Todos los estudiosos mencionados coinciden en que las circunstancias actuales dan
lugar a un malestar emocional significativo como resultado de sus ramificaciones

emocionales, sintomaticas y educativas.

2.2.8. Actividad académica en el contexto del Covid 19

La pandemia y el confinamiento social alteraron drasticamente la vida diaria,
promoviendo el uso generalizado de tecnologias, sobre todo en los sectores laboral y
educativo. La teleeducacion sustituyé a las clases presenciales, lo que representd
importantes desafios para los gobiernos y la comunidad educativa, dado que muchas
familias no contaban con los recursos necesarios para adaptarse a esta modalidad.
Este cambio alter6 la dinamica entre educadores y estudiantes, generando una

relacion asimétrica y desigual. Ademas, la educacion en linea planteé nuevas
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interrogantes sobre la calidad del aprendizaje y las problematicas sociales que

emanan de este entorno digital (Aguilar, 2020).

El estado actual de la actividad académica en nuestro contexto actual es
notablemente desafiante. Lo que ya era una situacion precaria se ha visto agravada
por numerosas deficiencias. En consecuencia, se hace evidente que el bienestar
emocional de las personas, incluidos los estudiantes, repercute significativamente en
su rendimiento académico. Como destacan Sanchez etal. (2015), el aspecto
emocional puede ejercer influencias tanto positivas como negativas en el rendimiento
académico. Ademas, los autores afirman que las instituciones educativas (l.E.)
desempefian un papel crucial en el fomento del bienestar emocional, ya que esta
estrechamente relacionado con el rendimiento general (p. 101). En contraste, la
presente investigacion revela que los padres de familia se ven significativamente
impactados por la forma en que se implementa la educacién de sus hijos, tal como lo
ordena el Ministerio de Educacién en la Resolucién Ministerial N.° 160-2020-MINEDU
(2020). "Disponen el inicio del ano escolar a través de la implementacion de la
estrategia denominada "Aprendo en casa", a partir del 6 de abril de 2020 y aprueban
otras disposiciones" en la que se detalla "Disponer, en el marco de la emergencia
sanitaria para la prevencion y control del COVID-19, que el servicio educativo que
brindan las instituciones educativas de gestion privada de Educacion Basica a nivel
nacional, en el ano 2020, se realice de acuerdo a las siguientes disposiciones" (Minedu
[RM- 160-2020], 2020), estas situaciones en medio de la pandemia causan estrés y
tension emocional en los padres de familia ya que sus hijos son los que tendran los

efectos de una buena o mala educacion a distancia, pero lamentablemente en nuestra
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region en muchas familias no todos cuentan con los mismos dispositivos y si no tienen
la cobertura necesaria para recibir una educacién adecuada como se menciona en
una emisora local (Radio Pachamama, 2020 citado en Grupo AMAUTA EBUSINESS,
2020), se estiman que el 18 mil alumnos abandonaron la escuela, dice; la desercion
escolar se debe a varios factores falta de recursos econémicos para acceder a radio,
television o internet, falta de conexion entre alumno y profesor, porque muchas veces
los profesores no asesoran a los alumnos y también el encierro y estrés de los alumnos

en un articulo sobre nuestra educacion en la region.

2.2.9.Preocupacion en el contexto del Covid 19

Segun Boure & Garano (2004), una preocupaciéon puede describirse como el
estado de malestar o ansiedad que se evoca en el interior de un individuo. Como
ejemplo, una condicion médica que impacta en el bienestar de una persona podria
surgir como el foco principal tanto para el individuo afectado como para su entorno
inmediato. Segun Whalley & Kaur (2020), la preocupacion puede expresarse a través
de pensamientos o imagenes mentales que tienden a escalar de forma catastrofica,

dando lugar a la creacién de escenarios hipotéticos improbables.

En la actualidad, existe una importante escalada de preocupacion a escala
mundial, nacional y local. Segun la investigacién de Huarcaya-Victoria (2020) con una
muestra de 1210 individuos, se demostré que el 13,8% presentaba sintomas de
depresion leve, el 12,2% experimentaba sintomas moderados y el 4,3% mostraba
sintomas graves. El estudio revel6 una correlacion positiva entre el sexo masculino,

un menor nivel educativo, la presencia de sintomas fisicos (como escalofrios, mialgia,
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mareos, coriza y dolor de garganta) y una falta de fe en la capacidad de diagnéstico
de los profesionales médicos en relaciéon con la manifestacion de niveles elevados de

depresion.

Segun Whalley & Kaur (2020), la preocupaciéon no se limita a los procesos
cognitivos, sino que también se manifiesta en sensaciones fisicas dentro de nuestro
cuerpo. La preocupaciéon y la ansiedad pueden manifestarse a través de muchas

manifestaciones fisicas.:

Tension muscular o malestar somatico general.
- Presencia de inquietud y dificultad para alcanzar un estado de
relajacion.
¢ Una de las dificultades que pueden tener los individuos es la incapacidad
para mantener la atencién y la concentracion.
¢ Elindividuo experimenta dificultades con sus patrones de sueno.

e Experimentar una mayor susceptibilidad a la fatiga.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actividad académica: Son aquellas operaciones que se realizan dentro del
marco del proceso de ensefanza aprendizaje, encaminadas a reforzar los
conocimientos adquiridos en el aula, a desarrollar nuevas habilidades y vincular al

alumno con su campo de trabajo y con su entorno social.
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Coyuntura: Es la sumatoria de circunstancias y factores que inciden sobre algo
en un cierto tiempo, en el presente estudio las circunstancias que se viven en medio

de la pandemia del COVID 19.

Covid 19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran

desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Estrés emocional: El estrés es un sentimiento de tensién fisica o emocional.
Puede provenir de cualquier situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno

frustrado, furioso o nervioso.

Infodemia: Se emplea para referirse a la sobre abundancia de informacién
sobre un tema concreto, en el caso del coronavirus, informacion tendenciosa por

diferentes medios de comunicacion.

Pandemia: Si un brote epidémico afecta a regiones geograficas extensas se
cataloga como pandemia. Tal es el caso, por ejemplo, del Covid 19 que se vive a nivel

mundial.

Salud: La Organizacion Mundial de la Salud dice que la salud es un estado de

completo bienestar fisico, mental y social.

Sintomas: El concepto permite nombrar a la sefial o indicio de algo que esta

sucediendo o que va a suceder en el futuro.
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Tratamiento: Un tratamiento es un conjunto de medios que se utilizan para
aliviar o curar una enfermedad, llegar a la esencia de aquello que se desconoce o

transformar algo.

Coronavirus SARS-CoV-2: la Organizacion Mundial de la Salud (2020), define
como un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las personas, detectado por
primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, en
China y que todavia hay muchas cuestiones que se desconocen en relacion a la

enfermedad que produce el COVID-19.
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CAPITULO Il
METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En el presente estudio fue abordado desde el enfoque cuantitativo, donde
pretende analizar datos numéricos desde un proceso riguroso (Hernandez-
Sampieri et al., 2017), de ahi, resulta idéneo, ya que permite medir el nivel de
estrés en los tutores de familia a través de instrumentos estandarizados, como
encuestas o cuestionarios, y analizar como la pandemia ha influido en sus niveles
de estrés.
3.2. METODO O METODOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé el Método Cientifico puesto que un
sistema de hipodtesis disefiado, se sometid a verificacion mediante una prueba
estadistica. Se utilizaron los métodos Cientifico (analisis, sintesis, induccion,
deduccion) que facilitaron la comprension del estudio y los objetivos planteados.
3.3. TIPO DE INVSTIGACION

El presente estudio corresponde al tipo basico, la cual esta orientado a
generar nuevos conocimientos donde permite ampliar y profundizar teorias

educativas (Carrasco, 2006).
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3.4. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel de la Presente Investigacion es el explicativo. El propdsito es
describir y explicar variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.

El presente trabajo tiene un nivel o alcance de investigacion descriptivo
correlacional, los autores Hernandez-Sampieri et al. (2017), lo definen como “Este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular” (p. 93)

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el tipo de diseho pre
experimental; transeccional o transversal, ya que los datos se recolectaran en un
solo momento y en un tiempo unico.

3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién

La poblacion del estudio esta constituida por los todos los padres de familia
de quinto grado de la Institucion Secundaria José Maria Arguedas Industrial 45,
conforme a la ndmina de matriculas del aino 2022, se obtuvo 685 estudiantes.
3.2.2. Muestra

El muestreo es no probabilistico de forma intencional como nos menciona
Charaja (2017), “es la accién de conformar la muestra segun nuestro interés
investigativo determinado por el tipo de investigacién y por el objetivo que
perseguimos” (p.170), por tratarse de nuestra poblacion pequena, tomamos toda

la poblacion como nuestra muestra para el presente estudio.

Se considera el criterio de exclusion:
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A los padres de familia que no desearon ser participes del estudio.
A los alumnos irregulares y con calificacion bajas en la institucion.

De tal forma se considera una tamafno de muestra de 30 estudiantes,

quienes estaran representados por sus padres, madres o tutores.

3.3. TECNICAS FUENTES E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INVESTIGACION
3.3.1. Técnicas de la investigacion

Se utilizara la técnica de encuesta, observacién directa se aplicara como
instrumento el cuestionario para todas las variables; ademas las variables

direccionamiento tecnoldgico se aplicara la técnica de ficha de observacion.
3.3.2.Instrumentos de la investigacion
Se utiliza el cuestionario y ficha de observacion.

La recoleccion de datos de realizar como fuente primaria de: libros,
articulos de publicaciones, tesis y documentos oficiales y como fuente secundaria
de obtencion de datos sera de resumenes y listados de documentos que se refiere

a la institucion en particular.

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.8.1. Validacion de los instrumentos

En el estudio, la validacion del instrumento fue por juicio de expertos, donde
profesionales con experiencia en investigacién y conocimiento profundo en el
tema de estudio evaluaron el instrumento con claridad, coherencia y pertinencia
de los items que mediran el estrés en los tutores.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos
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El nivel de fiabilidad sera mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach, lo
cual permite medir la consistencia interna, asimismo, la homogeneidad de los
items, verificando si todos ellos estan relacionados y miden adecuadamente el

constructo de estrés derivado de la pandemia.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

En primer término, se obtiene datos referenciales y descriptivos
mediante la estadistica descriptiva. Luego, mediante la estadistica inferencial

y el analisis deductivo se contrasta la hipotesis
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41. RESULTADOS

4.1.1.Resultados del objetivo general

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre el
objetivo general, para recoger los datos se aplico la técnica la encuesta, siendo
como su instrumento el cuestionario virtual, realizado en el google forms que
consiste en veintiocho items correspondientes al objetivo mencionado. El recojo
de los datos se realiz6 durante el mes de octubre, con el permiso del director y de
los docentes de la institucion. Seguidamente se evalu6 el instrumento, luego se
pasoé a organizar los datos para poder tabularlos y presentarlos en una tabla de
distribucién de frecuencias porcentuales, también la figura correspondiente como

se muestra a continuacion.

Tabla 2
Resultados del Covid 19 en el estrés emocional
Niveles Estrés fi %
Alto 12 40.00
Moderado 8 26.66
Bajo 10 33.34
Total 30 100.00

Nota: elaboracion segun la base de datos en Excel y SPSS v.23.0
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Figura 1
Resultados de nivel de relacion del Covid 19 en el estrés emocional

Resultados del Covid 19 en el estrés emocional

= Grado Alto = Grado Moderado = Grado Bajo

Nota: elaboracion propia segun la tabla 03.

Interpretacion En la tabla 3 y figura correspondiente, se observa que el 40% de
los encuestados padres de familia de la Institucién Educativa 45 de Juliaca,
percibe en un nivel alto, y un 26,66% en un grado moderado, eso significa que el
nivel de relacion que se da entre la pandemia del Covid 19 y el estrés emocional
en los padres de familia en esta institucién es, en su mayoria de un nivel alto,
como se planted en nuestra investigacion, esto debido a muchos factores que se
vive actualmente, por diferentes causas como, salud, sintomas, preocupacion y

educacion de sus hijos.

4.1.2.Resultados del objetivo especifico N° 1

Seguidamente se presentan los resultados recogidos sobre el objetivo especifico
N° 1, de la presente investigacion, que se realizé por medio del cuestionario virtual,
mediante google forms, que consta de 14 items. Los datos se recogieron con el

permiso del director y docentes de la institucion investigada. Para luego poder
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evaluarlo y organizarlos, para su presentaciéon en tablas de 46 frecuencias

porcentuales y el grafico correspondiente, que se muestra a continuacion.

Tabla 3
Resultados de las caracteristicas del Covid 19
Generan mas Estrés fi %
Noticias Fraudulentas 13 42.2
Sintomas respiratorios 10 33.3
Otros 7 24.5
Total 30 100

Nota: elaboracién segun la base de datos en Excel y SPSS 23.0

Figura 2
Resultados de las caracteristicas del Covid 19

Resultados de las caracteristicas del covid 19

=

= Noticias Fraudulentas = Sintomas respiratorios = Otros =

Nota: elaboracion propia segun la tabla 04.

Interpretacién: de la tabla y la figura mostrada el 42.2% (17) de los padres
encuestados de la |.LE.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca, muestran que las
noticias fraudulentas estan en un mayor porcentaje, seguido de un 33.3.% (13) de
los encuestados quienes refieren que es los sintomas respiratorios los que
generan mas estrés, de lo anterior los hechos que mas causan zozobra en la
poblacién y por ende estrés son estos dos, debido a que en nuestra region de

Puno en el tiempo cuando se realizo el estudio se tuvo un alto indice de infectados
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y fallecidos, esto hizo que los resultados fueran como se muestra en la tabla y

grafico correspondiente.

4.1.3.Resultados del objetivo especifico N° 2

Seguidamente se presentan los resultados recogidos sobre el objetivo
especifico N°2, de la presente investigacion, que se realizé por medio del
cuestionario virtual. Los datos se recogieron en el mes de septiembre, con el
permiso del director de la institucidén investigada. Para luego poder evaluarlo y
organizarlos, para su presentacion en tablas de frecuencias porcentuales y el

grafico correspondiente, que va a continuacion.

Tabla 4
Resultados del estrés emocional generado por la actividad académica
Nivel de Estrés Emocional fi %
Alto 13 42.00
Moderado 7 24.40
Bajo 10 33.60
Total 30 100.00

Nota: elaboracion propia segun la base de datos en Excel y SPSS 23.0

Figura 3
Resultados del estrés emocional generado por la actividad académica

Resultados del estrés emocional generado por la actividad
académica

= Alto = Moderado = Bajo

Nota: elaboracion propia segun tabla 5
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Interpretacién

En la tabla 5 se observa que de 16 (42%) de los padres encuestados de la |.E.S.
Industrial 45 de la ciudad de Juliaca, demuestran un nivel alto en cuanto de estrés
emocional y también un 24.44% en un nivel Moderado en relacion a la actividad
académica de sus hijos, esto como se ve reflejado en los antecedentes
mencionados en la presente investigacion y debido a la coyuntura que se vivid en
nuestra region en el confinamiento, debido a esto se tuvo que llevar a cabo una
educacion a distancia y esto produjo preocupacion en los padres debido a que no
percibia una mejora en el aprendizaje de sus hijos, ya que muchos no cuentan
con la conectividad requerida y también el estar en casa no es lo idoneo para una
buena educacion que recibieron sus hijos, esto se ve reflejado en las estadisticas

mostradas.

4.1.4.Prueba de hipoétesis

4.1.4.1. Prueba de Hipotesis general

Después de analizar, interpretar y discutir las dos variables de la investigacion por
separado se procede a hacer la prueba de hipotesis general planteada, el cual se
hara por medio del estadigrafo de correlacién de Pearson, siguiendo los pasos
correspondientes

Primero: Determinacion de las hipotesis estadisticas:

Ha: R # 0; Existe un Alto grado de correlacién entre el estrés emocional y el Covid
19 en los padres de familia de la I.E.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca durante
el ano escolar 2020.

Ho: R = 0; No Existe un Alto grado de correlacién entre el estrés emocional y
Covid 19 en los padres de familia de la |.E.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca

durante el ano escolar 2020
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Segundo: Margen de error que se asume:

x=0, 05

Tercero: nivel de confianza al 95%.

Cuarto: estadistica de prueba: Se utiliza la correlacion de Pearson, que presenta
la siguiente formula para datos no agrupados

En nuestra investigacion se realizé la correlacion de Pearson mediante el uso del
programa SPSS con la base de datos que se encuentran en los anexos de la
investigacion.

Regla de decisién

Ho: Rxy = 0 No existe ningun grado de correlacién

Ha: Rxy # 0 Existe un determinado grado de correlacion

Calculo estadistico

Para el calculo estadistico se realizé mediante el programa de SPSS y Excel, que

nos facilité el calculo estadistico.

Tabla 5
Correlacion a partir de coeficiente de Pearson de estrés emocional y Covid-19
Correlaciones
Estrés
emocional Covid-19
Estrés emocional ~ Correlacion de 1 , 718
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Covid-19 Correlacion de , 718" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor obtenido de la medicion de correlacion de Pearson es de r=

0.718, y la significancia p=0.000<0.05, el cual indica que existe una correlacién
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positiva alta entre el Covid 19 y el estrés emocional de los padres de familia de la
|.E.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca, con este resultado rechazamos la
hipétesis nula y confirmamos la 51 hipétesis planteada que conforma el estudio.
También la significancia p < 0.05; esto nos demuestra la significancia de los

resultados obtenidos lo cual nos valida la hipétesis planteada.

Segun se puede inferir que la correlacion de Pearson es de r= 0.718 y la
significancia p=0.000<0.05, donde se puede confirmar que la relacion entre el
Covid 19 y el estrés emocional de los padres de familia de la I.E.S. Industrial 45
de la ciudad de Juliaca, es positiva y alta. Lo que significa que existe un nivel de
estrés emocional en los padres de familia de esta institucion y que esto afecta en
el buen rendimiento académico de sus hijos, de acuerdo a lo investigado se

comprueba con la hipétesis fundamentada, mediante el cuestionario realizado

4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.2.1. Analisis y discusion del resultado del objetivo general

En base a los datos recogidos, la investigacion determin6 que el nivel de estrés
emocional causado por el COVID-19 en el |.E.S. Industrial 45, ubicado en la ciudad
de Juliaca, es consistentemente alto. Esta situacion desfavorable dificulta la
armonia familiar y, en consecuencia, repercute negativamente en la educacion de
sus hijos. El resultado alcanzado es explicable ya que la manifestacién del
escenario COVID-19 varia en nuestro pais y localidad, siendo en ocasiones poco
visible y otras veces conspicuamente evidente. Nuestra prolongada exposicion a
la acumulacién diaria de casos a nivel nacional, regional y local nos causé una
gran inquietud. Esta ansiedad, a su vez, se tradujo en un estrés emocional que

resulta evidente en los resultados que obtuvimos.
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Los resultados de este estudio concuerdan con los estudios realizados por
Jhonson (2020). El objetivo de este estudio era investigar las emociones y
anticipaciones evocadas por el COVID-19 en Argentina. Los resultados revelaron
que la poblacién estudiada experimenta sentimientos de incertidumbre, temor y
angustia cuando se enfrenta al COVID-19. Por el contrario, Lozano (2020) realizé
un estudio sobre la poblacion de China, revelando que el 53,8% experiment6 un
impacto psicologico significativo, el 16,5% exhibié sintomas de depresion, el
28,8% mostro sintomas de ansiedad y el 8,1% experimentd estrés de moderado
a severo. Del mismo modo, Huarcaya (2020), en un estudio encargado por la OPS,
descubrié la aparicion de respuestas de ansiedad, depresion y estrés en la
poblacién general como consecuencia de la pandemia de COVID-19. Sobre la
base del estudio mencionado, es evidente que existe una semejanza entre el
estrés emocional experimentado en el |.LE.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca
y los hallazgos de estudios anteriores. Especificamente, se determina que el
estrés emocional generado por el COVID-19 es similar en un 40% al observado
en investigaciones anteriores. En consecuencia, esto repercutira en la educacion
de los niflos que asisten a la escuela.

Los hallazgos son corroborados por la Organizacion Mundial de la Salud (2020),
que elucida que la pandemia de COVID-19 ha engendrado una oleada de estrés
como repercusion de la enfermedad, superando las cifras globales de individuos
infectados y fallecidos.

A partir de los datos recopilados, una limitacion notable de esta investigacion fue
la composicion de la poblacion de estudio. Al tratarse de una institucién educativa
pequena, habria sido conveniente incluir en el estudio a varias instituciones
educativas locales. Sin embargo, debido a la inmovilidad experimentada, no fue

posible conseguir una muestra de gran tamafno.
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4.2.2. Analisis y discusion de los resultados de los objetivos

especificos

Basandonos en nuestro analisis de los datos, hemos determinado que
las principales fuentes de estrés emocional para los padres son las noticias
fraudulentas y los sintomas respiratorios. Esto se debe principalmente al aumento
significativo de los casos de COVID-19 durante el periodo de tiempo de nuestro
proyecto, asi como a la circulaciéon de informacioén en los medios sociales sobre
una posible segunda oleada de infecciones, similar a la que se ha observado en
otros paises. Estos factores tienen un impacto directo en el bienestar emocional
de los padres, que a su vez afecta al rendimiento académico de los nifios de entre
3y 5 anos.

Los resultados de este estudio coinciden con las observaciones
realizadas por Lozano (2020) en la poblacion general de China. Lozano informé
de que el 53,8% de los individuos experimentaron un impacto psicolégico de
moderado a grave, el 16,5% mostraron sintomas depresivos, el 28,8% mostraron
sintomas ansiosos y el 8,1% experimentaron estrés, todos ellos dentro del rango
de moderado a grave. La OPS (2020) destaca que, en la situacion actual, estamos
expuestos a informacion erronea sobre esta enfermedad a través de muchos
canales mediaticos. La proliferacion de la desinformaciéon supone una amenaza
mayor para nuestro planeta que el propio COVID-19. Se han registrado mas de
3.000 millones de mensajes y 100.000 millones de interacciones en las tendencias
#covid19, #coronavirus y etiquetas relacionadas.

Basandose en los resultados de la Tabla 5, se puede concluir que un
numero significativo de padres de esta institucién experimentan niveles de estrés
emocional de moderados a altos relacionados con las actividades académicas de

sus hijos. Este estrés se atribuye a varias razones que surgen durante este
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periodo. Estos hallazgos se alinean con la informacion presentada en el articulo
de Radio Pachamama (2020), que estima que 18 mil estudiantes han interrumpido
su educacion debido a diversos factores. Estos factores incluyen los limitados
recursos financieros para acceder a la radio, la television o Internet, la falta de
conexion entre alumnos y profesores, y el consiguiente estrés emocional que
experimentan los padres debido a que sus hijos no reciben una educacién
adecuada como la que recibian antes de la pandemia. Ademas, el confinamiento
en casa ha dificultado que los nifios alcancen el nivel de aprendizaje deseado, ya
que el programa "Aprendo en casa" no ha sido bien recibido por ellos. En resumen,
estos factores contribuyen a los resultados observados en el ambito de la
educacion. Quintana y Sotil (2015) realizaron un estudio en el que examinaron el
impacto del estrés parental en la salud mental de los niflos. Encontraron una
notable correlacion entre el numero de acontecimientos estresantes
experimentados por el progenitor (o cuidador) y el numero de sintomas de salud

mental exhibidos por sus hijos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determind un nivel de correlacién positiva alta entre el Covid 19 y
el estrés emocional de los padres de familia de la |.E.S. Industrial 45 de la ciudad
de Juliaca. Esto se sustenta en base que el 40% de los encuestados esta en el
nivel sefialado, también hallandose un coeficiente de correlacion de Pearson de r
= 0,718 en un nivel positivo alto, asimismo la significancia p=0.000<0.05, lo cual
demostrd nuestra hipétesis planteada, influyo en los resultados la coyuntura que
vive nuestra region por la pandemia del Covid 19, lo cual afecta en el estrés
emocional en los padres de familia de la |.E.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca.
SEGUNDA. Se identificé que los hechos y caracteristicas que generan estrés
emocional en los padres de familia de la |.E.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca,
son: las noticias fraudulentas, seguido por los sintomas respiratorios, esto debido
a que en nuestra region de Puno en el tiempo cuando se realizé el estudio se tuvo
un alto indice de infectados y fallecidos, y mucha informacion tendenciosa acerca
del Covid 19.

TERCERA. EI nivel de estrés emocional de los padres de familia de la I.E.S.
Industrial 45 de la ciudad de Juliaca, es alto y de nivel moderado. Causado esto
por la educacion a distancia que se vive debido a la coyuntura del Covid 19, donde
los padres perciben que sus hijos no estan aprendiendo debidamente, por falta de

conectividad o tecnologia para el aprendizaje de sus hijos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacién al estrés emocional que viven los padres de familia debido
a la coyuntura del Covid 19 que se vive en nuestro pais y regién, se sugiere, que
el director y la plana administrativa de la |.E.S. Industrial 45 de la ciudad de Juliaca,
en primera instancia describan en una reunién de los docentes, los resultados
hallados en esta investigacion, para seguidamente, reforzar el area emocional y
psicoldgico en la institucion y dar charlas y talleres a los padres, sobre como llevar
todas las situaciones y caracteristicas que llevan a un estrés emocional.
SEGUNDA: Relacionado los hechos o caracteristicas del Covid 19, se recomienda
que las autoridades de la I.E.S. mencionada, informe mediante panfletos y
tripticos virtuales sobre informacion concerniente y sintomatologia del Covid 19,
asi rebajar la mala informacion que circunda en las redes sociales y otros medios
de comunicacion.

TERCERA: Informar constantemente sobre el progreso de los nifios en su
aprendizaje, de esta manera el padre de familia no vera afectado la educacién de
sus hijos, también implementar en la institucion y capacitar en el uso de
tecnologias virtuales a los docentes para poder desarrollar las materias
correspondientes. A los estudiantes, realizar estudios acerca de este tema de la
coyuntura del covid 19 en la educacion de los nifios, ya sea en medio rural o
urbano ya que se ha visto muchas deficiencias tanto en la ensefnanza como en el

aprendizaje.
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Anexo 2 instrumento de investigacion
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Me dirijo a Ud. Estimado Padre de familia con un saludo
cordial y respetando la gratitud de su Persona, le presento a continuacion el
siguiente cuestionario con la finalidad de conocer el estrés emocional relacionado
con el Covid19 percibidos por su Persona. La sinceridad con la que responda a
los interrogantes sera de gran utilidad para la Investigacion. La informacién que
se proporcione sera totalmente confidencial:

1= Nunca 2= Muy pocas veces 3= Algunas veces 4= Casi siempre 5= Siempre
Gracias por su tiempo.

INFORMACION GENERAL:
EDAD: ... afios. SEXO: Masculino ( ) Femenino ()
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando
con una (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

VARIABLE UNO: COVID 19

Dimension: Salud

1.- ; Cuanto conoce Ud. sobre el coronavirus Covid19?

Nada [ ) Poco :l Regular D Mucho D
2.- ;Se ha sometido a alguna prueba de descarte del coronavirus Covid19?

st (] NO (]

3.- En las 1iltimas semanas ha tenido algunos de estos sintomas

SINTOMAS Nunca Rara Moderado Casi Siempre
vez siempre

Fiebre D D C] [:Pj D

Tos

Dolor de cabeza D D C] [:] D

Mareos

Dolor de garganta ) D [:] C] G

Escalofrios

Dificultades [:] |:] [:l D [:]

respiratorias

4.- En las ultimas semanas ;has realizado alguna de las acciones siguientes?

Ir al mercado, una tienda de alimentacidn o farmacia
Pasar tiempo con alguien que no convive contigo actualmente
Asistir a un evento publico con mas de 10 personas

SI NO

Acudir al trabajo fuera del lugar en el que te alojas actualmente q P
)
)
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5.- ;En qué grado le preccupa ser portador/ transmitir el virns a familiares, personas
cercanas’

Muy bajo [ Bajo [ ] Medio [ | Ao ]  Muyalie [ ]
6.- ; En qué grado le preccupa infectarse del Covid 197

Muy bajo [ ] Bajo [ ] Medio [ ]| Alto[ ] Muyalto [ ]
7.- ;Como cree que es el riesgo de gue nud sea infectado por Covid197

Muy bajo [__| Bajo [ ] Medio [ | Alo( |  Muyalto [ |

8.- ;Omé nivel de confianza tiene en la capacidad de los profesionales de salud para
diagnosticar el Covidl9?

Muy bajo [ | Bajo [ ] Medio [ ] Alto[ ] Muyalto [ |
Dimension: Infodemia

9.- ; Como de efectivas cree Ud. gue pueden ser las medidas preventivas?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

10.- indigue con gué frecuencia ha realizado estas medidas en los altimos 14 dias:

Nunca Rara A Casi Siempre
MEDIDAS . VezZ_ VeCes siempre
Llevar mascarilla
Lavarse las manos con jabon y 3
dgua
Dejar metro v medio de distancia ] [ ]
Cubrir su boca usando el codo al ]

ftmrarselasmmusmﬂsuhmiﬁn l ] l ] L J D D

de alcohol.
11.- ;Cree Ud. gue tiene suficiente informacién referente al Covid 19, sobre:

Muy Bajo Media Alio Muy alio
bajo

Sus sintomas
Su pronostico
Sus tratamientos
Sus vias de transmision
Su vacuna
12.- como le esta legando la informacion sobre el covidl®

ui | NO
Redes sociales D
Radio

Google
Apps oficiales
Television
Amigos o familiares —

13.- considera Ud. ;Que la informacidn es facilitada por las vias oficiales sobre el Covid 197

Muy baje ) Bajo [ ] Medio [ ] Alto[ ]  Muyalte [ |
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Anexo 4

Procesamiento de datos

Archivo  Editar Ver [Datos Transformar  Apalizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EHe ey FLIB A SE L0 Q

Mombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Ral

1 p1 Mumérico 2 0 Edad Ninguno Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
2 p2 Mumérico 2 0 Sexo del apoderado {1, Mujer}...  Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
3 pd Mumérco 2 0 Cuanto conoce Ud. sobre el corona virus {1, Nada}...  Minguno 4 = Derecha g Nominal N Entrada
4 pd Mumérico 2 0 Se ha sometido a alguna prueba de descarte del coro... {1, Si}... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
5 ph Mumérico 2 0 En las ultimas semanas ha tenido algunos de estos 5... {1, Nunca}... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
B pb Mumérco 2 0 En las ultimas semanas has ralizado algunas de las ... {1, Si}... Minguno 4 = Derecha g Nominal N Entrada
7 pl Mumérico 2 0 En que grado le preocupa ser portadoritransmisor el v._. {1, Muy baj... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
B p Mumérico 2 0 En que grado le preocupa infectarse del covid-19 {1, Muy baj... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
9 pY Mumérco 2 0 Como cree que es el riesgo de que Ud. sea infectado ... {1, Muy baj... Ninguno 4 = Derecha g Nominal N Entrada
10 p10 Mumérico 2 0 Que nivel de confianza tiene en |a capacidad de los pr... {1, Muy baj... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
il p!1 Mumérico 2 0 Coma de efectivas cree Ud. que puede ser las medid.. {1, Muy baj... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
12 pl2 Mumérco 2 0 Indique con que frecuencia ha realizado estas medida... {1, Nunca}... Minguno 4 = Derecha g Nominal N Entrada
13 p13 Mumérico 2 0 Crre Ud. que tien sufiente infomacion referente al covi... {1, Munca}... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
14 pld Mumérico 2 0 Coma le esta llegando |a informacidn sobre el Cowvid-19 {1, Si}... Minguno 4 = Derecha g Nominal  Entrada
15 pl5 Mumérco 2 0 considera Ud. gue la informacion es facilitado por las ... {1, Muy baj... Ninguno 4 = Derecha g Nominal N Entrada
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1.1. Autor del instrumento: . YORY.. CRHUAPAZA COTACAUALR ..o,
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. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
19111621263136414651566166717681869196
5 |10 1520253035404550556065707580859095 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. Y
Estda  expresado en
2 |OBJETIVIDAD conductas observables. K
Estéd adecuado al avance
3 | ACTUALIDAD de la ciencia. *
Existe una organizacién
4 |ORGANIZACION l6gica. ¥
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de %
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS

TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCVY

L A W i Ve

Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YURY CAHUAPAZA COTACALLAPA
Direccion; JR.9 DE DICIEMBRE 131

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportc N°: 41733388
Teléfono: 952263982

email: yurycotacallapa@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion; :
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:
Teléfono:__ el o emails -

Facultad y/o Escuela de Posgrado: mAESTRIA EN EDUCACION

Escuela Profesional o Mencion: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER EN EDUCACION

Asesor: pr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]

Titulo: PANDEMIA COVID-19 Y SU RELACION CON EL ESTRES PRODUCIDO EN LOS TUTORES DE FAMILIA DEL

QUINTO GRADO DE LA INSTITUCION SECUNDARIA JOSE MARIA ARGUEDAS INDUSTRIAL 45, JULIACA-2022

Palabras claves, (3 a 5 términos); ACTIVIDAD ACADEMICA, COVID 19, ESTRES EMOCIONAL.

(Esta obra se desarrollo en la UANCV 22
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

*_ Bachiller DTimlo ri‘ 2da Especialidad i‘X Maestria i:]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
‘ Digital de la UANCV.
Con la autorizaciéon de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en ¢l Perti y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fccha (d/m/a):

| 1 No autorizo.
|

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir €jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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w Jurisdiccion de su Licencia
I Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

ig] Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — RA33

03 4o SEF/ERDRE del 025

Firma de Autor huella digital Fecha
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