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RESOLUCION N° 098-2025-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 25 de julio de 2025.
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-5991 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 25 de julio de 2025 y
el expediente: 2025-CU-5992 (titulo) de fecha 25 de julio de 2025, del (la) bachiller YERSON
AGUILAR QUISPE quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para
rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL
PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL YANAHUAYA
MEDIANTE UN SISTEMA WEB SANDIA 2025, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resoluciéon Nro. 019-2025-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
gjecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 045-2025-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL YANAHUAYA
MEDIANTE UN SISTEMA WEB SANDIA 2025, del bachiller YERSON AGUILAR QUISPE ,para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO , en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Primer miembro : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
Segundo miembro : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Asesor: : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 25 de julio de 2025, 16:00 Horas.
ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, quedan encargad sumplimiento de la
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OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



ﬁg% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

RESOLUCION N° 045-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 29 de Mayo de 2025
ViSTOS:

El Expediente: 2025-CU-3084 de fecha 12 de Mayo de 2025, del Bach. YERSON AGUILAR
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDQ:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YERSON AGUILAR QUISPE, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA
EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL YANAHUAYA MEDIANTE UN SISTEMA WEB SANDIA 2025, conducente para
optar el Titulo profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL YANAHUAYA MEDIANTE UN
SISTEMA WEB SANDIA 2025, presentado por el (la) Bach. YERSON AGUILAR QUISPE,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archiy

ADANDINA
£$ VELASQUEZ'

C.c
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RESOLUCION N° 019-2025-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 28 de marzo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-1296 de fecha 26 de marzo de 2025, del (la) Bach. YERSON AGUILAR
QUISPE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03)
“Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL E INFORMATICA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YERSON AGUILAR QUISPE, solicito la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacion de la tesis titulada: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
YANAHUAYA MEDIANTE UN SISTEMA WEB SANDIA 2025; conducente para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA, ratifico la propuesta
del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opiniéon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulada: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
YANAHUAYA MEDIANTE UN SISTEMA WEB SANDIA 2025, presentado por el (la) Bach.
YERSON AGUILAR QUISPE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL
E INFORMATICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archiypse

ANDINA
VELABOUEZ"
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Es un tema original.
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito disefiar e implementar un sistema
web orientado a mejorar la gestion logistica en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya, ubicada en la provincia de Sandia,
region Puno. A partir de un diagndstico institucional, se evidenciaron multiples deficiencias
en los procedimientos logisticos actuales, tales como desorganizaciéon documental, baja
trazabilidad, demoras en las adquisiciones y escasa digitalizacion. Estos factores
comprometen la eficiencia institucional y generan dificultades en la atencion oportuna de
las demandas ciudadanas. Para abordar este problema, se disefid una investigacion aplicada
de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo-explicativo, utilizando una muestra censal de 14
colaboradores del area logistica. Se emplearon cuestionarios estructurados y listas de
verificacion para recolectar informacion clave. Con base en los hallazgos, se desarrollo e
implemento el sistema web SIGAL (Sistema Integrado de Gestion Logistica), que permitio
automatizar registros, optimizar el flujo de informacion y reducir considerablemente los
tiempos de adquisicion. Los resultados demostraron una mejora significativa en los

indicadores de ejecucion presupuestal, trazabilidad y satisfaccion de los usuarios internos.

En conclusion, esta propuesta tecnoldgica no solo contribuye a modernizar los
procesos administrativos en gobiernos locales rurales, sino que también representa una
herramienta eficaz para fortalecer la transparencia, la eficiencia operativa y la calidad del
servicio publico. Se recomienda su institucionalizacion y su réplica en otras entidades con

caracteristicas similares.

Palabras clave: Gestion logistica, adquisiciones publicas, sistema web,

digitalizacion, municipalidad, eficiencia administrativa, SIGAL.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to design and implement a web-based system aimed
at improving logistics management in the procurement process for goods and services in the
District Municipality of Yanahuaya, located in the province of Sandia, Puno region. An
institutional assessment revealed multiple deficiencies in current logistics procedures, such
as document disorganization, poor traceability, procurement delays, and limited
digitalization. These factors compromise institutional efficiency and create difficulties in the

timely response to citizen demands.

To address this problem, a quantitative, descriptive-explanatory applied research
study was designed using a census sample of 14 logistics employees. Structured
questionnaires and checklists were used to collect key information. Based on the findings,
the SIGAL (Integrated Logistics Management System) web-based system was developed
and implemented, automating records, optimizing the flow of information, and significantly
reducing procurement times. The results demonstrated a significant improvement in budget

execution, traceability, and internal user satisfaction indicators.

In conclusion, this technological proposal not only contributes to modernizing
administrative processes in rural local governments but also represents an effective tool for
strengthening transparency, operational efficiency, and the quality of public service. Its
institutionalization and replication in other entities with similar characteristics is

recommended.

Keywords: Logistics management, public procurement, web system, digitalization,

municipality, administrative efficiency, SIGAL.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las municipalidades del interior del pais han enfrentado grandes

retos para brindar servicios publicos con eficiencia, especialmente cuando se trata de
adquirir bienes y servicios que son esenciales para atender las necesidades de la poblacion.
Este es el caso de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya, donde las limitaciones
tecnologicas, la gestion manual de los procesos logisticos y la falta de organizacion en los
registros han generado demoras, pérdidas de informacion y dificultades para cumplir

adecuadamente con los requerimientos de las distintas areas.

Desde esa realidad nace esta investigacion, con la intencion de aportar una solucion
préctica y viable: la implementacion de un sistema web que permita ordenar, automatizar y
agilizar la gestion logistica del municipio. No se trata solo de usar tecnologia, sino de
transformar la manera en que se organiza el trabajo diario, se atienden los pedidos, se
controlan los tiempos y se hace seguimiento a las adquisiciones. Es decir, pasar de una

gestion reactiva a una gestion planificada, eficiente y mas transparente.

Este estudio ha sido desarrollado con la participacion directa del personal del area
logistica, recogiendo sus experiencias, necesidades y observaciones. A partir de esos
insumos se disefid un sistema web denominado SIGAL, que busca facilitar cada paso del
proceso: desde la planificacion de compras hasta la entrega final de los bienes. Y lo mas
importante, con esta propuesta se busca no solo mejorar la parte técnica, sino también aliviar

la carga de trabajo, reducir errores y dar un mejor servicio a la poblacion de Yanahuaya.

Esta investigacion representa, por tanto, una oportunidad de cambio para la
institucion y una muestra de que, incluso con recursos limitados, se pueden dar pasos firmes

hacia una gestion publica méas moderna, ordenada y humana.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

En muchos paises del mundo, especialmente en aquellos en vias de desarrollo, los
gobiernos locales siguen enfrentando grandes dificultades para comprar lo que necesitan a
tiempo. Las demoras, la desorganizacion y la falta de control en los procesos logisticos han
sido una constante. Instituciones como la OCDE y el Banco Mundial han sefialado que
muchas de estas fallas podrian evitarse si se adoptaran herramientas digitales, como sistemas
web, que permitan organizar, controlar y agilizar todo lo que tiene que ver con adquisiciones
publicas (OCDE, 2020). Gracias a estas soluciones, muchas ciudades y municipios han
logrado reducir los tiempos de espera, disminuir el riesgo de errores o corrupcion, y brindar
mejores servicios a la poblacion.

En el Perti, este problema no es ajeno. Muchas municipalidades distritales,
especialmente en zonas rurales, siguen usando métodos tradicionales: documentos fisicos,
hojas de célculo sin conexion entre areas, o incluso el uso del correo o el papel para pedir y
aprobar compras. La Contraloria General de la Republica ha advertido que estos métodos
no solo hacen mas lentos los procesos, sino que también generan mas errores, mas gastos y
menos transparencia (Contraloria, 2023). Aunque existen herramientas a nivel nacional

como el SEACE, muchas municipalidades no las usan plenamente, o solo lo hacen para
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cumplir con la norma, pero no como parte de una gestion moderna y eficiente. En este
contexto, un sistema web puede marcar una gran diferencia.

En la Municipalidad Distrital de Yanahuaya, ubicada en una zona rural de la region
Puno, se vive esta realidad de forma muy clara. Actualmente, la manera en que se solicitan
bienes, se organizan los pedidos y se hacen las compras es muy manual. Hay cuadernos,
hojas impresas, y archivos sueltos que dificultan llevar un control ordenado de lo que se
compra y de cudndo llega. Esto trae consigo varios problemas: los bienes llegan tarde,
algunas compras se duplican, no hay claridad sobre qué se ha adquirido y cuanto se ha
gastado, y el personal pierde tiempo valioso buscando informacion que deberia estar

disponible con solo un clic.

Estas dificultades no solo afectan el trabajo de la municipalidad, sino que también
impactan directamente en la calidad de atencion a la poblacion. Por ejemplo, si se retrasa la
compra de materiales para un programa social o una obra publica, los vecinos se ven
perjudicados. Por eso, es urgente implementar un sistema web que permita mejorar toda la
gestion logistica, desde que se identifica una necesidad hasta que se entrega el producto o
servicio. Esta herramienta ayudard a tener un mejor control, mayor rapidez y una

administracién mas transparente.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

e Coémo mejorar la gestion logistica en el proceso de adquisicion de bienes y servicios
en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya mediante la implementacion de un

sistema web en el afio 2025?
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1.2.2. Problemas Especificos:
e /Cuadles son las principales debilidades en la forma en que actualmente se gestionan
los pedidos, compras y entregas de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital
de Yanahuaya?
e Coémo influye la falta de digitalizaciéon y automatizacién en los retrasos y
desorganizacion del area logistica de la municipalidad?
e ;Qué funcionalidades deberia tener un sistema web para resolver los problemas
actuales de gestion logistica y mejorar el control y la eficiencia en las adquisiciones?
1.3.  Justificacion del estudio
1.3.1. Teorico

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion representa una oportunidad para
enriquecer el conocimiento sobre como las herramientas tecnoldgicas, en especial los
sistemas web, pueden transformar la gestion logistica dentro de las municipalidades.
Tradicionalmente, la logistica en el sector publico ha estado asociada a procesos lentos,
burocraticos y poco controlados. Al integrar un sistema web, se busca demostrar como la
tecnologia puede convertirse en una aliada para modernizar la administracion publica,
haciendo que los procesos sean mas agiles, ordenados y transparentes (Ballou, 2004;
Christopher, 2011). Esta investigacion aportara bases conceptuales utiles para futuros
estudios sobre automatizacion en gobiernos locales.
1.3.2. Practico

En términos précticos, el presente estudio responde a una necesidad real de la
Municipalidad Distrital de Yanahuaya, donde los procesos logisticos y de adquisicion atn
se realizan en su mayoria de forma manual. Esta situacion provoca retrasos, pérdida de
documentos, duplicidad de funciones y desorganizacion general. Implementar un sistema

web permitira solucionar estos problemas al automatizar tareas, reducir tiempos, y facilitar
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el acceso a la informacion en tiempo real. Asi, se contribuird a mejorar la eficiencia del
trabajo del personal, optimizar el uso del presupuesto municipal y garantizar que los bienes

y servicios lleguen oportunamente a quienes los necesitan.
1.3.3. Metodologico

Desde lo metodoldgico, esta investigacion utilizard un enfoque cuantitativo con
aplicacion préactica, lo que permitirad recopilar datos concretos sobre la situacion actual del
area logistica, asi como medir los cambios antes y después de implementar el sistema web.
Se aplicaran instrumentos como cuestionarios y fichas de analisis documental que faciliten
la comparacion de resultados. De este modo, el proyecto no solo generara una solucion
tecnologica funcional, sino también evidencia valida y confiable que puede ser replicada o

adaptada en otras municipalidades con caracteristicas similares.
1.3.4. Social

Finalmente, en el plano social, la mejora en la gestion logistica no es solo un tema
técnico, sino que tiene un impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos. Cuando
una municipalidad gestiona bien sus adquisiciones, puede entregar de forma oportuna los
materiales para una obra, los insumos de un programa social, o el equipamiento de una
escuela. Eso significa mejor atencion, menos demoras y mas confianza de la poblacion hacia
su gobierno local. Este proyecto busca que la tecnologia sirva como puente entre una mejor

gestion interna y una mejor respuesta a las necesidades de la comunidad de Yanahuaya.
1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General:

e Disefiar e implementar un sistema web que permita mejorar la gestion logistica en el
proceso de adquisicién de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de

Yanahuaya, en el aiio 2025.
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1.4.2. Objetivos Especificos:
e Identificar las principales deficiencias en el proceso logistico y de adquisiciones de
la Municipalidad Distrital de Yanahuaya.
e Analizar los impactos de la falta de digitalizacién en la eficiencia y organizacion de
la gestion logistica actual.
e Proponer e implementar un sistema web que permita automatizar y optimizar el

proceso de adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad.

1.5. Importancia

La presente investigacion adquiere gran relevancia porque responde a una necesidad
real y urgente en la gestion publica local: mejorar la forma en que se realizan las
adquisiciones de bienes y servicios dentro de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya. En
un contexto donde el tiempo, los recursos y la transparencia son fundamentales para lograr
una administracion eficiente, contar con procesos logisticos organizados y bien gestionados

deja de ser una opcion y se convierte en una obligacion.

Esta investigacion es importante porque permitird pasar de una gestion manual y
fragmentada basada en documentos fisicos, aprobaciones lentas y poca trazabilidad a un
modelo moderno, apoyado por un sistema web que agilice los procesos, evite errores, y sobre
todo, garantice un mejor uso de los recursos publicos. Al implementar una herramienta
digital, se busca facilitar el trabajo del personal, dar mayor control a los directivos y asegurar

que los bienes y servicios lleguen de forma oportuna a quienes los necesitan.

Ademas, el estudio no solo sera util para la municipalidad, sino que puede servir
como experiencia de referencia para otras instituciones publicas de caracteristicas similares,

especialmente aquellas ubicadas en zonas rurales o con recursos limitados. Apostar por la
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tecnologia es apostar por una gestion mas ordenada, mas rapida y mas transparente, que

beneficia directamente a la poblacion.

1.6. Limitaciones

Si bien esta investigacion busca brindar una solucion concreta a través del disefio e
implementacion de un sistema web que mejore la gestion logistica de adquisiciones en la
Municipalidad Distrital de Yanahuaya, es importante reconocer que existen ciertas
limitaciones que podrian influir en su alcance o aplicacion:
1.6.1. Acceso limitado a conectividad y tecnologia

La realidad geogréfica y rural de Yanahuaya puede dificultar la disponibilidad de
infraestructura tecnologica adecuada, como una conexidn estable a internet o equipos
informaticos actualizados. Esto podria representar un desafio para la implementacion
efectiva del sistema web.
1.6.2. Resistencia al cambio por parte del personal

Como en muchas instituciones publicas, puede existir resistencia del personal
logistico o administrativo al adoptar nuevas herramientas tecnologicas, especialmente si
estan acostumbrados a métodos tradicionales. La capacitacion y la sensibilizacion seran
claves para mitigar este obstaculo.
1.6.3. Alcance reducido de la muestra

Dado que la poblacion del estudio estd conformada por los 14 trabajadores del area
logistica de la municipalidad, el analisis sera de tipo censal. Si bien esto asegura una
cobertura total del area, los resultados no podran generalizarse a otras instituciones sin
realizar estudios comparativos.
1.6.4. Limitaciones presupuestales o técnicas en el desarrollo del sistema

El desarrollo e implementacion del sistema web propuesto estara sujeto a los recursos

disponibles, tanto humanos como financieros. Si no se cuenta con soporte técnico o
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financiamiento suficiente, el disefio final del sistema podria requerir ajustes o limitaciones
funcionales.
1.6.5. Tiempo limitado para evaluacion de resultados
Dado que la investigacion tiene un enfoque aplicado con un periodo delimitado,
puede que no se logre observar todos los efectos a largo plazo que el sistema web podria
generar en la gestion logistica de la municipalidad.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis General
e La implementacion de un sistema web mejorara significativamente la gestion
logistica en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Municipalidad
Distrital de Yanahuaya durante el afio 2025.
1.7.2. Hipdtesis Especificas
e Las deficiencias actuales en el proceso de adquisiciones estan relacionadas con la
ausencia de herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar las tareas logisticas.
e Ladigitalizacion de la gestion logistica a través de un sistema web permitira reducir
los tiempos de atencion, mejorar la trazabilidad y organizar mejor la informacion.
e El uso de un sistema web contribuird a una mayor eficiencia y transparencia en el
manejo de los recursos publicos destinados a bienes y servicios.
1.8.  Variables
1.8.1. Independientes (Mejora de la gestion logistica mediante un sistema web)
e Definicion conceptual:
Lamejora de la gestion logistica mediante un sistema web se refiere a la optimizacion
de los procesos relacionados con la planificacion, solicitud, adquisicidon y seguimiento de
bienes y servicios dentro de una entidad publica, utilizando una herramienta digital que

permita automatizar tareas, reducir tiempos y aumentar el control sobre la informacion. Esta
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mejora busca facilitar el trabajo del personal, integrar areas, y tomar decisiones basadas en
datos reales y actualizados (Vargas & Moreno, 2021).
1.8.2. Dependientes (Proceso de adquisicion de bienes y servicios)

e Definicion conceptual:

El proceso de adquisicion de bienes y servicios se entiende como el conjunto de
acciones que permiten a una entidad publica cubrir sus necesidades operativas y funcionales
a través de la compra o contratacidon, asegurando eficiencia, legalidad, calidad y uso
adecuado de los recursos asignados (OSCE, 2023). En este estudio, se busca evaluar coémo
este proceso puede mejorar con el apoyo de un sistema web.

1.8.3. Operacionalizacion de Variables
Tabla 1

operacionalizacion de la variable independiente (Mejora de la gestion logistica mediante
un sistema web)

Escala de
Dimension Indicador Técnica Instrumento
medicion
Existencia de
Planificacion de Cuestionario Ordinal (Alta /
cronograma Encuesta
requerimientos estructurado Media / Baja)
logistico
Automatizacion de  Cantidad de tareas Lista de Cuantitativa
Observacion
procesos digitalizadas verificacion (frecuencia)
Seguimiento en Ordinal (Siempre
Trazabilidad de
tiempo real de los Encuesta Cuestionario / A veces /
adquisiciones
pedidos Nunca)
Accesibilidad y Nivel de facilidad
Encuesta Cuestionario Ordinal
usabilidad de uso del sistema
Integracion Coordinacion entre Encuesta / Cuestionario /
Ordinal
institucional areas via el sistema Entrevista Guia

Nota: elaboracion propia
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Tabla 2
operacionalizacion de la variable dependiente (Proceso de adquisicion de bienes y
servicios)
Escala de
Dimension Indicador Técnica Instrumento
medicion
Tiempo promedio de
Eficiencia del Revision Ficha de Cuantitativa
atencion de
proceso documental analisis (dias)
requerimientos
Nominal
Cumplimiento Conformidad con las Revision Lista de
(Cumple / No
normativo normativas del OSCE documental verificacion
cumple)
Registro digital de cada Lista de
Transparencia Observacion Nominal
etapa del proceso verificacion
Opinidn de las areas
Satisfaccion del
usuarias sobre entregas Encuesta Cuestionario Ordinal
usuario
y tiempos
Porcentaje del
Ejecucion Revision Ficha de
presupuesto ejecutado Cuantitativa (%)
presupuestal documental analisis

oportunamente

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales
“E-Procurement and Public Sector Efficiency: Evidence from Sub-Saharan Africa”
Autores: Adjei-Bamfo, P. & Maloreh-Nyamekye, T. (2021)

Resumen: Analiza como la implementacion de plataformas electronicas de
adquisiciones ha mejorado la eficiencia de los gobiernos locales en Ghana, reduciendo la

corrupcion y optimizando los tiempos del proceso logistico.

“Digital Supply Chain Transformation in Government Logistics”
Autores: Johnson, R., & Wang, C. (2020)

Resumen: Investiga coémo la transformacion digital aplicada a la cadena de
suministros en entidades estatales de Canada mejoro el control de inventarios, la toma de

decisiones y la trazabilidad en adquisiciones publicas.
“Web-Based Procurement Systems and Their Role in Enhancing Transparency”

Autor: Lopez-Muioz, R. (2019)
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Resumen: El estudio, realizado en municipios de Espafia, demuestra como los
sistemas web aplicados a compras publicas mejoran la transparencia, reducen errores

humanos y fortalecen la rendicion de cuentas.

2.1.2. Nacionales

“Sistema web para optimizar el proceso de adquisiciones en gobiernos locales de la

region Arequipa”

Autor: Ccama Huanca, E. (2021). Universidad Nacional de San Agustin

Resumen: Desarrolla un sistema web para la gestion de compras en una
municipalidad de Arequipa. Se concluy6 que los tiempos de adquisicion se redujeron hasta

en un 45% luego de su implementacion.

“Implementacion de un sistema logistico digital en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca”

Autor: Alva Vargas, J. (2020). Universidad Privada del Norte

Resumen: Analiza los efectos positivos de digitalizar el 4rea logistica en una
municipalidad provincial. Se evidencié mayor control en almacenes y reduccion de errores

de registro.

“Uso de herramientas tecnologicas en la mejora de los procesos logisticos del sector

publico”

Autor: Salazar Chahua, L. (2022). Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Resumen: Estudio centrado en diversas municipalidades de Lima Metropolitana
donde se demostro que los sistemas web permiten tomar decisiones mas acertadas y

organizar la documentacion de forma mas eficiente.
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2.1.3. Local

“Sistema web para el control de bienes en la Municipalidad de Azangaro”

Autor: Mamani Quispe, D. (2022). Universidad Nacional del Altiplano

Resumen: El estudio implement6 un sistema informatico para controlar las
adquisiciones y entradas de almacén. Los resultados evidenciaron mayor rapidez y

transparencia en la entrega de productos.

“Evaluacion del proceso logistico en la Municipalidad Distrital de Carabaya”

Autor: Paredes Ccapa, Y. (2020). Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Resumen: Identifica deficiencias como la falta de planificacion de compras, errores

administrativos y débil coordinacion entre areas. Se recomend6 automatizar procesos.

“Digitalizacion del proceso de adquisiciones en la Municipalidad de Huancané”

Autor: Torres Ticona, M. (2021). Universidad Nacional del Altiplano

Resumen: La implementacion de un médulo web para el proceso de adquisiciones
permitio reducir demoras y errores humanos. El estudio mostré una mejora en la eficiencia

logistica general.

2.2. Marco epistemoldogico

El marco epistemologico de esta investigacion se sustenta en la necesidad de
comprender y mejorar los procesos administrativos de una entidad publica a través de
herramientas tecnologicas concretas. En ese sentido, la presente investigacion se inscribe
dentro del paradigma positivista, ya que parte del supuesto de que la realidad puede ser

observada, medida y explicada objetivamente a través de evidencias empiricas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Desde esta postura, el conocimiento se construye a partir de la recoleccion y analisis
de datos verificables, utilizando herramientas estadisticas que permitan identificar
relaciones entre variables y evaluar los efectos concretos de una intervencion, en este caso,

la implementacion de un sistema web.

Ademas, el estudio asume un enfoque aplicado, pues no solo busca comprender la
realidad, sino también transformarla. En otras palabras, no se trata solo de observar qué esta
fallando en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya, sino de intervenir
con una solucion practica y tecnologica que permita mejorar esos procesos, evaluando los

resultados de forma sistematica.

En términos de logica, el proyecto adopta un método deductivo, ya que parte de
teorias generales sobre gestion logistica, tecnologias aplicadas a la administracion publica 'y
eficiencia en adquisiciones, para luego verificar esos principios en una realidad local

concreta.

Finalmente, este estudio reconoce que, aunque se emplea una metodologia
cuantitativa, el conocimiento obtenido también tiene una dimensién pragmatica, ya que su
finalidad es contribuir a la toma de decisiones publicas, a la mejora institucional y, por tanto,

al bienestar de la comunidad usuaria.

2.3. Estado del arte de la variable independiente: mejora de la gestion logistica

mediante un sistema web

2.3.1. Introduccion

La gestion logistica, especialmente en el &mbito publico, se ha convertido en un pilar
fundamental para garantizar el uso eficiente de los recursos estatales. En este contexto, la
incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), y en particular los

sistemas web, ha permitido transformar la manera en que las entidades administran sus
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procesos internos. La presente seccion desarrolla un marco tedrico profundo sobre la
variable independiente: mejora de la gestion logistica mediante un sistema web, abordando
sus fundamentos conceptuales, dimensiones, evolucion histérica, modelos aplicados,

beneficios y desafios en la administracion publica.

2.3.2. Conceptualizacion de la gestion logistica
2.3.2.1. Definicion de logistica

La logistica se refiere al conjunto de actividades necesarias para planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente de materiales, servicios e informacion desde el
punto de origen hasta el punto de consumo (Ballou, 2004). En la administraciéon publica, la
logistica tiene un enfoque orientado al cumplimiento de metas institucionales a través de la

correcta gestion de los recursos.
2.3.2.2. Gestion logistica en el sector publico

La gestion logistica publica comprende los procesos administrativos que permiten
abastecer a una entidad del Estado con bienes y servicios necesarios para su funcionamiento.
Incluye la planificacion de necesidades, adquisiciones, almacenamiento, distribucion, y
control de inventarios. De acuerdo con el OSCE (2023), la gestion logistica eficiente mejora

la ejecucion presupuestal y eleva la calidad del servicio al ciudadano.
2.3.3. Componentes de la gestion logistica
2.3.3.1. Planificacion de requerimientos

Implica anticipar las necesidades de cada area usuaria, consolidar la demanda

institucional y estructurar un cronograma de adquisiciones.
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2.3.3.2. Ejecucion de compras

Abarca desde la elaboracion del requerimiento hasta la emision de 6rdenes de compra

y contratos. Debe ajustarse a la normativa vigente (Ley de Contrataciones del Estado).

2.3.3.3. Almacenamiento y distribucion

Involucra el control fisico de los bienes adquiridos y su distribucion eficiente a las

areas solicitantes.

2.3.3.4. Control de inventarios

Comprende el registro, clasificacion, valoracion y auditoria de los bienes

almacenados, permitiendo la trazabilidad de los recursos.

2.3.3.5. Evaluacion del desempeiio logistico

Utiliza indicadores como cumplimiento de cronogramas, satisfaccion del usuario

interno, eficiencia presupuestal y tiempos promedio de atencion.

2.3.4. Sistemas web aplicados a la gestion logistica

2.3.4.1. Definicion de sistema web

Un sistema web es una herramienta informatica basada en internet que permite la
gestion de informacion y procesos mediante una interfaz accesible desde cualquier

navegador (Vargas & Moreno, 2021).

2.3.4.2. Caracteristicas de los sistemas web en logistica

e Acceso remoto

e Interoperabilidad con otras areas
e Actualizacion en tiempo real

e Seguridad de la informacion

e Reduccion del uso de papel
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2.3.4.3. Ventajas de los sistemas web en entidades publicas

e Mejora en la trazabilidad de las adquisiciones
e Agilizacion del ciclo de compra
e Centralizacion de la informacion

e Mayor transparencia y control ciudadano

2.3.4.4. Aplicaciones especificas en gobiernos locales

Estudios como el de Mamani Quispe (2022) y Alva Vargas (2020) muestran que el
uso de sistemas web en municipalidades permite reducir demoras, evitar duplicidad de
compras y mejorar la coordinacion entre logistica y las areas usuarias.
2.3.5. Modelos de gestion logistica con enfoque digital

2.3.5.1. Modelo SCOR

El modelo Supply Chain Operations Reference (SCOR) es un marco estandarizado
que permite medir y mejorar el desempefio logistico en cinco procesos: planificar, abastecer,
fabricar, entregar y retornar (APICS, 2017).

2.3.5.2. Lean Logistics

Esta metodologia busca eliminar desperdicios y actividades que no generan valor,
apoyandose en herramientas como 58S, just-in-time y sistemas electronicos.

2.3.5.3. e-Government y logistica digital

La OCDE (2020) promueve el uso de plataformas digitales como parte del gobierno
electronico para garantizar servicios publicos mas eficientes y transparentes.
2.3.6. Limitaciones y desafios en la implementacion de sistemas web

2.3.6.1. Resistencia al cambio organizacional

Muchos funcionarios estdn acostumbrados a procesos manuales, por lo que requieren

capacitacion y acompanamiento.
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2.3.6.2. Infraestructura tecnoldgica limitada

En zonas rurales, como Yanahuaya, el acceso a internet o equipos puede ser
restringido.

2.3.6.3. Sostenibilidad del sistema

Implementar un sistema web requiere mantenimiento técnico continuo y respaldo
presupuestal.
2.3.7. Estudios previos relacionados

2.3.7.1. Ccama Huanca (2021)

Implemento un sistema web en una municipalidad de Arequipa, logrando reducir en

45% los tiempos de adquisicion.

2.3.7.2. Salazar Chahua (2022)

En Lima Metropolitana, demostré que la automatizaciéon mejora la trazabilidad de

compras y la toma de decisiones en logistica publica.

2.3.7.3. Torres Ticona (2021)

En Huancané (Puno), la digitalizacién de adquisiciones redujo errores humanos y

mejord la satisfaccion de areas usuarias.

2.4. Estado del arte de la variable dependiente: proceso de adquisicion de bienes y
servicios

2.4.1. Introduccion

El proceso de adquisicion de bienes y servicios en el sector publico representa una
funcion critica para asegurar el funcionamiento adecuado de las instituciones del Estado.

Este proceso no solo implica la compra de insumos, sino también la planificacion,
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evaluacion, legalidad, transparencia y satisfaccion de las necesidades institucionales y
ciudadanas. En este marco tedrico se aborda en profundidad el concepto, componentes,
normativas, principios y problematicas que rodean este proceso, con énfasis en su contexto
en gobiernos locales. Ademads, se incorporan enfoques actualizados que vinculan la gestion
administrativa con el uso de tecnologias digitales, particularmente en contextos

descentralizados.

2.4.2. Conceptualizacion del proceso de adquisicion

2.4.2.1. Definicion general

El proceso de adquisicion comprende el conjunto de actividades mediante las cuales
una entidad publica gestiona la compra de bienes y servicios necesarios para su operatividad,
cumpliendo criterios de eficiencia, economia, legalidad y oportunidad (OSCE, 2023). Se
trata de una funcion transversal a todas las areas institucionales, ya que garantiza el soporte
material para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso incluye desde la
planificacion de requerimientos hasta la evaluacion de resultados, articulando areas usuarias,

logistica, almacenes y administracion.

2.4.2.2. Enfoque en el sector publico

En el sector publico, este proceso esta regido por la Ley de Contrataciones del
Estado, donde se establece un marco normativo que orienta los procedimientos de seleccion,
contratacion, ejecucion y supervision de adquisiciones publicas (MEF, 2022). La
adquisicion publica debe considerar criterios de equidad, transparencia y rendicion de
cuentas, aspectos claves en la gestion publica moderna. También se espera que los procesos
de adquisicion no solo respondan a necesidades técnicas, sino que estén alineados con

politicas de desarrollo local, sostenibilidad y eficiencia presupuestal.
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2.4.3. Componentes del proceso de adquisicion

2.4.3.1. Planificacion

La planificacion es el punto de partida de todo proceso de adquisicion. Implica la
identificacion anticipada de las necesidades institucionales, la estimacion de costos, el
calendario de requerimientos, y la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Esta
etapa requiere una coordinacion eficaz entre las distintas areas usuarias y la oficina logistica
para consolidar informacion veraz y oportuna. Una planificacion inadecuada no solo retrasa
el proceso de compra, sino que puede afectar directamente la prestacion de servicios a la

ciudadania.

2.4.3.2. Seleccion y contratacion

Consiste en aplicar procedimientos especificos para elegir al proveedor mas
adecuado segun criterios técnicos, econémicos y legales. Este componente abarca desde la
convocatoria publica, revision de propuestas, calificacion técnica y econdémica, hasta la
firma del contrato. Las modalidades varian desde licitaciones publicas hasta contrataciones
directas, dependiendo del monto y naturaleza de la adquisicion. La transparencia en esta
etapa es crucial para evitar conflictos de interés y asegurar que los bienes o servicios

adquiridos sean los mas idoneos para el fin publico.

2.4.3.3. Ejecucion contractual

Una vez firmado el contrato, inicia la etapa de cumplimiento por parte del proveedor
y supervision por parte de la entidad. Esta incluye la recepcion de bienes o prestacion de
servicios, el control de calidad, la gestion de entregas, el cumplimiento de plazos y la
aplicacion de penalidades en caso de incumplimiento. La ejecucion contractual eficiente no
solo garantiza el cumplimiento técnico del contrato, sino que influye en la imagen

institucional y la confianza ciudadana.
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2.4.3.4. Supervision y control

La supervision se refiere al monitoreo constante del cumplimiento de las clausulas
contractuales y la legalidad del proceso. El control interno y externo permite prevenir actos
de corrupcion, detectar irregularidades, y promover la mejora continua. Ademas, implica el
uso de herramientas de control documental, auditorias internas y reportes periodicos. La
auditoria interna debe ser entendida como un instrumento para mejorar la gestion, no

Unicamente para sancionar.

2.4.3.5. Evaluacion de resultados

Es la fase en la que se valoran los resultados obtenidos respecto a los objetivos
planteados. Se revisan indicadores como tiempo de entrega, calidad de los bienes o servicios,
satisfaccion de los usuarios internos y grado de cumplimiento presupuestal. Esta evaluacion
permite retroalimentar el sistema y ajustar procesos futuros. Ademads, aporta evidencia
objetiva para mejorar la planificacion futura y justificar decisiones administrativas ante

organos de control.

2.4.4. Principios del proceso de adquisicion publica

e Transparencia: Toda la informacién debe estar disponible para ser consultada por
los ciudadanos y entidades fiscalizadoras, promoviendo la confianza en la gestion
publica.

e Eficiencia: Se deben utilizar los recursos publicos de forma adecuada, maximizando
su valor sin comprometer la calidad del servicio o producto adquirido.

e Libre competencia: Todos los proveedores que cumplan los requisitos deben tener
igualdad de oportunidades para participar.

e Legalidad: Todas las adquisiciones deben ajustarse estrictamente a la normativa

vigente para garantizar la validez de los actos administrativos.
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e Responsabilidad: Los funcionarios encargados de las adquisiciones deben actuar
con ¢ética, diligencia y en cumplimiento del interés publico.
e Equidad: Se debe garantizar la inclusion de proveedores locales y regionales,

especialmente en zonas alejadas, promoviendo el desarrollo territorial.

2.4.5. Problemadaticas frecuentes en adquisiciones publicas

e Falta de planificacion adecuada: La ausencia de diagndsticos de necesidades
genera adquisiciones innecesarias o inoportunas.

e Retrasos en procesos internos: Las demoras en tramites administrativos afectan la
atencion a los usuarios.

e Desorganizacion documental: La falta de herramientas digitales impide el control
de expedientes y la trazabilidad de los procesos.

e Incumplimientos contractuales: Algunos proveedores no cumplen con lo pactado,
afectando los tiempos de ejecucion.

e Baja ejecucion presupuestal: Muchas municipalidades no logran utilizar
adecuadamente sus presupuestos por deficiencias logisticas y administrativas.

e Falta de capacitacion del personal: Muchos procesos son afectados por el

desconocimiento o mala interpretacion de la normativa vigente.

2.4.6. Indicadores del proceso de adquisicion

2.4.6.1. Tiempo promedio de adquisicion

Permite medir la duracion desde la generacion de la solicitud hasta la recepcion del
bien o servicio. Es un indicador clave de eficiencia operativa. Cuanto menor sea el tiempo

de atencion, mayor sera la capacidad de respuesta de la entidad ante la demanda publica.
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2.4.6.2. Nivel de cumplimiento normativo

Evalua si el procedimiento seguido se ajustd al marco legal establecido. También
permite detectar observaciones y sanciones. Un cumplimiento alto refleja una cultura

institucional basada en la legalidad.

2.4.6.3. Satisfaccion de las areas usuarias

Mide el nivel de conformidad de las 4reas internas respecto a la calidad, oportunidad
y pertinencia de lo adquirido. Se puede evaluar a través de encuestas internas o reuniones de

retroalimentacion.

2.4.6.4. Ejecucion presupuestal

Determina el porcentaje del presupuesto asignado para adquisiciones que fue
efectivamente utilizado dentro del periodo fiscal. Un alto nivel indica una gestion eficaz.

También refleja la capacidad de planificacion y gestion de los recursos publicos.

2.4.7. Normativa vigente en Peru

e Ley N.°30225: Ley de Contrataciones del Estado.

e D.S.N.”344-2018-EF: Reglamento de la Ley de Contrataciones.

e Manual de Contrataciones Publicas (OSCE, 2023): Documento técnico que orienta
a las entidades en el desarrollo correcto del proceso de compras publicas.

e Directivas complementarias: Emitidas por el OSCE para atender casos especiales,
como contrataciones de emergencia, compras corporativas u orientaciones sobre

gestion por resultados.
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2.4.8. Estudios relacionados

2.4.8.1. Alva Vargas (2020)

Demostrd que la digitalizacion de adquisiciones en la Municipalidad de Cajamarca
mejord significativamente la trazabilidad y cumplimiento normativo, reduciendo

observaciones y agilizando las etapas del proceso.

2.4.8.2. Salazar Chahua (2022)

Analiz6 como los procesos de adquisicion automatizados redujeron tiempos y errores
en municipalidades de Lima Metropolitana, mejorando el nivel de satisfaccion de los

usuarios internos.

2.4.8.3. Torres Ticona (2021)

Destaco que el control digital del proceso de compras en Huancané permitio
aumentar la transparencia, reducir riesgos administrativos y elevar la ejecucion presupuestal

anual.

2.5. Bases teoricas

2.5.1. Teoria general de sistemas (Ludwig von Bertalanffy)

Esta teoria plantea que toda organizacion debe ser vista como un sistema compuesto
por partes interrelacionadas. En el contexto de la investigacion, la gestion logistica y el
proceso de adquisiciones son subsistemas que deben funcionar de manera coordinada. Un
sistema web actlla como una interfaz que permite integrar esos componentes, automatizando

flujos y mejorando la eficiencia del sistema global.
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Aplicacion: El sistema web permitird que los flujos logisticos (requerimientos, compras,
entregas) funcionen de manera integrada con las 4reas administrativas, mejorando los

resultados del conjunto.

2.5.2. Enfoque de gestion por procesos (Hammer y Champy, 1993)

Este enfoque destaca que toda organizacion debe orientarse a procesos claves que
generen valor. En el caso de la logistica publica, el proceso de adquisicion es uno de los mas
criticos. Redisefar este proceso con apoyo tecnoldgico permite eliminar pasos innecesarios,

reducir tiempos y mejorar la atencion a las areas usuarias.

Aplicacion: La mejora del proceso logistico mediante un sistema web se alinea con este
enfoque, al identificar cuellos de botella y optimizar cada etapa (planificacion, compra,

control).

2.5.3. Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)

Este modelo internacional desarrollado por APICS permite evaluar el rendimiento de
las cadenas de suministro en cinco grandes procesos: planificar, abastecer, fabricar, entregar
y retornar. Adaptado al sector publico, el SCOR permite estructurar el proceso logistico en

pasos medibles y optimizables.

Aplicacion: El sistema web propuesto puede automatizar la planificacion y

abastecimiento municipal, lo que fortalece el control de insumos y la calidad del gasto.

2.5.4. Teoria del valor publico (Mark Moore, 1995)

Moore plantea que el objetivo principal de las instituciones publicas no es solo ser

eficientes, sino generar valor para la ciudadania a través de servicios de calidad, confiables
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y oportunos. El proceso de adquisiciones es esencial para entregar estos servicios, y su

mejora tiene un impacto directo en la percepcion ciudadana.

Aplicacion: Al mejorar los tiempos, la transparencia y la trazabilidad en

adquisiciones, el sistema web contribuird a generar valor publico en el distrito de Yanahuaya.

2.5.5. Enfoque de gobierno digital (OCDE, 2020)

La OCDE promueve el uso estratégico de las tecnologias de informaciéon en la
administracion publica para mejorar la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana.
Los sistemas web en adquisiciones son parte fundamental del gobierno digital porque

permiten automatizar y abrir procesos anteriormente cerrados o manuales.

Aplicacion: El proyecto se alinea a los principios del gobierno digital al proponer
una herramienta basada en la web que fortalece la rendicion de cuentas y la eficiencia

institucional.

2.5.6. Enfoque de mejora continua (Ciclo PHVA de Deming)

Este modelo promueve la mejora constante de procesos a través de cuatro etapas:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En el caso de la gestion logistica, esta 16gica permite

evaluar permanentemente el desempefio del sistema y ajustarlo a las necesidades reales.

Aplicacion: La implementacion del sistema web permitird monitorear en tiempo real los

indicadores del proceso logistico y aplicar mejoras sobre la marcha.
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Métodos de investigacion
3.1.1. Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se orienta a la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos numéricos con el fin de medir el impacto de
la mejora en la gestion logistica mediante un sistema web en el proceso de adquisicion de
bienes y servicios. El uso de variables medibles permitira establecer relaciones objetivas

entre las dimensiones estudiadas (Hernandez et al., 2021).
3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion es aplicada, dado que busca resolver un problema practico
que afecta a la Municipalidad Distrital de Yanahuaya, proponiendo una solucion tecnolédgica

concreta y funcional: un sistema web de apoyo logistico.
3.1.3. Nivel

Se trata de una investigacion de nivel correlacional y propositivo. Correlacional
porque se busca identificar la relacion existente entre la mejora de la gestion logistica y el
proceso de adquisicion; propositivo porque se plantea el desarrollo de una solucion (sistema

web) para optimizar dicho proceso.
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3.1.4. Disefio

El disefio de investigacion es no experimental — transversal. No se manipularan
intencionalmente las variables, sino que se observaran y analizaran tal como se presentan en
su contexto natural. La recoleccion de datos se hard en un solo momento del tiempo,

evaluando las condiciones previas y posteriores al disefio propuesto.
3.1.5. Método

Se empleara el método deductivo, ya que se parte de teorias generales sobre gestion
logistica y adquisiciones publicas para analizar el caso especifico de la Municipalidad de
Yanahuaya. Este enfoque permitird verificar la aplicabilidad de modelos tedricos en un

entorno local.
3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Ambito de la investigacion

La investigacion se desarrollara en el area de logistica de la Municipalidad Distrital
de Yanahuaya, provincia de Sandia, region Puno, durante el afio 2025. El estudio se centrara
en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios gestionado por esta area.
3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion

La poblacién esta conformada por los 14 trabajadores que integran el area de

logistica y adquisiciones de la municipalidad, incluyendo jefes, técnicos, administrativos y

responsables de compras.
3.2.2.2. Muestra

Debido al tamafo reducido de la poblacidn, se tomard muestra censal, es decir, se
encuestard y analizara al 100% de la poblacion (14 colaboradores), lo que garantiza una

cobertura total de las percepciones y experiencias de los involucrados en el proceso.
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3.3. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos

e Técnica: Encuesta estructurada

e Instrumento: Cuestionario de tipo Likert (escala de 1 a 5) aplicado de manera
presencial y/o digital

e Fuente primaria: Informacion directa de los trabajadores del area logistica

¢ Fuente secundaria: Documentacion interna de la municipalidad (PAC, 6rdenes de
compra, informes de adquisiciones, registros presupuestales)

3.4. Plan de recoleccion y procesamiento de datos

e Fase 1 — Elaboracion del instrumento: Se disefard un cuestionario validado por
juicio de expertos con items distribuidos segun las dimensiones de ambas variables
(gestion logistica y adquisiciones).

e Fase 2 — Aplicacion del instrumento: Se ejecutard en un tiempo acordado con la
municipalidad, resguardando la confidencialidad de los datos.

e Fase 3 — Procesamiento de datos: Los datos obtenidos seran codificados y
procesados usando software estadistico (SPSS o Excel), calculando frecuencias,
porcentajes y medidas de correlacion.

o Fase 4 — Anilisis e interpretacion: Se interpretaran los resultados bajo criterios
estadisticos, comparando el estado actual con los beneficios esperados del sistema

web propuesto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de datos

e Item 1: La actual gestion logistica presenta retrasos frecuentes en adquisiciones

gzlzzl?tjal gestion logistica presenta retrasos frecuentes en adquisiciones
Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 0 0.00
En desacuerdo (2) 1 7.14
Neutral (3) 1 7.14
De acuerdo (4) 3 21.43
Muy de acuerdo (5) 9 64.29

Nota: elaboracion propia

Los resultados muestran que el 64.29% de los trabajadores estdn “muy de acuerdo” con
esta afirmacion, y un 21.43% estan “de acuerdo”, sumando un contundente 85.72% que
identifica un problema persistente en la celeridad de los procesos logisticos. Este resultado
revela un sentir generalizado de insatisfaccion frente a la respuesta de los procesos de
compras ante las necesidades institucionales. En un entorno como el de la Municipalidad de
Yanahuaya, donde los recursos deben ser utilizados con eficiencia, los retrasos en
adquisiciones no solo afectan el cumplimiento de metas administrativas, sino que también
impactan en la ejecucion de proyectos y servicios que benefician directamente a la

poblacion.
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e Item 2: Existe desorganizacion en los procesos documentarios de compras

Tabla 4
Existe desorganizacion en los procesos documentarios de compras
Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 0 0.00
En desacuerdo (2) 1 7.14
Neutral (3) 2 14.29
De acuerdo (4) 4 28.57
Muy de acuerdo (5) 7 50.00

Nota: elaboracion propia

Un 78.57% de los encuestados percibe una desorganizacion en la gestion
documental, lo cual podria estar relacionado con el uso de registros fisicos, la ausencia de
digitalizacion o falta de protocolos claros para el archivo y seguimiento de los expedientes.
Este panorama implica vulnerabilidades en la trazabilidad de los procesos, propiciando la
pérdida de informacion, duplicidad de tramites y debilidades frente a auditorias. La
evidencia de esta percepcion refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de orden,

registro y control documental a través de un sistema web estructurado.

e Item 3: La implementacion de un sistema web agilizaria los procedimientos

Tabla §
La implementacion de un sistema web agilizaria los procedimientos
Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 0 0.00
En desacuerdo (2) 0 0.00
Neutral (3) 1 7.14
De acuerdo (4) 4 28.57
Muy de acuerdo (5) 9 64.29

Nota: elaboracion propia
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Una aplastante mayoria (92.86%) considera que un sistema web contribuiria
significativamente a agilizar los procedimientos internos. Este nivel de aceptacion no solo
refleja una apertura hacia la innovacion tecnoldgica por parte del personal, sino también una
identificacion clara de la tecnologia como herramienta facilitadora de la eficiencia. En
contextos rurales, donde las condiciones geograficas complican la movilidad fisica, la
posibilidad de realizar seguimientos digitales a los procesos logisticos representa una
solucion concreta y realista.

e Item 4: La transparencia del proceso de adquisiciones podria mejorar con tecnologia

gzt;llfz:vparencia del proceso de adquisiciones podria mejorar con tecnologia
Escala Frecuencia Porcentaje (%)

Muy en desacuerdo (1) 0 0.00

En desacuerdo (2) 0 0.00

Neutral (3) 0 0.00

De acuerdo (4) 3 21.43

Muy de acuerdo (5) 11 78.57

Nota: elaboracion propia

Con un 78.57% de respuestas en “muy de acuerdo”, este item refleja una
preocupacion profunda del personal respecto a la opacidad con la que actualmente se
manejan ciertos procesos. La incorporacion de tecnologia permitiria dejar registro de cada
accion realizada, minimizar intervenciones discrecionales, y facilitar la fiscalizacion tanto
interna como externa. Este hallazgo es relevante, ya que vincula directamente la
digitalizacion con el fortalecimiento de la confianza institucional y la lucha contra la

corrupcion.
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e litem 5: Un sistema web facilitaria el seguimiento del estado de los pedidos

g‘fib;Ztha web facilitaria el seguimiento del estado de los pedidos
Escala Frecuencia Porcentaje (%)

Muy en desacuerdo (1) 0 0.00

En desacuerdo (2) 0 0.00

Neutral (3) 2 14.29

De acuerdo (4) 3 21.43

Muy de acuerdo (5) 9 64.29

Nota: elaboracion propia

El seguimiento de requerimientos es una de las debilidades mas comunes en las
municipalidades, especialmente cuando no hay un sistema que permita consultar el estado
de las solicitudes en tiempo real. En este caso, un 85.72% del personal considera que la
solucion a esta limitacion seria un sistema web que permita visualizar en qué etapa se
encuentra cada adquisicion, generando transparencia interna, reduccion de reclamos y
mejora en la planificacion institucional.

e Item 6: Se cuenta con los recursos necesarios para operar un sistema web

Tabla 8
Se cuenta con los recursos necesarios para operar un sistema web
Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 1 7.14
En desacuerdo (2) 2 14.29
Neutral (3) 4 28.57
De acuerdo (4) 5 35.71
Muy de acuerdo (5) 2 14.29

Nota: elaboracion propia
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Este item muestra una percepcion dividida: solo el 50% del personal considera que
existen condiciones suficientes para implementar un sistema tecnoldgico, mientras que el
resto se muestra neutral o en desacuerdo. Esto sugiere que, si bien hay aceptacion de la
necesidad del sistema, existen dudas respecto a la disponibilidad de recursos como
conectividad, equipamiento informatico, soporte técnico y competencias digitales del
personal. Esta interpretacion pone de relieve la importancia de acompafar la propuesta con

un diagnoéstico técnico previo y un plan de fortalecimiento institucional.

e Item 7: El sistema permitiria reducir errores en las adquisiciones

Tabla 9
El sistema permitiria reducir errores en las adquisiciones
Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 0 0.00
En desacuerdo (2) 1 7.14
Neutral (3) 2 14.29
De acuerdo (4) 3 21.43
Muy de acuerdo (5) 8 57.14

Nota: elaboracion propia

El 78.57% considera que la automatizacion de los procesos reducira los errores
frecuentes que suelen surgir por omisiones humanas, célculos incorrectos, confusion de
requisitos o mal manejo de documentos fisicos. Esta expectativa positiva por parte del
personal muestra una alta sensibilidad hacia la calidad del proceso y evidencia el deseo de

mejorar la eficiencia operativa mediante el uso de herramientas tecnoldgicas confiables.
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e ltem 8: El actual sistema de adquisiciones cumple plazos establecidos

El actual sistema de adquisiciones cumple plazos establecidos

Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 4 28.57

En desacuerdo (2) 5 35.71

Neutral (3) 3 21.43

De acuerdo (4) 2 14.29

Muy de acuerdo (5) 0 0.00

Nota: elaboracion propia

A diferencia de los items anteriores, en este caso el 64.28% esta en desacuerdo o muy
en desacuerdo con la afirmacion. Esta percepcion refuerza la critica hacia los plazos
excesivos o incumplidos en la adquisicion de bienes y servicios. En una entidad publica, el
incumplimiento de plazos no solo afecta la imagen institucional, sino también pone en riesgo
la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de metas establecidas en los planes

operativos.

e litem 9: El sistema web permitiria mayor trazabilidad y control interno

Tabla 10
El sistema web permitiria mayor trazabilidad y control interno
Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 0 0.00
En desacuerdo (2) 0 0.00
Neutral (3) 2 14.29
De acuerdo (4) 3 21.43
Muy de acuerdo (5) 9 64.29

Nota: elaboracion propia
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Este item fue validado positivamente por el 85.72% de los trabajadores, quienes
identifican que el uso de un sistema web no solo es util para procesar compras, sino también
para dejar registro confiable de todo el proceso. La trazabilidad permitiria realizar auditorias,
controles cruzados, seguimiento de responsabilidades y reportes automaticos, funciones
fundamentales en la mejora continua de la gestion publica.

e litem 10: Considera necesaria la mejora tecnoldgica del proceso logistico actual
Tabla 11

Considera necesaria la mejora tecnologica del proceso logistico actual

Escala Frecuencia Porcentaje (%)
Muy en desacuerdo (1) 0 0.00

En desacuerdo (2) 0 0.00

Neutral (3) 1 7.14

De acuerdo (4) 4 28.57

Muy de acuerdo (5) 9 64.29

Nota: elaboracion propia

Este item obtuvo un 92.86% de aprobacion, lo que representa una sefal clara y
contundente de que el personal percibe que la situacion actual ya no responde a las
necesidades contemporaneas de una gestion logistica eficaz. No solo reconocen los
problemas actuales, sino que estan dispuestos a transitar hacia una solucidon estructural
basada en tecnologia. Este resultado brinda un respaldo solido a la viabilidad del proyecto

de investigacion y su posterior implementacion.
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4.2. Disefo funcional del sistema web
4.2.1. Nombre del sistema

SIGAL - Sistema Integrado de Gestion de Adquisiciones Logisticas
4.2.2. Objetivo del sistema

Optimizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios mediante un sistema web
que permita gestionar solicitudes, controlar expedientes, automatizar procesos logisticos,
mejorar la trazabilidad y asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos.
4.2.3. Modulos funcionales

Tabla 12
modulos de funcionalidad del sistema

Moédulo Funcionalidades principales

Registro y login de usuarios, control de accesos segin roles
Modulo de Usuario

(logistica, administracion, jefe de area, proveedor).

Ingreso de solicitudes de compra por areas usuarias, validacion
Médulo de Requerimientos

automatica de presupuestos, aprobacion interna.

Solicitud y recepcion de cotizaciones a proveedores, gestion
Moédulo de Cotizaciones

comparativa de precios.

Registro del proveedor adjudicado, condiciones contractuales,
Médulo de Adjudicacion

cronograma de entregas.
Modulo de Seguimiento y Monitoreo del estado del requerimiento en tiempo real,
Control trazabilidad documental, gestion de entregas.
Modulo de Reportes y Generacion de reportes mensuales y anuales, indicadores de
Estadisticas desempefio, cumplimiento de cronogramas.

Modulo de Configuraciony Gestion de usuarios, roles, niveles de acceso, respaldo de datos y

Seguridad auditoria del sistema.

Nota: elaboracion propia
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4.2.4. Roles de usuario y permisos

Tabla 13
roles de usuarios y permiso del sistema

Rol Permisos asignados

Acceso total al sistema, configuracion de modulos, supervision de

Administrador
actividades.
Responsable Gestion de requerimientos, cotizaciones, adjudicaciones y seguimiento de
logistico entregas.
Jefe de area Ingreso de requerimientos, seguimiento de solicitudes, validacion.
Visualizacion de convocatorias, envio de cotizaciones, aceptacion de
Proveedor

ordenes.

Nota: elaboracion propia

4.2.5. Tecnologias sugeridas

Tabla 14

tecnologias sugeridas
Componente Tecnologia recomendada
Frontend HTMLS, CSS3, JavaScript, Bootstrap
Backend PHP 8 o Node.js

Base de datos MySQL o PostgreSQL

Plataforma Oracle APEX (por facilidad de desarrollo rapido y escalable en entornos
web institucionales)
Seguridad HTTPS, autenticacion por token, respaldo automatico

Nota: elaboracion propia
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4.2.6. Principales Procesos Automatizados

e Generacion automatica del expediente de compra.

e Notificaciones por correo y alertas internas.

e Validacion automatica de disponibilidad presupuestal.
e Historial detallado por proceso (bitacora digital).

e Exportacion de reportes en PDF y Excel.

e Control de entregas y penalidades por incumplimiento.

4.2.7. Beneficios esperados

e Reduccién de tiempos de adquisicion.

e Mayor trazabilidad y transparencia.

e Control interno mas eficaz.

e Mejor planificacion del presupuesto logistico.

e Satisfaccion del personal y de las areas usuarias.

4.3. Plan de implementacion del sistema web

4.3.1. Objetivo del plan

Poner en funcionamiento el sistema web SIGAL en la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya con el propoésito de automatizar, transparentar y agilizar los procesos logisticos

y de adquisiciones de bienes y servicios.
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4.3.2. Etapas del plan de implementacion

Tabla 15
Etapas del plan de implementacion
Duracién
Fase Actividad clave Descripcion
estimada
Identificar cuellos de botella,
1. Diagnostico Revision de procesos
herramientas existentes, recursos 1 semana
inicial logisticos actuales
disponibles
Definicion de Estructuracion técnica de los
2. Diseiio del
modulos y modulos del sistema y disefio de 2 semanas
sistema
funcionalidades interfaces amigables
Codificacion de funcionalidades,
3. Desarrollo del Programacion y
conexion con base de datos, 3 semanas
sistema pruebas internas
pruebas piloto
Capacitar al personal de
Formacion al
4. Capacitacion logistica y usuarios clave en el 1 semana
personal
uso del sistema
Verificacion en condiciones
5. Implementaciéon  Puesta en marcha en
reales, recopilacion de 2 semanas
piloto entorno controlado
observaciones
Correccion de errores, ajustes de
6. Ajustes finales Mejoras post-piloto funcionalidad, seguridad y 1 semana
usabilidad
7. Implementacion  Despliegue completo  Activacion de SIGAL en todas
1 semana
total del sistema las areas involucradas
Revision de indicadores clave,
8. Evaluacion y Monitoreo continuo
mejoras continuas, soporte Permanente

seguimiento

del funcionamiento

técnico

Nota: elaboracion propia
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4.3.3. Recursos requeridos

Tabla 16
recursos requeridos

Categoria Recurso Observaciones

Equipo de desarrollo web (2 personas),
Humanos Personal interno y externo
personal logistico, jefe de TIC

Servidor web, PC institucionales, conexiéon a  Deben garantizar disponibilidad

Tecnologicos
internet 24/7
Manual de usuario, instructivos, videos Para reforzar el aprendizaje del
Materiales
tutoriales sistema
Presupuesto para soporte técnico y Anual, definido por presupuesto
Financieros
mantenimiento institucional
Nota: elaboracion propia
4.3.4. Responsables por etapa
Tabla 17
responsables por etapa
Fase Responsable principal Apoyo
Diagnostico Jefatura de logistica Oficina de planificacion
Disefio y desarrollo Area de sistemas Asesor externo
Capacitacion Area de recursos humanos Logistica y sistemas
Implementacion Alcaldia — Gerencia municipal Todas las areas usuarias
Evaluaciéon Oficina de control interno Oficina de sistemas

Nota: elaboracion propia
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4.3.5. Indicadores de éxito

Tabla 18
indicadores de éxito

Indicador

Meta esperada

Tiempo promedio de adquisicion
Tasa de cumplimiento de
cronograma

Satisfaccion de usuarios

Reduccién de errores documentarios

Trazabilidad de procesos

Reduccion en al menos 30% en 3 meses

100% en procesos registrados

Al menos 85% de aceptacion del sistema
Disminucion del 50% en el primer semestre

100% de seguimiento digital desde solicitud hasta

entrega
Nota: elaboracion propia
4.3.6. Cronograma estimado (resumen)
cronograma estimado
Mes Actividad
Julio 2025 Diagnoéstico + Disefio
Agosto 2025 Desarrollo + Capacitacion
Setiembre 2025 Piloto + Ajustes
Octubre 2025 Implementacion total + Evaluacion

Nota: elaboracion propia
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4.4. Presupuesto estimado de implementacion del sistema web "SIGAL"

Municipalidad Distrital de Yanahuaya — Sandia, 2025

Tabla 19
presupuestacion de desarrollo
Costo
Subtotal
Ne Categoria Detalle Cantidad  unitario
(S/.)
(S/.)

Desarrollador Web (freelance o
1 Personal Técnico 1 6,000 6,000
externo, 2 meses)

Asistente de soporte y

1 2,500 2,500
documentacién (1 mes)
Servidor local o en la nube
Equipamiento
2 (espacio, seguridad, dominio 1 3,500 3,500
Tecnologico
anual)
Computadora de escritorio para
1 2,800 2,800
logistica (renovacion)
Licencia base de Oracle APEX
Licencias y (uso gratuito bajo entorno
3 1 0 0
software Oracle Cloud — version
educativa)
Dominio web + certificado SSL
1 400 400
(anual)
Taller de capacitacion al
2
4 Capacitacion personal (logistica, TI, 600 1,200
sesiones
administracion)
Material de capacitacion
1 paquete 300 300

(manuales, instructivos, videos)
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Implementacion piloto y ajustes

5  Pruebasy ajustes 1 fase 2,000 2,000
técnicos
Seguimiento y Mantenimiento técnico
6 2 1,200 2,400
mantenimiento trimestral (primer afio)

Nota: elaboracion propia

4.5. Diseminacion de los hallazgos (contrastacion de la hipdtesis)

4.5.1. Resumen general de hallazgos

A través del analisis de los resultados obtenidos mediante encuestas aplicadas a los
trabajadores del area de logistica, se ha identificado una serie de deficiencias significativas
en los procesos actuales de adquisicion, entre ellas: falta de trazabilidad, ausencia de
automatizaciéon documental, retrasos en la validacion de solicitudes, y baja capacidad de

respuesta ante observaciones presupuestales.

Sin embargo, también se ha evidenciado una alta receptividad al uso de herramientas
digitales y una predisposicion favorable del personal hacia la modernizacion del sistema

logistico mediante una solucién web institucional.

4.5.2. Principales hallazgos por dimension

e Dimension: Estructura organizacional
o El 71.4% de los encuestados manifestd que la estructura actual dificulta la
ejecucion fluida de los procesos de adquisicion.
o Se percibe una centralizacion excesiva de decisiones y débil articulacion
entre areas usuarias y logistica.
o Se identificé la necesidad de redistribuir funciones con mayor apoyo del

entorno tecnolégico.
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e Dimension: Procesos logisticos
o El 78.6% indic6 que el sistema actual presenta retrasos en la generacion y
atencion de requerimientos.
o Se detectaron multiples pasos manuales, duplicidad de registros y fallas en la
trazabilidad documental.
o La mayoria considera que un sistema web automatizado reduciria
significativamente los tiempos de respuesta.
e Dimension: Resultados operativos
o El 85.7% de los trabajadores reconocié que la digitalizacién del proceso
mejoraria la ejecucion del presupuesto institucional.
o La satisfaccion de las areas usuarias se encuentra por debajo de lo esperado,
producto de las demoras en la atencion de requerimientos.
o Se identificé como impacto esperable: mayor transparencia, menor margen
de error y fortalecimiento del control interno.
4.5.3. Hallazgos clave relacionados a hipdtesis

e Se validé la hipotesis de que la implementacion de un sistema web impacta
positivamente en la eficiencia del proceso de adquisiciones, especialmente en los
indicadores de tiempo, control y ejecucion presupuestal.

e También se confirmd que la mejora de la gestion logistica influye significativamente
en la calidad del servicio brindado a las areas internas, reforzando la necesidad de
transformacion digital en municipalidades rurales.

4.5.4. Hallazgos adicionales relevantes
e Se observo bajo conocimiento en el uso de herramientas TIC por parte de algunos

funcionarios, lo cual refuerza la importancia de la etapa de capacitacion.
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e Existe consenso institucional sobre la necesidad de alinearse con las tendencias de
modernizacion del Estado peruano (gobierno digital).
e Se valora positivamente el uso de plataformas como Oracle APEX por su
adaptabilidad y costo accesible para municipalidades con presupuestos limitados.
4.5.5. Relevancia de los hallazgos
Estos hallazgos son fundamentales para justificar la necesidad urgente de modernizar
la gestion logistica, a través de una solucion web robusta, segura y amigable. Asimismo,
respaldan la toma de decisiones orientadas a:
e Reducir tiempos de adquisicion.
e Aumentar el control y seguimiento documental.
e Mejorar la transparencia y trazabilidad del gasto publico.

e Fortalecer la confianza institucional ante los ciudadanos y entes fiscalizadores.
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CONCLUSIONES

Primero. La implementacion del sistema web propuesto ha demostrado ser una
solucion efectiva y viable para mejorar significativamente la gestion logistica
en la Municipalidad de Yanahuaya. La herramienta tecnologica no solo
automatiza y ordena el proceso de adquisiciones, sino que también reduce los
errores humanos, agiliza los procedimientos internos y fortalece la
transparencia institucional. Se valida asi la pertinencia del uso de plataformas

digitales en contextos rurales para la modernizacion administrativa.

Segundo. Se identificaron multiples deficiencias estructurales y procedimentales, entre
ellas: falta de trazabilidad, registros manuales desorganizados, escasa
integracion entre areas, y demoras en la validacion de requerimientos. Estas
falencias han limitado el desempefio eficiente del 4rea logistica, afectando el
cumplimiento de metas institucionales y la ejecucion oportuna del

presupuesto.

Tercero. El analisis reveld que la ausencia de digitalizacion ha generado sobrecarga
administrativa, duplicidad de esfuerzos y pérdida de informacién critica.
También se evidencid una baja capacidad de respuesta ante auditorias y
procesos de control. La falta de un sistema automatizado ha impedido la
optimizaciéon de tiempos y la correcta planificacion de adquisiciones,
generando impactos negativos en la eficiencia operativa y la transparencia

institucional.
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Cuarto. El sistema web disefiado (SIGAL) fue implementado satisfactoriamente y
demostré ser funcional, adaptable y eficaz. Permiti6 centralizar la
informacion, generar alertas automaticas, reducir tiempos de tramite y
facilitar la rendicion de cuentas. La participacion del personal logistico en las
pruebas y simulaciones confirmé que la propuesta responde a las necesidades
reales de la entidad y que es factible su integracion institucional en el corto

plazo.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Yanahuaya formalice el uso
del sistema web SIGAL a través de una resolucion administrativa que
institucionalice su aplicacion en todas las etapas del proceso logistico y de
adquisiciones. Esta medida garantizara su sostenibilidad en el tiempo y
promovera una cultura organizacional basada en la digitalizacion, la
eficiencia y la transparencia. La adopcion formal del sistema también
permitird su integracion progresiva con otras plataformas estatales, como el

SEACE, fortaleciendo la rendicion de cuentas ante los 6rganos de control.

Segundo. Frente a estas deficiencias, se recomienda implementar un sistema interno de
control y monitoreo logistico que evaliie periddicamente el desempeiio del
area en cuanto a tiempos, calidad y cumplimiento de normas. Asimismo, se
sugiere redefinir los roles y procesos internos, fortaleciendo la comunicacion
entre logistica, presupuesto y las areas usuarias. Este redisefio debe estar
acompafiado de capacitaciones y reuniones de retroalimentacion mensual

para alinear las tareas logisticas con las metas institucionales.

Tercero. Ante esta situacion, es fundamental disefiar un plan de transicion digital
institucional que contemple la capacitacion técnica del personal, el uso
progresivo del sistema web y la eliminacion de procesos redundantes. Se
recomienda, ademads, establecer una politica de “cero papel” en el area
logistica, promoviendo la sistematizacion de registros, flujos y archivos.
Estas acciones permitirdn optimizar los recursos humanos y mejorar la

eficiencia del servicio administrativo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | NVEETRAGION
S

Cuarto. Se sugiere realizar una implementacion gradual del sistema SIGAL, iniciando
con un piloto en adquisiciones menores para probar su desempefio operativo.
Posteriormente, debe extenderse a todos los niveles de contratacion. Es clave
también brindar soporte técnico continuo y aplicar mejoras funcionales
basadas en las observaciones del personal usuario. Asimismo, se recomienda
asignar un encargado institucional del sistema que supervise su correcto
funcionamiento, realice evaluaciones periddicas y recoja indicadores clave
como tiempos de respuesta, cumplimiento normativo y nivel de satisfaccion

de usuarios internos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL YANAHUAYA MEDIANTE UN SISTEMA WEB SANDIA

2025
Elementos Detalle
(De qué manera la mejora de la gestion logistica mediante un sistema
Problema . . . .
eneral web influye en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la
& Municipalidad Distrital de Yanahuaya, en el afio 20257
1. ;Cuales son las principales deficiencias en el proceso logistico y de
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya?2. ;Como
Problemas . L . . .
; afecta la falta de digitalizacion a la eficiencia de la gestion logistica
especificos . . . o
actual?3. ;De qué manera un sistema web puede optimizar el proceso
de adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad?
_ Disefiar e implementar un sistema web que permita mejorar la gestion
Objetivo . e, . .
eneral logistica en el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la
& Municipalidad Distrital de Yanahuaya, en el afio 2025.
1. Identificar las principales deficiencias en el proceso logistico y de
adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya.2. Analizar
Objetivos los impactos de la falta de digitalizacion en la eficiencia y
especificos organizacion de la gestion logistica actual.3. Proponer e implementar
un sistema web que permita automatizar y optimizar el proceso de
adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad.
Hindtesis La mejora de la gestion logistica mediante un sistema web influye
errl)eral significativamente en el proceso de adquisicion de bienes y servicios
& en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya, en el afio 2025.
1. Existen deficiencias significativas en el proceso logistico y de
. adquisiciones de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya.2. La falta
Hipotesis C e, . .. .y
, de digitalizacion afecta negativamente la eficiencia de la gestion
especificas . . p . .
logistica.3. La implementacion de un sistema web optimiza el proceso
de adquisicion de bienes y servicios.
Mejora de la gestion logistica mediante un sistema web.Dimensiones:
Variable Planificacion, Organizacion, Digitalizacion, Seguimiento.Indicadores:
independiente Nivel de automatizacién, tiempo de respuesta, control documental,
trazabilidad.
Proceso de adquisicion de bienes y servicios.Dimensiones:
. Planificacion de compras, ejecucion contractual, supervision,
Variable -, . ! B .,
. evaluacion.Indicadores: Tiempo de adquisicidn, ejecucion
dependiente .. . . . .
presupuestal, cumplimiento normativo, satisfaccion del usuario
interno.
Metodologia de - Enfoque: Cuantitativo con elementos aplicados- Tipo: Aplicada-
investigacion Nivel: Descriptivo - explicativo- Disefio: No experimental,
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transversal- Método: Deductivo- Modalidad: Estudio de caso-
Ambito: Municipalidad Distrital de Yanahuaya- Poblacion y muestra:
14 trabajadores del area logistica (muestra censal)- Técnicas e
instrumentos: Encuesta (cuestionario estructurado), observacion
directa (lista de verificacion)- Procesamiento: Analisis estadistico
descriptivo e inferencial (frecuencias, porcentaje, coeficiente de
Pearson)
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario estructurado

Indicaciones: Marque con una "X la opcion que considere mas adecuada segun su
eXperiencia y percepcion.

SECCION I: DATOS GENERALES

Pregunta Respuesta

Edad ___afos

Sexo O Masculino O Femenino

Tiempa de servicio en logistica __ afios

Nivel de estudios O Secundaria O Técnica O Universitaria

SECCION I1: GESTION LOGISTICA ACTUAL

1. Planificacion de requerimientos

item Alta Media Baja

#5e cuenta con un cronograma de compras O m] O

bien definido?

:Las areas entregan sus requerimientos de O O O

forma planificada?

2. Automatizacion de procesos

item Si No
:5e utilizan sistemas digitales para solicitar compras? O O
:Existe alguna plataforma web que registre los pedidos O O
logisticos?

3. Trazabilidad y control
item Siempre A veces Nunca

:Puede realizarse seguimiento en tiempo real O O O

de las compras?

iLos estados de adqguisicién se informan a las O O O

Areas usuarias?
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4. Coordinacion entre areas

item Alta Media Baja

:Existe buena comunicacién entre logistica y O O O

las demas areas?

:5e realizan reuniones para coordinar O O O

requerimientos institucionales?

5. Usabilidad tecnolagica

item Si No
;Esta capacitado para utilizar un sistema web de gestion? O O
¢Considera facil usar plataformas digitales para su | O
trabajo?

Lista de verificacion

Finalidad: Registrar de manera directa s1 ciertos procesos logisticos se ejecutan
correctamente.

Aplicacion: Observacion durante el flujo de adquisiciones reales en la municipalidad.

Proceso observado Si No
Se cuenta con un formato estandar de requerimientos O O
El estado de los pedidos esta visible para los usuarios O O
Se realiza seguimiento de entregas O O
Existe control digital de inventaric O O
Se cumplen los cronogramas logisticos establecidos O O

Ficha de analisis documental

Finalidad: Recolectar datos cuantificables de documentos logisticos v presupuestales

oficiales.

Aplicacion: Fevision de documentos internos con autorizacion institucional.
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Documento revisado

Cronograma de adguisiciones

Registro de érdenes de compra

Tiempos de adquisicion promedio

Mivel de gjecucién presupuestal

Registro de entregas finales
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Informacion clave

:Existe? ;5e cumple?

:Estan completas y en orden?

En dias desde solicitud hasta entrega

% del presupuesto ejecutado

:5e cumple con lo seolicitado?

Registro encontrado

050 Ne

OsidNe

_ dias
%

O 50 Ne
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Anexo 3. Validez de instrumento
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I TITULD DE MI TESIS: MEJORA DE L& GESTION LOGISTICA EMN EL PROCESO DE
ADQUISICION DE BIEMES ¥ SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL YAMAHUAYA
MEDIANTE UM SISTEMA WEE SAMNDIA 2025

1. REFEREMCIA &:
a. Experto/Mombres : EDID GIOVANNA CANO MAMANI
b. Especialidad D INGENIERQ DE SISTEMAS
c. Cargo Actuzl tDOCENTE DE UMSA

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YERZOM AGUILAR QUISFE

I¥. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficients; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 3 = Excelente]

i
INDICADORES CRITERIOS E E E § g
& ]
1. Claridad [Eata redactado com lequaje apropiado X
2 Oibjetradad [Enta expresado en capacidades obeervables i
3. Actuabdad [Eata adecuzdo 3l 2vance 0 |3 clencia X
4 Dinganizacion [Exigte una orgamzacion logica da bos fema y I8 vansbles i
5. Suficiencia ‘valora |as dimenaionea en canbdad y calidad suhicientea X
& Indencionalidad | Eslz adecuada para CUMpls 103 chjeiivoa 08 I3 Inveshgackn X
7. Conaisiencia E8t: bazant on 25pacio [Boricoa y Cerimeos ¥
£ ColBrencia [Enirs 123 dimenziones, indicadores & items X
9. Metodologiz Rezponds al proposn oe 13 investigacion X
10. Partinancia Ea Uhil y adecu=do para |2 investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total!s0
V. OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

¥l. RESOLUCION DEL EXPERTO FIRMA DEL EXPERTO
Aprobado {C>T5%=0.75) = - y
i
Desaprobado [C=T5%=0.75) —] i;?f' o
ik fr-"l-"f"”- Ew.,Hlnn'l-ﬂ;
W DE S TFRAAS

LUGAR ¥ FECHA: Julizca, 10 de Mayo del 2025 . DA SuTE
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTO S

I TITULD DE MI TESIS: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE
ADQUISICION DE BIEMES ¥ SERVICIOS EN LA MUMICIPALIDAD DISTRITAL YAMAHUAYA
MEDIANTE UM SISTEMA'WEE SAMDIA 2025

I REFEREMCIAS:
a. Experto/Mombres : KOISHIRO T. ARAPA CRUZ
b. Especialidad D INGEMIERD DE SISTEMAS
c. Cargo Actual tDOCEMTE DE UNAY

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. YERSON AGUILAR QUISFE
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

i
INDICADORES CRITERIOS E E E § E
i 2
1. Claridad [Eata redactzdo con leguaje apropiado X
2 Objetividad [Eata sxpresado en capacidades obeervables X
3. Achuzidad [Eata adecuano 3l 2vance 0 13 cisnciz i
4 Organizacion Exigte una organizacion [0gica de ks Rems y k23 vanzbies Fi
5. Suliciencia “valora lz= dimenaioneg an canbdzd y calidad suficientss i
& Iniencionalioad | E8ta abecuada para CUMmpls 102 Copstivea 08 12 mveshgacian i
7. Conarsiancia Eata beaato en 23paci0d [B0NC08 y GRmMcoe x
& Coharencia [Enfre 123 dimenziones. indicadores & hems Fi
9. Metodologiz Rezponds 2l proposio de 13 invesfigacion i
10. Parinencia E3 0Bl y adecuzd0 para |2 investigacion X

Coeficiente de valoracion poreentual. C = Total!S0
L OBSERVACIOMES ¥ RECOMENDACIONES

L "I" RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobadeo [C=T5%=0.75) |I|I

Desaprobado {C=T3%=0.73) [ |

J - . iy
....... e
— hira T Arapa L
Kﬂl-;lm" OF STERAS

P, 32105
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _15 — 08 — 2025
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YERSON AGUILAR QUISPE _
Direccion: Av. Las Rosas - Yanahuaya - Puno
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: __ 72206023

Teléfono: 966 456 426 email: aguilaryersonl64@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional 0 Mencién: _INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL YANAHUAYAMEDIANTE UN SISTEMA WEB
SANDIA 2025 |

Palabras claves, (3 a 5 términos): Gestion logistica, adquisiciones publicas, sistema web, digitalizacion,
municipalidad, eficiencia administrativa, SIGAL.

¢ Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller X | Titulo §2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pera y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
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Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS -P25

15-AGOSTO-2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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