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RESOLUCION DIRECTORAL N° 009-2025-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 06 de enere del 2025

VISTOS:

El expediente N° 2024-A-01003, presentado por el (la) Bachiller TEJADA INOFUENTE ZULEYKA NATALI,
con numero de DNI. 29666824, asignado (a) con cédigo de matricula 21028597, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. TEJADA INOFUENTE ZULEYKA NATALI, con nUmero de DNI. 29666824, asignado (q)
con cédigo de matricula 21028597, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada:
TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024 La misma que pertenece a la Linea
de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis a

probado por los jurados el 10 de julio del 2024. Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el
efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la Obtencién del Grado
Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacién original y critfico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso *J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis fitulada: TRABAJO
COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL
INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024 Elaborado por el (la) Bachiller TEJADA
INOFUENTE ZULEYKA NATALI Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Miembro del Jurado : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Miembro del Jurado :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Asesor de Tesis : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:

Fecha : Jueves 09 de enero del 2025
Hora : 09:00 a.m.
~Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCYV - JULIACA
A cuya ﬁnolizo?iémg el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con ¢l grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley

Universitaria M° 30220.
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UNIVERSIDAD ANDINA

“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

Juliaca, 19 de Diciemibre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 015277, presentado por el () Bach. ZULEYKA NATALI TEJADA INOFUENTE, con DNI N°
29666824, asignado (a) con codigo de matricula 21028597, de la maestria en EDUCACION, Mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 015277 el (a) Bach. ZULEYKA NATALI TEJADA INOFUENTE, quien solicita actualizar el ano
en el proyecto aprobado con RESOLUCION DIRECTORAL N° 1105-2023 USA-EPG-UANCV/J de fecha 21
de noviembre del 2023.

Que, con registro N° 0003777 de fecha 30 de octubre del 2023 el comité de investigacion aprueba,
que cumple con los lincamienios y conienidos establecidos en reglomento de grados de
investigacion conducentes Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV;

En uso de las alribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Eslaluto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAR LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 1105-2023-USA-EPG-UANCV/J de
fecha 21 de noviembre del 2023, Unicamenle en lo que comesponde actualizar el afo dice: 2022,
" debiendo consignarse correctamente como: 2024.

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
iesis litulado: TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
NORTE 2024 Preseniado por ¢l (la) Bach. ZULEYKA NATALI TEJADA INOFUENTE.

Presidente - Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo Miembro - Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Asesor - Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

ARTICULO TERCERO. — AUTORIZAR el desarrolio de la lesis, de acuerdo al reglamento de invesfigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de la escuela de posgrado de la UANCV.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presenie I@’esoluci()n al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese,

CeiAchv.EPG (O1)
Interesado (01)
Cargo (01

Expeciente (01)
LWCCIVRCH
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ESCUELA DE POSGRADQO

RESOLUCION DIRECTORAL N°0717-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 24 de Junio del 2024
VISTOS:

El expedienie N°. 06648, Presentado por el (a) Bach. ZULEYKA NATALI TEJADA INOFUENTE, con numero
de DNI 29666824 y con Coédigo de malricula N.° 21028597, quien solicita cambio del ASESOR del
Proyecio de Tesis litulado: TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN
INSTITUCIONES PI]BLICAS DEL NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024 Lineas de
Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32, Para oplar el Grado Académico de MAGISTER en
EDUCACION mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néslor Caceres Veldsquez"”, de la Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, medianie expedienle No. 06648, el Bach. ZULEYKA NATALI TEJADA INOFUENTE, solicila el cambio
de ASESOR de la fesis titulada: TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024 Aprobado
con Resolucion Directoral N.° 1105 2023-USA [PG/UANCY, de fecha 21 de Noviembre del 2023, en el
que se le asignd como Asesor al Dr. Jimy Humpir Nunez, el mismo que se cambia por no iener vinculo
laboral con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados ¢l 30 de Octubre del 2023, registrado
en el Folio N° 0003777 del libro de Regislro de Proyecios de Invesligacion de Maestria, establece que
se encuentra apio para ser desarrollado a lo establecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducente al Grado Académico de Magister/Maeslro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres VelasqueZ" de Juliaca;

Que, en el Reglamenlo General de la escuclo de Posgrado de la UANCV, establece que la
suslentacion de Tesis de Posgrado es un Irabajo de invesligacion original y crilico de aclualidad y de
alto valor cienlifico.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso " del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Eslaluto Universilario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR, para su revision de la Tesis titulada: TRABAJO
COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL,
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024 presenlado por el (a) Bach. ZULEYKA NATALI TEJADA
INOFUENTE, de Ia maestria en EDUCACION, conlormado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer Miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo Miembro : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Asesor : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdaceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Reclorado, Vicereciorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Control para conocimienio, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presenie Resolucion.

Registrese, Comuniguese y Archivese

Cc/CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (01)
INTERESADO (01)
LWCCleWRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1105-2023- USA-EPG/UANCV

Juliaca, 21 de Noviembre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 011065 de fecha 07 de noviembre del 2023, presentado por el (la) Bachiller ZULEYKA NATALI
TEJADA INOFUENTE, con DNI N° 29666824, codigo de matricula 21028597, quien solicita resolucion de aprobacion
de proyecto de tesis fitulado: TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2022 linea de
investigacion GESTION DE LA EDUCACION - P32, para opfar el grado de MAGISTER en EDUCACION mencion:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Neéstor Caceres
Velasquez Sede Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magisler, Maesiro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Ar. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigacion de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de fesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limile para la preseniacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucién de aprobacién del proyeclo de lesis. vencido el plazo maximo el candidato a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardén por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 041-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 07 de Julio del 2023, se nomina al Comité
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Segundo miembro :  Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Asesor . Dr. JIMY HUMPIRI NUNEZ

Que, con registro N° 0003777, de fecha 30 de octubre del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de tesis
titulado: TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2022 presentado por el (la) Bach. ZULEYKA NATALI
TEJADA INOFUENTE, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado de
investigacién conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
titlado: TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN INSTITUCIONES PUBLICAS DEL
NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2022 presentado por el (la) Bach. ZULEYKA NATALI
TEJADA INOFUENTE, para obtener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION mencion: ADMINISTRACION
Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorad

derectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de

resolucion.

©.c/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2023 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/VCH
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

166 136 9 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 7
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’I o
0

Trabajo del estudiante

)

repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet 0/0

hdl.handle.net 7
Fuente de Internet %

repositorio.uancv.edu.pe 1
Fuente de Internet %

Tiznado Jimenez, Fatima. "Capacidades 1
. _ %
productivas y el emprendimiento en los
jovenes de la region Puno", Universidad
Nacional del Altiplano de Puno (Peru)

Publicaciéon

ISsuu.com
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TITULO DE LA TESIS

TRABAJO COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES
DOCENTES EN INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL, UNIDAD DE
GESTION EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos ZULEYKA NATALI TEJADA INOFUENTE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 29666824

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-6751-1980

Datos de asesor

Nombres y apellidos JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02430962

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3846-9034

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02436114

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 01332589
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Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
Tipo de documento DNI

El;nmt?;;)dde documento de 01233951

Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION — P32
Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa

Distrito: Yanahuara

Coordenadas
Latitud: 16°24'22.0"S

Ubicacion geografica de la Longitud: 71°3324.1"W

investigacion URL Maps
https://tinyurl.com/2493sp7w

;cf)léa il ot . 4 e 'c'?‘y
P f
Corire o

[ r

Vo

N .‘:‘,-—il @ »{:

Afio o rango de afios en que se

s e i abril 2024 — enero 2025
realizo la investigacion

Ciencias de la Educacion

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html Educacié'n General (incluye capacitacion y
Libreria pedagogia)
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.03.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo \ ) .\. ] e identificado con DNI
Nro.29666R324  en mi condicidn de egresado de:

[ Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

& Programa de Maestria o Doctorado

Maesttia en Educacion ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada: ‘ .
“_1rabaio Colaboralilg 21QC10Ne erpersQnales qQeentl

>/

on Instituciones Publica \ nivel Inicia niclad df Gestidn

Educativa lacal Narte 2074 ”

Asesorado por: i)[, ,I“,Se D()l“il)ﬂ() _(\_hﬁq.\)ﬂhl)ﬂﬂ.m_C&\_Cm—

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca B de mqgo del 2025

=

F A DEL ASESOR FIRMA (obligatoria) Huella
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DEDICATORIA

Deseo expresar mi sincera gratitud y dedicar mis
éxitos profesionales a mi querida familia,
particularmente a mis padres. Su constante apoyo y
amor incondicional han sido mi fortaleza tanto en los
retos mas dificiles como en los momentos de paz. Les
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relacién entre el trabajo colaborativo
y las relaciones interpersonales de los docentes en instituciones publicas del nivel
inicial, pertenecientes a la UGEL Norte 2024. Se emple6 una metodologia con un
enfoque cuantitativo, no experimental, utilizando un disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada por 64 docentes de las instituciones del nivel inicial,
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia del investigador. Como
instrumento se aplicé una encuesta, implementada a través de un cuestionario
adaptado para evaluar las variables del estudio. Finalmente, el resultado determiné
que el trabajo colaborativo tiene una relacion positiva con las relaciones
interpersonales en las instituciones publicas del nivel inicial de la UGEL Norte. La
prueba de Correlacion de Rho de Spearman arroj6é un coeficiente de 0,516, lo que
indica una relacion positiva moderada, con un valor p significativo de 0,000. Este
resultado concluye que, valida la hipétesis propuesta y sefiala que el
fortalecimiento del trabajo colaborativo es un factor clave para mejorar las
dindmicas interpersonales entre los docentes. Estos hallazgos aportan una base
empirica para la implementacion de estrategias que fomenten la colaboracion en el
entorno educativo, con miras a fortalecer las interacciones sociales y profesionales.

Palabras claves: Docentes, educacion inicial, relaciones interpersonales,

trabajo colaborativo, UGEL Norte.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
collaborative work and interpersonal relationships of teachers in public early
childhood institutions belonging to the Local Educational Management Unit Norte
2024. A methodology with a quantitative, non-experimental approach was used,
using a correlational design. The sample consisted of 64 teachers from public early
education institutions of the UGEL Norte, selected through a census sampling. A
survey was applied as an instrument, implemented through a questionnaire adapted
to evaluate the variables of the study. Finally, it was determined that collaborative
work has a positive relationship with interpersonal relationships in public institutions
at the initial level of the UGEL Norte. The Spearman’'s Rho Correlation test yielded
a coefficient of 0.516, indicating a moderate positive relationship, with a significant
p-value of 0.000. This result validates the proposed hypothesis and indicates that
strengthening collaborative work is a key factor in improving interpersonal dynamics
among teachers. These findings provide an empirical basis for the implementation
of strategies that foster collaboration in the educational environment, with a view to

strengthening social and professional interactions.

Key words: Teachers, early childhood education, interpersonal

relationships, collaborative work, UGEL Norte.
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INTRODUCCION

En la actualidad, caracterizada por un contexto de constante transformacion
social y profesional, el trabajo colaborativo ha adquirido una relevancia destacada
en el ambito educativo. La importancia de este tema radica en la necesidad de
comprender como las dinamicas colaborativas entre los docentes influyen en la
calidad de las interacciones humanas dentro del entorno laboral, un aspecto
esencial para el desarrollo de ambientes educativos saludables y productivos.

En el contexto nacional, la promocién del trabajo colaborativo entre los
docentes del nivel inicial se presenta como mecanismo fundamental para mejorar
los resultados educativos y fomentar un clima institucional armonioso. Sin embargo,
existe una notable carencia de estudios que aborden con profundidad la relacion
entre estas practicas colaborativas y las relaciones blandas en los equipos
docentes, un vacio que limita la capacidad de disefiar politicas educativas efectivas
y practicas pedagogicas que respondan a las necesidades del sector.

Esta investigacion tiene como escenario las IEI-UGEL Norte 2024, donde se
ha observado un creciente interés por implementar estrategias de trabajo en
equipo. No obstante, persiste una falta de andlisis exhaustivo sobre cdmo estas
practicas afectan las relaciones interpersonales entre los docentes. Este vacio de
informacion restringe la posibilidad de generar propuestas integrales que impulsen
la colaboracion como un medio para fortalecer el tejido social y profesional en el
ambito educativo. Por ello, este estudio busca aportar conocimiento relevante sobre
la interaccion entre el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales en este
contexto especifico.

El capitulo I, establece el fundamento de la investigacién. Se identificd y

definio el problema de estudio, formulando objetivos claros y precisos. Ademas, se
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justificéd la relevancia del tema mediante argumentos soélidos, que subrayaron su
importancia. Asimismo, se plantearon hipétesis iniciales y se definieron las
variables del estudio, proporcionando un marco conceptual que guia el analisis.

El capitulo II, el marco tedrico, el cual ofrece una perspectiva amplia y
detallada sobre los conceptos clave. Esta seccion contextualiza la investigacion
dentro del campo académico y establece las bases tedricas que sustentan el
analisis, permitiendo comprender las dinamicas del trabajo colaborativo y su
impacto en las relaciones interpersonales.

En capitulo 1ll, la metodologia empleada. Se describié el disefio de
investigacion, la seleccion de la poblacion y la muestra, y las técnicas de
recoleccion y analisis de datos. Esta seccion enfatiza la rigurosidad del proceso
investigativo, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Finalmente, en el capitulo IV, se encuentran los resultados. Ademas, estas
conclusiones no solo aportan un nuevo conocimiento al campo educativo, sino que
también sugieren implicaciones practicas que pueden ser aplicadas para fortalecer
las dinamicas laborales en instituciones educativas. Ademas, se proponen lineas

futuras de investigacion que amplien y profundicen el analisis realizado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El trabajo colaborativo en la educacién inicial ha cobrado una importancia
creciente en las ultimas décadas, destacandose como una practica esencial para
fomentar relaciones interpersonales saludables entre los docentes. La
implementacion de dinamicas colaborativas en las IEl plantea interrogantes
relevantes sobre como estas estrategias impactan en el clima laboral y en la calidad
de las interacciones humanas dentro del entorno escolar. A medida que mas
instituciones adoptan enfoques colaborativos como parte de su gestion educativa,
surge la necesidad de comprender como estas practicas influyen en el impulso de

relaciones interpersonales y, por ende, en la calidad educativa.

En el contexto nacional, se percibe un interés creciente por promover el
trabajo colaborativo entre los docentes del nivel inicial como parte de los esfuerzos
por mejorar los resultados educativos y fomentar un ambiente institucional
armonioso. Sin embargo, la ausencia de investigaciones que aborden de manera
profunda esta relacion en el ambito educativo dificulta la implementacién de
politicas educativas y estrategias pedagogicas que maximicen los beneficios de

estas practicas colaborativas.
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En las IElI UGEL Norte, se ha identificado una creciente inclinacién hacia la
adopcidn de estrategias de trabajo en equipo. No obstante, aun no se dispone de
un analisis exhaustivo que permita comprender como estas dinamicas afectan las
relaciones interpersonales entre los docentes a nivel local. Esta carencia de
informacion especifica limita la capacidad de los directivos y educadores para
disefiar e implementar estrategias efectivas que promuevan un ambiente laboral
colaborativo, fortaleciendo las habilidades interpersonales y la cohesion del equipo
docente. Por ello, este estudio busca llenar ese vacio de conocimiento, ofreciendo

una perspectiva relevante sobre la relacion de las variables.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion entre el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales

de los docentes en instituciones publicas del nivel inicial de la UGEL Norte 20247

1.2.2. Problema especifico

e (/COmo se manifiesta el trabajo colaborativo entre los docentes en las
instituciones publicas del nivel inicial?

e (COmo son las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones

publicas del nivel inicial?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se justific6 a nivel tedrico debido a la importancia de
analizar las relaciones interpersonales en el ambito educativo desde la perspectiva
del trabajo colaborativo. En un contexto donde las dinamicas laborales en las
instituciones educativas demandan una mayor cooperaciéon entre los docentes, el

estudio se fundamentd en teorias organizacionales, psicologicas y pedagdgicas
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que resaltan el impacto positivo de la colaboracién en el fortalecimiento de las
interacciones humanas. Se buscd contribuir al conocimiento en este campo,
brindando un enfoque teorico que explique como el trabajo colaborativo se asocia
a las relaciones interpersonales.

En el ambito practico, esta investigacion se propuso ofrecer resultados utiles
que beneficiaran a la comunidad educativa de las IEI-UGEL Norte. Los hallazgos
obtenidos facilitaron la toma de decisiones informadas para la implementacion de
estrategias colaborativas que fortalezcan el tejido social entre los docentes. Este
aporte practico no solo busca mejorar el clima laboral, sino también potenciar la
calidad educativa al fomentar ambientes de trabajo mas integrados y efectivos.

La eleccion de un enfogue metodoldgico -cuantitativo con disefio
correlacional respondio a la necesidad de establecer relaciones empiricas entre las
variables de interés: el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales. Este
enfoque permitié medir y analizar la relacion existente entre estas dos dimensiones,
generando una base de evidencia que respalde la formulaciéon de politicas y
practicas educativas que promuevan la colaboracion y el desarrollo integral de las
interacciones docentes.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el trabajo colaborativo y las relaciones
interpersonales de los docentes en instituciones publicas del nivel inicial de la UGEL
Norte 2024.

1.4.2. Objetivo especifico

OEL1. Describir el trabajo colaborativo entre los docentes en las instituciones

publicas del nivel inicial.
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OE2. Analizar las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones
publicas del nivel inicial.
1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Esta relevancia radica en su capacidad para orientar y fortalecer las practicas
pedagdgicas, promoviendo la cooperacion entre docentes como un medio para
mejorar el clima laboral y la calidad educativa. Ademas, los resultados del estudio
constituyen una base sélida para futuras investigaciones académicas y la
formulacién de politicas educativas que integren el trabajo colaborativo como
estrategia clave para potenciar las dinamicas interpersonales en las instituciones
publicas. Su alcance trasciende las instituciones especificas estudiadas, sirviendo
como modelo replicable para otras que buscan fomentar un entorno educativo mas
colaborativo y armonico en sus equipos de trabajo.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Son claras y criticas para su entendimiento y aplicacion. La delimitacion
principal radica en el enfoque especifico en las IElI - UGEL Norte durante el afio
2024, lo que permite un analisis contextualizado y profundo, pero limita la
generalizacion de los hallazgos a otras instituciones o contextos educativos. Esta
especificidad ofrece una perspectiva valiosa, aunque refleja las dinamicas
colaborativas en un periodo determinado, sin considerar posibles cambios a largo
plazo o tendencias futuras.

En cuanto a las limitaciones, la investigacion enfrenta desafios inherentes al
disefio metodolégico cuantitativo correlacional, el cual, aunque eficaz para
establecer relaciones entre las variables, no captura la complejidad ni el caracter
dinamico de las interacciones interpersonales en entornos educativos. Asimismo,

la utilizacion de encuestas autoinformadas como instrumento de recoleccién de
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datos puede introducir sesgos de respuesta y restringir la profundidad del analisis,
dificultando la comprension de los participantes en relacion a las variables.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el trabajo colaborativo y las relaciones
interpersonales de los docentes en instituciones publicas del nivel inicial de la UGEL
Norte 2024.

1.7.2. Hipotesis especificas

« El trabajo colaborativo entre los docentes en instituciones publicas del nivel inicial
de la UGEL Norte es adecuado.

* Las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones publicas del
nivel inicial de la UGEL Norte son positivas.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

VARIABLES DIMENSIONES

V1: Trabajo colaborativo - Coordinacion en equipo
- Resolucion conjunta de problemas
- Responsabilidad compartida

- Comunicacion colaborativa

. - Confianza interpersonal
V2: Relaciones P

interpersonales - Metas personales

- Comunicacion interpersonal

Nota. Sistematizacion
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Calva et al. (2019) utilizaron una estrategia metodoldgica que incluyé
métodos hermenéuticos, analisis documental y analitico-sintético. Los resultados
indican que los adolescentes y adultos jévenes, como "nativos digitales”, forman
relaciones a través de la tecnologia sin entender plenamente los riesgos de su uso
inapropiado, creando una erronea sensacion de seguridad y los convierte en

posibles victimas de ataques sin escrupulos.

Moreno y Pérez (2018) En su estudio, analizaron ocho areas de recursos, la
capacidad de tomar decisiones, la motivacion y el apoyo, mediante un método que
recopila datos en un momento dado. El estudio analizé a un grupo de 62 personas
y descubri6 que la comunicacion era el aspecto mas importante de lo que
evaluaron. Esto significa que tener buenas relaciones entre las personas en el
trabajo contribuye a mejorar el funcionamiento de la organizacion, lo que se traduce

en ventajas generales.

Specht et al. (2016).Se realiz6 un estudio transversal cuantitativo, descriptivo

y exploratorio en el que participaron 213 profesionales de enfermeria de un hospital
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universitario. El grupo de participantes estuvo compuesto por 54 enfermeras, 69
técnicas de enfermeria y 90 auxiliares de enfermeria. Los hallazgos revelaron que
el desarrollo emocional mejora las relaciones en el lugar de trabajo, logrando una
puntuacion media de 4.62 A esto le siguié el comportamiento administrativo, que
también impacta positivamente en estas relaciones, con una puntuacion media de
3.86 Los trabajadores normalmente no consideran sus relaciones como complejas,
con una calificacion media de 1.72 Se determiné que la dinamica de las relaciones
interpersonales dentro de enfermeria puede afectar el bienestar del personal, lo que
podria provocar fatiga fisica y emocional. Las interacciones entre estos elementos
se ven influenciadas por las decisiones administrativas y la conducta de los
empleados. En consecuencia, es crucial adoptar estrategias que fomenten

relaciones saludables.

2.1.2. A nivel nacional

Bojorquez (2021) Se realizé un estudio con un disefio correlacional
prospectivo no experimental, en el que participaron 26 empleados. Se les aplicd
una encuesta para recopilar informacién estadistica sobre la interaccion entre
diferentes variables. Los resultados del sistema SPSS revelaron una fuerte
correlacién entre la tecnologia digital y el desarrollo de proyectos de infraestructura
vial para el Ministerio de Transporte. Se encontr6 que el 80,8% de los participantes
otorgaron una referencia superior, mientras que el 19,2% dieron una referencia mas
alta. La poblacién manifesté una alta valoracion de la tecnologia digital en términos
de calidad de comunicacién (88,5% alta y 11,5% media) y convivencia digital
(84,6% alta y 11,5% regular). En términos de rentabilidad tecnol6gica, la tasa de

beneficio fue del 76,9%, en comparaciéon con el 23,6% de la tasa de beneficio
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convencional, mostrando una correlacion positiva significativa en todos los
aspectos evaluados.

Marifio (2019) utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo de
nivel basico, involucrando a 250 estudiantes de Lima, Peru (edad media = 10.8
afios, DE = 0.9), utilizando la Escala de Medicion de Habilidades. El estudio
concluyo que el 59% de los estudiantes estaban en el nivel principiante, indicando
deficiencias en autoconocimiento, automotivacion y habilidades sociales, y un 45%
en el nivel inicial, lo que sugiere una falta de conciencia de su propio
comportamiento, reconocimiento de emociones y regulacién del comportamiento.
Se recomienda ampliar la investigacion en inglés hacia disefios experimentales
verificables y medibles para obtener mejores resultados.

Portocarrero (2022) Se realiz6 un estudio de investigacion cualitativo
utilizando un marco fenomenologico. Este estudio implicd la recopilacién y la
aplicacion del analisis de contenido fenomenoldgico para organizar los hallazgos
en categorias emergentes y deductivas. Las categorias identificadas principales:
propésito de vida y desarrollo personal, experiencias de valor moral, autoestima,
sensacion de control, conceptos de coherencia, deseo de emocién y novedad,
conectividad social y espiritualidad o creencias religiosas. La conclusion es que las
tecnologias digitales inteligentes durante emergencias sanitarias son importantes
para el significado de la vida de los participantes, ya que promueven relaciones
significativas, actividades gratificantes, y aspectos de espiritualidad y religion. Se
recomienda que futuras intervenciones para adultos mayores en situaciones de
crisis consideren la diversidad de cuestiones relacionadas con el uso de tecnologias

digitales.
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2.1.3. A nivel local

Hancco et al. (2021) En su estudio, empled una metodologia cuantitativa con
un enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando un marco no experimental. El
estudio se centré en una poblacion de 40 hoteles de tres estrellas, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 16 hoteles, mediante una encuesta a 84 empleados. La
investigacion empled un método de encuesta, empleando un cuestionario de 15
items centrado en variables interpersonales, que se evalué mediante una escala de
Likert. Los factores de desempefio laboral se evaluaron mediante una escala visual.
El analisis utilizo Excel y SPSS, lo que facilitdé el célculo de frecuencias y
porcentajes en todas las variables y sus respectivas dimensiones. Los hallazgos
sugieren que las relaciones interpersonales dentro de los hoteles de la provincia de
Puno se evallan positivamente segun la escala utilizada, y que el desempefio
laboral de los empleados también puntla favorablemente segun los mismos
criterios.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo es un proceso de cooperacion y coordinacion entre
individuos para alcanzar objetivos comunes. En el ambito educativo, esta practica
permite la interaccion efectiva entre docentes, fomentando la comunicacion y la
confianza dentro de los equipos de trabajo. Este enfoque se estructura en torno a
roles y responsabilidades claramente definidos, lo que facilita la distribucion
equitativa de tareas y la resolucion conjunta de problemas. Ademas, promueve un
entorno donde las ideas son compartidas y valoradas, potenciando la innovacién

pedagdgica (Muriel & San Salvador, 2017).
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El trabajo colaborativo abarca multiples aspectos del quehacer educativo,
integrandose a diversas areas de la labor docente. En los ultimos afos, se ha
adecuado como mecanismo esencial para optimizar procesos de ensefianza y
aprendizaje, favoreciendo la cohesion grupal y la mejora continua de las practicas
pedagogicas. Esta metodologia no solo fortalece las relaciones interpersonales,
sino que también contribuye a crear ambientes laborales mas armonicos y
productivos. A pesar de sus beneficios, también puede presentar desafios, como la
resistencia al cambio o la falta de habilidades en equipo, los cuales requieren
estrategias especificas para ser superados (Gonzalez, 2017).

El trabajo colaborativo ofrece grandes beneficios en el ambito educativo,
pero si no se gestiona adecuadamente, puede generar conflictos o afectar la
dindmica grupal. Por ello, es fundamental contar con herramientas y técnicas que
favorezcan una interaccion positiva entre los miembros del equipo. La
comunicacién efectiva, la gestion adecuada de los roles y la resoluciéon asertiva de
conflictos son elementos clave para garantizar el éxito del trabajo colaborativo.
Cuando estas practicas se implementan de manera consciente y estratégica, se
pueden lograr transformaciones significativas en el entorno educativo (Gonzalez,
2017).

En sintesis, el trabajo colaborativo como mecanismo poderoso que ayuda a
los docentes llevar a cabo funciones esenciales en un entorno donde la cooperacion
y la interaccién son fundamentales. Esta metodologia no solo facilita el intercambio
de ideas y conocimientos, sino que también refuerza las relaciones interpersonales
y contribuye al desarrollo profesional del equipo docente. Profundizando mas, el

trabajo colaborativo permite a los docentes interactuar entre ellos y con sus
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contextos educativos, promoviendo un flujo constante de ideas y soluciones que
fortalecen la ensefianza y el aprendizaje (Gonzalez, 2017).
2.2.2. Relaciones interpersonales

Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas
(Diaz et al., 2014). Las relaciones interpersonales son un elemento crucial de la
existencia humana; sirven tanto como via para alcanzar diversos objetivos como
actividades valiosas por si mismas. Los seres humanos somos fundamentalmente
sociales, necesitamos conectar con los demas y no podemos prosperar en
aislamiento (Cornejo & Tapia, 2011).

Para NEDONCELLE (1942), se dedicd principalmente al estudio de las
relaciones humanas, ahondando en la estructura del hombre y la fenomenologia de
sus relaciones con los demas. Para él, la filosofia era el dialogo interpersonal dentro
del hombre que, en su ndcleo mas intimo, encontraba la justa Orientacién a los
demas, a Dios mismo e incluso a las cosas materiales. Esto se debe a que la
reflexion filosofica siempre implica la interpersonalidad de manera constitutiva, ya
gue so6lo nos volvemos plenamente humanos en nuestras relaciones con los
demas.

De acuerdo con Wiemann (2011) cree que las relaciones interpersonales son
fendbmenos complejos que surgen en la vida humana. La complejidad surge del
hecho de que cada individuo posee necesidades, preferencias, procesos de
pensamiento, emociones, comportamientos, intereses y puntos de vista distintos,
lo que hace que cada relacion sea Unica. Los intereses compartidos forman la base
de la aceptacién y la pertenencia mutuas. Del mismo modo, para promover una

comunicacién empatica y segura, debemos comprender los sentimientos y
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pensamientos, la relacion, la situacion, los antecedentes y la cultura de la otra
persona.

De acuerdo con Fernandez (2017) Las relaciones interpersonales y las
habilidades sociales son componentes clave de la inteligencia emocional, que
sirven como fuentes vitales de realizacion personal y, a menudo, influyen en el
desemperio laboral. Se derivan de nuestra comprension de cémo interactuar y
relacionarnos con quienes nos rodean.

Es esencial para cualquier organizacion fomentar relaciones interpersonales
saludables y efectivas, ya que las interacciones armoniosas pueden contribuir
significativamente a lograr el éxito institucional y alcanzar los objetivos
establecidos.(Fernandez, 2017).

En el entorno laboral, es fundamental mantener buenas relaciones
interpersonales para una interaccion justa y satisfactoria. Esto ayuda a los
trabajadores a sentirse mas independientes, lo que puede resultar en un mejor
trabajo y mayor productividad. Para lograrlo, es necesario eliminar los obstaculos a
la comunicacién con la ayuda del lider y comprender las necesidades de los
empleados. Es fundamental contar con buenas habilidades emocionales.
(Fernandez, 2017).

Bascdn (2012) define las relaciones interpersonales como la capacidad que
debe tener una persona para expresar sus pensamientos, creencias o sentimientos
con seguridad y eficacia sin que estos le molesten ni molesten a los demas. Es una
relacion mutua, y cuando se descubren distracciones u obstaculos se pueden
superar sin agredir a la otra persona, por respeto a uno mismo y a los demas.

De acuerdo con DuBrin (2008) cree que la personalidad tiene un impacto en

la forma de cognicién de un individuo y en el proceso psicoldgico de percepcion o
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emisién de juicios basados en informacion, y por tanto, se considera uno de los pilares
gue acompaifan a una comunicacioén adecuada Relaciones interpersonales.

Las relaciones entre las personas en el trabajo pueden afectar en gran medida
la forma en que se realizan las tareas, ya que los conflictos entre los miembros del
equipo pueden generar desanimo y frustracion Santos et al. (2015).

Los problemas entre equipos de trabajo pueden ser el deseo de las personas de
hacer las cosas por si mismas, la falta de compromiso o disposicion para ayudarse
mutuamente, la falta de respeto mutuo y el exceso de reuniones. Todo esto puede
dificultar el trabajo y generar insatisfaccion laboral.(Fernandes et al., 2015).

Los procesos relacionales se potencian a través de la afinidad, la proximidad
fisica y la convivencia, promoviendo la intimidad, la comunicacion, la asistencia, el
dialogo y la conexion dentro del equipo de trabajo (Baggio & Erdmann, 2015). Las estructuras
emocionales caracterizadas por relaciones armoniosas y comunicativas facilitan un
mejor desempefio. Las actividades recreativas vibrantes y divertidas promueven la
conexion y la socializacion (Rodrigues et al., 2016). Ademas, la comunicacion entre el
personal es crucial. para que las organizaciones de salud alcancen la productividad
deseada y esta comunicacion debe fomentarse dentro de los equipos de trabajo
(Vasconcelos et al., 2017).

Los equipos de trabajo pueden fortalecerse al tener reuniones y un plan para
comprender los desafios que enfrentan los equipos de atencién y los diferentes tipos de
equipos.(Trajano et al., 2017). Las cosas que ayudan a construir buenas relaciones en
el trabajo incluyen oportunidades para compartir ideas, conversaciones honestas entre
trabajadores, resolver problemas juntos, valorar el trabajo en equipo y tener respeto y

confianza entre los compafieros de trabajo.(Fernandes et al., 2015).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado se encuentra en lo
descriptivo.(Hernandez et al., 2014). Este método implica explicar de forma clara'y
detallada ciertos eventos o situaciones. El objetivo es mostrar con precision cémo
se manifiestan caracteristicas especificas en un contexto particular. El objetivo
principal de la investigacion descriptiva es comprender y explicar caracteristicas
importantes de personas, grupos o interacciones, ofreciendo una vision clara y
organizada del tema en estudio. Este método es muy Util para analizar en detalle
diferentes aspectos y versiones del tema en estudio, lo que ayuda a obtener una
comprensién mas clara y completa.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio utiliza una investigacion sencilla y se centra en cifras. Se utilizaron
las mismas preguntas para identificar diferentes rasgos en un grupo seleccionado
que representa una poblacién mayor. Este método empled nimeros y estadisticas,
lo que permitié extraer conclusiones generales sobre el grupo estudiado. El
proceso implicé recopilar informacion clara y precisa y analizarla de forma
estructurada para identificar tendencias y patrones importantes. Este método es

reconocido en areas como la educacion, las encuestas y los estudios de impacto,
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ya que proporciona resultados claros y fiables. Es una herramienta util para
comprender el tema de estudio.
3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El estudio analizé la relacion entre diferentes factores. Se cre6 a partir de un
estudio que analiza la relacidén entre las cosas, como lo explicaron Hernandez y
otros. Claro. Por favor, proporcione el texto que desea que reescriba con palabras
sencillas. Este método permitié estudiar la conexion. EI método correlacional fue
importante para mostrar la intensidad y la direccion de la relacion entre las
variables, lo que proporciond una comprension mas clara y profunda de los detalles
del estudio.(Hernandez et al., 2010).
3.4. DISENO DE INVESTIGACION

El estudio no se baso6 en experimentos, sino que empleo cifras y encuestas
para obtener una vision clara y completa de los centros preescolares publicos de
la UGEL Norte. Este método facilitd la recopilacion de informacion organizada y
precisa, lo que facilité un analisis exhaustivo del trabajo en equipo y las relaciones
personales en el entorno educativo examinado.
3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacién

La poblacion, incluyé a docentes de escuelas publicas de nivel inicial de la UGEL

Norte. Se encuestod a un total de 64 docentes, con base en informacion de la UGEL
de 2024.
3.5.2. Muestra

En este estudio, utilizamos un muestreo no probabilistico, es decir, por
conveniencia. Esto implicé involucrar a todos los participantes del estudio y

recopilar informacién de cada docente de las escuelas publicas de los primeros
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grados de la UGEL Norte. Este método resulté adecuado debido a que la poblacion
era pequeia y de facil acceso. Esto permitié incluir una buena muestra de
participantes sin una gran inversion, siguiendo las directrices adecuadas para
estudios con grupos mas pequefios y especificos (Hernandez et al., 2010).

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION
3.6.1. Técnica de lainvestigacion

Se utilizé una encuesta estructurada para recopilar informacion sobre cémo se
sienten, piensan y sus caracteristicas los docentes de las instituciones publicas de
preescolar de la UGEL Norte.

Este proceso se realizd sin modificar el entorno ni el funcionamiento del evento
estudiado, asegurando asi la imparcialidad de los resultados. La informacion recopilada
se presento de diversas maneras, como tablas, graficos e informes escritos. Esto facilitd
la comprension de los resultados y permitié a todos tener una vision mas clara de los
hallazgos.

3.6.2. Instrumentos de la investigacion

En la investigacion cuantitativa, los datos se recopilaron mediante un
cuestionario. Para obtener respuestas correctas y utiles, era fundamental contar con
un cuestionario claro y bien organizado. Se establecié una estructura clara y l6gica
que facilitd la comprensién de los resultados y ayudo a los encuestados a comprender
mejor la informacion.

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
3.7.1. Validacién de los instrumentos
Se hallé alfa de Cronbach a 0,7 y 0,843, se consideré que la fiabilidad del

instrumento es confiable.
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3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para comprobar la fiabilidad de una herramienta de medicion, utilizamos la
prueba alfa de Cronbach. Esta prueba analizé la coherencia de las respuestas de
las personas a un conjunto de preguntas destinadas a medir una idea o concepto
determinado. Esta prueba comprobd si varios elementos estaban relacionados
entre si y si todos median lo mismo. El objetivo de este método era garantizar que
todos los componentes de la herramienta de medicion fueran iguales, lo que
contribuye a mantener su fiabilidad y precision.
3.8. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.8.1. Disefio estadistico

Al trabajar con datos ordenados o no numéricos, o cuando estos no se
ajustan a un patrén normal, es comun utilizar la prueba de correlacion de
Spearman. En las pruebas de hipétesis, los datos estadisticos no mostraron una
veracidad absoluta, pero fueron importantes para decidir si se aceptaba o
rechazaba la idea sugerida. Se utilizé un nivel de confianza del 95 % para
demostrar que la conexidén entre las variables es importante y no solo una
coincidencia en el estudio. Es importante recordar que, si bien las pruebas de
hipétesis son utiles, no demuestran la certeza absoluta de algo.
3.8.2. Planteamiento de la hipotesis
Contrastacion de la hipétesis general
Hi: Existe una relacién significativa entre el trabajo colaborativo y las relaciones
interpersonales de los docentes en IEI UGEL Norte 2024.
Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo colaborativo y las relaciones

interpersonales de los docentes en IEI UGEL Norte 2024.
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Se recopil6 informacién sobre factores importantes, especialmente la
estructura familiar y el apoyo emocional que recibe el nifio. Esta informacion se
recopild6 mediante encuestas, entrevistas, observaciones y otros métodos
adecuados para la recopilacion de datos. Tras la recopilacion de datos, se
organizaron en una hoja de célculo o programa estadistico. Cada variable se coloco
en su propia columna y cada participante en una fila separada. Se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman para comprobar si existe una relacion entre
la estructura familiar y el apoyo socioemocional. Este valor mostro la intensidad y
la direccion de la relacién entre las variables. Fue adecuado para variables

ordenadas o cuando no se cumplia el supuesto de normalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Esta parte del documento presenta una vision clara de los resultados del
estudio “Trabajo Colaborativo y Relaciones entre Docentes de Escuelas
Preescolares Publicas, UGEL Norte 2024”. Para facilitar la comprension de las
conclusiones, los hallazgos se organizan con base en los objetivos especificos

mencionados, lo que facilita su interpretacion segun el objetivo del estudio.

Este estudio detallado nos ayudara a comparar los resultados obtenidos con
las ideas iniciales. Esto dara lugar a un debate util sobre la relacion entre los
diferentes factores y la educacion infantil temprana y cémo esta puede mejorar el

trabajo y la formacion docente en el futuro.

Tabla 1

El principio fundamental de la confianza en las conexiones personales

F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Ocasionalmente 42 65,6 65,6 73,4
Valido Casitodos los dias 12 18,8 18,8 92,2
Todos los dias 5 7,8 7,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 1

El principio fundamental de la confianza en las conexiones personales
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El Principio Fundamental de la Confianza en las Conexiones Personales

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 1 y la Figura 1 presentan la frecuencia con la que los docentes
experimentan el "Principio Fundamental de la Confianza en las Relaciones
Profesionales" en el contexto laboral. La mayoria de los encuestados, un 65,6%,
indic6 que experimenta confianza en sus relaciones profesionales
"Ocasionalmente”. Un 18,8% sefialo que esto ocurre "Casi todos los dias", mientras
que un 7,8% lo experimenta "Todos los dias". De manera similar, un 7,8% expreso
gue "Nunca" experimenta confianza en sus relaciones profesionales. Estos
resultados sugieren que, para la mayoria de los docentes, la confianza es un
elemento presente en sus interacciones laborales, aunque no constituye una
constante diaria. La simetria observada entre los porcentajes de los extremos
"Nunca" y "Todos los dias" podria reflejar una distribucion equilibrada de

experiencias en los extremos del espectro de confianza en el entorno profesional.
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Tabla 2

Discernimiento de la Comprensién de los Educadores sobre Desafios Unicos

F % % valido % acumulado
Nunca 4 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 16 25,0 25,0 31,3
Vélido Ocasionalmente 26 40,6 40,6 71,9
Casi todos los dias 13 20,3 20,3 92,2
Todos los dias 5 7.8 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 2
Discernimiento de la Comprension de los Educadores sobre Desafios Unicos
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Discernimiento de la Comprensién de los Educadores sobre Desafios Unicos

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 2 y la Figura 2 presentan la frecuencia con la que los docentes
perciben que sus colegas comprenden sus desafios Unicos en el contexto del
trabajo colaborativo. La mayoria, un 40,6%, indic6 que esta comprension ocurre
"Ocasionalmente”, mientras que el 25% sefialé que sucede "Casi nunca". Un 20,3%
manifesté que sus colegas comprenden sus desafios "Casi todos los dias", y solo

un 7,8% afirmé que esta comprension se da "Todos los dias". Por otro lado, un
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6,3% expresd que "Nunca" perciben comprension por parte de sus colegas
respecto a sus desafios especificos. Estos resultados sugieren que existe una
percepcion significativa de falta de comprension constante entre los docentes, con
una mayoria que no experimenta esta empatia de manera regular.

Tabla 3
Caracteristicas: Cumplimiento, Objetividad y Facilidad de Interaccion

F % % valido % acumulado
Nunca 4 63 6,3 6,3
Casinunca 39 609 60,9 67,2
valido Ocasionalmente o 55 25,0 92,2
Todos los dias 5 78 78 100,0
Total 64  100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 3
Caracteristicas del Aula: Cumplimiento, Objetividad y Facilidad de Interaccién

Porcentaje

MNunca Casi nunca Ocasionalmente Todos los dias
Caracteristicas del Ambiente del Aula: Cumplimiento, Objetividad y Facilidad
de Interaccion

Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 3 y la Figura 3 presentan la percepciéon de los docentes sobre las
caracteristicas del ambiente laboral en términos de colaboracién, objetividad y
facilidad de interaccidn con sus colegas. Una mayoria significativa, el 60,9%, indicé
que estas caracteristicas se presentan "Casi nunca”, lo que sugiere que la
percepcion del ambiente laboral no es positiva para la mayoria de los participantes.
Por otro lado, un 25% manifestd que estas caracteristicas se presentan
"Ocasionalmente”, mientras que solo un 7,8% afirm6 experimentarlas "Todos los
dias". Es relevante destacar que un 6,3% de los encuestados indic6 que nunca
percibe estas cualidades en su entorno laboral. Estos resultados evidencian la
necesidad de trabajar en la creacidbn de un ambiente laboral que fomente la
colaboracion, la objetividad y la interaccién, asegurando que estas cualidades sean
promovidas de manera consistente para fortalecer las dinamicas profesionales y el
trabajo en equipo.

Tabla 4

La Integracion del Maestro y la Experiencia Positiva de los Estudiantes

% %
0,
F /0 valido acumulado
Nunca 3 4.7 4.7 4.7
Casi nunca 16 25,0 25,0 29,7
Ocasionalmente 20 31,3 31,3 60,9
Valido
Casi todos los dias 20 31,3 31,3 92,2
Todos los dias 5 7,8 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Figura 4

La Integracidon del Maestro y la Experiencia Positiva de los Estudiantes
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La Integracion del Maestro y la Experiencia Positiva de los Estudiantes

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 4 y la Figura 4 presentan la frecuencia con la que los docentes reportan
una experiencia positiva en relacion con la integracién y colaboracién dentro de los
equipos de trabajo en su institucion. Una proporcion igual del 31,3% de los docentes
indic6 que esta integracion ocurre "Ocasionalmente" y "Casi todos los dias",
reflejando una variabilidad en la percepcion de cémo se involucran en las dindmicas
de colaboracion profesional. Un 25% sefiald que sucede "Casi nunca", mientras
gue solo un 7,8% afirmé que esta experiencia positiva ocurre "Todos los dias". Por
otro lado, un 4,7% de los participantes manifestd que "Nunca" perciben esta
integracion. Estos resultados sugieren que, aunque algunos docentes
experimentan un grado moderado de colaboracion e integracion, existe una
oportunidad significativa para fortalecer la consistencia de estas interacciones

positivas, promoviendo un entorno mas cohesivo y colaborativo en lo laboral.
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Tabla 5

La Influencia de la Seguridad y Aliento en la Ensefianza

F % % valido % acumulado
Nunca 4 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 20 31,3 31,3 37,5
valido Ocasionalmente 16 25,0 25,0 62,5
Casi todos los dias 15 23,4 23,4 85,9
Todos los dias 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 5
La Influencia de la Seguridad y Aliento en la Ensefianza
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La Influencia de la Seguridad y Aliento en la Ensefianza

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 5y la Figura 5 presentan como los docentes perciben la influencia
de la confianza y el apoyo en las dindmicas de trabajo colaborativo dentro de su
institucion. Un 31,3% de los encuestados indicé que experimenta esta influencia
"Casi nunca", mientras que un 25% la percibe "Ocasionalmente". Un 23,4%
manifestd sentir confianza y apoyo en el trabajo colaborativo "Casi todos los dias",

y un 14,1% afirmé experimentarlo "Todos los dias".
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En contraste, un 6,3% sefialé que "Nunca" percibe estos aspectos en su
entorno laboral. Estos resultados sugieren que, aunque existe una presencia
moderada de confianza y apoyo en el trabajo colaborativo, no es una experiencia
constante para la mayoria de los docentes, lo que resalta la necesidad de
implementar estrategias que refuercen estos valores, asegurando su presencia

mas consistente en las dinamicas laborales.

Tabla 6
La Importancia de Transmitir Pensamientos e Ideas
F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 19 29,7 29,7 375
Ocasionalmente 16 25,0 25,0 62,5
Valido
Casi todos los dias 10 15,6 15,6 78,1
Todos los dias 14 21,9 21,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 6
La Importancia de Transmitir Pensamientos e Ideas

Porcentaje
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La Importancia de Transmitir Pensamientos e Ideas

Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 6 y la Figura 6 muestra las percepciones de los individuos sobre la
importancia de transmitir pensamientos e ideas. La mayoria, con un 29,7%, cree
que esto es importante "Casi nunca", mientras que el 25% lo considera importante
"Ocasionalmente”. Un 21,9% de los encuestados valora la transmision de
pensamientos e ideas "Todos los dias", lo cual indica un reconocimiento
significativo de esta habilidad en la comunicacion diaria. Sin embargo, solo el 15,6%
siente que es importante "Casi todos los dias". Un porcentaje menor, el 7,8%,
piensa que "Nunca" es importante transmitir sus pensamientos e ideas. Estos
resultados pueden sugerir que, aungque hay reconocimiento de la importancia de la
comunicacién de pensamientos e ideas, no se considera una prioridad constante
para muchos de los encuestados.

Tabla 7

El Arte de Cautivar a los Demas: Una Habilidad al Alcance

F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 5 7.8 7.8 15,6
Ocasionalmente 44 68,8 68,8 84,4
Valido
Casi todos los dias 5 7.8 7.8 92,2
Todos los dias 5 7.8 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 7

El Arte de Cautivar a los Demas: Una Habilidad al Alcance
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El Arte de Cautivar a los Demas: Una Habilidad al Alcance

Nota. Encuesta desarrollada
La Tabla 7 y la Figura 7 presentan la frecuencia con la que los docentes

perciben tener la habilidad de influir positivamente en sus colegas dentro del
contexto del trabajo colaborativo. Una mayoria significativa, el 68,8%, indic6 que
solo ocasionalmente siente que posee esta habilidad, lo que sugiere que, aunque
reconocen su potencial, no lo perciben como una caracteristica constante en sus
interacciones profesionales. En contraste, un 7,8% de los docentes se ubic6 en
cada una de las demas categorias — "Nunca", "Casi nunca", "Casi todos los dias"
y "Todos los dias" — lo que muestra una distribucién equilibrada en los extremos
del espectro. Algunos raramente o nunca sienten que pueden influir positivamente,
mientras que otros creen hacerlo con frecuencia. Estos resultados reflejan una
variabilidad significativa en la auto-percepcién de esta habilidad comunicativa,
subrayando la necesidad de desarrollar estrategias que fortalezcan la confianza y

las capacidades de los docentes en el &mbito colaborativo.
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Tabla 8

El Impacto de la Compaifiia en la Tranquilidad de Otros

F % % valido % acumulado

Nunca 5 7,8 7.8 7,8
Casi nunca 5 7,8 7.8 15,6

Valid Ocasionalmente 29 45,3 45,3 60,9

alido ;

C'aS| todos los 15 234 234 84.4
dias
Todos los dias 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 8

El Impacto de la Compaifiia en la Tranquilidad de Otros
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El Impacto de la Compaiiia en la Tranquilidad de Otros

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 8 y la Figura 8 presentan cémo los docentes perciben el impacto
de su colaboracién en la armonia del equipo de trabajo. La mayoria, un 45,3%,
indic6 que su participacion aporta armonia solo "Ocasionalmente". Un 23,4%
percibe que esto ocurre "Casi todos los dias", y un 15,6% cree que su colaboracion
contribuye a la armonia del equipo "Todos los dias". En contraste, un 7,8% afirmé

que su participacion "Nunca" o "Casi nunca" aporta armonia al equipo. Estos
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resultados sugieren que, aunque algunos docentes se consideran una influencia
positiva constante en la cohesion del equipo, una proporcion significativa reconoce
contribuir solo de manera ocasional, destacando la necesidad de fortalecer
habilidades de colaboracion que favorezcan un ambiente de trabajo mas armonioso

y constante en el entorno educativo.

Tabla 9
Priorizacidn de Relaciones para el Cumplimiento de Objetivos
% %
F %
valido acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 10 15,6 15,6 23,4
Ocasionalmente 29 45,3 45,3 68,8
Valido
Casi todos los dias 15 23,4 23,4 92,2
Todos los dias 5 7.8 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 9
Priorizacién de Relaciones para el Cumplimiento de Objetivos
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Priorizacion de Relaciones para el Cumplimiento de Objetivos

Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 9 y la Figura 9 presentan la percepcion de los docentes sobre la
frecuencia con la que priorizan las relaciones interpersonales para el logro de
objetivos en el trabajo colaborativo. La mayoria, un 45,3%, indicé que priorizan las
relaciones "Ocasionalmente”. Un 23,4% sefial6 que lo hacen "Casi todos los dias",
mientras que solo un 7,8% afirmé hacerlo "Todos los dias". En contraste, un 15,6%
indicd que lo hace "Casi nunca", y un 7,8% manifestdé que "Nunca" priorizan las
relaciones para alcanzar sus metas. Estos resultados sugieren que, aunque se
reconoce la importancia de las relaciones interpersonales en el trabajo colaborativo,
Nno es una practica constante para la mayoria de los docentes. Esto resalta la
necesidad de promover estrategias que fortalezcan la integracion de las relaciones
interpersonales como un factor clave en el logro de objetivos colectivos,
fomentando una mayor cohesién y efectividad en el equipo de trabajo.

Tabla 10

Colaboracién y Ayuda en el Entorno Laboral

F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 5 7.8 7.8 15,6
Ocasionalmente 25 39,1 39,1 547
Valido
Casi todos los dias 25 39,1 39,1 93.8
Todos los dias 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 10
Colaboracion y Ayuda en el Entorno Laboral
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Colaboracion y Ayuda en el Entorno Laboral

Nota. Encuesta desarrollada
La Tabla 10 y la Figura 10 presentan las respuestas de los docentes sobre

la frecuencia de colaboracion y apoyo en el contexto educativo. La mayoria de los
encuestados, un 39,1%, indic6 que colabora y ayuda en su entorno laboral
"Ocasionalmente", mientras que otro 39,1% sefialé hacerlo "Casi todos los dias".
Esto refleja que la colaboracién es una préactica relativamente coman entre los
docentes, aungque no siempre constante. Un 7,8% afirmé colaborar "Casi nunca", y
otro 7,8% indico que "Nunca" participa en actividades colaborativas. Por altimo, un
6,3% manifestd colaborar "Todos los dias". Estos resultados sugieren que, aunque
la colaboracion esta presente, existe una variacion en la frecuencia de su practica,
destacando la necesidad de fortalecer estrategias que promuevan una colaboracion

mas consistente y sostenida en el @&mbito educativo.
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Tabla 11

Fomento de la Independencia y Unicidad por el Instructor

F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 5 7,8 7.8 15,6
Ocasionalmente 44 68,8 68,8 84,4
Valido
Casi todos los dias 6 9.4 9,4 93,8
Todos los dias 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 11
Fomento de la Independencia y Unicidad por el Instructor
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Fomento de la Independencia y Unicidad por el Instructor

Nota. Encuesta desarrollada
La Tabla 11y la Figura 11 presentan como los docentes perciben el fomento

de la independencia y unicidad dentro de las dinamicas de trabajo colaborativo en
el entorno educativo. La mayoria, un 68,8%, indicé que esta promocioén ocurre sélo

"Ocasionalmente”. Un 9,4% sefial6é que sucede "Casi todos los dias", mientras que
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un 6,3% afirmé que se da "Todos los dias". Por otro lado, un 7,8% manifesté que
"Nunca" se fomenta la independencia y unicidad, y otro 7,8% indico que esto ocurre
"Casi nunca". Estos resultados sugieren que, aunque algunos esfuerzos pueden
estar presentes, el fomento de estas cualidades no es percibido como una practica
consistente en el entorno colaborativo.

Tabla 12

Dominio y Precision en el Uso del Lenguaje por Parte del Docente

% % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 5 7,8 7,8 15,6
Ocasionalmente 39 60,9 60,9 76,6
Véalido
Casi todos los dias 11 17,2 17,2 93,8
Todos los dias 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 12

Dominio y Precision en el Uso del Lenguaje por Parte del Docente
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Dominio y Precision en el Uso del Lenguaje por Parte del Docente

Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 12 y la Figura 12 presentan la percepcion de los docentes sobre el
dominio y precisidon en la comunicacion dentro de las dinAmicas de trabajo
colaborativo. La mayoria, un 60,9%, indicé que estas cualidades se presentan sélo
"Ocasionalmente”. Un 17,2% manifestd que el dominio y precision en la
comunicacién ocurren "Casi todos los dias", mientras que un 6,3% afirmo que estas
caracteristicas se evidencian "Todos los dias". En contraste, un 7,8% expreso que
estas cualidades "Nunca" estan presentes, y otro 7,8% indicdé que ocurren "Casi
nunca". Estos resultados sugieren que, aunque hay una percepcion moderada de
dominio y precision en la comunicacion, existe una oportunidad significativa para
mejorar la consistencia y efectividad de estas habilidades en el entorno
colaborativo, lo que podria fortalecer las relaciones interpersonales y la eficacia del
trabajo en equipo. Esto destaca la necesidad de implementar estrategias mas
claras y efectivas para promover la independencia y unicidad de los docentes
dentro de las dinAmicas grupales.

Tabla 13

Disponibilidad del Maestro para Consultas y Respuestas

F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 11 17,2 17,2 25,0
Ocasionalmente 29 45,3 453 70,3
Vélido
Casi todos los dias 15 23,4 23,4 93,8
Todos los dias 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 13

Disponibilidad del Maestro para Consultas y Respuestas
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Disponibilidad del Maestro para Consultas y Respuestas

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 13 y la Figura 13 presentan la percepcion de los docentes sobre la
disponibilidad de sus colegas para colaborar y brindar apoyo en el contexto del
trabajo en equipo. La mayoria, un 45,3%, indic6 que sus colegas estan disponibles
para consultas y apoyo "Ocasionalmente”. Un 23,4% percibid esta disponibilidad
"Casi todos los dias", lo que refleja un nivel moderado de accesibilidad, aunque no
constante. Un 6,3% afirmé que sus colegas estan disponibles "Todos los dias". Por
otro lado, un 17,2% sefal6 que esta disponibilidad se presenta "Casi nunca",
mientras que un 7,8% indicé que "Nunca" encuentra apoyo o disponibilidad. Estos
resultados destacan la necesidad de promover una mayor accesibilidad y
disposicion para el apoyo mutuo entre los docentes, mejorando asi la cohesion y la

efectividad del trabajo colaborativo en el entorno educativo.
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Tabla 14

Conexion Calida y Educativa entre Instructor y Tutores

F % % valido % acumulado
Nunca 4 6,3 6,3 6,3
Casi nunca 5 7,8 7,8 14,1
Valido Ocasionalmente 37 57,8 57,8 71,9
Casi todos los dias 14 21,9 21,9 93,8
Todos los dias 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 14
Conexion Calida y Educativa entre Instructor y Tutores

Porcentaje
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Conexion Calida y Educativa entre Instructor y Tutores

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 14 y la Figura 14 presentan las percepciones de los docentes sobre
la calidad de la conexion entre colegas en el entorno colaborativo, calificandola
como calida y profesional. La mayoria, un 57,8%, indicdé que esta conexién ocurre
"Ocasionalmente", lo que sugiere que, aunque existe, no es una caracteristica
constante en las interacciones laborales. Un 21,9% sefialé que experimenta este
tipo de conexién "Casi todos los dias", reflejando una frecuencia mas alta de

interacciones positivas. Sin embargo, solo un 6,3% afirmé que esta conexién se da
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"Todos los dias". Por otro lado, un 6,3% manifesté que "Nunca" percibe una
conexion calida y profesional, mientras que un 7,8% indico que esto sucede "Casi
nunca". Estos resultados destacan que, si bien hay interacciones positivas entre
colegas, existe un margen significativo para mejorar la frecuencia y consistencia de
estas relaciones, promoviendo un ambiente laboral méas colaborativo y
enriquecedor.

Tabla 15

Adaptabilidad del educador a necesidades y deseos

F % % valido % acumulado
Nunca 5 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 6 9.4 9,4 17,2
Vélido Ocasionalmente 43 67,2 67,2 84,4
Casi todos los dias 5 7.8 7.8 92,2
Todos los dias 5 7.8 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 15
Adaptabilidad del educador a necesidades y deseos

Porcentaje
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Adaptabilidad del Educador a N idades y D

Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 15y la Figura 15 presentan la percepcion de los docentes sobre la
adaptabilidad de sus colegas a las necesidades y expectativas del trabajo en
equipo. La mayoria, un 67,2%, sefiald6 que esta adaptabilidad ocurre
"Ocasionalmente”, lo que sugiere que los docentes muestran cierta flexibilidad, pero
no de manera constante. Un 9,4% indicO que sus colegas "Casi nunca" son
adaptables, mientras que otro 7,8% percibio que "Nunca" se adaptan a las
dindmicas y requerimientos del equipo. En el otro extremo, un 7,8% manifesto que
esta adaptabilidad ocurre "Casi todos los dias", y otro 7,8% sefialo que se presenta
"Todos los dias". Estos resultados reflejan que, aunque hay momentos de
flexibilidad y ajuste en las dindmicas colaborativas, existe una oportunidad
significativa para fomentar una adaptabilidad mas consistente que fortalezca la
cohesién y el desempefio del equipo docente.

Contrastacion de hipoétesis 1

Los datos de las tablas y figuras 1 al 15 reflejan una percepcién regular sobre
la eficacia y la influencia del trabajo colaborativo en las instituciones publicas del
nivel inicial de la UGEL Norte. Por ejemplo, se observa una tendencia hacia la
neutralidad o indecision en aspectos como la frecuencia de colaboracién, la
disposicion para brindar apoyo y la percepcién de adaptabilidad en las dinAmicas
grupales. Estas opiniones mayoritariamente neutrales sugieren que el impacto del
trabajo colaborativo no es percibido como marcadamente positivo ni negativo,
indicando una influencia "regular".

Los resultados muestran que la mayoria de los indicadores se sitan en un
rango neutral o presentan variaciones significativas, lo que lleva a concluir que la
hipétesis planteada es plausible. El trabajo colaborativo, aunque presente, tiene un
impacto regular en las dinamicas laborales, dejando un margen significativo para la

mejora en su implementacion y efectividad dentro del contexto educativo.
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Describir el trabajo colaborativo entre los docentes en las instituciones
publicas del nivel inicial de la UGEL Norte

Tabla 16
El trabajo colaborativo entre docentes es un aspecto crucial que no se puede
pasar por alto

F % % valido % acumulado

Desacuerdo 12 18,8 18,8 18,8
Ni de acuerdo 21 32,8 32,8 51.6
ni desacuerdo

Valido pe acuerdo 27 42,2 42,2 93,8
Totalmente de 4 6.3 6.3 100.0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 16
El trabajo colaborativo entre docentes es un aspecto crucial que no se puede

pasar por alto

50+

Porcentaje

Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 16 y la Figura 16 presentan las opiniones de los docentes sobre la
importancia del trabajo colaborativo en el contexto educativo. La mayoria, con un
42,2%, expresO estar de acuerdo con la relevancia del trabajo colaborativo,

mientras que un 32,8% se situd en una posicion neutral, ni de acuerdo ni en
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desacuerdo. Un pequefio porcentaje, del 6,3%, manifesté estar totalmente de
acuerdo, subrayando una fuerte conviccion en la importancia de la colaboracion.
Por otro lado, un 18,8% de los encuestados expreso estar en desacuerdo con esta
practica. Estos resultados reflejan que, aunque existe un reconocimiento general
sobre la importancia del trabajo colaborativo, persiste una diversidad de opiniones
y un segmento significativo de docentes que podria necesitar mayor sensibilizacion
o formacion sobre los beneficios de estas dinamicas en el ambito educativo.

Tabla 17

Comunicacion entre los docentes para resolucion de problemas

F % % valido % acumulado

Totalmente en 5 78 78 78
desacuerdo

. Desacuerdo 5 7,8 7.8 15,6

Valido Ni de acuerdo
) 39 60,9 60,9 76,6

ni desacuerdo
De acuerdo 15 23,4 23,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 17

Comunicacion entre los docentes para la resolucion de problemas
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Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 17 y la Figura 17 presentan las opiniones de los docentes sobre su
satisfaccion con la rapidez en la resolucion de problemas dentro del trabajo
colaborativo. Una mayoria considerable, el 60,9%, expresé una postura neutral,
indicando ni acuerdo ni desacuerdo, lo que podria reflejar incertidumbre o falta de
una percepcion clara sobre la eficiencia en la resolucion de problemas. Un 23,4%
de los participantes se mostr6 de acuerdo con la satisfaccidn en este aspecto,
mientras que un 7,8% manifestd estar totalmente en desacuerdo, evidenciando
insatisfaccion con la celeridad en el manejo de situaciones colaborativas. Otro 7,8%
también expres6é desacuerdo, aunque no en un nivel absoluto. Estos resultados
destacan la necesidad de mejorar los procesos de resolucién de problemas y
comunicacién dentro del trabajo en equipo, para aumentar la percepcién de
eficiencia y satisfaccion entre los docentes.

Tabla 18

No se debe subestimar la importancia de la confianza entre los docentes

F % % valido % acumulado
Totalmente en
desacuerdo o 78 7.8 7,8
Desacuerdo 6 9,4 9,4 17,2
Ni de acuerdo ni
Valido desacuerdo 34 531 531 70,3
De acuerdo 14 21,9 21,9 92,2
Totalmente de
acuerdo 5 78 7.8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 18

No se debe subestimar la importancia de la confianza entre los docentes
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Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 18 y la Figura 18 presentan la percepcién de los docentes sobre la
importancia de documentar y registrar informacion en el contexto del trabajo
colaborativo. La mayoria, un 53,1%, adopté una postura neutral, ni de acuerdo ni
en desacuerdo, lo que podria reflejar ambivalencia o falta de una opinién definida
respecto al valor de la documentacion en las dindmicas colaborativas. Un 21,9% de
los docentes estuvo de acuerdo con la importancia del registro de informacion,
mientras que un 7,8% estuvo totalmente de acuerdo, evidenciando una fuerte
conviccion sobre su relevancia. Por otro lado, un 9,4% expresé desacuerdo y un
7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, indicando que existe un segmento que no
considera prioritario el registro de la informacion. Estas opiniones diversas
subrayan la necesidad de sensibilizar y formar a los docentes sobre la relevancia
de la documentacién en la mejora de los procesos colaborativos y la gestion

educativa.
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Tabla 19

Se valora la comunicacion efectiva en los equipos de trabajo docente

F % % valido % acumulado
Totalmente en

5 7.8 7,8 7,8
desacuerdo
Desacuerdo 19 29,7 29,7 37,5

Valido Ni de acuerdo ni

30 46,9 46,9 84,4
desacuerdo
De acuerdo 10 15,6 15,6 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 19

Se valora la comunicacion efectiva en los equipos de trabajo docente
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desacuerdo desacuerdo

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 19 y la Figura 19 presentan la valoracion de los docentes sobre la
comunicacién a través de aplicaciones informéticas en el contexto del trabajo

colaborativo. Casi la mitad, un 46,9%, adoptdé una postura neutral, indicando ni
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acuerdo ni desacuerdo, lo que refleja una actitud indecisa o neutral hacia el uso de

estas herramientas para la interaccion profesional. Un 29,7% expreso desacuerdo

con la valoracién positiva de estas aplicaciones, lo que podria sugerir una

preferencia por métodos tradicionales de comunicacidbn o una percepcion de

ineficiencia en las herramientas digitales actuales. Por otro lado, un 15,6% estuvo

de acuerdo con la valoracion positiva, mientras que un pequefio porcentaje, el

7,8%, manifestd estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una

division en las percepciones sobre la efectividad de las aplicaciones informaticas

como herramientas de comunicacion, con una inclinacion general hacia la

neutralidad o cierto grado de escepticismo en su uso. Esto resalta la necesidad de

promover estrategias que potencien su funcionalidad y aceptacion entre los

docentes.

Tabla 20

No subestimar la colaboracion en la planificacion de actividades educativas

F % % valido % acumulado
Totalmente en 5 78 78 78
desacuerdo
Desacuerdo 17 26,6 26,6 34,4
Ni de acuerdo — ,, 3,5 375 71.9
. ni desacuerdo
Valido
De acuerdo 15 23,4 234 95,3
Totalmente de 3 47 47 100,0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 20

No se puede subestimar la importancia de la colaboracion de actividades
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Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 20 y la Figura 20 presentan la percepcién de los docentes sobre la
importancia de la comunicacién asistida en el trabajo colaborativo. Una proporcién
significativa, el 37,5%, adoptd una postura neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo,
lo que refleja una opinién indecisa o falta de claridad respecto al valor de esta forma
de comunicacion. El 26,6% manifestd estar en desacuerdo, sugiriendo que no
consideran esencial la comunicacion asistida, mientras que un 23,4% expreso estar
de acuerdo, mostrando un reconocimiento moderado de su importancia. Solo un
4,7% indico estar totalmente de acuerdo, destacando una fuerte conviccion en su
relevancia, mientras que un 7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, evidenciando
una clara falta de valoracion hacia esta practica. Estos resultados revelan una

diversidad de opiniones, con una tendencia general hacia el escepticismo o la
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neutralidad, destacando la necesidad de sensibilizar sobre los beneficios
potenciales de la comunicacion asistida en el entorno educativo.

Tabla 21

El proceso de trabajo en equipo entre docentes

F % % valido % acumulado
Desacuerdo 5 7,8 7,8 7,8
Ni de acuerdo ni
68,8 68,8 76,6
desacuerdo
Valido De acuerdo 5 7.8 7.8 84,4
Totalmente de
10 15,6 15,6 100,0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 21

El proceso de trabajo en equipo entre docentes
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Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 21 y la Figura 21 presentan las opiniones de los docentes sobre la
facilidad en el uso de herramientas colaborativas en entornos educativos. La
mayoria, un 68,8%, adopté una postura neutral, indicando ni acuerdo ni
desacuerdo, lo que puede reflejar una falta de experiencia o una opinién indefinida
respecto a la simplicidad de estas herramientas. Un 15,6% expreso estar totalmente
de acuerdo, indicando una fuerte percepcion de que el uso de estas herramientas
es sencillo, mientras que un 7,8% estuvo de acuerdo, mostrando una aceptacion
moderada de su facilidad de uso. En contraste, un 7,8% manifesté desacuerdo,
sugiriendo que no consideran que estas herramientas sean faciles de manejar.
Estos resultados evidencian que, aunque algunos docentes perciben estas
herramientas como accesibles y simples, existe una proporcion significativa que no
tiene una percepcion clara o que no encuentra su uso completamente intuitivo,
subrayando la necesidad de capacitaciones que faciliten su adopcion.

Tabla 22

La confianza en el equipo de trabajo docente es satisfactoria

% %
0,
F % valido acumulado
Totalmente en 5 78 78 78
desacuerdo
Desacuerdo 12 18,8 18,8 26,6
. Ni de acuerdo ni
Valido desacuerdo 20 31,3 31,3 57.8
De acuerdo 18 28,1 28,1 85,9
Totalmente de 9 141 141 100.0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 22

La confianza en el equipo de trabajo docente es satisfactoria
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 22 y la Figura 22 presentan la percepcién de los docentes sobre su
satisfaccion con la conectividad de red en el entorno educativo. Una proporcion
considerable, el 31,3%, adopté una posicién neutral, indicando ni satisfaccién ni
insatisfaccion definidas. Un 28,1% de los encuestados expresoé estar de acuerdo,
mostrando una percepcién favorable hacia la calidad de la conectividad, mientras
que un 14,1% manifesté estar totalmente de acuerdo, reflejando una alta
satisfaccion con este aspecto. Por otro lado, un 18,8% expres6 desacuerdo,
sefialando cierto nivel de insatisfaccion, y un 7,8% estuvo totalmente en
desacuerdo, evidenciando una clara insatisfaccion con la conectividad. Estos
resultados indican que, aunque existe una tendencia general hacia la satisfaccion
con la conectividad de red, una proporcién significativa de los docentes experimenta
descontento, subrayando la necesidad de mejorar este aspecto para garantizar un

entorno laboral mas eficiente y funcional.
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Tabla 23
La capacitacion para mejorar el trabajo entre docentes es satisfactoria
% %
F %
valido acumulado
Totalmente en
5 7.8 7.8 7.8
desacuerdo
Desacuerdo 5 7.8 7.8 15,6
Ni de acuerdo ni
46,9 46,9 62,5
Valido desacuerdo
De acuerdo 15 23,4 23,4 85,9
Totalmente de
9 14,1 14,1 100,0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 23

La capacitacion para mejorar el trabajo entre docentes es satisfactoria
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Nota. Encuesta desarrollada
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La Tabla 23 y la Figura 23 presentan la satisfaccién de los docentes con la
capacitacion recibida en trabajo colaborativo y relaciones interpersonales en el
contexto educativo. La mayoria, un 46,9%, adoptd una postura neutral, indicando
ni satisfaccion ni insatisfaccion, lo que podria reflejar una falta de opinion definida
0 una percepcion moderada sobre la calidad de la formacion en estas areas. Un
23,4% expreso estar satisfecho, mientras que un 14,1% manifest6 estar totalmente
satisfecho, evidenciando que una proporcion considerable de docentes valora
positivamente la capacitacion recibida en trabajo colaborativo. Por otro lado, tanto
el "Totalmente en desacuerdo” como el "Desacuerdo” alcanzaron un 7,8% cada
uno, indicando que un segmento menor de los encuestados no esta conforme con
la formacién recibida. Estos resultados sugieren que, aunque existe una actitud
general de aceptacion respecto a la capacitacion en trabajo colaborativo y
relaciones interpersonales, hay espacio para mejorar la calidad y efectividad de

estas capacitaciones, con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion entre los

docentes.
Tabla 24
El apoyo para resolver conflictos entre docentes es satisfactorio
F % % valido % acumulado
Totalmente en
5 7.8 7.8 7.8
desacuerdo
Desacuerdo 5 7,8 7.8 15,6
_ Ni de acuerdo ni
Valido 40 62,5 62,5 78,1
desacuerdo
Totalmente de
14 21,9 21,9 100,0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 24

El apoyo proporcionado para resolver conflictos entre docentes es satisfactorio
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Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 24 y la Figura 24 presentan las percepciones de los docentes sobre
la valoracion del apoyo recibido para fomentar el trabajo colaborativo y mejorar las
relaciones interpersonales. La mayoria, un 62,5%, adoptd una posicién neutral, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria indicar una falta de opinién clara o
experiencias diversas respecto a la calidad de este apoyo. Un 21,9% manifesto
estar totalmente de acuerdo, reflejando una alta satisfaccion con el apoyo recibido
en estas areas. En contraste, un 7,8% estuvo en desacuerdo y otro 7,8% totalmente
en desacuerdo, evidenciando insatisfaccién con el respaldo proporcionado para
fortalecer estas dinamicas. Estos resultados indican que, si bien existe un segmento
que valora positivamente el apoyo recibido, hay una proporcién significativa de

docentes que no tienen una percepcion definida o que estan insatisfechos, lo que
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resalta la necesidad de mejorar la efectividad y el alcance de estas iniciativas de
apoyo.

Tabla 25

La relevancia del trabajo colaborativo entre docentes merece consideracion

F % % valido % acumulado

Totalmente en 5 78 78 78
desacuerdo
Desacuerdo 5 7,8 7,8 15,6
Ni de acuerdo ni

Valido desacuerdo 45 70,3 70,3 85,9
De acuerdo 4 6,3 6,3 92,2
Totalmente de 5 78 78 1000
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
Figura 25

La relevancia del trabajo colaborativo entre docentes merece consideracion
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La Tabla 25 y la Figura 25 presentan las opiniones de los docentes sobre la
relevancia del trabajo colaborativo en el contexto educativo. Una gran mayoria, el
70,3%, adopt6 una postura neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere
una falta de opinion definida o incertidumbre sobre la importancia del trabajo
colaborativo en su entorno laboral. Un 7,8% expreso estar totalmente de acuerdo,
lo que indica una valoracion clara y positiva de su relevancia, mientras que un 6,3%
estuvo de acuerdo, mostrando un reconocimiento de su importancia, pero con
menor conviccidn. Por otro lado, tanto el porcentaje de docentes que estuvieron en
desacuerdo como los que estuvieron totalmente en desacuerdo alcanzaron un
7,8%, lo que refleja que existe un segmento menor que no considera el trabajo
colaborativo como un elemento crucial. Estos resultados evidencian la necesidad
de sensibilizar a los docentes sobre los beneficios del trabajo colaborativo,
destacando su impacto positivo en las dinamicas laborales y en la calidad
educativa.

Tabla 26

La implementacion de estrategias colaborativas entre docentes

F % % valido % acumulado
Totalmente en

5 7.8 7.8 7,8
desacuerdo
Desacuerdo 10 15,6 15,6 23,4
Ni de acuerdo ni

35 54,7 54,7 78,1

Vélido desacuerdo

De acuerdo 9 14,1 14,1 92,2
Totalmente de

5 7.8 7.8 100,0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

Figura 26

La implementacion de estrategias colaborativas entre docentes
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Nota. Encuesta desarrollada

La Tabla 26 y la Figura 26 presentan las opiniones de los docentes sobre la
exploracion de estrategias para mejorar el trabajo colaborativo en el contexto
educativo. La mayoria, un 54,7%, adopt6 una postura neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo que podria interpretarse como una falta de conocimiento,
experiencia o interés definido en este tema. Un 14,1% estuvo de acuerdo con la
importancia de explorar estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo, mientras
que un 7,8% manifestd estar totalmente de acuerdo, indicando una valoracion
positiva y clara de estas iniciativas. En contraste, un 15,6% expresé desacuerdo, y
un 7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, lo que refleja un segmento que no
considera beneficiosa o0 necesaria la exploracibn de nuevas estrategias

colaborativas. Estos resultados sugieren una diversidad de percepciones, con una
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inclinacion notable hacia la ambivalencia, destacando la necesidad de sensibilizar

sobre los beneficios y la relevancia del trabajo colaborativo en el entorno docente.

Tabla 27
Se toma en consideracion la relevancia de la colaboracion docente
% %
F %
valido acumulado
Totalmente en
15 23,4 23,4 23,4
desacuerdo
Desacuerdo 5 7.8 7.8 31,3
Valido Ni de acuerdo ni
375 37,5 68,8
desacuerdo
De acuerdo 20 31,3 31,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 27

La relevancia de la colaboracién para mejorar las dindmicas interpersonales

Porcentaje
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La Tabla 27 y la Figura 27 presentan las percepciones de los docentes sobre
la importancia del trabajo colaborativo para la resolucion de conflictos en el entorno
educativo. La mayoria, un 37,5%, adopt6 una postura neutral, indicando ni acuerdo
ni desacuerdo, lo que refleja incertidumbre o una falta de posicidén definida respecto
a la efectividad del trabajo colaborativo en este aspecto. Un 31,3% estuvo de
acuerdo, mostrando una valoracion positiva hacia el impacto del trabajo
colaborativo en la resolucion de conflictos, mientras que un 7,8% manifesto estar
totalmente de acuerdo, indicando una fuerte conviccion en su relevancia. Por otro
lado, un 23,4% expreso desacuerdo, y un 7,8% estuvo totalmente en desacuerdo,
lo que sugiere que una proporcion significativa de docentes no considera que el
trabajo colaborativo sea crucial para abordar y resolver conflictos en su entorno.
Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar la sensibilizacién y formacion
sobre las ventajas del trabajo colaborativo para fortalecer la cohesiéon y la resolucion

de problemas en el &mbito educativo.

Tabla 28
La importancia del trabajo colaborativo para mejorar el ambiente laboral
F % % valido % acumulado
Totalmente en
5 7.8 7.8 7,8
desacuerdo
Desacuerdo 10 15,6 15,6 23,4
Ni de acuerdo ni
Valido 35 54,7 54,7 78,1
desacuerdo
Totalmente de
14 21,9 21,9 100,0
acuerdo
Total 64 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 28

La importancia del trabajo colaborativo para mejorar el ambiente laboral
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La Tabla 28 y la Figura 28 presentan las percepciones de los docentes sobre
el impacto del trabajo colaborativo en la mejora de la calidad educativa. La mayoria,
un 54,7%, adopt6 una postura neutral, indicando ni acuerdo ni desacuerdo, lo que
sugiere que no tienen una opinion clara o que no han percibido un impacto
significativo del trabajo colaborativo en la calidad educativa. Un 21,9% estuvo
totalmente de acuerdo, mostrando una fuerte conviccion sobre los beneficios del
trabajo colaborativo en este ambito, mientras que un 15,6% expres6 desacuerdo,
posiblemente debido a experiencias negativas o a la falta de estrategias
colaborativas efectivas. Por dltimo, un 7,8% manifestd estar totalmente en
desacuerdo, indicando una clara percepcién de que el trabajo colaborativo no
contribuye a la mejora de la calidad educativa. Estos resultados reflejan una posible

brecha en la percepcibn o en la implementacién efectiva de estrategias
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colaborativas en el entorno docente, destacando la necesidad de promover su
aplicacion y sensibilizar sobre sus beneficios.

Contrastacion de hipoétesis 2

Los datos obtenidos de las tablas y figuras del 16 al 28 revelan una tendencia
predominante hacia la neutralidad en las percepciones relacionadas con la calidad
del trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre los docentes. No se
identificaron indicadores que reflejen percepciones extremadamente positivas ni
negativas en la mayoria de las categorias evaluadas. Por lo tanto, se acepta la
hipoétesis de que la calidad del trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales
en las instituciones publicas del nivel inicial de la UGEL Norte se considera regular,
lo que sugiere areas de mejora para fortalecer estas dinAmicas en el entorno

educativo.
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Al haber desarrollado el presente trabajo de investigacion con los resultados
obtenidos se efectlua la contrastacion de hipétesis de investigacion de la siguiente
manera:

Contrastacion de la hipétesis general

Hi: Existe una relacion positiva entre el trabajo colaborativo y las relaciones
interpersonales de los docentes en las IEI UGEL Norte 2024.

HO: No Existe una relacion positiva entre el trabajo colaborativo y las relaciones

interpersonales de los docentes en las IEI UGEL Norte 2024.

Tabla 29
Correlacién entre la tecnologia digital en el comportamiento segun relaciones
interpersonales
TRABAJO TECNOLOGIA
COLABORATIVO DIGITAL
Coeficiente de "
., 1,000 ,516
RELACIONES correlacion
Rho de . .
INTERPERSONALES Sig. (bilateral) ) ,000
N 64 64
Coeficiente de w
correlacion 516 1,000
Spearman TRABAJO ) )
COLABORATIVO Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 29 se observa una relacion positiva entre el trabajo colaborativo
y las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones publicas del
nivel inicial de la UGEL Norte, evidenciada por la prueba de Correlacion de Rho de
Spearman, que arroj6 un coeficiente de 0,516 con un nivel de significancia de 0,000.
Estos resultados permiten validar la hip6tesis planteada, la cual establece que:
Existe una relacion positiva entre el trabajo colaborativo y las relaciones

interpersonales de los docentes en las instituciones publicas del nivel inicial de la
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UGEL Norte en 2024. Esto confirma que el fortalecimiento de las dinamicas
colaborativas contribuye a mejorar la calidad de las relaciones interpersonales en

el ambito educativo.

4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se coincide con lo sefialado por Calva et al. (2019), quienes destacan cOmo
los individuos construyen relaciones a través de dinamicas colaborativas sin plena
conciencia de su potencial, lo que resuena con los hallazgos en las instituciones
publicas del nivel inicial de la UGEL Norte, donde el trabajo colaborativo tiene una
influencia regular, sin resultados extremadamente positivos o0 negativos. Esta
tendencia hacia la neutralidad puede reflejar una falta de formacion y estrategias
para maximizar los beneficios del trabajo colaborativo en las relaciones
interpersonales. Los hallazgos de Moreno & Pérez (2018) y Specht et al. (2016)
subrayan la importancia de la comunicacion y la construccidbn emocional en el
ambito laboral. En el caso de la UGEL Norte, la comunicacién dentro de los equipos
de trabajo juega un rol fundamental en las relaciones interpersonales, aunque la
percepcion es predominantemente neutral.

El estudio de Bojorquez (2021), que identifica una relacion significativa entre
la colaboracién y la eficacia en proyectos de infraestructura, difiere del contexto
educativo evaluado, donde el impacto del trabajo colaborativo no parece ser tan
marcado. Esto podria indicar que la efectividad del trabajo en equipo varia
considerablemente dependiendo del entorno y del objetivo al que se aplique. A
diferencia de los estudios de Marifio (2019) y Portocarrero (2022), que analizan
como las dinamicas grupales influyen en aspectos como el desarrollo personal y

emocional, el enfoque en las instituciones de la UGEL Norte.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. se determiné que el trabajo colaborativo tiene una relacion positiva con
las relaciones interpersonales en las instituciones publicas del nivel inicial de la
UGEL Norte. La prueba de Correlacion de Rho de Spearman arrojo un coeficiente
de 0,516, lo que indica una relacién positiva moderada, con un valor p significativo
de 0,000. Este resultado valida la hipétesis propuesta y sefiala que el
fortalecimiento del trabajo colaborativo es un factor clave para mejorar las
dindmicas interpersonales entre los docentes. Estos hallazgos aportan una base
empirica para la implementacion de estrategias que fomenten la colaboracion en el

entorno educativo, con miras a fortalecer las interacciones sociales y profesionales.

SEGUNDA. se describio los datos de las tablas y figuras 1 al 15 revelaron que la
percepcion general sobre la eficacia y la influencia del trabajo colaborativo en las
instituciones publicas del nivel inicial de la UGEL Norte es de caracter regular. La
neutralidad predominante en aspectos como la comunicacion, la distribucién de
responsabilidades y la resolucion de conflictos sugiere que el trabajo colaborativo
no ha generado un impacto claramente positivo ni negativo en estas dinamicas.
Aungue se reconoce su importancia, la integracion y aplicacion efectiva de
estrategias colaborativas aliin no alcanzan un nivel que produzca cambios notables

en el ambiente laboral docente.

TERCERA. se analiz6 a partir de los datos de las tablas y figuras 16 al 28, se
determind que las relaciones interpersonales entre los docentes en las instituciones
publicas del nivel inicial de la UGEL Norte presentan un cardcter regular. La
ausencia de percepciones extremadamente positivas o negativas, asi como la

tendencia hacia la neutralidad, refleja interacciones que no destacan por ser
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especialmente favorables ni desfavorables. Este hallazgo subraya la necesidad de
implementar estrategias especificas para fortalecer las relaciones interpersonales,
dado que un entorno neutral podria estar limitando el desarrollo de un clima laboral
mMas positivo y colaborativo que contribuya de manera significativa al desempefio y

bienestar de los docentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. a la UGEL Norte de Arequipa, realizar una revision integral del enfoque
actual hacia el trabajo colaborativo en las instituciones publicas del nivel inicial. Es
crucial desarrollar programas de capacitacion para docentes que promuevan la
implementacion efectiva de estrategias colaborativas, destacando su impacto en la
mejora de la comunicacion y la cooperacion dentro del equipo docente. Ademas,
seria beneficioso implementar proyectos colaborativos que incluyan actividades
estructuradas para fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes,
asegurando que estas practicas se conviertan en herramientas que favorezcan un

entorno laboral arménico y productivo.

SEGUNDA. a los docentes de las instituciones de la UGEL Norte de Arequipa se
recomienda la creacion de un comité de colaboracion educativa que integre a
docentes, directivos y, en lo posible, representantes de los padres de familia. Este
comité podria evaluar y disefiar estrategias para optimizar la colaboracion dentro
de las instituciones, alineandose con los objetivos educativos establecidos.
Asimismo, seria provechoso establecer alianzas con expertos en gestion educativa
para adoptar mejores practicas que refuercen el trabajo en equipo. El objetivo debe
ser consolidar dinAmicas colaborativas significativas que impulsen el desarrollo

profesional y el desempefio colectivo de los docentes.

TERCERA. a los docentes de las instituciones de la UGEL Norte de Arequipa,
implementar iniciativas que promuevan habilidades interpersonales a través de
actividades grupales estructuradas, simulaciones de trabajo colaborativo y
ejercicios de resolucion de conflictos, utilizando recursos tecnolégicos como apoyo

complementario. Estas iniciativas podrian apoyarse en plataformas digitales que
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permitan documentar y evaluar el progreso en las relaciones interpersonales de los
docentes. Ademas, involucrar activamente a los docentes en el disefio de estas
actividades garantizaria su relevancia y efectividad, asegurando que respondan a
las necesidades reales del equipo y contribuyan al fortalecimiento de un ambiente

laboral positivo y cohesionado.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Metodologia

¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe una relacion | Variable 1 Nivel: Descriptivo-Correlacional.

el trapajo cqlaboratlvoylas entre - el trabajo S|gn|f|cat|ya entre el trabajo Trabajo Colaborativo El disefio que se utilizo es no
relaciones interpersonales | colaborativo y las | colaborativo y las experimental.

de los docentes en | relaciones relaciones interpersonales

instituciones publicas del | interpersonales de los |de los docentes en La investigacion es de tipo cuantitativo.
nivel inicial de la UGEL | docentes en instituciones | instituciones publicas del

Norte 20247 publicas del nivel inicial | nivel inicial de la UGEL

de la UGEL Norte 2024. | Norte 2024. .
Variable 2

¢Como se manifiesta el | Describir el trabajo | EI trabajo colaborativo | rejaciones
trabajo colaborativo entre | colaborativo entre los | entre los docentes en | interpersonales
los docentes en las | docentes en las | instituciones publicas del
instituciones publicas del | instituciones publicas del | nivel inicial de la UGEL
nivel inicial de la UGEL | nivel inicial de la UGEL | Norte es adecuado.

Norte? Norte.
m - - - -
S | ¢Cémo son las relaciones | Analizar las relaciones | Las relaciones
S | interpersonales  de los | interpersonales de los | interpersonales de  los
g docentes en las | docentes en las | docentes en las
w

instituciones publicas del | instituciones publicas del | instituciones publicas del
nivel inicial de la UGEL | nivel inicial de la UGEL | nivel inicial de la UGEL
Norte? Norte. Norte son positivas.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO

La presente es una encuesta con fines académicos con el tema “TRABAJO
COLABORATIVO Y RELACIONES INTERPERSONALES DOCENTES EN
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL NIVEL INICIAL, UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL NORTE 2024”

Totalmenteen = ~ En =~ Maso = De  Totalmente
~ desacuerdo = desacuerdo @ menosde @ acuerdo de acuerdo’
""" acuerdo | |
,,,,,,,,,,,, T 2 i3 i 4 i 5 i
|. RELACIONES INTERPERSONALES 1121345

1 | En el centro de todas las conexiones personales se
encuentra el principio fundamental de la confianza.

2 | La capacidad de discernir si sus educadores comprenden
0 no sus desafios unicos es crucial.

3 | El ambiente del aula se caracteriza por un aire de
cumplimiento, objetividad y facilidad de interaccion con el
maestro.

4 | Si el maestro esta dispuesto y es capaz de establecer un
punto de integracion con sus alumnos, los estudiantes
pueden informar una experiencia positiva.

5 | Cuando el maestro imparte conocimientos a sus alumnos,
sus palabras exudan una sensacion de seguridad y
aliento que les infunde confianza.

6 | Estar equipado con la capacidad de transmitir los propios
pensamientos e ideas a los demas es una habilidad
esencial.

7 | Tu capacidad para cautivar a los demas esta a tu
alcance.

8 | Su compania puede infundir una sensacién de
tranquilidad en los demas.

9 | Priorizas las relaciones que ayudan en el cumplimiento de
objetivos y aspiraciones individuales.

10 | Cada vez que sus colegas o amigos se acercan a usted
para pedirle ayuda, colabora con ellos de buena gana.

11 | El instructor fomenta tu independencia y cualidades
unicas.

12 | El docente demuestra dominio del uso del lenguaje y lo
emplea con precision.

13 | El maestro esta disponible para responder consultas y
brindar respuestas.

14 | El instructor fomenta una conexién calida, de tutoria y
educativa con sus tutores o representantes autorizados.
15 | El educador muestra una naturaleza adaptable cuando se
trata de adaptarse a sus necesidades y deseos.
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16

El trabajo colaborativo entre docentes es un aspecto
crucial que no se puede pasar por alto.

17

Usted opina que la comunicacion entre los docentes para
la resolucion de problemas es satisfactoria.

18

No se debe subestimar la importancia de la confianza
entre los docentes para el éxito del trabajo colaborativo.

19

Se valora mucho la importancia de la comunicacion
efectiva en los equipos de trabajo docente.

20

No se puede subestimar la importancia de la colaboracion
en la planificacion de actividades educativas.

21

El proceso de trabajo en equipo entre docentes se
simplifica con una buena organizacion.

22

La confianza en el equipo de trabajo docente es
satisfactoria.

23

En su opinion, la capacitacién brindada para mejorar el
trabajo colaborativo entre docentes es satisfactoria.

24

En su opinién, el nivel de apoyo proporcionado para
resolver conflictos interpersonales entre docentes es
satisfactorio.

25

La relevancia del trabajo colaborativo entre los docentes
merece mayor consideracion.

26

La implementacion de estrategias colaborativas entre
docentes es un tema pertinente para explorar.

27

Se esta tomando en consideracion la relevancia de la
colaboracion docente

28

La importancia del trabajo colaborativo para mejorar el
ambiente laboral docente es una cuestion de
consideracion.
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: .. Z\\@YKQ . NQ 0\\ TQAQAQ XOONQY\* ..........
1.2. Validado por: . it PQ‘CY Gonzalo . PU'“Q Qumq
1.3. Titulo de la investigacion:
Trabajo.. coloborativa. Y. relaciones interpersanales. docenfes. en........
Tostitucianes.. Pﬁblicus an nivel Jnidal, Unidad. de. Gestidn. Educabiva Local Norke 2024

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
BAJO REGULAR | BUENA | EXCELENTE

Ne INDICADORES DEFICIENTE
19111521263136414651588166717681869193

5 |10) 15|20 |25|30 (3540 45|50 |55)60 (65|70 [75|80)|85)|90]|9s5]| 100

Esta formado con

1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. )<
Esta expresado  en

2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance

3 | ACTUALIDAD de la ciencia. X

4 ‘ORGANIZACION E);lisct: una organizacién v
El nimero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para

6 |ADECUACION valorar la variable de y
estudio.
Esta basado en aspectos

7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. bl
Existe coherencia entre el

8 |COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de

9 |METODOLOGIA la investigacién. X
Es atil y adecuado para la

10 | PERTINENCIA investigacién. X

ll. OPINION DE APLICABILIDAD Fovoroh ........ G i b

FIRMA DEL ¥ ERTO W
Ny a%// e
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES
1.1, Aufordel INSIrUMENIO: ..ivii il s e sinssnos dnshotessentsrsinh ne e asess

1.2. Validado por: (D ..........................................................................

1.3. Titulo de la investigacion:
TREQBATIO COLABORATIVO 1 RELACIONES INTERPERSONALES OOCCENTES €N

LOCAL NOKRTE 2024

1.4. Nombre del instrumento: .....TRAQA30... COLABORATLVO. ... .. .o,
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1|19 |11|16|21|26|31)36|41 (46|51 |56|61(66|71|76|81 |8 [81]| 96
5|10| 15|20 | 25|30 35|40 |45|50|55)60 65|70 |75|80|85|90 |85 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
2 |OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 [ACTUALIDAD de lvclanis. i )'e
: Existe una organizaciéon
4 | ORGANIZACION l6gica. X
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA ‘propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de )%
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tebricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de
9 [METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 [PERTINENCIA ;0 cticacion. X
ll. OPINION DE APLICABILIDAD: .........Equaggg%le ......................................................
IV. PROMEDIODE VALORACION: ........ YOI, .......oociiviiuivsinsminnimsiisimmassssssinisns
V. OBSERVACIONES: ....................... E1 T I .o S
LUGAR Y FECHA: ..........J.ulim;q,...‘i..AQ..Qn oIS s smmeens
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FICHA DE V.ALID'ACIéN DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: .Z0121Xa.. MQ\D.\.!..XE(}Q&Q toofvente
1.2. Validado por: .Dr: . Segundo a1 VI T 0 R
1.3. Titulo de la mvestlgacmn
Tm\no (aloborativo. Y. relaciones. \n\erwsonq\es docentes. en. nshituciones..
pv’\s\lms A viuel. tniciol, Vidad de.. Geshion. Edueativa. Local Marke. 2024
1.4. Nombre del instrumento: ..RQ\QCLOOQ.S...M\QYQQ[SODQ‘QS ............................
Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1|9 |11 |16 (21|26 (31(36|41|46|51|56)|61|66 (7176|818 (91| 96
511015 |20 |25|30|35|40|45|50|55|60|65|70 | 75|80 |85|90|95| 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd  expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la.cloncs. X
Existe una organizacion
4 |ORGANIZACION l6gica. %
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente "
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de Y
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. ¥
Existe coherencia entre el
8 [ COHERENCIA problema, objetivos e 4
hipétesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion.
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENGIA |, C icacion. ¥
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: ............. F .Q.\)Q.T.Qx)b ..................................................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ........ Excelente ‘.\5%
V. ‘OBSERVACIONES: .. ...c..c.iinciasvis Nmﬁ&m .....................................................
LUGAR Y FECHA: ....... Juliaca,,. R0o0.. 0. 2095, ...
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega: _(0 5 = ( 25 = 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:

Direccidn: CQ“Q 1
DNI/Carné de Extranjeria
Teléfono: 4 46 6094 85

Nombres y Apellidos:

Direccion;

Titulo o Grado Académico a
Dr. Jaose

Esta obra se encuentra den

Asesor:

Trabajo de Investigacion [_| || Te : jo de Suf : ional /| _ Trabajo Académico[_]

Titulo:_\rQbAI0 @
. ] .
[\ ) Cione p

ta \NV[O18h(Y

] L.OI d l Q

Palabras claves, (3 a 5 términos); WPS, ed ) 0 0 'm\ergJorSom\es
(Esta obra se desarroll6 en 1a | eV 129 : '

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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Referencia de tesis:

j Bachiller DTitulo rj 2da Especialidad ;\Maestria hDoctorado

3.

b) Licencia CRE
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Tesis Publicada con autorizacion del autor

Licencias:

a) Licenci
Bajo los s

Digita , i :

Con la 16N )Os1 5 On 0 a la Universidad

(incluido el resumen), en formato

. . . 7 .
fisico o digital, en ocerse, a traves de los diversos

servicios por la A iV : I 2omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV & : enel Perti y en el extranjero
por el tiempo, £ q _ muneraciones.

En virtud dgdick encia, la ' lin aceres Velasquez” podra

reproducir mi tu en mas de un ejemplar,
sin modifi¢a S | propositos uridad,fespaldo y preservacion.
Declarog n intelectus na creacion de mi at exclusiva titularidad,
coautofia ¢ a compartida, y me encuentro fa pnceder la presente
licencis N0, g izo que rod telectua fringe derechos de
autor de - o R St R 2

La Uniy
autor(e;
permiti

hnombre del y/o los
cacién mas que la

Si usted concéde ana licencia CREATIVE COMMONS §¢
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a laly
puedan reproductela, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo

99

produccién intelectual,
. permite que otras personas
ejemplares de esta, bajo las
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada

100

OFICINA DE INVESTIGACION

-/ 1 P : / /
ot BBl s e o e http://repositorio.uancv.edu. pe)

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/
Tesis Publicada con autorizacién del autor




