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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relación entre el trabajo colaborativo 

y las relaciones interpersonales de los docentes en instituciones públicas del nivel 

inicial, pertenecientes a la UGEL Norte 2024. Se empleó una metodología con un 

enfoque cuantitativo, no experimental, utilizando un diseño correlacional. La 

muestra estuvo conformada por 64 docentes de las instituciones del nivel inicial, 

seleccionados mediante un muestreo por conveniencia del investigador. Como 

instrumento se aplicó una encuesta, implementada a través de un cuestionario 

adaptado para evaluar las variables del estudio. Finalmente, el resultado determinó 

que el trabajo colaborativo tiene una relación positiva con las relaciones 

interpersonales en las instituciones públicas del nivel inicial de la UGEL Norte. La 

prueba de Correlación de Rho de Spearman arrojó un coeficiente de 0,516, lo que 

indica una relación positiva moderada, con un valor p significativo de 0,000. Este 

resultado concluye que, valida la hipótesis propuesta y señala que el 

fortalecimiento del trabajo colaborativo es un factor clave para mejorar las 

dinámicas interpersonales entre los docentes. Estos hallazgos aportan una base 

empírica para la implementación de estrategias que fomenten la colaboración en el 

entorno educativo, con miras a fortalecer las interacciones sociales y profesionales. 

Palabras claves: Docentes, educación inicial, relaciones interpersonales, 

trabajo colaborativo, UGEL Norte.   
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between 

collaborative work and interpersonal relationships of teachers in public early 

childhood institutions belonging to the Local Educational Management Unit Norte 

2024. A methodology with a quantitative, non-experimental approach was used, 

using a correlational design. The sample consisted of 64 teachers from public early 

education institutions of the UGEL Norte, selected through a census sampling. A 

survey was applied as an instrument, implemented through a questionnaire adapted 

to evaluate the variables of the study. Finally, it was determined that collaborative 

work has a positive relationship with interpersonal relationships in public institutions 

at the initial level of the UGEL Norte. The Spearman's Rho Correlation test yielded 

a coefficient of 0.516, indicating a moderate positive relationship, with a significant 

p-value of 0.000. This result validates the proposed hypothesis and indicates that 

strengthening collaborative work is a key factor in improving interpersonal dynamics 

among teachers. These findings provide an empirical basis for the implementation 

of strategies that foster collaboration in the educational environment, with a view to 

strengthening social and professional interactions. 

 

Key words: Teachers, early childhood education, interpersonal 

relationships, collaborative work, UGEL Norte. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, caracterizada por un contexto de constante transformación 

social y profesional, el trabajo colaborativo ha adquirido una relevancia destacada 

en el ámbito educativo. La importancia de este tema radica en la necesidad de 

comprender cómo las dinámicas colaborativas entre los docentes influyen en la 

calidad de las interacciones humanas dentro del entorno laboral, un aspecto 

esencial para el desarrollo de ambientes educativos saludables y productivos. 

En el contexto nacional, la promoción del trabajo colaborativo entre los 

docentes del nivel inicial se presenta como mecanismo fundamental para mejorar 

los resultados educativos y fomentar un clima institucional armonioso. Sin embargo, 

existe una notable carencia de estudios que aborden con profundidad la relación 

entre estas prácticas colaborativas y las relaciones blandas en los equipos 

docentes, un vacío que limita la capacidad de diseñar políticas educativas efectivas 

y prácticas pedagógicas que respondan a las necesidades del sector. 

Esta investigación tiene como escenario las IEI-UGEL Norte 2024, donde se 

ha observado un creciente interés por implementar estrategias de trabajo en 

equipo. No obstante, persiste una falta de análisis exhaustivo sobre cómo estas 

prácticas afectan las relaciones interpersonales entre los docentes. Este vacío de 

información restringe la posibilidad de generar propuestas integrales que impulsen 

la colaboración como un medio para fortalecer el tejido social y profesional en el 

ámbito educativo. Por ello, este estudio busca aportar conocimiento relevante sobre 

la interacción entre el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales en este 

contexto específico. 

El capítulo I, establece el fundamento de la investigación. Se identificó y 

definió el problema de estudio, formulando objetivos claros y precisos. Además, se 
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justificó la relevancia del tema mediante argumentos sólidos, que subrayaron su 

importancia. Asimismo, se plantearon hipótesis iniciales y se definieron las 

variables del estudio, proporcionando un marco conceptual que guía el análisis. 

El capítulo II, el marco teórico, el cual ofrece una perspectiva amplia y 

detallada sobre los conceptos clave. Esta sección contextualiza la investigación 

dentro del campo académico y establece las bases teóricas que sustentan el 

análisis, permitiendo comprender las dinámicas del trabajo colaborativo y su 

impacto en las relaciones interpersonales. 

En capítulo III, la metodología empleada. Se describió el diseño de 

investigación, la selección de la población y la muestra, y las técnicas de 

recolección y análisis de datos. Esta sección enfatiza la rigurosidad del proceso 

investigativo, asegurando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. 

Finalmente, en el capítulo IV, se encuentran los resultados. Además, estas 

conclusiones no solo aportan un nuevo conocimiento al campo educativo, sino que 

también sugieren implicaciones prácticas que pueden ser aplicadas para fortalecer 

las dinámicas laborales en instituciones educativas. Además, se proponen líneas 

futuras de investigación que amplíen y profundicen el análisis realizado. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EXPOSICIÓN DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

El trabajo colaborativo en la educación inicial ha cobrado una importancia 

creciente en las últimas décadas, destacándose como una práctica esencial para 

fomentar relaciones interpersonales saludables entre los docentes. La 

implementación de dinámicas colaborativas en las IEI plantea interrogantes 

relevantes sobre cómo estas estrategias impactan en el clima laboral y en la calidad 

de las interacciones humanas dentro del entorno escolar. A medida que más 

instituciones adoptan enfoques colaborativos como parte de su gestión educativa, 

surge la necesidad de comprender cómo estas prácticas influyen en el impulso de 

relaciones interpersonales y, por ende, en la calidad educativa. 

En el contexto nacional, se percibe un interés creciente por promover el 

trabajo colaborativo entre los docentes del nivel inicial como parte de los esfuerzos 

por mejorar los resultados educativos y fomentar un ambiente institucional 

armonioso. Sin embargo, la ausencia de investigaciones que aborden de manera 

profunda esta relación en el ámbito educativo dificulta la implementación de 

políticas educativas y estrategias pedagógicas que maximicen los beneficios de 

estas prácticas colaborativas. 
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En las IEI UGEL Norte, se ha identificado una creciente inclinación hacia la 

adopción de estrategias de trabajo en equipo. No obstante, aún no se dispone de 

un análisis exhaustivo que permita comprender cómo estas dinámicas afectan las 

relaciones interpersonales entre los docentes a nivel local. Esta carencia de 

información específica limita la capacidad de los directivos y educadores para 

diseñar e implementar estrategias efectivas que promuevan un ambiente laboral 

colaborativo, fortaleciendo las habilidades interpersonales y la cohesión del equipo 

docente. Por ello, este estudio busca llenar ese vacío de conocimiento, ofreciendo 

una perspectiva relevante sobre la relación de las variables. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales 

de los docentes en instituciones públicas del nivel inicial de la UGEL Norte 2024? 

1.2.2. Problema específico  

• ¿Cómo se manifiesta el trabajo colaborativo entre los docentes en las 

instituciones públicas del nivel inicial? 

• ¿Cómo son las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones 

públicas del nivel inicial? 

  
1.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Esta investigación se justificó a nivel teórico debido a la importancia de 

analizar las relaciones interpersonales en el ámbito educativo desde la perspectiva 

del trabajo colaborativo. En un contexto donde las dinámicas laborales en las 

instituciones educativas demandan una mayor cooperación entre los docentes, el 

estudio se fundamentó en teorías organizacionales, psicológicas y pedagógicas 
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que resaltan el impacto positivo de la colaboración en el fortalecimiento de las 

interacciones humanas. Se buscó contribuir al conocimiento en este campo, 

brindando un enfoque teórico que explique cómo el trabajo colaborativo se asocia 

a las relaciones interpersonales. 

En el ámbito práctico, esta investigación se propuso ofrecer resultados útiles 

que beneficiaran a la comunidad educativa de las IEI-UGEL Norte. Los hallazgos 

obtenidos facilitaron la toma de decisiones informadas para la implementación de 

estrategias colaborativas que fortalezcan el tejido social entre los docentes. Este 

aporte práctico no solo busca mejorar el clima laboral, sino también potenciar la 

calidad educativa al fomentar ambientes de trabajo más integrados y efectivos. 

La elección de un enfoque metodológico cuantitativo con diseño 

correlacional respondió a la necesidad de establecer relaciones empíricas entre las 

variables de interés: el trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales. Este 

enfoque permitió medir y analizar la relación existente entre estas dos dimensiones, 

generando una base de evidencia que respalde la formulación de políticas y 

prácticas educativas que promuevan la colaboración y el desarrollo integral de las 

interacciones docentes. 

1.4. OBJETIVOS  

1.4.1. Objetivo general  

OG. Determinar la relación entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en instituciones públicas del nivel inicial de la UGEL 

Norte 2024. 

1.4.2. Objetivo específico  

OE1. Describir el trabajo colaborativo entre los docentes en las instituciones 

públicas del nivel inicial. 
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OE2. Analizar las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones 

públicas del nivel inicial. 

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

Esta relevancia radica en su capacidad para orientar y fortalecer las prácticas 

pedagógicas, promoviendo la cooperación entre docentes como un medio para 

mejorar el clima laboral y la calidad educativa. Además, los resultados del estudio 

constituyen una base sólida para futuras investigaciones académicas y la 

formulación de políticas educativas que integren el trabajo colaborativo como 

estrategia clave para potenciar las dinámicas interpersonales en las instituciones 

públicas. Su alcance trasciende las instituciones específicas estudiadas, sirviendo 

como modelo replicable para otras que buscan fomentar un entorno educativo más 

colaborativo y armónico en sus equipos de trabajo. 

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Son claras y críticas para su entendimiento y aplicación. La delimitación 

principal radica en el enfoque específico en las IEI - UGEL Norte durante el año 

2024, lo que permite un análisis contextualizado y profundo, pero limita la 

generalización de los hallazgos a otras instituciones o contextos educativos. Esta 

especificidad ofrece una perspectiva valiosa, aunque refleja las dinámicas 

colaborativas en un periodo determinado, sin considerar posibles cambios a largo 

plazo o tendencias futuras. 

En cuanto a las limitaciones, la investigación enfrenta desafíos inherentes al 

diseño metodológico cuantitativo correlacional, el cual, aunque eficaz para 

establecer relaciones entre las variables, no captura la complejidad ni el carácter 

dinámico de las interacciones interpersonales en entornos educativos. Asimismo, 

la utilización de encuestas autoinformadas como instrumento de recolección de 
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datos puede introducir sesgos de respuesta y restringir la profundidad del análisis, 

dificultando la comprensión de los participantes en relación a las variables. 

1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis general   

Existe una relación significativa entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en instituciones públicas del nivel inicial de la UGEL 

Norte 2024. 

1.7.2. Hipótesis especificas 

• El trabajo colaborativo entre los docentes en instituciones públicas del nivel inicial 

de la UGEL Norte es adecuado. 

• Las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL Norte son positivas. 

1.8. VARIABLES E INDICADORES  

VARIABLES DIMENSIONES 

V1: Trabajo colaborativo 

 

 

 

 
V2: Relaciones 

interpersonales 

- Coordinación en equipo 

- Resolución conjunta de problemas 

- Responsabilidad compartida 

- Comunicación colaborativa 

 
- Confianza interpersonal 

- Metas personales 

- Comunicación interpersonal 

Nota. Sistematización 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Calva et al. (2019) utilizaron una estrategia metodológica que incluyó 

métodos hermenéuticos, análisis documental y analítico-sintético. Los resultados 

indican que los adolescentes y adultos jóvenes, como "nativos digitales", forman 

relaciones a través de la tecnología sin entender plenamente los riesgos de su uso 

inapropiado, creando una errónea sensación de seguridad y los convierte en 

posibles víctimas de ataques sin escrúpulos. 

Moreno y Pérez (2018) En su estudio, analizaron ocho áreas de recursos, la 

capacidad de tomar decisiones, la motivación y el apoyo, mediante un método que 

recopila datos en un momento dado. El estudio analizó a un grupo de 62 personas 

y descubrió que la comunicación era el aspecto más importante de lo que 

evaluaron. Esto significa que tener buenas relaciones entre las personas en el 

trabajo contribuye a mejorar el funcionamiento de la organización, lo que se traduce 

en ventajas generales. 

Specht et al. (2016).Se realizó un estudio transversal cuantitativo, descriptivo 

y exploratorio en el que participaron 213 profesionales de enfermería de un hospital 
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universitario. El grupo de participantes estuvo compuesto por 54 enfermeras, 69 

técnicas de enfermería y 90 auxiliares de enfermería. Los hallazgos revelaron que 

el desarrollo emocional mejora las relaciones en el lugar de trabajo, logrando una 

puntuación media de 4.62 A esto le siguió el comportamiento administrativo, que 

también impacta positivamente en estas relaciones, con una puntuación media de 

3.86 Los trabajadores normalmente no consideran sus relaciones como complejas, 

con una calificación media de 1.72 Se determinó que la dinámica de las relaciones 

interpersonales dentro de enfermería puede afectar el bienestar del personal, lo que 

podría provocar fatiga física y emocional. Las interacciones entre estos elementos 

se ven influenciadas por las decisiones administrativas y la conducta de los 

empleados. En consecuencia, es crucial adoptar estrategias que fomenten 

relaciones saludables. 

2.1.2. A nivel nacional  

Bojórquez (2021) Se realizó un estudio con un diseño correlacional 

prospectivo no experimental, en el que participaron 26 empleados. Se les aplicó 

una encuesta para recopilar información estadística sobre la interacción entre 

diferentes variables. Los resultados del sistema SPSS revelaron una fuerte 

correlación entre la tecnología digital y el desarrollo de proyectos de infraestructura 

vial para el Ministerio de Transporte. Se encontró que el 80,8% de los participantes 

otorgaron una referencia superior, mientras que el 19,2% dieron una referencia más 

alta. La población manifestó una alta valoración de la tecnología digital en términos 

de calidad de comunicación (88,5% alta y 11,5% media) y convivencia digital 

(84,6% alta y 11,5% regular). En términos de rentabilidad tecnológica, la tasa de 

beneficio fue del 76,9%, en comparación con el 23,6% de la tasa de beneficio 
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convencional, mostrando una correlación positiva significativa en todos los 

aspectos evaluados. 

Mariño (2019) utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo de 

nivel básico, involucrando a 250 estudiantes de Lima, Perú (edad media = 10.8 

años, DE = 0.9), utilizando la Escala de Medición de Habilidades. El estudio 

concluyó que el 59% de los estudiantes estaban en el nivel principiante, indicando 

deficiencias en autoconocimiento, automotivación y habilidades sociales, y un 45% 

en el nivel inicial, lo que sugiere una falta de conciencia de su propio 

comportamiento, reconocimiento de emociones y regulación del comportamiento. 

Se recomienda ampliar la investigación en inglés hacia diseños experimentales 

verificables y medibles para obtener mejores resultados. 

Portocarrero (2022) Se realizó un estudio de investigación cualitativo 

utilizando un marco fenomenológico. Este estudio implicó la recopilación y la 

aplicación del análisis de contenido fenomenológico para organizar los hallazgos 

en categorías emergentes y deductivas. Las categorías identificadas principales: 

propósito de vida y desarrollo personal, experiencias de valor moral, autoestima, 

sensación de control, conceptos de coherencia, deseo de emoción y novedad, 

conectividad social y espiritualidad o creencias religiosas. La conclusión es que las 

tecnologías digitales inteligentes durante emergencias sanitarias son importantes 

para el significado de la vida de los participantes, ya que promueven relaciones 

significativas, actividades gratificantes, y aspectos de espiritualidad y religión. Se 

recomienda que futuras intervenciones para adultos mayores en situaciones de 

crisis consideren la diversidad de cuestiones relacionadas con el uso de tecnologías 

digitales. 
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2.1.3. A nivel local 

Hancco et al. (2021) En su estudio, empleó una metodología cuantitativa con 

un enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando un marco no experimental. El 

estudio se centró en una población de 40 hoteles de tres estrellas, de los cuales se 

seleccionó una muestra de 16 hoteles, mediante una encuesta a 84 empleados. La 

investigación empleó un método de encuesta, empleando un cuestionario de 15 

ítems centrado en variables interpersonales, que se evaluó mediante una escala de 

Likert. Los factores de desempeño laboral se evaluaron mediante una escala visual. 

El análisis utilizó Excel y SPSS, lo que facilitó el cálculo de frecuencias y 

porcentajes en todas las variables y sus respectivas dimensiones. Los hallazgos 

sugieren que las relaciones interpersonales dentro de los hoteles de la provincia de 

Puno se evalúan positivamente según la escala utilizada, y que el desempeño 

laboral de los empleados también puntúa favorablemente según los mismos 

criterios. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Trabajo Colaborativo 

El trabajo colaborativo es un proceso de cooperación y coordinación entre 

individuos para alcanzar objetivos comunes. En el ámbito educativo, esta práctica 

permite la interacción efectiva entre docentes, fomentando la comunicación y la 

confianza dentro de los equipos de trabajo. Este enfoque se estructura en torno a 

roles y responsabilidades claramente definidos, lo que facilita la distribución 

equitativa de tareas y la resolución conjunta de problemas. Además, promueve un 

entorno donde las ideas son compartidas y valoradas, potenciando la innovación 

pedagógica (Muriel & San Salvador, 2017). 



25 
 

El trabajo colaborativo abarca múltiples aspectos del quehacer educativo, 

integrándose a diversas áreas de la labor docente. En los últimos años, se ha 

adecuado como mecanismo esencial para optimizar procesos de enseñanza y 

aprendizaje, favoreciendo la cohesión grupal y la mejora continua de las prácticas 

pedagógicas. Esta metodología no solo fortalece las relaciones interpersonales, 

sino que también contribuye a crear ambientes laborales más armónicos y 

productivos. A pesar de sus beneficios, también puede presentar desafíos, como la 

resistencia al cambio o la falta de habilidades en equipo, los cuales requieren 

estrategias específicas para ser superados (Gonzalez, 2017).  

El trabajo colaborativo ofrece grandes beneficios en el ámbito educativo, 

pero si no se gestiona adecuadamente, puede generar conflictos o afectar la 

dinámica grupal. Por ello, es fundamental contar con herramientas y técnicas que 

favorezcan una interacción positiva entre los miembros del equipo. La 

comunicación efectiva, la gestión adecuada de los roles y la resolución asertiva de 

conflictos son elementos clave para garantizar el éxito del trabajo colaborativo. 

Cuando estas prácticas se implementan de manera consciente y estratégica, se 

pueden lograr transformaciones significativas en el entorno educativo (Gonzalez, 

2017). 

En síntesis, el trabajo colaborativo como mecanismo poderoso que ayuda a 

los docentes llevar a cabo funciones esenciales en un entorno donde la cooperación 

y la interacción son fundamentales. Esta metodología no solo facilita el intercambio 

de ideas y conocimientos, sino que también refuerza las relaciones interpersonales 

y contribuye al desarrollo profesional del equipo docente. Profundizando más, el 

trabajo colaborativo permite a los docentes interactuar entre ellos y con sus 
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contextos educativos, promoviendo un flujo constante de ideas y soluciones que 

fortalecen la enseñanza y el aprendizaje (Gonzalez, 2017). 

2.2.2. Relaciones interpersonales 

Una relación interpersonal es una interacción recíproca entre dos o más 

(Díaz et al., 2014). Las relaciones interpersonales son un elemento crucial de la 

existencia humana; sirven tanto como vía para alcanzar diversos objetivos como 

actividades valiosas por sí mismas. Los seres humanos somos fundamentalmente 

sociales, necesitamos conectar con los demás y no podemos prosperar en 

aislamiento (Cornejo & Tapia, 2011). 

Para NÉDONCELLE (1942), se dedicó principalmente al estudio de las 

relaciones humanas, ahondando en la estructura del hombre y la fenomenología de 

sus relaciones con los demás. Para él, la filosofía era el diálogo interpersonal dentro 

del hombre que, en su núcleo más íntimo, encontraba la justa Orientación a los 

demás, a Dios mismo e incluso a las cosas materiales. Esto se debe a que la 

reflexión filosófica siempre implica la interpersonalidad de manera constitutiva, ya 

que sólo nos volvemos plenamente humanos en nuestras relaciones con los 

demás. 

De acuerdo con Wiemann (2011) cree que las relaciones interpersonales son 

fenómenos complejos que surgen en la vida humana. La complejidad surge del 

hecho de que cada individuo posee necesidades, preferencias, procesos de 

pensamiento, emociones, comportamientos, intereses y puntos de vista distintos, 

lo que hace que cada relación sea única. Los intereses compartidos forman la base 

de la aceptación y la pertenencia mutuas. Del mismo modo, para promover una 

comunicación empática y segura, debemos comprender los sentimientos y 
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pensamientos, la relación, la situación, los antecedentes y la cultura de la otra 

persona. 

De acuerdo con Fernández (2017) Las relaciones interpersonales y las 

habilidades sociales son componentes clave de la inteligencia emocional, que 

sirven como fuentes vitales de realización personal y, a menudo, influyen en el 

desempeño laboral. Se derivan de nuestra comprensión de cómo interactuar y 

relacionarnos con quienes nos rodean. 

Es esencial para cualquier organización fomentar relaciones interpersonales 

saludables y efectivas, ya que las interacciones armoniosas pueden contribuir 

significativamente a lograr el éxito institucional y alcanzar los objetivos 

establecidos.(Fernández, 2017). 

En el entorno laboral, es fundamental mantener buenas relaciones 

interpersonales para una interacción justa y satisfactoria. Esto ayuda a los 

trabajadores a sentirse más independientes, lo que puede resultar en un mejor 

trabajo y mayor productividad. Para lograrlo, es necesario eliminar los obstáculos a 

la comunicación con la ayuda del líder y comprender las necesidades de los 

empleados. Es fundamental contar con buenas habilidades emocionales. 

(Fernández, 2017). 

Bascón (2012) define las relaciones interpersonales como la capacidad que 

debe tener una persona para expresar sus pensamientos, creencias o sentimientos 

con seguridad y eficacia sin que estos le molesten ni molesten a los demás. Es una 

relación mutua, y cuando se descubren distracciones u obstáculos se pueden 

superar sin agredir a la otra persona, por respeto a uno mismo y a los demás. 

De acuerdo con DuBrin (2008) cree que la personalidad tiene un impacto en 

la forma de cognición de un individuo y en el proceso psicológico de percepción o 
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emisión de juicios basados en información, y por tanto, se considera uno de los pilares 

que acompañan a una comunicación adecuada Relaciones interpersonales. 

Las relaciones entre las personas en el trabajo pueden afectar en gran medida 

la forma en que se realizan las tareas, ya que los conflictos entre los miembros del 

equipo pueden generar desánimo y frustración Santos et al. (2015).  

Los problemas entre equipos de trabajo pueden ser el deseo de las personas de 

hacer las cosas por sí mismas, la falta de compromiso o disposición para ayudarse 

mutuamente, la falta de respeto mutuo y el exceso de reuniones. Todo esto puede 

dificultar el trabajo y generar insatisfacción laboral.(Fernandes et al., 2015). 

Los procesos relacionales se potencian a través de la afinidad, la proximidad 

física y la convivencia, promoviendo la intimidad, la comunicación, la asistencia, el 

diálogo y la conexión dentro del equipo de trabajo (Baggio & Erdmann, 2015). Las estructuras 

emocionales caracterizadas por relaciones armoniosas y comunicativas facilitan un 

mejor desempeño. Las actividades recreativas vibrantes y divertidas promueven la 

conexión y la socialización (Rodrigues et al., 2016). Además, la comunicación entre el 

personal es crucial.  para que las organizaciones de salud alcancen la productividad 

deseada y esta comunicación debe fomentarse dentro de los equipos de trabajo 

(Vasconcelos et al., 2017). 

Los equipos de trabajo pueden fortalecerse al tener reuniones y un plan para 

comprender los desafíos que enfrentan los equipos de atención y los diferentes tipos de 

equipos.(Trajano et al., 2017). Las cosas que ayudan a construir buenas relaciones en 

el trabajo incluyen oportunidades para compartir ideas, conversaciones honestas entre 

trabajadores, resolver problemas juntos, valorar el trabajo en equipo y tener respeto y 

confianza entre los compañeros de trabajo.(Fernandes et al., 2015). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. MÉTODO APLICADO EN LA INVESTIGACIÓN  

El método de investigación utilizado se encuentra en lo 

descriptivo.(Hernández et al., 2014). Este método implica explicar de forma clara y 

detallada ciertos eventos o situaciones. El objetivo es mostrar con precisión cómo 

se manifiestan características específicas en un contexto particular. El objetivo 

principal de la investigación descriptiva es comprender y explicar características 

importantes de personas, grupos o interacciones, ofreciendo una visión clara y 

organizada del tema en estudio. Este método es muy útil para analizar en detalle 

diferentes aspectos y versiones del tema en estudio, lo que ayuda a obtener una 

comprensión más clara y completa. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El estudio utiliza una investigación sencilla y se centra en cifras. Se utilizaron 

las mismas preguntas para identificar diferentes rasgos en un grupo seleccionado 

que representa una población mayor. Este método empleó números y estadísticas, 

lo que permitió extraer conclusiones generales sobre el grupo estudiado. El 

proceso implicó recopilar información clara y precisa y analizarla de forma 

estructurada para identificar tendencias y patrones importantes. Este método es 

reconocido en áreas como la educación, las encuestas y los estudios de impacto, 
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ya que proporciona resultados claros y fiables. Es una herramienta útil para 

comprender el tema de estudio. 

3.3. NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

El estudio analizó la relación entre diferentes factores. Se creó a partir de un 

estudio que analiza la relación entre las cosas, como lo explicaron Hernández y 

otros. Claro. Por favor, proporcione el texto que desea que reescriba con palabras 

sencillas. Este método permitió estudiar la conexión. El método correlacional fue 

importante para mostrar la intensidad y la dirección de la relación entre las 

variables, lo que proporcionó una comprensión más clara y profunda de los detalles 

del estudio.(Hernández et al., 2010). 

3.4. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

El estudio no se basó en experimentos, sino que empleó cifras y encuestas 

para obtener una visión clara y completa de los centros preescolares públicos de 

la UGEL Norte. Este método facilitó la recopilación de información organizada y 

precisa, lo que facilitó un análisis exhaustivo del trabajo en equipo y las relaciones 

personales en el entorno educativo examinado. 

3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

La población, incluyó a docentes de escuelas públicas de nivel inicial de la UGEL 

Norte. Se encuestó a un total de 64 docentes, con base en información de la UGEL 

de 2024. 

3.5.2. Muestra 

En este estudio, utilizamos un muestreo no probabilístico, es decir, por 

conveniencia. Esto implicó involucrar a todos los participantes del estudio y 

recopilar información de cada docente de las escuelas públicas de los primeros 
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grados de la UGEL Norte. Este método resultó adecuado debido a que la población 

era pequeña y de fácil acceso. Esto permitió incluir una buena muestra de 

participantes sin una gran inversión, siguiendo las directrices adecuadas para 

estudios con grupos más pequeños y específicos (Hernández et al., 2010). 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

3.6.1. Técnica de la investigación  

Se utilizó una encuesta estructurada para recopilar información sobre cómo se 

sienten, piensan y sus características los docentes de las instituciones públicas de 

preescolar de la UGEL Norte.  

Este proceso se realizó sin modificar el entorno ni el funcionamiento del evento 

estudiado, asegurando así la imparcialidad de los resultados. La información recopilada 

se presentó de diversas maneras, como tablas, gráficos e informes escritos. Esto facilitó 

la comprensión de los resultados y permitió a todos tener una visión más clara de los 

hallazgos. 

3.6.2. Instrumentos de la investigación  

En la investigación cuantitativa, los datos se recopilaron mediante un 

cuestionario. Para obtener respuestas correctas y útiles, era fundamental contar con 

un cuestionario claro y bien organizado. Se estableció una estructura clara y lógica 

que facilitó la comprensión de los resultados y ayudó a los encuestados a comprender 

mejor la información. 

3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  

3.7.1. Validación de los instrumentos  

Se halló alfa de Cronbach a 0,7 y 0,843, se consideró que la fiabilidad del 

instrumento es confiable. 
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3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Para comprobar la fiabilidad de una herramienta de medición, utilizamos la 

prueba alfa de Cronbach. Esta prueba analizó la coherencia de las respuestas de 

las personas a un conjunto de preguntas destinadas a medir una idea o concepto 

determinado. Esta prueba comprobó si varios elementos estaban relacionados 

entre sí y si todos medían lo mismo. El objetivo de este método era garantizar que 

todos los componentes de la herramienta de medición fueran iguales, lo que 

contribuye a mantener su fiabilidad y precisión. 

3.8. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

3.8.1. Diseño estadístico  

Al trabajar con datos ordenados o no numéricos, o cuando estos no se 

ajustan a un patrón normal, es común utilizar la prueba de correlación de 

Spearman. En las pruebas de hipótesis, los datos estadísticos no mostraron una 

veracidad absoluta, pero fueron importantes para decidir si se aceptaba o 

rechazaba la idea sugerida. Se utilizó un nivel de confianza del 95 % para 

demostrar que la conexión entre las variables es importante y no solo una 

coincidencia en el estudio. Es importante recordar que, si bien las pruebas de 

hipótesis son útiles, no demuestran la certeza absoluta de algo. 

3.8.2. Planteamiento de la hipótesis  

Contrastación de la hipótesis general 

Hi: Existe una relación significativa entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en IEI UGEL Norte 2024. 

H0: No existe una relación significativa entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en IEI UGEL Norte 2024. 
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Se recopiló información sobre factores importantes, especialmente la 

estructura familiar y el apoyo emocional que recibe el niño. Esta información se 

recopiló mediante encuestas, entrevistas, observaciones y otros métodos 

adecuados para la recopilación de datos. Tras la recopilación de datos, se 

organizaron en una hoja de cálculo o programa estadístico. Cada variable se colocó 

en su propia columna y cada participante en una fila separada. Se utilizó el 

coeficiente de correlación de Spearman para comprobar si existe una relación entre 

la estructura familiar y el apoyo socioemocional. Este valor mostró la intensidad y 

la dirección de la relación entre las variables. Fue adecuado para variables 

ordenadas o cuando no se cumplía el supuesto de normalidad. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

Esta parte del documento presenta una visión clara de los resultados del 

estudio “Trabajo Colaborativo y Relaciones entre Docentes de Escuelas 

Preescolares Públicas, UGEL Norte 2024”. Para facilitar la comprensión de las 

conclusiones, los hallazgos se organizan con base en los objetivos específicos 

mencionados, lo que facilita su interpretación según el objetivo del estudio. 

Este estudio detallado nos ayudará a comparar los resultados obtenidos con 

las ideas iniciales. Esto dará lugar a un debate útil sobre la relación entre los 

diferentes factores y la educación infantil temprana y cómo esta puede mejorar el 

trabajo y la formación docente en el futuro. 

Tabla 1 

El principio fundamental de la confianza en las conexiones personales 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Ocasionalmente 42 65,6 65,6 73,4 

Casi todos los días 12 18,8 18,8 92,2 

Todos los días 5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 1 

El principio fundamental de la confianza en las conexiones personales 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 1 y la Figura 1 presentan la frecuencia con la que los docentes 

experimentan el "Principio Fundamental de la Confianza en las Relaciones 

Profesionales" en el contexto laboral. La mayoría de los encuestados, un 65,6%, 

indicó que experimenta confianza en sus relaciones profesionales 

"Ocasionalmente". Un 18,8% señaló que esto ocurre "Casi todos los días", mientras 

que un 7,8% lo experimenta "Todos los días". De manera similar, un 7,8% expresó 

que "Nunca" experimenta confianza en sus relaciones profesionales. Estos 

resultados sugieren que, para la mayoría de los docentes, la confianza es un 

elemento presente en sus interacciones laborales, aunque no constituye una 

constante diaria. La simetría observada entre los porcentajes de los extremos 

"Nunca" y "Todos los días" podría reflejar una distribución equilibrada de 

experiencias en los extremos del espectro de confianza en el entorno profesional. 
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Tabla 2 

Discernimiento de la Comprensión de los Educadores sobre Desafíos Únicos 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 4 6,3 6,3 6,3 

Casi nunca 16 25,0 25,0 31,3 

Ocasionalmente 26 40,6 40,6 71,9 

Casi todos los días 13 20,3 20,3 92,2 

Todos los días 5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 2 

Discernimiento de la Comprensión de los Educadores sobre Desafíos Únicos 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

 

La Tabla 2 y la Figura 2 presentan la frecuencia con la que los docentes 

perciben que sus colegas comprenden sus desafíos únicos en el contexto del 

trabajo colaborativo. La mayoría, un 40,6%, indicó que esta comprensión ocurre 

"Ocasionalmente", mientras que el 25% señaló que sucede "Casi nunca". Un 20,3% 

manifestó que sus colegas comprenden sus desafíos "Casi todos los días", y solo 

un 7,8% afirmó que esta comprensión se da "Todos los días". Por otro lado, un 
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6,3% expresó que "Nunca" perciben comprensión por parte de sus colegas 

respecto a sus desafíos específicos. Estos resultados sugieren que existe una 

percepción significativa de falta de comprensión constante entre los docentes, con 

una mayoría que no experimenta esta empatía de manera regular.  

Tabla 3 

Características: Cumplimiento, Objetividad y Facilidad de Interacción 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 
 

4 6,3 6,3 6,3 

Casi nunca 
 

39 60,9 60,9 67,2 

Ocasionalmente 
 

16 25,0 25,0 92,2 

Todos los días 
 

5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 3 

Características del Aula: Cumplimiento, Objetividad y Facilidad de Interacción 

 
Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 3 y la Figura 3 presentan la percepción de los docentes sobre las 

características del ambiente laboral en términos de colaboración, objetividad y 

facilidad de interacción con sus colegas. Una mayoría significativa, el 60,9%, indicó 

que estas características se presentan "Casi nunca", lo que sugiere que la 

percepción del ambiente laboral no es positiva para la mayoría de los participantes. 

Por otro lado, un 25% manifestó que estas características se presentan 

"Ocasionalmente", mientras que solo un 7,8% afirmó experimentarlas "Todos los 

días". Es relevante destacar que un 6,3% de los encuestados indicó que nunca 

percibe estas cualidades en su entorno laboral. Estos resultados evidencian la 

necesidad de trabajar en la creación de un ambiente laboral que fomente la 

colaboración, la objetividad y la interacción, asegurando que estas cualidades sean 

promovidas de manera consistente para fortalecer las dinámicas profesionales y el 

trabajo en equipo. 

Tabla 4 

La Integración del Maestro y la Experiencia Positiva de los Estudiantes 

 
F % 

% 
 válido 

%  
acumulado 

Válido 

Nunca 3 4,7 4,7 4,7 

Casi nunca 16 25,0 25,0 29,7 

Ocasionalmente 20 31,3 31,3 60,9 

Casi todos los días 20 31,3 31,3 92,2 

Todos los días 5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 4 

La Integración del Maestro y la Experiencia Positiva de los Estudiantes 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 4 y la Figura 4 presentan la frecuencia con la que los docentes reportan 

una experiencia positiva en relación con la integración y colaboración dentro de los 

equipos de trabajo en su institución. Una proporción igual del 31,3% de los docentes 

indicó que esta integración ocurre "Ocasionalmente" y "Casi todos los días", 

reflejando una variabilidad en la percepción de cómo se involucran en las dinámicas 

de colaboración profesional. Un 25% señaló que sucede "Casi nunca", mientras 

que solo un 7,8% afirmó que esta experiencia positiva ocurre "Todos los días". Por 

otro lado, un 4,7% de los participantes manifestó que "Nunca" perciben esta 

integración. Estos resultados sugieren que, aunque algunos docentes 

experimentan un grado moderado de colaboración e integración, existe una 

oportunidad significativa para fortalecer la consistencia de estas interacciones 

positivas, promoviendo un entorno más cohesivo y colaborativo en lo laboral. 
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Tabla 5 

La Influencia de la Seguridad y Aliento en la Enseñanza 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 4 6,3 6,3 6,3 

Casi nunca 20 31,3 31,3 37,5 

Ocasionalmente 16 25,0 25,0 62,5 

Casi todos los días 15 23,4 23,4 85,9 

Todos los días 9 14,1 14,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 5 

La Influencia de la Seguridad y Aliento en la Enseñanza 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 5 y la Figura 5 presentan cómo los docentes perciben la influencia 

de la confianza y el apoyo en las dinámicas de trabajo colaborativo dentro de su 

institución. Un 31,3% de los encuestados indicó que experimenta esta influencia 

"Casi nunca", mientras que un 25% la percibe "Ocasionalmente". Un 23,4% 

manifestó sentir confianza y apoyo en el trabajo colaborativo "Casi todos los días", 

y un 14,1% afirmó experimentarlo "Todos los días".  
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En contraste, un 6,3% señaló que "Nunca" percibe estos aspectos en su 

entorno laboral. Estos resultados sugieren que, aunque existe una presencia 

moderada de confianza y apoyo en el trabajo colaborativo, no es una experiencia 

constante para la mayoría de los docentes, lo que resalta la necesidad de 

implementar estrategias que refuercen estos valores, asegurando su presencia 

más consistente en las dinámicas laborales. 

Tabla 6 

La Importancia de Transmitir Pensamientos e Ideas 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 19 29,7 29,7 37,5 

Ocasionalmente 16 25,0 25,0 62,5 

Casi todos los días 10 15,6 15,6 78,1 

Todos los días 14 21,9 21,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 6 

La Importancia de Transmitir Pensamientos e Ideas 

 
Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 6 y la Figura 6 muestra las percepciones de los individuos sobre la 

importancia de transmitir pensamientos e ideas. La mayoría, con un 29,7%, cree 

que esto es importante "Casi nunca", mientras que el 25% lo considera importante 

"Ocasionalmente". Un 21,9% de los encuestados valora la transmisión de 

pensamientos e ideas "Todos los días", lo cual indica un reconocimiento 

significativo de esta habilidad en la comunicación diaria. Sin embargo, solo el 15,6% 

siente que es importante "Casi todos los días". Un porcentaje menor, el 7,8%, 

piensa que "Nunca" es importante transmitir sus pensamientos e ideas. Estos 

resultados pueden sugerir que, aunque hay reconocimiento de la importancia de la 

comunicación de pensamientos e ideas, no se considera una prioridad constante 

para muchos de los encuestados. 

Tabla 7 

El Arte de Cautivar a los Demás: Una Habilidad al Alcance 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 5 7,8 7,8 15,6 

Ocasionalmente 44 68,8 68,8 84,4 

Casi todos los días 5 7,8 7,8 92,2 

Todos los días 5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 7 

El Arte de Cautivar a los Demás: Una Habilidad al Alcance 

 
Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 7 y la Figura 7 presentan la frecuencia con la que los docentes 

perciben tener la habilidad de influir positivamente en sus colegas dentro del 

contexto del trabajo colaborativo. Una mayoría significativa, el 68,8%, indicó que 

solo ocasionalmente siente que posee esta habilidad, lo que sugiere que, aunque 

reconocen su potencial, no lo perciben como una característica constante en sus 

interacciones profesionales. En contraste, un 7,8% de los docentes se ubicó en 

cada una de las demás categorías — "Nunca", "Casi nunca", "Casi todos los días" 

y "Todos los días" — lo que muestra una distribución equilibrada en los extremos 

del espectro. Algunos raramente o nunca sienten que pueden influir positivamente, 

mientras que otros creen hacerlo con frecuencia. Estos resultados reflejan una 

variabilidad significativa en la auto-percepción de esta habilidad comunicativa, 

subrayando la necesidad de desarrollar estrategias que fortalezcan la confianza y 

las capacidades de los docentes en el ámbito colaborativo. 
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Tabla 8 

El Impacto de la Compañía en la Tranquilidad de Otros 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 5 7,8 7,8 15,6 

Ocasionalmente 29 45,3 45,3 60,9 

Casi todos los 
días 

15 23,4 23,4 84,4 

Todos los días 10 15,6 15,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 8 

El Impacto de la Compañía en la Tranquilidad de Otros 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 8 y la Figura 8 presentan cómo los docentes perciben el impacto 

de su colaboración en la armonía del equipo de trabajo. La mayoría, un 45,3%, 

indicó que su participación aporta armonía solo "Ocasionalmente". Un 23,4% 

percibe que esto ocurre "Casi todos los días", y un 15,6% cree que su colaboración 

contribuye a la armonía del equipo "Todos los días". En contraste, un 7,8% afirmó 

que su participación "Nunca" o "Casi nunca" aporta armonía al equipo. Estos 
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resultados sugieren que, aunque algunos docentes se consideran una influencia 

positiva constante en la cohesión del equipo, una proporción significativa reconoce 

contribuir solo de manera ocasional, destacando la necesidad de fortalecer 

habilidades de colaboración que favorezcan un ambiente de trabajo más armonioso 

y constante en el entorno educativo. 

Tabla 9 

Priorización de Relaciones para el Cumplimiento de Objetivos 

 
F % 

% 

 válido 

%  

acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 10 15,6 15,6 23,4 

Ocasionalmente 29 45,3 45,3 68,8 

Casi todos los días 15 23,4 23,4 92,2 

Todos los días 5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 9 

Priorización de Relaciones para el Cumplimiento de Objetivos 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 9 y la Figura 9 presentan la percepción de los docentes sobre la 

frecuencia con la que priorizan las relaciones interpersonales para el logro de 

objetivos en el trabajo colaborativo. La mayoría, un 45,3%, indicó que priorizan las 

relaciones "Ocasionalmente". Un 23,4% señaló que lo hacen "Casi todos los días", 

mientras que solo un 7,8% afirmó hacerlo "Todos los días". En contraste, un 15,6% 

indicó que lo hace "Casi nunca", y un 7,8% manifestó que "Nunca" priorizan las 

relaciones para alcanzar sus metas. Estos resultados sugieren que, aunque se 

reconoce la importancia de las relaciones interpersonales en el trabajo colaborativo, 

no es una práctica constante para la mayoría de los docentes. Esto resalta la 

necesidad de promover estrategias que fortalezcan la integración de las relaciones 

interpersonales como un factor clave en el logro de objetivos colectivos, 

fomentando una mayor cohesión y efectividad en el equipo de trabajo. 

Tabla 10 

Colaboración y Ayuda en el Entorno Laboral 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 5 7,8 7,8 15,6 

Ocasionalmente 25 39,1 39,1 54,7 

Casi todos los días 25 39,1 39,1 93,8 

Todos los días 4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 10 

Colaboración y Ayuda en el Entorno Laboral 

 
Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 10 y la Figura 10 presentan las respuestas de los docentes sobre 

la frecuencia de colaboración y apoyo en el contexto educativo. La mayoría de los 

encuestados, un 39,1%, indicó que colabora y ayuda en su entorno laboral 

"Ocasionalmente", mientras que otro 39,1% señaló hacerlo "Casi todos los días". 

Esto refleja que la colaboración es una práctica relativamente común entre los 

docentes, aunque no siempre constante. Un 7,8% afirmó colaborar "Casi nunca", y 

otro 7,8% indicó que "Nunca" participa en actividades colaborativas. Por último, un 

6,3% manifestó colaborar "Todos los días". Estos resultados sugieren que, aunque 

la colaboración está presente, existe una variación en la frecuencia de su práctica, 

destacando la necesidad de fortalecer estrategias que promuevan una colaboración 

más consistente y sostenida en el ámbito educativo. 
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Tabla 11 

Fomento de la Independencia y Unicidad por el Instructor 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 5 7,8 7,8 15,6 

Ocasionalmente 44 68,8 68,8 84,4 

Casi todos los días 6 9,4 9,4 93,8 

Todos los días 4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 11 

Fomento de la Independencia y Unicidad por el Instructor 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 11 y la Figura 11 presentan cómo los docentes perciben el fomento 

de la independencia y unicidad dentro de las dinámicas de trabajo colaborativo en 

el entorno educativo. La mayoría, un 68,8%, indicó que esta promoción ocurre sólo 

"Ocasionalmente". Un 9,4% señaló que sucede "Casi todos los días", mientras que 
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un 6,3% afirmó que se da "Todos los días". Por otro lado, un 7,8% manifestó que 

"Nunca" se fomenta la independencia y unicidad, y otro 7,8% indicó que esto ocurre 

"Casi nunca". Estos resultados sugieren que, aunque algunos esfuerzos pueden 

estar presentes, el fomento de estas cualidades no es percibido como una práctica 

consistente en el entorno colaborativo.  

Tabla 12 

Dominio y Precisión en el Uso del Lenguaje por Parte del Docente 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 5 7,8 7,8 15,6 

Ocasionalmente 39 60,9 60,9 76,6 

Casi todos los días 11 17,2 17,2 93,8 

Todos los días 4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 12 

Dominio y Precisión en el Uso del Lenguaje por Parte del Docente 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 12 y la Figura 12 presentan la percepción de los docentes sobre el 

dominio y precisión en la comunicación dentro de las dinámicas de trabajo 

colaborativo. La mayoría, un 60,9%, indicó que estas cualidades se presentan sólo 

"Ocasionalmente". Un 17,2% manifestó que el dominio y precisión en la 

comunicación ocurren "Casi todos los días", mientras que un 6,3% afirmó que estas 

características se evidencian "Todos los días". En contraste, un 7,8% expresó que 

estas cualidades "Nunca" están presentes, y otro 7,8% indicó que ocurren "Casi 

nunca". Estos resultados sugieren que, aunque hay una percepción moderada de 

dominio y precisión en la comunicación, existe una oportunidad significativa para 

mejorar la consistencia y efectividad de estas habilidades en el entorno 

colaborativo, lo que podría fortalecer las relaciones interpersonales y la eficacia del 

trabajo en equipo. Esto destaca la necesidad de implementar estrategias más 

claras y efectivas para promover la independencia y unicidad de los docentes 

dentro de las dinámicas grupales. 

Tabla 13 

Disponibilidad del Maestro para Consultas y Respuestas 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 11 17,2 17,2 25,0 

Ocasionalmente 29 45,3 45,3 70,3 

Casi todos los días 15 23,4 23,4 93,8 

Todos los días 4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 13 

Disponibilidad del Maestro para Consultas y Respuestas 

 
Nota. Encuesta desarrollada 

 

La Tabla 13 y la Figura 13 presentan la percepción de los docentes sobre la 

disponibilidad de sus colegas para colaborar y brindar apoyo en el contexto del 

trabajo en equipo. La mayoría, un 45,3%, indicó que sus colegas están disponibles 

para consultas y apoyo "Ocasionalmente". Un 23,4% percibió esta disponibilidad 

"Casi todos los días", lo que refleja un nivel moderado de accesibilidad, aunque no 

constante. Un 6,3% afirmó que sus colegas están disponibles "Todos los días". Por 

otro lado, un 17,2% señaló que esta disponibilidad se presenta "Casi nunca", 

mientras que un 7,8% indicó que "Nunca" encuentra apoyo o disponibilidad. Estos 

resultados destacan la necesidad de promover una mayor accesibilidad y 

disposición para el apoyo mutuo entre los docentes, mejorando así la cohesión y la 

efectividad del trabajo colaborativo en el entorno educativo. 
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Tabla 14 

Conexión Cálida y Educativa entre Instructor y Tutores 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 4 6,3 6,3 6,3 

Casi nunca 5 7,8 7,8 14,1 

Ocasionalmente 37 57,8 57,8 71,9 

Casi todos los días 14 21,9 21,9 93,8 

Todos los días 4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 14 

Conexión Cálida y Educativa entre Instructor y Tutores 

 
Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 14 y la Figura 14 presentan las percepciones de los docentes sobre 

la calidad de la conexión entre colegas en el entorno colaborativo, calificándola 

como cálida y profesional. La mayoría, un 57,8%, indicó que esta conexión ocurre 

"Ocasionalmente", lo que sugiere que, aunque existe, no es una característica 

constante en las interacciones laborales. Un 21,9% señaló que experimenta este 

tipo de conexión "Casi todos los días", reflejando una frecuencia más alta de 

interacciones positivas. Sin embargo, solo un 6,3% afirmó que esta conexión se da 
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"Todos los días". Por otro lado, un 6,3% manifestó que "Nunca" percibe una 

conexión cálida y profesional, mientras que un 7,8% indicó que esto sucede "Casi 

nunca". Estos resultados destacan que, si bien hay interacciones positivas entre 

colegas, existe un margen significativo para mejorar la frecuencia y consistencia de 

estas relaciones, promoviendo un ambiente laboral más colaborativo y 

enriquecedor. 

Tabla 15 

Adaptabilidad del educador a necesidades y deseos 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Nunca 5 7,8 7,8 7,8 

Casi nunca 6 9,4 9,4 17,2 

Ocasionalmente 43 67,2 67,2 84,4 

Casi todos los días 5 7,8 7,8 92,2 

Todos los días 5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 15 

Adaptabilidad del educador a necesidades y deseos 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 15 y la Figura 15 presentan la percepción de los docentes sobre la 

adaptabilidad de sus colegas a las necesidades y expectativas del trabajo en 

equipo. La mayoría, un 67,2%, señaló que esta adaptabilidad ocurre 

"Ocasionalmente", lo que sugiere que los docentes muestran cierta flexibilidad, pero 

no de manera constante. Un 9,4% indicó que sus colegas "Casi nunca" son 

adaptables, mientras que otro 7,8% percibió que "Nunca" se adaptan a las 

dinámicas y requerimientos del equipo. En el otro extremo, un 7,8% manifestó que 

esta adaptabilidad ocurre "Casi todos los días", y otro 7,8% señaló que se presenta 

"Todos los días". Estos resultados reflejan que, aunque hay momentos de 

flexibilidad y ajuste en las dinámicas colaborativas, existe una oportunidad 

significativa para fomentar una adaptabilidad más consistente que fortalezca la 

cohesión y el desempeño del equipo docente. 

Contrastación de hipótesis 1 

Los datos de las tablas y figuras 1 al 15 reflejan una percepción regular sobre 

la eficacia y la influencia del trabajo colaborativo en las instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL Norte. Por ejemplo, se observa una tendencia hacia la 

neutralidad o indecisión en aspectos como la frecuencia de colaboración, la 

disposición para brindar apoyo y la percepción de adaptabilidad en las dinámicas 

grupales. Estas opiniones mayoritariamente neutrales sugieren que el impacto del 

trabajo colaborativo no es percibido como marcadamente positivo ni negativo, 

indicando una influencia "regular". 

Los resultados muestran que la mayoría de los indicadores se sitúan en un 

rango neutral o presentan variaciones significativas, lo que lleva a concluir que la 

hipótesis planteada es plausible. El trabajo colaborativo, aunque presente, tiene un 

impacto regular en las dinámicas laborales, dejando un margen significativo para la 

mejora en su implementación y efectividad dentro del contexto educativo. 
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Describir el trabajo colaborativo entre los docentes en las instituciones 

públicas del nivel inicial de la UGEL Norte 

Tabla 16 

El trabajo colaborativo entre docentes es un aspecto crucial que no se puede 

pasar por alto 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Desacuerdo 12 18,8 18,8 18,8 

Ni de acuerdo 

ni desacuerdo 
21 32,8 32,8 51,6 

De acuerdo 27 42,2 42,2 93,8 

Totalmente de 

acuerdo 
4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 16 

El trabajo colaborativo entre docentes es un aspecto crucial que no se puede 

pasar por alto 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

 

La Tabla 16 y la Figura 16 presentan las opiniones de los docentes sobre la 

importancia del trabajo colaborativo en el contexto educativo. La mayoría, con un 

42,2%, expresó estar de acuerdo con la relevancia del trabajo colaborativo, 

mientras que un 32,8% se situó en una posición neutral, ni de acuerdo ni en 



56 
 

desacuerdo. Un pequeño porcentaje, del 6,3%, manifestó estar totalmente de 

acuerdo, subrayando una fuerte convicción en la importancia de la colaboración. 

Por otro lado, un 18,8% de los encuestados expresó estar en desacuerdo con esta 

práctica. Estos resultados reflejan que, aunque existe un reconocimiento general 

sobre la importancia del trabajo colaborativo, persiste una diversidad de opiniones 

y un segmento significativo de docentes que podría necesitar mayor sensibilización 

o formación sobre los beneficios de estas dinámicas en el ámbito educativo. 

Tabla 17 

Comunicación entre los docentes para resolución de problemas 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 5 7,8 7,8 15,6 

Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

39 60,9 60,9 76,6 

De acuerdo 15 23,4 23,4 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 17 

Comunicación entre los docentes para la resolución de problemas

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 17 y la Figura 17 presentan las opiniones de los docentes sobre su 

satisfacción con la rapidez en la resolución de problemas dentro del trabajo 

colaborativo. Una mayoría considerable, el 60,9%, expresó una postura neutral, 

indicando ni acuerdo ni desacuerdo, lo que podría reflejar incertidumbre o falta de 

una percepción clara sobre la eficiencia en la resolución de problemas. Un 23,4% 

de los participantes se mostró de acuerdo con la satisfacción en este aspecto, 

mientras que un 7,8% manifestó estar totalmente en desacuerdo, evidenciando 

insatisfacción con la celeridad en el manejo de situaciones colaborativas. Otro 7,8% 

también expresó desacuerdo, aunque no en un nivel absoluto. Estos resultados 

destacan la necesidad de mejorar los procesos de resolución de problemas y 

comunicación dentro del trabajo en equipo, para aumentar la percepción de 

eficiencia y satisfacción entre los docentes. 

Tabla 18 

No se debe subestimar la importancia de la confianza entre los docentes  

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 6 9,4 9,4 17,2 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

34 53,1 53,1 70,3 

De acuerdo 14 21,9 21,9 92,2 

Totalmente de 
acuerdo 

5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

 

 



58 
 

Figura 18 

No se debe subestimar la importancia de la confianza entre los docentes  

 

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 18 y la Figura 18 presentan la percepción de los docentes sobre la 

importancia de documentar y registrar información en el contexto del trabajo 

colaborativo. La mayoría, un 53,1%, adoptó una postura neutral, ni de acuerdo ni 

en desacuerdo, lo que podría reflejar ambivalencia o falta de una opinión definida 

respecto al valor de la documentación en las dinámicas colaborativas. Un 21,9% de 

los docentes estuvo de acuerdo con la importancia del registro de información, 

mientras que un 7,8% estuvo totalmente de acuerdo, evidenciando una fuerte 

convicción sobre su relevancia. Por otro lado, un 9,4% expresó desacuerdo y un 

7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, indicando que existe un segmento que no 

considera prioritario el registro de la información. Estas opiniones diversas 

subrayan la necesidad de sensibilizar y formar a los docentes sobre la relevancia 

de la documentación en la mejora de los procesos colaborativos y la gestión 

educativa. 
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Tabla 19 

Se valora la comunicación efectiva en los equipos de trabajo docente 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 19 29,7 29,7 37,5 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
30 46,9 46,9 84,4 

De acuerdo 10 15,6 15,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 19 

Se valora la comunicación efectiva en los equipos de trabajo docente 

  

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 19 y la Figura 19 presentan la valoración de los docentes sobre la 

comunicación a través de aplicaciones informáticas en el contexto del trabajo 

colaborativo. Casi la mitad, un 46,9%, adoptó una postura neutral, indicando ni 
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acuerdo ni desacuerdo, lo que refleja una actitud indecisa o neutral hacia el uso de 

estas herramientas para la interacción profesional. Un 29,7% expresó desacuerdo 

con la valoración positiva de estas aplicaciones, lo que podría sugerir una 

preferencia por métodos tradicionales de comunicación o una percepción de 

ineficiencia en las herramientas digitales actuales. Por otro lado, un 15,6% estuvo 

de acuerdo con la valoración positiva, mientras que un pequeño porcentaje, el 

7,8%, manifestó estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una 

división en las percepciones sobre la efectividad de las aplicaciones informáticas 

como herramientas de comunicación, con una inclinación general hacia la 

neutralidad o cierto grado de escepticismo en su uso. Esto resalta la necesidad de 

promover estrategias que potencien su funcionalidad y aceptación entre los 

docentes. 

Tabla 20 

No subestimar la colaboración en la planificación de actividades educativas 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 17 26,6 26,6 34,4 

Ni de acuerdo 
ni desacuerdo 

24 37,5 37,5 71,9 

De acuerdo 15 23,4 23,4 95,3 

Totalmente de 
acuerdo 

3 4,7 4,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 20 

No se puede subestimar la importancia de la colaboración de actividades  

  

Nota. Encuesta desarrollada 

La Tabla 20 y la Figura 20 presentan la percepción de los docentes sobre la 

importancia de la comunicación asistida en el trabajo colaborativo. Una proporción 

significativa, el 37,5%, adoptó una postura neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

lo que refleja una opinión indecisa o falta de claridad respecto al valor de esta forma 

de comunicación. El 26,6% manifestó estar en desacuerdo, sugiriendo que no 

consideran esencial la comunicación asistida, mientras que un 23,4% expresó estar 

de acuerdo, mostrando un reconocimiento moderado de su importancia. Solo un 

4,7% indicó estar totalmente de acuerdo, destacando una fuerte convicción en su 

relevancia, mientras que un 7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, evidenciando 

una clara falta de valoración hacia esta práctica. Estos resultados revelan una 

diversidad de opiniones, con una tendencia general hacia el escepticismo o la 
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neutralidad, destacando la necesidad de sensibilizar sobre los beneficios 

potenciales de la comunicación asistida en el entorno educativo. 

Tabla 21 

El proceso de trabajo en equipo entre docentes  

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Desacuerdo 5 7,8 7,8 7,8 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
44 68,8 68,8 76,6 

De acuerdo 5 7,8 7,8 84,4 

Totalmente de 

acuerdo 
10 15,6 15,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 21 

El proceso de trabajo en equipo entre docentes  

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 21 y la Figura 21 presentan las opiniones de los docentes sobre la 

facilidad en el uso de herramientas colaborativas en entornos educativos. La 

mayoría, un 68,8%, adoptó una postura neutral, indicando ni acuerdo ni 

desacuerdo, lo que puede reflejar una falta de experiencia o una opinión indefinida 

respecto a la simplicidad de estas herramientas. Un 15,6% expresó estar totalmente 

de acuerdo, indicando una fuerte percepción de que el uso de estas herramientas 

es sencillo, mientras que un 7,8% estuvo de acuerdo, mostrando una aceptación 

moderada de su facilidad de uso. En contraste, un 7,8% manifestó desacuerdo, 

sugiriendo que no consideran que estas herramientas sean fáciles de manejar. 

Estos resultados evidencian que, aunque algunos docentes perciben estas 

herramientas como accesibles y simples, existe una proporción significativa que no 

tiene una percepción clara o que no encuentra su uso completamente intuitivo, 

subrayando la necesidad de capacitaciones que faciliten su adopción. 

Tabla 22 

La confianza en el equipo de trabajo docente es satisfactoria 

 
F % 

% 
 válido 

%  
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 12 18,8 18,8 26,6 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

20 31,3 31,3 57,8 

De acuerdo 18 28,1 28,1 85,9 

Totalmente de 
acuerdo 

9 14,1 14,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 22 

La confianza en el equipo de trabajo docente es satisfactoria 

 

Nota. Encuesta desarrollada 

 

La Tabla 22 y la Figura 22 presentan la percepción de los docentes sobre su 

satisfacción con la conectividad de red en el entorno educativo. Una proporción 

considerable, el 31,3%, adoptó una posición neutral, indicando ni satisfacción ni 

insatisfacción definidas. Un 28,1% de los encuestados expresó estar de acuerdo, 

mostrando una percepción favorable hacia la calidad de la conectividad, mientras 

que un 14,1% manifestó estar totalmente de acuerdo, reflejando una alta 

satisfacción con este aspecto. Por otro lado, un 18,8% expresó desacuerdo, 

señalando cierto nivel de insatisfacción, y un 7,8% estuvo totalmente en 

desacuerdo, evidenciando una clara insatisfacción con la conectividad. Estos 

resultados indican que, aunque existe una tendencia general hacia la satisfacción 

con la conectividad de red, una proporción significativa de los docentes experimenta 

descontento, subrayando la necesidad de mejorar este aspecto para garantizar un 

entorno laboral más eficiente y funcional. 
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Tabla 23 

La capacitación para mejorar el trabajo entre docentes es satisfactoria 

 
F % 

% 

 válido 

%  

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 5 7,8 7,8 15,6 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
30 46,9 46,9 62,5 

De acuerdo 15 23,4 23,4 85,9 

Totalmente de 

acuerdo 
9 14,1 14,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 23 

La capacitación para mejorar el trabajo entre docentes es satisfactoria 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 23 y la Figura 23 presentan la satisfacción de los docentes con la 

capacitación recibida en trabajo colaborativo y relaciones interpersonales en el 

contexto educativo. La mayoría, un 46,9%, adoptó una postura neutral, indicando 

ni satisfacción ni insatisfacción, lo que podría reflejar una falta de opinión definida 

o una percepción moderada sobre la calidad de la formación en estas áreas. Un 

23,4% expresó estar satisfecho, mientras que un 14,1% manifestó estar totalmente 

satisfecho, evidenciando que una proporción considerable de docentes valora 

positivamente la capacitación recibida en trabajo colaborativo. Por otro lado, tanto 

el "Totalmente en desacuerdo" como el "Desacuerdo" alcanzaron un 7,8% cada 

uno, indicando que un segmento menor de los encuestados no está conforme con 

la formación recibida. Estos resultados sugieren que, aunque existe una actitud 

general de aceptación respecto a la capacitación en trabajo colaborativo y 

relaciones interpersonales, hay espacio para mejorar la calidad y efectividad de 

estas capacitaciones, con el fin de incrementar los niveles de satisfacción entre los 

docentes. 

Tabla 24 
El apoyo para resolver conflictos entre docentes es satisfactorio 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 5 7,8 7,8 15,6 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
40 62,5 62,5 78,1 

Totalmente de 

acuerdo 
14 21,9 21,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 24 

El apoyo proporcionado para resolver conflictos entre docentes es satisfactorio 

 

Nota. Encuesta desarrollada 
 

La Tabla 24 y la Figura 24 presentan las percepciones de los docentes sobre 

la valoración del apoyo recibido para fomentar el trabajo colaborativo y mejorar las 

relaciones interpersonales. La mayoría, un 62,5%, adoptó una posición neutral, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podría indicar una falta de opinión clara o 

experiencias diversas respecto a la calidad de este apoyo. Un 21,9% manifestó 

estar totalmente de acuerdo, reflejando una alta satisfacción con el apoyo recibido 

en estas áreas. En contraste, un 7,8% estuvo en desacuerdo y otro 7,8% totalmente 

en desacuerdo, evidenciando insatisfacción con el respaldo proporcionado para 

fortalecer estas dinámicas. Estos resultados indican que, si bien existe un segmento 

que valora positivamente el apoyo recibido, hay una proporción significativa de 

docentes que no tienen una percepción definida o que están insatisfechos, lo que 
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resalta la necesidad de mejorar la efectividad y el alcance de estas iniciativas de 

apoyo. 

Tabla 25 

La relevancia del trabajo colaborativo entre docentes merece consideración 

 F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 5 7,8 7,8 15,6 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
45 70,3 70,3 85,9 

De acuerdo 4 6,3 6,3 92,2 

Totalmente de 

acuerdo 
5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

Figura 25 

La relevancia del trabajo colaborativo entre docentes merece consideración 

  

           Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 25 y la Figura 25 presentan las opiniones de los docentes sobre la 

relevancia del trabajo colaborativo en el contexto educativo. Una gran mayoría, el 

70,3%, adoptó una postura neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere 

una falta de opinión definida o incertidumbre sobre la importancia del trabajo 

colaborativo en su entorno laboral. Un 7,8% expresó estar totalmente de acuerdo, 

lo que indica una valoración clara y positiva de su relevancia, mientras que un 6,3% 

estuvo de acuerdo, mostrando un reconocimiento de su importancia, pero con 

menor convicción. Por otro lado, tanto el porcentaje de docentes que estuvieron en 

desacuerdo como los que estuvieron totalmente en desacuerdo alcanzaron un 

7,8%, lo que refleja que existe un segmento menor que no considera el trabajo 

colaborativo como un elemento crucial. Estos resultados evidencian la necesidad 

de sensibilizar a los docentes sobre los beneficios del trabajo colaborativo, 

destacando su impacto positivo en las dinámicas laborales y en la calidad 

educativa. 

Tabla 26 

La implementación de estrategias colaborativas entre docentes 

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 10 15,6 15,6 23,4 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
35 54,7 54,7 78,1 

De acuerdo 9 14,1 14,1 92,2 

Totalmente de 

acuerdo 
5 7,8 7,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 26 

La implementación de estrategias colaborativas entre docentes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Nota. Encuesta desarrollada 

 

La Tabla 26 y la Figura 26 presentan las opiniones de los docentes sobre la 

exploración de estrategias para mejorar el trabajo colaborativo en el contexto 

educativo. La mayoría, un 54,7%, adoptó una postura neutral, ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, lo que podría interpretarse como una falta de conocimiento, 

experiencia o interés definido en este tema. Un 14,1% estuvo de acuerdo con la 

importancia de explorar estrategias para fortalecer el trabajo colaborativo, mientras 

que un 7,8% manifestó estar totalmente de acuerdo, indicando una valoración 

positiva y clara de estas iniciativas. En contraste, un 15,6% expresó desacuerdo, y 

un 7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, lo que refleja un segmento que no 

considera beneficiosa o necesaria la exploración de nuevas estrategias 

colaborativas. Estos resultados sugieren una diversidad de percepciones, con una 
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inclinación notable hacia la ambivalencia, destacando la necesidad de sensibilizar 

sobre los beneficios y la relevancia del trabajo colaborativo en el entorno docente. 

Tabla 27 

Se toma en consideración la relevancia de la colaboración docente  

 
F % 

% 

 válido 

%  

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
15 23,4 23,4 23,4 

Desacuerdo 5 7,8 7,8 31,3 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
24 37,5 37,5 68,8 

De acuerdo 20 31,3 31,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 27 

La relevancia de la colaboración para mejorar las dinámicas interpersonales  

 

Nota. Encuesta desarrollada 
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La Tabla 27 y la Figura 27 presentan las percepciones de los docentes sobre 

la importancia del trabajo colaborativo para la resolución de conflictos en el entorno 

educativo. La mayoría, un 37,5%, adoptó una postura neutral, indicando ni acuerdo 

ni desacuerdo, lo que refleja incertidumbre o una falta de posición definida respecto 

a la efectividad del trabajo colaborativo en este aspecto. Un 31,3% estuvo de 

acuerdo, mostrando una valoración positiva hacia el impacto del trabajo 

colaborativo en la resolución de conflictos, mientras que un 7,8% manifestó estar 

totalmente de acuerdo, indicando una fuerte convicción en su relevancia. Por otro 

lado, un 23,4% expresó desacuerdo, y un 7,8% estuvo totalmente en desacuerdo, 

lo que sugiere que una proporción significativa de docentes no considera que el 

trabajo colaborativo sea crucial para abordar y resolver conflictos en su entorno. 

Estos resultados evidencian la necesidad de reforzar la sensibilización y formación 

sobre las ventajas del trabajo colaborativo para fortalecer la cohesión y la resolución 

de problemas en el ámbito educativo. 

Tabla 28 
La importancia del trabajo colaborativo para mejorar el ambiente laboral  

 
F % % válido % acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 7,8 7,8 7,8 

Desacuerdo 10 15,6 15,6 23,4 

Ni de acuerdo ni 

desacuerdo 
35 54,7 54,7 78,1 

Totalmente de 

acuerdo 
14 21,9 21,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 28 

La importancia del trabajo colaborativo para mejorar el ambiente laboral  

 

Nota. Encuesta desarrollada 

 

La Tabla 28 y la Figura 28 presentan las percepciones de los docentes sobre 

el impacto del trabajo colaborativo en la mejora de la calidad educativa. La mayoría, 

un 54,7%, adoptó una postura neutral, indicando ni acuerdo ni desacuerdo, lo que 

sugiere que no tienen una opinión clara o que no han percibido un impacto 

significativo del trabajo colaborativo en la calidad educativa. Un 21,9% estuvo 

totalmente de acuerdo, mostrando una fuerte convicción sobre los beneficios del 

trabajo colaborativo en este ámbito, mientras que un 15,6% expresó desacuerdo, 

posiblemente debido a experiencias negativas o a la falta de estrategias 

colaborativas efectivas. Por último, un 7,8% manifestó estar totalmente en 

desacuerdo, indicando una clara percepción de que el trabajo colaborativo no 

contribuye a la mejora de la calidad educativa. Estos resultados reflejan una posible 

brecha en la percepción o en la implementación efectiva de estrategias 
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colaborativas en el entorno docente, destacando la necesidad de promover su 

aplicación y sensibilizar sobre sus beneficios. 

Contrastación de hipótesis 2 

Los datos obtenidos de las tablas y figuras del 16 al 28 revelan una tendencia 

predominante hacia la neutralidad en las percepciones relacionadas con la calidad 

del trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales entre los docentes. No se 

identificaron indicadores que reflejen percepciones extremadamente positivas ni 

negativas en la mayoría de las categorías evaluadas. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis de que la calidad del trabajo colaborativo y las relaciones interpersonales 

en las instituciones públicas del nivel inicial de la UGEL Norte se considera regular, 

lo que sugiere áreas de mejora para fortalecer estas dinámicas en el entorno 

educativo. 
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4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS  

Al haber desarrollado el presente trabajo de investigación con los resultados 

obtenidos se efectúa la contrastación de hipótesis de investigación de la siguiente 

manera: 

Contrastación de la hipótesis general 

Hi: Existe una relación positiva entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en las IEI UGEL Norte 2024. 

H0: No Existe una relación positiva entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en las IEI UGEL Norte 2024. 

Tabla 29 

Correlación entre la tecnología digital en el comportamiento según relaciones 

interpersonales 

 

TRABAJO 

COLABORATIVO 

TECNOLOGÍA 

DIGITAL 

Rho de  

 

 

 

Spearman 

RELACIONES 

INTERPERSONALES 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,516** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 64 64 

TRABAJO 

COLABORATIVO 

Coeficiente de 

correlación 
,516** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 64 64 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

En la Tabla 29 se observa una relación positiva entre el trabajo colaborativo 

y las relaciones interpersonales de los docentes en las instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL Norte, evidenciada por la prueba de Correlación de Rho de 

Spearman, que arrojó un coeficiente de 0,516 con un nivel de significancia de 0,000. 

Estos resultados permiten validar la hipótesis planteada, la cual establece que: 

Existe una relación positiva entre el trabajo colaborativo y las relaciones 

interpersonales de los docentes en las instituciones públicas del nivel inicial de la 
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UGEL Norte en 2024. Esto confirma que el fortalecimiento de las dinámicas 

colaborativas contribuye a mejorar la calidad de las relaciones interpersonales en 

el ámbito educativo. 

4.3. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

Se coincide con lo señalado por Calva et al. (2019), quienes destacan cómo 

los individuos construyen relaciones a través de dinámicas colaborativas sin plena 

conciencia de su potencial, lo que resuena con los hallazgos en las instituciones 

públicas del nivel inicial de la UGEL Norte, donde el trabajo colaborativo tiene una 

influencia regular, sin resultados extremadamente positivos o negativos. Esta 

tendencia hacia la neutralidad puede reflejar una falta de formación y estrategias 

para maximizar los beneficios del trabajo colaborativo en las relaciones 

interpersonales. Los hallazgos de Moreno & Pérez (2018) y Specht et al. (2016) 

subrayan la importancia de la comunicación y la construcción emocional en el 

ámbito laboral. En el caso de la UGEL Norte, la comunicación dentro de los equipos 

de trabajo juega un rol fundamental en las relaciones interpersonales, aunque la 

percepción es predominantemente neutral. 

El estudio de Bojórquez (2021), que identifica una relación significativa entre 

la colaboración y la eficacia en proyectos de infraestructura, difiere del contexto 

educativo evaluado, donde el impacto del trabajo colaborativo no parece ser tan 

marcado. Esto podría indicar que la efectividad del trabajo en equipo varía 

considerablemente dependiendo del entorno y del objetivo al que se aplique. A 

diferencia de los estudios de Mariño (2019) y Portocarrero (2022), que analizan 

cómo las dinámicas grupales influyen en aspectos como el desarrollo personal y 

emocional, el enfoque en las instituciones de la UGEL Norte.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. se determinó que el trabajo colaborativo tiene una relación positiva con 

las relaciones interpersonales en las instituciones públicas del nivel inicial de la 

UGEL Norte. La prueba de Correlación de Rho de Spearman arrojó un coeficiente 

de 0,516, lo que indica una relación positiva moderada, con un valor p significativo 

de 0,000. Este resultado valida la hipótesis propuesta y señala que el 

fortalecimiento del trabajo colaborativo es un factor clave para mejorar las 

dinámicas interpersonales entre los docentes. Estos hallazgos aportan una base 

empírica para la implementación de estrategias que fomenten la colaboración en el 

entorno educativo, con miras a fortalecer las interacciones sociales y profesionales. 

SEGUNDA. se describió los datos de las tablas y figuras 1 al 15 revelaron que la 

percepción general sobre la eficacia y la influencia del trabajo colaborativo en las 

instituciones públicas del nivel inicial de la UGEL Norte es de carácter regular. La 

neutralidad predominante en aspectos como la comunicación, la distribución de 

responsabilidades y la resolución de conflictos sugiere que el trabajo colaborativo 

no ha generado un impacto claramente positivo ni negativo en estas dinámicas. 

Aunque se reconoce su importancia, la integración y aplicación efectiva de 

estrategias colaborativas aún no alcanzan un nivel que produzca cambios notables 

en el ambiente laboral docente. 

TERCERA. se analizó a partir de los datos de las tablas y figuras 16 al 28, se 

determinó que las relaciones interpersonales entre los docentes en las instituciones 

públicas del nivel inicial de la UGEL Norte presentan un carácter regular. La 

ausencia de percepciones extremadamente positivas o negativas, así como la 

tendencia hacia la neutralidad, refleja interacciones que no destacan por ser 
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especialmente favorables ni desfavorables. Este hallazgo subraya la necesidad de 

implementar estrategias específicas para fortalecer las relaciones interpersonales, 

dado que un entorno neutral podría estar limitando el desarrollo de un clima laboral 

más positivo y colaborativo que contribuya de manera significativa al desempeño y 

bienestar de los docentes. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. a la UGEL Norte de Arequipa, realizar una revisión integral del enfoque 

actual hacia el trabajo colaborativo en las instituciones públicas del nivel inicial. Es 

crucial desarrollar programas de capacitación para docentes que promuevan la 

implementación efectiva de estrategias colaborativas, destacando su impacto en la 

mejora de la comunicación y la cooperación dentro del equipo docente. Además, 

sería beneficioso implementar proyectos colaborativos que incluyan actividades 

estructuradas para fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes, 

asegurando que estas prácticas se conviertan en herramientas que favorezcan un 

entorno laboral armónico y productivo. 

SEGUNDA. a los docentes de las instituciones de la UGEL Norte de Arequipa se 

recomienda la creación de un comité de colaboración educativa que integre a 

docentes, directivos y, en lo posible, representantes de los padres de familia. Este 

comité podría evaluar y diseñar estrategias para optimizar la colaboración dentro 

de las instituciones, alineándose con los objetivos educativos establecidos. 

Asimismo, sería provechoso establecer alianzas con expertos en gestión educativa 

para adoptar mejores prácticas que refuercen el trabajo en equipo. El objetivo debe 

ser consolidar dinámicas colaborativas significativas que impulsen el desarrollo 

profesional y el desempeño colectivo de los docentes. 

TERCERA. a los docentes de las instituciones de la UGEL Norte de Arequipa, 

implementar iniciativas que promuevan habilidades interpersonales a través de 

actividades grupales estructuradas, simulaciones de trabajo colaborativo y 

ejercicios de resolución de conflictos, utilizando recursos tecnológicos como apoyo 

complementario. Estas iniciativas podrían apoyarse en plataformas digitales que 
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permitan documentar y evaluar el progreso en las relaciones interpersonales de los 

docentes. Además, involucrar activamente a los docentes en el diseño de estas 

actividades garantizaría su relevancia y efectividad, asegurando que respondan a 

las necesidades reales del equipo y contribuyan al fortalecimiento de un ambiente 

laboral positivo y cohesionado. 
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Metodología 

 

 

 

¿Cuál es la relación entre 

el trabajo colaborativo y las 

relaciones interpersonales 

de los docentes en 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte 2024? 

Determinar la relación 

entre el trabajo 

colaborativo y las 

relaciones 

interpersonales de los 

docentes en instituciones 

públicas del nivel inicial 

de la UGEL Norte 2024. 

Existe una relación 

significativa entre el trabajo 

colaborativo y las 

relaciones interpersonales 

de los docentes en 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte 2024. 

Variable 1 

Trabajo Colaborativo 

 

 

 

Variable 2 

Relaciones 

interpersonales 

Nivel: Descriptivo-Correlacional. 

El diseño que se utilizó es no 

experimental. 

La investigación es de tipo cuantitativo. 

 

 

 

 

 

¿Cómo se manifiesta el 

trabajo colaborativo entre 

los docentes en las 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte? 

Describir el trabajo 

colaborativo entre los 

docentes en las 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte. 

El trabajo colaborativo 

entre los docentes en 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte es adecuado. 

 ¿Cómo son las relaciones 

interpersonales de los 

docentes en las 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte? 

Analizar las relaciones 

interpersonales de los 

docentes en las 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte. 

Las relaciones 

interpersonales de los 

docentes en las 

instituciones públicas del 

nivel inicial de la UGEL 

Norte son positivas. 
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN  
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ANEXO 3. BASE DE DATOS 

 RELACIONES INTERPERSONALES 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

1 1 1 2 1 5 1 5 3 3 3 4 5 3 2 5 

2 2 4 4 1 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 4 

3 5 2 1 1 3 4 5 3 1 5 1 4 1 3 5 

4 4 4 4 1 3 1 2 2 5 4 4 3 3 1 2 

5 2 5 5 5 5 2 3 2 1 3 2 2 3 5 4 

6 4 3 5 3 3 5 4 2 1 3 5 1 1 2 1 

7 1 5 4 4 5 3 2 1 3 4 2 5 4 3 1 

8 5 1 4 1 1 3 3 5 2 1 5 5 4 2 3 

9 1 3 1 1 5 1 4 1 4 2 5 5 3 4 5 

10 5 2 1 4 5 2 2 2 3 3 5 5 4 4 1 

11 2 1 1 3 2 5 2 4 5 1 5 4 4 4 4 

12 4 5 4 5 1 1 1 3 1 3 5 1 5 2 5 

13 4 4 5 3 2 3 3 5 4 3 1 2 2 1 5 

14 5 3 5 5 4 4 4 1 5 1 4 4 5 5 2 

15 3 5 1 5 4 1 3 2 5 2 2 1 5 3 5 

16 5 3 1 2 1 4 1 2 4 3 5 5 3 5 5 

17 4 4 5 4 5 4 5 1 4 2 2 5 2 5 4 

18 2 2 3 4 3 3 5 3 1 5 2 2 3 3 5 

19 5 4 1 2 5 3 4 2 2 2 2 5 5 1 5 

20 1 3 1 4 4 2 1 3 1 1 3 3 5 4 2 

21 5 2 2 3 3 1 1 3 3 3 5 4 3 1 3 

22 5 3 5 1 5 5 2 5 3 3 3 1 3 5 2 

23 2 3 2 3 4 1 5 1 3 4 5 3 2 4 3 

24 2 5 2 1 4 5 4 4 1 4 4 5 1 3 2 

25 4 1 3 1 4 3 4 4 5 3 4 1 5 5 3 

26 1 3 2 2 4 1 5 2 2 1 1 2 3 2 2 

27 5 3 4 3 2 3 1 5 4 4 5 5 2 5 3 

28 4 4 2 5 2 5 4 5 3 4 1 1 2 2 2 

29 5 3 2 4 2 4 4 1 5 4 3 1 2 5 2 

30 5 2 3 5 1 4 1 4 4 4 2 2 5 5 2 

31 3 1 1 3 5 1 2 5 5 3 1 1 4 1 3 

32 5 1 3 2 1 5 2 2 5 2 4 2 4 5 1 

33 3 5 5 4 4 4 5 1 4 1 4 4 4 4 5 

34 4 2 3 2 4 2 5 2 4 1 4 3 1 1 4 

35 4 1 2 5 5 2 5 2 2 4 3 1 2 5 1 

36 5 4 1 2 3 1 2 4 1 2 2 1 3 5 4 

37 2 1 5 5 5 3 5 1 3 4 1 4 4 1 5 

38 3 5 2 2 2 1 2 1 3 5 3 2 3 5 3 

39 3 2 3 1 4 1 2 3 5 5 3 2 5 2 5 

40 5 5 5 5 2 1 5 2 3 2 5 1 4 5 4 

41 1 4 4 2 1 4 5 5 2 1 4 1 3 1 2 

42 2 1 1 3 2 1 5 3 1 5 2 1 5 1 3 
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43 3 2 3 1 5 2 3 2 2 4 4 1 4 5 2 

44 1 5 5 5 1 4 1 1 3 3 1 3 3 4 3 

45 2 2 5 3 3 3 4 5 1 1 1 3 1 2 2 

46 4 4 3 2 4 2 3 2 5 5 5 1 5 4 2 

47 2 5 5 1 2 3 1 4 5 4 2 1 4 4 3 

48 3 1 1 1 4 5 5 2 2 4 5 4 3 3 3 

49 5 2 5 1 3 2 5 4 1 4 1 5 5 3 4 

50 3 1 5 4 4 1 1 3 4 3 2 5 2 5 4 

51 5 3 3 5 5 2 3 4 3 1 5 5 1 1 3 

52 2 1 5 3 1 5 5 5 4 3 2 1 1 5 3 

53 2 1 3 2 3 4 3 2 5 5 5 4 1 4 1 

54 1 3 3 4 2 4 5 2 2 2 5 5 5 2 3 

55 5 1 4 3 5 5 3 5 5 1 5 1 1 5 4 

56 2 5 1 3 5 5 2 3 5 4 2 4 2 3 4 

57 1 4 4 2 2 4 4 5 4 2 1 1 2 5 4 

58 3 5 2 4 3 4 4 4 4 5 2 4 1 4 4 

59 1 4 1 2 1 5 3 4 3 3 3 2 1 1 3 

60 4 1 1 5 3 1 5 2 3 3 1 5 4 3 2 

61 3 3 5 5 1 5 1 5 4 3 5 1 2 2 1 

62 1 4 5 2 4 5 4 3 1 1 1 1 4 4 5 

63 2 1 3 4 5 2 1 3 1 4 4 5 2 4 2 

64 1 5 4 1 3 1 2 2 4 3 3 4 1 5 5 
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 TRABAJO COLABORATIVO 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

1 2 4 3 1 5 2 3 5 5 4 4 3 1 

2 3 1 3 2 4 1 3 5 4 1 4 3 2 

3 2 2 2 3 2 1 4 2 4 3 5 2 5 

4 3 1 3 1 4 3 3 1 3 1 5 3 5 

5 2 2 1 5 5 4 5 3 1 3 5 5 5 

6 1 2 4 2 1 1 5 2 4 3 2 5 1 

7 3 5 4 5 2 3 3 1 3 4 1 2 2 

8 3 1 2 4 1 1 1 3 4 4 1 1 1 

9 3 1 5 4 5 2 4 3 3 4 4 2 3 

10 3 2 2 5 5 1 2 1 2 5 1 5 4 

11 2 2 2 2 4 5 3 5 5 4 4 1 5 

12 4 5 2 1 3 4 4 4 2 5 4 5 5 

13 2 3 1 5 4 1 5 4 1 4 4 4 5 

14 2 4 1 2 2 3 3 1 3 3 3 4 3 

15 2 1 2 2 1 1 1 2 2 4 3 4 4 

16 4 3 1 4 5 4 2 5 3 5 5 4 3 

17 3 2 1 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 

18 4 1 5 1 3 2 3 1 1 3 3 5 1 

19 2 2 1 2 2 4 5 5 3 2 4 2 5 

20 5 5 3 4 5 3 3 5 1 1 5 4 4 

21 2 3 3 4 1 4 3 5 2 5 4 1 2 

22 5 1 5 1 1 2 2 4 2 3 1 3 5 

23 5 4 1 2 3 5 1 1 4 3 3 2 2 

24 3 2 3 2 3 4 5 2 1 1 3 2 4 

25 4 5 4 1 2 4 5 3 1 4 5 5 1 

26 3 1 1 4 4 5 5 3 1 3 5 4 2 

27 1 1 4 3 5 2 1 3 4 5 1 2 4 

28 2 5 5 5 2 2 3 3 2 4 5 5 1 

29 3 3 1 1 3 1 1 2 2 2 5 5 4 

30 2 5 2 3 2 4 3 1 5 4 1 2 1 

31 5 1 5 1 2 5 5 3 3 1 2 1 3 

32 2 4 4 4 3 2 3 1 4 2 5 5 3 

33 2 5 5 5 1 5 2 2 4 2 1 3 1 

34 5 5 2 1 2 5 1 2 5 5 5 5 4 

35 5 5 1 1 5 1 3 3 5 4 5 4 5 

36 3 4 5 2 4 5 1 2 3 5 5 3 2 

37 5 2 2 2 3 1 5 1 3 2 3 4 2 

38 3 1 1 4 1 4 1 3 4 1 2 4 3 

39 2 1 3 3 1 1 2 2 4 3 1 2 1 

40 4 3 1 4 1 1 3 3 1 4 2 3 2 

41 3 3 4 3 3 2 5 1 3 4 5 3 5 

42 2 5 4 1 1 2 5 2 4 1 4 3 2 

43 1 1 4 5 5 1 4 4 2 4 4 5 2 

44 1 5 2 1 3 3 5 1 5 1 4 4 3 
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45 5 4 2 1 2 1 3 3 4 1 4 1 3 

46 1 1 1 3 5 4 4 1 5 1 4 2 3 

47 1 2 4 2 3 5 1 1 5 3 1 4 5 

48 3 3 4 3 3 4 5 2 1 4 4 3 4 

49 3 3 3 4 1 4 3 3 3 2 1 1 3 

50 3 1 3 4 4 1 5 3 5 5 5 2 4 

51 4 4 5 1 5 5 3 4 2 2 4 1 5 

52 5 4 2 5 4 2 3 2 2 1 4 2 3 

53 3 2 4 1 5 3 5 4 2 5 3 4 2 

54 4 4 1 4 1 1 2 3 1 4 4 1 5 

55 5 1 2 4 1 1 4 3 5 5 4 4 1 

56 5 4 3 4 3 2 5 2 4 3 2 3 4 

57 3 3 1 4 3 4 3 2 3 4 5 3 5 

58 2 5 5 1 2 4 5 5 3 2 2 1 5 

59 5 5 1 5 1 3 2 1 1 2 2 5 4 

60 2 1 3 5 4 4 4 1 3 3 2 1 5 

61 2 1 4 2 3 3 4 3 5 5 5 3 1 

62 4 5 1 2 1 1 3 2 3 2 2 3 1 

63 1 3 5 4 1 2 4 4 2 4 5 5 3 

64 3 1 3 1 2 5 2 5 5 1 2 2 3 
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ANEXO 4. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  
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