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TESlS UANCV ; VICERRECTORADO DE
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“OFICINA DE INVESTIGACION®

RESOLUCION N°427-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 19 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 13088, presentado por MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién y defensa de la tesis
titulado: GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; conducente
para optar el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Gestion
Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y
Gestién Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
intferesado.

_Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo de
Trabagjo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MILAGROS ROSA
PAREDES CALSINA, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracién y Gestién Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. — NOMINAR JURADOS para la sustentacion presenéiol y
defensa de la tesis alos siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE - Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
« ler. MIEMBRO :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

+ 2do. MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

« ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salén de Grados vy Titulos
* Fecha - martes, 23 de diciembre de 2025
. Hora :9:00 a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan engfigados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. mn

- Jurados (3)

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS S
: UNIDAD DE INVESTIGACION v

RESOLUCION N° 842-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 17 de noviembre 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-C-7130 de fecha 06 de noviembre de 2025, del Bach. MILAGROS ROSA
PAREDES CALSINA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigaciéon (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacidn de la Facullad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestion Péblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nusstra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacidon (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION DE REMUNERACIONES Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO,

2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y
Gestion Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Gestidn PUblica, corobord el asesoramiento en el

Informe Final de la Invesfigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Adminisirativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - AE&QB.ARWI-AUI.QR!ZAR.ﬁLLN.EQBME.ﬂNAL&EW.LAJN_\.LE.S«ILGA;CJQN
(BORRADOR DE JESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DE
REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2024; correspondiente a la Linea de Investigacién ADMINISTRACION
PUBLICA (5909 - UNESCO) presentado por el (la) Bach. MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestidn Péblica, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad de Ciencias Administrativas, secretarias

académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
M UNIVERSIDAD ANDINA
DISTRIBUCIA /‘ A 2 TRCA ER ASOLIE?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS }w i
UNIDAD DE INVESTIGACION Ly

RESOLUCION N° 635-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de noviembre 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-014106 de fecha 21 de noviembre de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestién Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista' de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA, quien solicita la revisién y aprobacién
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024:

conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
Péblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Gestion PUblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- AtRQBARrMLAULQRLZARmLAMLJE,QU*CIQNMDWE:JuRQEMESIAM‘Di
INVESTIGACION, fitulado: GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; correspondiente ala Linea
de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach.
MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a la) Dr. ENRIQUE
GENARO APAZA CHIRINOS.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn.

Regfistrese, Comuniquese y Archivese. A
TS UNIERGIZAD Anpivs
SN NESTOR CACERE ", '3

DIRECCION
UNIDAD DE
INVESTIGACION SO TT T

Dr8e. 8 Jasd coAgiIarPil
DIREGTOB-
N, IVESTIGACOR CIESTIAS ADFRSTRATIAS

DISTRIBUCION;

- Decanatura

- Interesado (1)
An A
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Metadatos complementarios - UANCV g b

Titulo de la Tesis

GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PUNO, 2024

Datos de autor

Nombres v apellitos MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73594372

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-1332-7196

Datos de asesor

Nombres y apellidos ENRIQUE GENERO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02413103
URL de ORCID https://OrCid.OrQ/OOOO'OOO1-8602'32 19

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 02426851

Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracién Pablica (5909 - UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

GOBIERNO REGIONAL PUNO

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:
Latitud: -15.840139420305363
Longitud: -70.02802781907404

Ubicacion geografica de la https://maps.app.go00.gl/46nDznn8UrYmUkCG8
investigacion

Afo o rango de afios en que se

g S N Junio del 2024 — Setiembre del 2026
realizd la investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru- | Administracién publica

CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
- Libreria
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MILAGROS ROSA PAREDES CALSINA identificado con DNI
Nro. 73594372 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada:

GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024

Asesorado por: Dr. ENRIQUE GENERO APAZA CHIRINOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 07 de enero del 2026
iy
FIRMA ASESOR

Huella
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RESUMEN

El objetivo general fue determinar la relacion de la gestion de remuneraciones y desempefio
laboral en trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024. Cuya metodologia fue
de enfoque cuantitativo nivel correlacional- transversal de tipo basica con método deductivo
disefio no experimental, se utilizdé como muestra a 85 trabajadores del municipio de puno en
el proceso de recoleccion de datos he utilizado como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario de cada variable para posterior a ello realizar el analisis e interpretacion de
resultados utilizando el Software IBM SPSS v.23, para realizar las tablas y graficos los
programas Microsoft Word y Excel, segun la prueba de normalidad se us6 la prueba no
paramétrica acorde a eso utilizo la rho de Spearman. Muestra los resultados la prueba de
correlacion de Spearman evidencia un coeficiente de correlacion positiva considerable con
un 0,888 entre el programa de incentivos y la demanda de tareas, en la dimension prestacion
de servicios y valores muestra una correlacion positiva muy fuerte con 0,933 y en la
dimension criterios determinacion y la productividad un coeficiente de 0,892 muestra una
relacion de positiva considerable. Se concluye segin los resultados demuestran una
correlacion positiva muy fuerte con 0,947 ademads el valor bilateral de significancia es de
0,000 < a 0,005. Donde se acepta la hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula
demostrando claramente una relacion significativa entres las variables gestion de

remuneraciones y desempeiio laboral.

Palabras Clave: Gestion, remuneraciones, desempeno, laboral, trabajadores.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the relationship between remuneration management
and job performance in workers of the Provincial Municipality of Puno, 2024. Whose
methodology was a quantitative approach at a correlational-transversal level of a basic type
with a deductive method, non-experimental design, 85 workers from the municipality of
Puno were used as a sample in the data collection process. I used the survey as a technique
and the questionnaire of each variable as an instrument to subsequently carry out the analysis
and interpretation of results using the IBM SPSS v.23 Software, to make the tables and
graphs the Microsoft Word and Excel programs, according to the normality test, the non-
parametric test was used according to that I use Spearman's rho. The results of the Spearman
correlation test show a considerable positive correlation coefficient with 0.888 between the
incentive program and the demand for tasks, in the service provision and values dimension
it shows a very strong positive correlation with 0.933 and in the determination criteria and
productivity dimension a coefficient of 0.892 shows a considerable positive relationship. It
is concluded that the results show a very strong positive correlation with 0.947, and the
bilateral significance value is 0.000 < 0.005. Where the alternative hypothesis is accepted
and the null hypothesis is rejected, clearly demonstrating a significant relationship between

the variables of remuneration management and job performance.

Keywords: Management, remuneration, performance, job, workers.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion titulado GESTION DE REMUNERACIONES Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2024. En el entorno organizacional contemporaneo, la gestion
de las remuneraciones y su impacto en el desempeno laboral constituye un tema de creciente
interés para las instituciones publicas y privadas. La importancia de una administracion
salarial adecuada radica en su capacidad para influir directamente en la motivacion,
productividad y satisfaccion de los trabajadores, aspectos clave para el logro de los objetivos

organizacionales.

En este contexto, la Municipalidad Provincial de Puno enfrenta el desafio de gestionar
eficientemente las remuneraciones de sus colaboradores, considerando no solo los factores
econdmicos, sino también los sociales y culturales que caracterizan a esta region. El
desempefio laboral de los trabajadores municipales es un pilar fundamental para garantizar
la calidad de los servicios publicos, la eficacia en la gestion administrativa y el bienestar de

la comunidad que depende de estas funciones.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la gestion de
remuneraciones y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Puno durante el afio 2024. A través de un enfoque metodoldgico riguroso, se busca
identificar los factores salariales que mas inciden en el desempefio, asi como proponer
estrategias para optimizar los esquemas de remuneracion en consonancia con las necesidades

y expectativas de los trabajadores.

El estudio no solo pretende contribuir al mejoramiento interno de la institucion, sino también
generar conocimientos que puedan ser aplicados en otras organizaciones publicas con

caracteristicas similares. En un entorno donde la eficiencia y la transparencia son valores
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imprescindibles, este trabajo busca aportar una perspectiva integral sobre la relevancia de

una adecuada gestion de recursos humanos como motor del desarrollo institucional y social.

De esta manera, la presente tesis representa un esfuerzo por comprender y mejorar una
dimension critica de la administracién publica en Puno, destacando la importancia de las

personas como el mas valioso de cualquier recurso de organizacion.

La investigacion consta de seis capitulos, los cuales se describen de la siguiente manera:

El I capitulo aborda la situacion problemadtica, incluyendo el problema principal y los

problemas secundarios.

En el II capitulo se exponen el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.

El III capitulo cubre el marco teorico, incluyendo los antecedentes relevantes y el marco

conceptual.

El IV capitulo presenta la hipdtesis general y las hipotesis especificas, asi como una

descripcion detallada de las variables y su operacionalizacion.

El V capitulo detalla la metodologia de la investigacion, incluyendo el método, tipo, nivel
y disefio de investigacion, ademas de la determinacion de la poblacion y muestra. Se describe

la técnica y el instrumento utilizado para la recoleccion de datos.

Finalmente, el VI capitulo comprende los resultados obtenidos, su discusion, las
conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones correspondientes basadas en los

hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO I
PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El panorama salarial en América Latina presenta los mismos problemas que a nivel global,
como la desigualdad salarial, que es mas visible en paises como Brasil, México y Uruguay;
donde son pocos los empleados publicos que obtienen salarios significativamente mas altos,
mientras que el resto percibe un salario por debajo de la remuneracion minima (Baez et al.,

2021;

Problemas que ha redundado en consecuencias negativas en los niveles de desempeio,
asimismo, ha ocasionado que muchos trabajadores recurran a otro tipo de acciones para

obtener ingresos, como sobornos y otras actividades poco honestas (Widiastutik et al. 2022).

Segtin el sitio web Expansion (2018), México es uno de los paises hispanos con menos
empleo y mas horas trabajadas cada afio porque “jornadas mas largas no se relacionan con

peor empleo” (p. 2).

En el Peru las estrategias de compensacion de la gran mayoria de instituciones del sector
publico estan estrictamente guiadas por los aspectos basicos establecidos por ley (El modelo
tradicional de compensacion peruano abarca el salario, las prestaciones y los servicios
sociales exigidos por ley), por lo que muchos de los servidores publicos se encuentran

insatisfechos con sus sistemas de compensacion (Santillan y Saavedra, 2021).
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Asimismo, no se da gran importancia a las compensaciones no salariales en sus programas
de recompensas, lo cual ocasiona que el colaborador vea a su trabajo netamente como un
intercambio de su tiempo por dinero, dejando de lado el amor a su trabajo y por lo tanto,
matando el esfuerzo adicional y la innovacioén en gran cantidad de casos (Bohdrquez et al.,

2020).

Asi también la desigualdad es un factor imperante dentro de las instituciones ya que en el
caso de las municipalidades no se encuentra debidamente establecidos los puntos para la
valoracion de los honorarios como factores determinantes a la hora de implementar los
sistemas de compensacion a cada colaborador, sino que los incrementos salariales se decide
en funcién al criterio de los altos directivos, lo cual ha acarreado elevados niveles de

inequidad en la distribucion de los mismos y a su vez, descontento en los colaboradores.

Puno, como region del sur del Perti, enfrenta caracteristicas socioecondmicas particulares,
como altos indices de pobreza, una economia basada en actividades primarias, y una
poblacién diversa con necesidades urgentes en términos de infraestructura, educacion y
salud. En este contexto, la eficiencia en la administracion publica es atin mas crucial para
satisfacer las demandas de la poblacion. Sin embargo, los problemas de gestion interna,
como las inadecuadas politicas de remuneracion y evaluacién de desempefio, dificultan la
consecucion de los objetivos estratégicos de la Municipalidad Provincial de Puno, lo que

afecta el desarrollo social y econdmico de la provincia.

Este estudio busca identificar y analizar los factores que inciden en la gestion de
remuneraciones y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno, con el fin de proponer soluciones practicas y adecuadas que mejoren la motivacion,
eficiencia y productividad de los empleados municipales. La implementacion de politicas

claras y coherentes en estos aspectos contribuiria a mejorar la gestion publica local,
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optimizar los recursos disponibles y, en ultima instancia, fortalecer la capacidad de la

municipalidad para ofrecer servicios publicos de calidad a la poblacion de Puno.

1.2.Delimitacion de la investigacion

1.2.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevard a cabo en la Municipalidad Provincial de Puno,
ubicada en la ciudad de Puno, Peru. El estudio se enfocara en las oficinas
administrativas y areas donde se gestionan las remuneraciones de los trabajadores,
incluyendo el departamento de recursos humanos, tesoreria y otras unidades

relacionadas.

1.2.2. Delimitacion social

El estudio estara dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno
que reciben remuneraciones por sus servicios, abarcando tanto personal
administrativo como operativo. Asimismo, incluira al personal encargado de la
gestion de las remuneraciones, como jefes y técnicos del area de recursos humanos,

para analizar su influencia en el desempefio laboral.

1.2.3. Delimitacion temporal

El periodo de andlisis comprendera el afio 2024, desde enero hasta diciembre. Este
marco temporal permitird examinar el impacto de las practicas de gestion de
remuneraciones sobre el desempefio laboral de los trabajadores durante un ciclo anual

completo de actividades institucionales.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema General

PG: ;Cuadl sera la relacion de la gestion de remuneraciones y desempeiio laboral en

trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024?

1.3.2. Problemas Especificos

PE1: ;Cual serd la relacion significativa entre las dimensiones de programa de
incentivos y demanda de tareas en trabajadores de la Municipalidad provincial de

puno, 20247

PE2: ;Cual serd la relacion significativa entre las dimensiones de Prestaciones de

servicios y Valores en trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024?

PE3: ;Cudl sera la relacion significativa entre las dimensiones Criterios para la
determinacion deremuneracion y Productividad en trabajadores de la Municipalidad

provincial de puno, 2024?

1.4. Justificacion de la investigacion

Se justifica en la teoria porque las remuneraciones equitativo y alineado con el
rendimiento laboral contribuye significativamente a la motivacion, compromiso y
productividad de los empleados. Esto, a su vez, mejora la eficiencia y calidad de los
servicios publicos prestados a la ciudadania. La teoria de la motivacion de Maslow y
Herzberg, asi como las teorias del capital humano, respaldan la idea de que un
empleado bien remunerado, evaluado y reconocido por su desempefio, tiende a

sentirse mas comprometido con los objetivos organizacionales.

En el contexto especifico de la Municipalidad Provincial de Puno, las condiciones

laborales y la gestion de remuneraciones han sido temas poco explorados desde un
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enfoque sistematico, lo que limita las posibilidades de mejorar la eficiencia
administrativa. La falta de estudios previos sobre la relacion entre estos factores en
el contexto local de Puno contribuye a la escasa optimizaciéon de los recursos

humanos en la institucion.

En la justificacion practica para que este proyecto es mejorar los procesos de gestion
de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Puno para contribuir a una
mayor eficiencia administrativa y satisfaccion laboral. Una correcta gestion de
remuneraciones y desempefo tiene repercusiones directas sobre la calidad de los
servicios que la municipalidad ofrece a la poblacion, mejorando la atencion al
ciudadano, reduciendo la burocracia y favoreciendo la transparencia en los procesos
internos. En términos practicos, se espera que el proyecto: Optimice el uso de los
recursos publicos, al establecer una estructura salarial mas justa y un sistema de
incentivos basado en el rendimiento, alineado con los objetivos de la municipalidad.
Fortalezca la moral y motivacion de los empleados municipales, reduciendo la
rotacion laboral y el ausentismo, lo que se traduce en una mayor estabilidad laboral
y menor gasto en capacitacion y reemplazo de personal. Mejore la eficiencia y la
calidad del servicio publico, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales, tales como la mejora de la infraestructura, la educacion, la salud y
otros servicios publicos esenciales para la poblacion de Puno. Este proyecto tiene una
relevancia practica inmediata al abordar las deficiencias observadas en la
administracién de recursos humanos y en la calidad del servicio brindado por la
municipalidad, lo que puede repercutir directamente en la mejora de la calidad de

vida de los ciudadanos.
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En la justificacion metodologica como propuesta se llevard a cabo mediante un
enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando una combinacion de encuestas y
entrevistas dirigidas a los trabajadores de la municipalidad y a los responsables de
recursos humanos. Estas herramientas permitiran obtener datos directos sobre la
percepcion de los empleados respecto a la gestion de remuneraciones y la evaluacion
de desempefio, asi como identificar areas de mejora. La investigacion se desarrollara
en las siguientes etapas metodoldgicas: Diagndstico inicial: Se realizard un analisis
descriptivo de la situacion actual de las remuneraciones y el desempefio laboral en la
municipalidad, mediante encuestas a los empleados y entrevistas con los gestores de
recursos humanos. Andlisis de la informacidn: Se utilizardn técnicas estadisticas para
analizar los datos obtenidos y identificar las principales debilidades en la gestion de
recursos humanos. Esto incluira la identificacion de brechas salariales, la falta de
alineacion entre el rendimiento y la remuneracion, y la percepcion sobre los sistemas
de evaluacion de desempefnio. Propuesta de mejora: Con base en los hallazgos, se
elaborard una propuesta detallada para reformar el sistema de remuneraciones y
desempefio, alineando estas politicas con las mejores practicas en gestion publica y
recursos humanos. Esta propuesta incluira recomendaciones sobre la estructura
salarial, la implementacion de un sistema de evaluacion del desempefio, y la creacion
de incentivos por resultados. La metodologia propuesta garantiza una aproximacion
rigurosa y participativa, involucrando a los trabajadores en el proceso de recoleccion
de datos y asegurando que las soluciones sean adaptadas a las necesidades reales de
la municipalidad. Ademads, el enfoque metodologico permite una evaluacion
cuantitativa de los cambios propuestos, lo que facilita la medicion de su impacto en

la productividad y satisfaccion laboral.
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CAPITULO 11
OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general

OG: Determinar la relacion de la gestion de remuneraciones y desempeiio laboral en
trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

2.2.0bjetivos Especificos

OEl: Describir la relacion significativa entre las dimensiones de programa de
incentivos y demanda de tareas en trabajadores de la Municipalidad provincial de

puno, 2024

OE2: Describir la relacion significativa entre las dimensiones de Prestaciones de

servicios y Valores en trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

OE3: Describir la relacion significativa entre las dimensiones Criterios para la
determinacion deremuneracion y Productividad en trabajadores de la Municipalidad

provincial de puno, 2024
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. A nivel Internacional

Vifian (2020) analiz¢ la relacion entre el sistema de compensacion—remuneracion y
el desempefio laboral en la empresa publica CNT EP. Los resultados evidenciaron que un
esquema de compensaciones rigido genera desmotivacion y un clima laboral desfavorable.
Se concluyd que las deficiencias en la compensacion impactan negativamente en el
desempefio y la productividad, recomendandose estrategias para atraer y retener talento

humano.

Lara (2021) analiz¢ la incidencia de la remuneracion y la gestion del desempeno en
la motivacion y productividad del personal en la empresa Pasteurizadora Quito. El estudio
evidencié una relacion significativa entre motivacion, satisfaccion laboral y desempeio,
concluyéndose que la remuneracion variable mejora el desempefio cuando se articula con

indicadores de gestion y objetivos organizacionales.

Bermudez (2021) analiz6 la relacion entre la motivacion y el desempenio laboral en
trabajadores de pequefias empresas de la provincia de Manabi, Ecuador. Los resultados

evidenciaron que el reconocimiento del superior constituye un factor clave de motivacion y
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que la capacitacion e incentivos influyen positivamente en la productividad y eficiencia

laboral.

Barba (2019) analiz6 la relacion entre el nivel de capacitacion, las remuneraciones y
el desempefio laboral de los colaboradores de la oficina principal de un banco. El estudio fue
de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, con una muestra de 35 trabajadores, empledndose
un muestreo probabilistico y un cuestionario de 19 items con escala Likert. Los resultados
evidenciaron que la capacitacion y las remuneraciones se relacionan positivamente con el
desempefio laboral, concluyéndose que ambos factores inciden en el rendimiento de los

colaboradores.

3.1.2. A Nivel Nacional

Del Aguila (2023) analizé la relacion entre la gestion de la remuneracion y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Zapatero, Lamas. El estudio fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, con una muestra de 45
colaboradores. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva alta y significativa entre
ambas variables (r = 0,879; p = 0,000), concluyéndose que la gestiéon de la remuneracion

influye significativamente en el desempefio laboral.

Gavino (2020) analiz6 la relacion entre la compensacion de remuneraciones y el
desempefio laboral de los trabajadores del Hospital III de EsSalud de Chimbote. El estudio
fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo-correlacional, con una
muestra probabilistica de trabajadores administrativos y asistenciales. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva alta y significativa entre ambas variables (Rho =
0,706; p < 0,01), concluyéndose que la compensacion de remuneraciones influye

significativamente en el desempefio laboral y en la eficiencia del servicio prestado.
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Davila y Pairazaman (2021) analiz6 la influencia de la remuneraciéon en el
desempefio laboral de los colaboradores, a partir de una revision de literatura sobre sistemas
de compensacion. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion significativa
entre la remuneracion y el desempefio laboral, concluyéndose que la ausencia de estrategias
de compensacion limita la motivacion, el rendimiento y la retencion del talento humano en

las organizaciones.

Dévila (2020) analiz6 la relacion entre la remuneracion y el desempefio laboral en el
area de digitacion de la Red de Salud Lambayeque. El estudio fue de enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, con una poblacién y muestra de 20 trabajadores, empledndose la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0,000 < 0,05),

concluyéndose que la remuneracion influye de manera significativa en el desempeno laboral.

3.2.3. A nivel Local

Condori (2024) analizé la relacion entre la gestion de la remuneracion y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Administracion Local del Agua de Juliaca, en el
ano 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo-correlacional
y disefio no experimental, con una muestra de 12 trabajadores. Los resultados evidenciaron
una relacion positiva y altamente significativa entre ambas variables, confirmada mediante
el coeficiente Rho de Spearman (r = 0,773; p = 0,003 < 0,05), concluyéndose que la gestion

de la remuneracion se asocia fuertemente con el desempefio laboral.

Luque (2024) analizé la relacion entre la gestion de la remuneracion laboral y el
desempetio laboral de los trabajadores de la empresa Union Eco Real S.A.C. El estudio fue
de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo-correlacional y disefio no

experimental, con una muestra de 29 trabajadores. Los resultados evidenciaron una
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correlacion positiva muy fuerte y significativa entre ambas variables (Rho = 0,803; p = 0,000
< 0,05), concluyéndose que la gestion de la remuneracion influye significativamente en el

desempefio laboral.

Quispe (2021) analizé la influencia de la gestion de recursos humanos en el clima
laboral de los trabajadores del Modulo Penal de la Corte Superior de Justicia de Puno. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental y nivel descriptivo,
con una muestra de 95 trabajadores. Los resultados evidenciaron una influencia significativa
de la gestion de recursos humanos en el clima laboral, confirmada mediante prueba
estadistica (F calculada = 15,899 > F tabla = 2,21; p < 0,05), concluyéndose que una

adecuada gestion de recursos humanos mejora el clima laboral institucional.

Monzon (2024) analiz6 la relacion entre la calidad del desempeiio laboral docente y
la gestion de las remuneraciones, conforme a la Ley N.° 29944, en instituciones educativas
secundarias de la UGEL Huancané, durante el afio 2022. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental y de corte transversal, con una muestra
probabilistica de 230 docentes. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion
significativa entre la gestion de las remuneraciones y la calidad del desempefio docente,
concluyéndose que una adecuada politica remunerativa se asocia con mejores niveles de

desempefio laboral en el &mbito educativo.

3.2. Bases Teoricas

3.2.1. Definicion de gestion de la remuneracion
A partir de ello, Leonida et al, (2020) como el funcionamiento de las
organizaciones que puede serentendido como un proceso de conversion de entradas
(materia prima, necesidades, problemas, etc.) a través de un sistema integrado que

es capazde procesarlas y (talento humano, capital financiero, infraestructura,
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tecnologia, entre otros) que da como resultado salidas (productos o servicios
terminados). En la vision de un economista dicho sistema estd integrado por
Yildirim et al., 2022). Dichocapital resultante a su vez debe de ser distribuido entre
las partes que hicieronposible su generacion, es asi como una parte de dicha

riqueza o capital.

Higashikatal (2021) sostiene que la gestion de remuneraciones “Es una pieza
esencial del activo humano que abordan los ejecutivos y sustenta la consecucion de
los objetivos institucionales y es importante ya que a largo plazo se debe estimar a
las personas.” (p. 35).
Por su parte Chiavenato (2009) precisa que la gestion de la remuneracion es una
herramienta para la institucion que le permite tener la capacidad necesaria para
atraer, retener y motivar a los mejores recursos humanos del mercado laboral, con
el objetivo de dotarla de personal altamente calificado, yobtener lo mejor de sus
capacidades y habilidades

3.2.2. Dimensiones de la gestion de remuneraciones
Respecto a la dimension programas de incentivos, Chiavenato (2009)considera que
son un mecanismo de la compensacion total, acciones trazadaspara contrabalancear
a los servidores que se desempeiian en su puesto de trabajo con lineamientos y
estandares establecidos en el reglamento institucional. Osiichuk (2022) afirma que
los premios se gratifican de diferentesmaneras, a través de bonos y participacion en
los resultados, como retribuciones, reconocimientos, entre otras, que por ley estén
establecidas o sean politicas de la entidad.
En cuanto a la dimension prestaciones yservicios, Chiavenato (2009) sefala que
estd comprendida por el seguro social que el empleado deber recibir por ley, estas

pueden ser seguros de vida, de salud y las comisiones por los servicios. Asimismo,
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Chunga-Luzardoet al. (2022) explica que la prestacion de servicios sociales asume
el objetivode atender las necesidades basicas de los empleados como es la de
proteccion, cuidado y seguridad. Entonces al ser un complemento paragenerar
bienestar en el empleado estos servicios requieren de unfinanciamiento, que
normalmente es asumido por el empleador de acuerdo alas leyes establecidas en el
pais (Junaidi & Siregar, 2020).
La tercera dimension denominada criterios para la determinacioén de remuneraciones
comprende las especificaciones del puesto que ocupa el empleado, la antigiiedad de
su labor, la experiencia laboral, el nivel académico y la equidad salarial, que por
supuesto deben estar reglamentadas por la entidad (Chiavenato, 2009).

3.2.3. Disefio del sistema de remuneraciones.
La institucion al disefiar un régimen de salarios de remuneracion debe concentrar
ciertos elementos como el esfuerzo y la responsabilidad para otorgar la compensacion
respectiva al empleado por la prestacion adecuada de su servicio a la organizacion.
Segun Chiavenato (2009), la elaboracion de un régimen de salarios requiere de una
estricta atencion toda vez que generan un amplio impacto en los colaboradores y asi

también en el desarrollo de sus funciones. (p.287).

3.2.4. Remuneracion por desempeiio o antigiiedad en la compaiiia.
Chiavenato (2009), considerd que el sueldo es un factor que puede ser influyente en
el desempeio, y a su vez ser basado en los aportes que brinde de forma personal o
colectiva el colaborador sumado al tiempo que mantenga vinculo con la

organizacion. (p.289).

Remuneracion por debajo o por arriba del mercado.
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Chiavenato (2009) consider6 el sueldo otorgado a favor del colaborador el cual pueda
resultar inferior o superior al mercado laboral, estara supeditado al tipo de nivel de
institucion que sea, esto es, si es grande o corta, pero en la mayoria de los casos el
pago de forma superior al mercado se da en instituciones grandes las mismas que a

través de ello tratan de mantener retenidos a sus colaboradores.

Importancia de la Remuneracion Salarial.

El sueldo actia como un factor aliciente que mejora el desempefio en los
colaboradores en una organizacion, y a la vez puede generar una mayor identificacion

y productividad en favor de la empresa.

3.2.5. Definiciones de desempeifio laboral.
Para Chiavenato (2021) El desempefio laboral es la condicion de la organizacion que
armoniza los resultados individuales, grupales y de la propia organizacion; de esta
manera, se estimula el rendimiento, se reconoce las percepciones de los trabajadores

y se rene las percepciones de los trabajadores.

3.2.6. Propositos del desempeiio laboral
Segun Castro (2020) Si bien la funcion de evaluacion del desempeiio es muy valiosa
y sirve para una variedad de propositos, el significado de esta funcidon para nosotros
depende en ultima instancia del punto de vista que adoptemos ayudando de alguna
manera a aquellas areas encargadas de utilizar los recursos humanos para la toma de

decisiones.

3.2.7. Importancia del desempeiio laboral.

Toboén (2017) Toda persona necesita recibir retroalimentacion sobre su desempeno

para entender como avanza en el trabajo. Sin este reabastecimiento de combustible,
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la gente estaria caminando sobre hielo. Proporciona un proceso de evaluacion
sistémico para respaldar aumentos salariales, promociones, transferencias y, con

frecuencia, el despido de empleados.

Habilite la comunicacion a los empleados mientras trabajan de que debe haber un
cambio en el comportamiento, las acciones, las habilidades o el conocimiento hacer
saber a los subordinados lo que el jefe piensa de ellos Los gerentes utilizan la
evaluacion como base para dirigir, asesorar y ofrecer asesoramiento a los

subordinados sobre su desempeiio.

3.2.8. Beneficios de la evaluacion de desempeiio laboral.
Tobon (2017) desarrollado, trae ventajas a corto, mediano y largo plazo. Los
principales beneficiarios son el individuo, el gerente, la organizacion y la comunidad

Cuando un programa de medicidon del desempenio ha sido bien pensado, coordinado

3.2.9. Dimensiones del desempeiio laboral.
En un estudio que busca evaluar el desempefio laboral, Marrufo y Pacherrez (2020)
toman como factores determinantes del mismo las dimensiones:

Dimension demanda de tareas

Consiste en la realizacion y cumplimiento de las funciones que el personal debe
realizar durante su jornada de trabajo, el cual se mide por el grado de eficiencia
profesional con el cual se desenvuelve, asi como la eficacia en las funciones y
busqueda de la calidad. Segiin Lopez et al. (2022) definen como la capacidad de
completar tareas en tiempo reducido y organizarse correctamente para cumplir con

los objetivos de la institucion.

Dimension Los valores,
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Segun Bautista et al. (2020) sostienen que la gestiéon por valores es una valiosa
herramienta para mejorar el compromiso de los colaboradores, por ello, se toma en
cuenta a los valores propios del colaborador y con los que desarrolla su labor, ante
las tiene mayor importancia el trabajo en equipo, puntualidad, responsabilidad,

respeto mutuo y empatia.

Dimension La productividad,

Delgado y Calcina (2019) indican que, desde la perspectiva de los trabajadores, una
mayor productividad puede traducirse en salarios mas altos y mejores condiciones de
trabajo. Ante ello, se mide la productividad o resultados obtenidos tras su labor
realizada, dentro de este punto, se considera el cumplimiento de metas, recompensas,

motivacion y estimulos y organizacion.

3.3.  Marco conceptual

Gestion de Remuneraciones

La gestion de remuneraciones se refiere al conjunto de procesos y estrategias
utilizadas por una organizacion para determinar, administrar y garantizar la
distribucion justa y equitativa de los ingresos percibidos por los trabajadores a
cambio de sus servicios. Segiin Chiavenato (2009), esta gestién incluye aspectos

como:

Estructura salarial: Para Chiavenato (2009) Son disefios de niveles salariales en

funcién de las responsabilidades, habilidades y desempeiio de los trabajadores.

Beneficios adicionales: refiere Chiavenato (2009) Prestaciones no monetarias como

seguros, vacaciones y capacitaciones.
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Politicas de compensacion: menciona Chiavenato (2009) Normas y procedimientos

para garantizar la equidad interna y competitividad externa.

Desempeiio Laboral

El desempeio laboral se refiere al grado en que un trabajador cumple con las
funciones, responsabilidades y objetivos asignados en su puesto de trabajo. Segin

Robbins y Judge (2013), el desempeiio laboral esta influenciado por:

Motivacion: Factores intrinsecos y extrinsecos que impulsan al trabajador a alcanzar

resultados (Robbins, 2013)

Capacidades: Habilidades y competencias necesarias para realizar las tareas

asignadas (Robbins, 2013)

Condiciones laborales: Ambiente y recursos disponibles para cumplir con las

funciones (Robbins, 2013)

Relacion entre Gestion de Remuneraciones y Desempeifio Laboral

Diversos estudios han demostrado que una gestion adecuada de las remuneraciones
impacta directamente en el desempefo laboral. Locke (1976) plantea que la
satisfaccion laboral, derivada de una compensacidon justa y competitiva, esta

estrechamente relacionada con la productividad y el compromiso de los empleados.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Ho= Si se la relaciona de la gestion de remuneraciones y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

Ho= No se relacion de la gestion de remuneraciones y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024.

4.2. Hipotesis Especifico

HET1: Existe relacion entre las dimensiones de programa de incentivos y demanda de
tareas en trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

HE2: Existe relacion entre las dimensiones de Prestaciones de servicios y Valores
en trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

HE3: Existe relacion entre las dimensiones Criterios para la determinacion de
remuneracion y Productividad en trabajadores de la Municipalidad provincial de

puno, 2024

4.3. Variables
4.3.1. Variable 01
Gestion de remuneraciones

Programa de incentivos
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Prestaciones de servicios

Criterios para la determinacién deremuneracion

4.3.2. Variable 02
Desempeiio laboral

Demanda de tareas
Valores
Productividad

4.4. Operacion de variables

Tabla 1 Cuadro de variables

Variables Dimensiones Items Valoracion
Variable 01 Programa de 1= Nunca
incentivos

) 2=Casi Nunca
Prestaciones de

Gestion de servicios 18 3=A Veces
Criterios para la
remuneraciones determinacion de 4=Casi siempre
remuneracion
5=Siempre
Variable 02 Demanda de tareas
Desempeiio Laboral Valores 16
Productividad

Nota. Realizado segin las variables de estudio
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODLOGICO DE LA INVESTIGACION
5.1. Enfoque de la investigacion
Segtn su enfoque o naturaleza es una investigacion cuantitativa Quispe et al, (2023)
es un método de investigacion que se enfoca en recopilar datos numéricos y utilizar
métodos estadisticos para analizar y llegar a conclusiones. Se utiliza en diversas

disciplinas, como la ciencia, la psicologia, la sociologia, la economia y muchas otras

(p.71)

5.2. Método de investigacion
Para Bernal (2010) El método aplicado fue el deductivo lo describe como un sistema
que clasifica las afirmaciones basandose en la calidad de las hipotesis y busca replicar
o falsificar esas hipdtesis al encontrar conexiones coherentes cuando se comparan

con los resultados, yendo de lo especifico a lo general (p.60).

5.3. Tipo de Investigacion
Tipo basica, de acuerdo con el enfoque la investigacion es de tipo cuantitativa, segun
su disefio la investigacion es no experimental, de acuerdo con las fuentes de los datos

la investigacion sera de campo (Hernandez et al. (2019).
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5.4. Nivel de Investigacion
Se utilizo la correlacional, pues es en donde se busca que la relacion entre las dos
variables, para buscar si existe una relacion directa o inversa entre las mismas

(Hernéndez, 2014).

5.5. Diseiio de Investigacion
La presente investigacion se centrd en un disefio no experimental, Correlacional —
transversal. La definicion de investigacion no experimental es "estudios que se llevan
a cabo sin la manipulacion deliberada de variables y en los que los fendmenos solo

se observan en sus entornos naturales para su analisis
5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion
Para Hernandez (2014) Menciona como un conjunto de sujetos o individuos que no
son inusuales y presentan residencias coincidentes, luego se delimita el contexto a
estudiar, y tarde o temprano se pretende generalizar las consecuencias. (p. 174).1a
poblacion estara conformada por 108 trabajadores de la municipalidad provincial de
Puno.

5.6.2. Muestra
Segun Hernandez (2014) se refiere a un subconjunto de datos o elementos que se
toman de una poblacion mds grande con el propodsito de hacer inferencias o
generalizaciones sobre esa poblacion. Es fundamental que la muestra sea
representativa de la poblacion en cuestion para que los resultados obtenidos puedan
aplicarse con validez al conjunto completo. La muestra estard conformada por 85

trabajadores de la municipalidad provincial de Puno
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Muestreo

Quispe et al. (2023) explican que el muestreo se realiza segun la accesibilidad y

conveniencia de los sujetos para el estudio.

5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.7.1. Técnicas
Encuesta. " La técnica utilizada fue la encuesta. Carrasco (2013) menciona que las
técnicas son el conjunto de principios que guian las acciones en la investigacion
cientifica. La encuesta es un método importante para la investigacion social (p.274,
314).

5.7.2. Instrumentos
Se utiliz6 el cuestionario como instrumento de medicion para registrar informacion
sobre las variables estudiadas (Hernandez et al., 2014, p.199).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Para la confiabilidad se aplic6 la técnica del pilotaje, la cual estuvo conformado por
16 trabajadores, el cual representa el 35.56 % de la muestra, los mismos quefueron
sometidos al estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, teniendo como resultado
que para el instrumento de la variable Gestion deremuneracion, se logr6 obtener un
coeficiente alfa =0, 873 (el cual es superior al 0,7) por lo que el instrumento creado
es considerado significativo. Asi también en el desempefio laboral, se obtuvo un

coeficiente alfa = 0, 877 que al igual que en el anterior caso resulta significativo.

5.8.2. Validez

La recoleccion de informacion fue validada por 3 profesionales expertosa fin de

calificarlos en funcion de su experiencia, dicho andlisis se realizoen funcion de cada
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variable, teniendo en cuenta 10 criterios detallados en las fichas de validacion
(anexos), es asi como la primera variable obtuvo una calificacion de 4.23, o un
84.67 % de concordancia entre expertos. En cuanto a la segunda variable se obtuvo
una calificacion de4.30, es decir 86.00 % de concordancia entre expertos, lo cual

demuestra que dichos instrumentos poseen valides para su aplicacion.

5.9. Procedimiento de tratamientos de datos
El tratamiento de datos se realiz6 en varias etapas:

1. Creacidn de una base de datos con los resultados de las encuestas, procesada
en Excel y SPSS version 25.

2. Analisis de confiabilidad mediante la prueba Alfa de Cronbach.

3. Anadlisis descriptivo con graficos y tablas para un examen detallado de la
problematica.

4. Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov para determinar el estadistico
adecuado para la prueba de hipdtesis.

5. Interpretacion de los resultados mediante la prueba de correlacion de
Spearman para las hipotesis, estableciendo niveles de asociacion entre las

variables.

5.10. Contrastacion de hipotesis
Los resultados y dimensiones de las variables se presentaron en tablas para un analisis
descriptivo. Ademads, se usaron tablas de correlacion y graficos de barras

tridimensionales. Dado que las variables eran ordinales, se empled la prueba de
6% D7
N(N? —-1)

correlacion de Spearman para el andlisis inferencial.

e =1
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Dionde:

D2 = Cuadrado de las diferencias entre las variables. W = Numero de datos.
rs= Coeficiente de correlacion.
Existen diversas interpretaciones para el coeficiente de correlacion uno de ellos es:

- No existe correlacion alguna entre las variables.
-0.24 - Correlacion positiva muy debil
0.25-049 :Correlacion positiva débil.
050-074 :Correlacion positiva media.
0.75-0.89 :Correlacion positiva considerable.
0.90-099 :Correlacion positiva muy fuerte.
1.00 - Correlacion positiva perfecta.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de Normalidad

Tabla 2

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de 0.250 85 0.000
Remuneraciones
Desempetio Laboral 0.232 85 0.000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. se realizd segun los datos recolectados

Figura 1

Prueba de normalidad gestion de remuneraciones

Grafico Q-Q normal de Gestion de Remuneraciones

15
10
0s

00

Normal esperado

05

1.0

s
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Figura 2
Prueba de normalidad de Desemperio Laboral

Grafico Q-Q normal de Desemperio Laboral

Normal esperado

25 30 35 4.0 45 5.0 55

Valor observado

DECISION:

1. Si p-valor es MENOR O IGUAL que el ALFA, se rechaza la H, y se acepta
la Ha (los datos NO TIENEN una distribucion normal, entonces empleamos
pruebas NO PARAMETRICAS)

2. Sip-valor es MAYOR que el ALFA, se acepta la H, y se rechaza la H; (los
datos TIENEN una distribuciéon normal, entonces empleamos pruebas
PARAMETRICAS)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
n>50 n<=50

Interpretacion

Como los datos son mayores de 50 se optard por considerar la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov asi mismo de observa que en las variables de estudio no siguen una distribucion
normal ya que el valor de 0.000 < « (0.005) segtn la regla de decision se empleara la prueba

no paramétrica de Rho Spearman para medir la correlacion de variables.

6.1.2. Resultados Inferenciales

6.1.2.1. Hipotesis Especifica 01

HET1: Existe relacion entre las dimensiones de programa de incentivos y demanda de

tareas en trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 3

Incentivos y demanda de tareas

Correlaciones
Programas
de Demanda
incentivos  de tareas
Rho de Programas de Coeficiente de 1.000 ,888"
Spearman incentivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85
Demanda de tareas  Coeficiente de ,888™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85

Nota. se realizd segln los datos recolectados

Figura 3

Incentivos y demanda de tareas

Programa de incestivos y demanada de tareas

00
. -'-'---- '"-""'-'-""""' .ot """“"""" """"""""""' “ 88
0 . 8
{ ] .0
2 7
ema da (ie areas eceses i I( i 5 )

Nota. Realizado segun datos de la tabla 3

Interpretacion

La prueba de correlacion de Spearman evidencia coeficiente de correlacion de 0,888
en donde los valores que opta una relacion positiva considerable siendo este el valor

bilateral de significancia es 0,000, inferior al parametro de 0,005. Se acepta la
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hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula se demuestra que hay una relacion

entre el programa de incentivos y la demanda de tareas.

6.1.2.2. Hipotesis Especifico 02

HE2: Existe relacion entre las dimensiones de Prestaciones de servicios y Valores en

trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

Tabla 4

Correlaciones prestacion y valores

Correlaciones
Prestaciones
y servicios  Valores
Rho de Prestaciones  Coeficiente de 1.000 ,933™
Spearman y servicios correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85
Valores Coeficiente de ,933 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 85 85

Nota. se realizé segun los datos recolectados
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Figura 4

Prestacion de servicios y valores

Prestacion de servicios y Valores

90

® 35 ® 0,933
80

nH—tt "
60 e
50 e

40

30

20 e .

0 | e

Nota. Realizado segun la tabla

Interpretacion

De acuerdo con los resultados se evidencia las correlaciones de Spearman un coeficiente de
correlacion de 0,933 segun a la tabla de valores opta una relacion positiva muy fuerte dado
también el valor bilateral de significancia es 0,000 < al valor del parametro de 0,005. Donde
se concluye que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula se demuestra que

hay una relacién entre la prestacion de servicios y valores.

6.1.2.3. Hipotesis Especifico 03

HE3: Existe relacion entre las dimensiones criterios para la determinacion de
remuneracion y productividad en trabajadores de la Municipalidad provincial de

puno, 2024
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Tabla 5

Correlaciones entre criterios y productividad

Correlaciones
Criterios
Determinacion Productividad

Rhode  Criterios Coeficiente de 1.000 ,802™
Spearman Determinacion correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 85 85

Productividad Coeficiente de ,892™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 85 85

Nota. se realizd segun los datos recolectados

Figura §

Correlaciones entre criterios y productividad

Criterios de determinacion Productividad
100

80
60

40

.....

20

-20

@® Productividad =~ ceeeceee- Logaritmica (Productividad)

Nota. Realizado segun la tabla
Interpretacion
Muestra los resultados en las correlaciones de Spearman un coeficiente de 0,892

quedando asi los valores que opta una relacion positiva considerable a la vez el valor
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bilateral de significancia es 0,000, inferior al pardmetro de 0,005. Se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula se demuestra que hay una relacion

entre los criterios determinacion y la productividad.

6.1.2.6. Hipotesis General

Ho= Si se la relaciona de la gestion de remuneraciones y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024

Ho= No se relacion de la gestion de remuneraciones y desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad provincial de puno, 2024.

Tabla 6

Correlacion entre variables

Correlaciones

Gestion de Desempefio
Remuneraciones  Laboral
Rhode  Gestion de Coeficiente de 1.000 ,947"
Spearman Remuneraciones correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 85 85
Desempefio Coeficiente de 947" 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 85 85

Nota. se realiz segun los datos recolectados

Figura 6
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Correlaciones gestion de remuneraciones y desempeiio laboral

Gestion de Remuneraciones y Desempefio Laboral
90
® 35 ® 0,947
80
70
60
50
40
30
20
10

0 e0 ® 0.000 ®.1.000
0 1 2 3 4 5 6 7

@® Desempefio Laboral =~ ceceeeeer Lineal (Desempefio Laboral)

Nota. Realizado segln la tabla

Interpretacion

La prueba de correlacion de Spearman muestra un coeficiente de correlacion de 0,947
indicando una relacion positiva muy fuerte. El valor bilateral de significancia es
0,000, inferior al pardmetro de 0,005. Esto lleva a aceptar la hipotesis alterna y
rechazar la hipdtesis nula, demostrando una relacion significativa entres las variables

gestion de remuneraciones y desempeio laboral.
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6.2. Discusion de resultados

Los antecedentes revisados evidencian una tendencia generalizada en las
organizaciones, tanto a nivel internacional como nacional y local, que relaciona la
gestion de remuneraciones con el desempefio laboral. De manera especifica, los
hallazgos de estudios previos permiten observar A nivel internacional, Viiian (2020)
y Lara (2021) destacan que los sistemas de compensacion tradicionales presentan
limitaciones significativas, especialmente en empresas publicas donde las politicas
salariales son estdticas y poco flexibles. Esto resulta en una disminucién de la
motivacion laboral, lo cual coincide con nuestros hallazgos sobre la necesidad de
reestructurar programas de incentivos para adaptarlos a las demandas actuales de los

trabajadores.

Por otro lado, Bermudez (2021) y Barba (2019) identifican que factores como el
reconocimiento de los lideres y las oportunidades de capacitacion tienen una alta
incidencia en el desempefio laboral. Estos resultados complementan el coeficiente de
presion positiva (0,888) encontrado en nuestra investigacion, que evidencia que los
incentivos impactan significativamente en la disposicion de los trabajadores para

asumir tareas exigentes y mejorar su desempefio.

A nivel nacional, Del Aguila (2023) y Gavino (2020) refuerzan la importancia
significativa entre la gestion de remuneraciones y el desempefio, utilizando técnicas
cuantitativas similares. El coeficiente de compensacion de 0,879 reportado por Del
Aguila es coherente con el valor de 0,933 obtenido en nuestro estudio, lo que resalta
la importancia de los sistemas de compensacion efectivos como palanca para la

mejora del rendimiento organizacional.
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Finalmente, los estudios a nivel local, como los de Larico (2024) y Monzo6n (2024),
destacan dimensiones como el salario emocional y los incentivos salariales,
encontrando correlaciones positivas moderadas y fuertes. Larico reporta un
coeficiente de 0,689, mientras que Monzoén subraya la relevancia de las politicas
salariales en el contexto educativo. Estas investigaciones coinciden con nuestros
hallazgos al evidenciar que los programas de incentivos no solo incrementan el
compromiso de los trabajadores, sino que también fomentan un desempefio mas

eficiente y alineado con los objetivos organizacionales.

En conclusion, los resultados de nuestra investigacion se alinean con los antecedentes
revisados, consolidando la nocién de que una adecuada gestion de remuneraciones,
en combinacién con incentivos y politicas adaptadas a las necesidades actuales,
puede mejorar sustancialmente el desempeno laboral. Esto subraya la importancia de
desarrollar estrategias personalizadas para maximizar la productividad y satisfaccion
de los empleados, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: La prueba de correlacion de Spearman arroja un coeficiente de 0,888, lo que

indica una relacion positiva considerable. Ademas, el valor bilateral de
significancia obtenido es 0,000, siendo menor que el parametro establecido
de 0,005. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipdtesis nula, evidenciando que existe una relacion entre el programa de

incentivos y la demanda de tareas.

SEGUNDA: Segun los resultados obtenidos, la correlacion de Spearman presenta un
coeficiente de 0,933, lo que representa una relacién positiva muy fuerte.
Asimismo, el valor bilateral de significancia es 0,000, inferior al umbral de
0,005. En consecuencia, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula, lo que demuestra que existe una relacion entre la prestacion de

servicios y los valores.

TERCERA: Los resultados de la prueba de Spearman reflejan un coeficiente de 0,892, lo
que evidencia una relacion positiva considerable. Ademas, el valor bilateral
de significancia es 0,000, menor al pardmetro de 0,005. Esto permite aceptar
la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula, indicando que hay una

relacion entre los criterios de determinacion y la productividad.

CUARTA: La correlacion de Spearman presenta un coeficiente de 0,947, lo cual sefala
una relacion positiva muy fuerte. El valor bilateral de significancia obtenido
es 0,000, inferior al parametro de 0,005. Esto conduce a la aceptacion de la
hipédtesis alternativa y al rechazo de la hipdtesis nula, evidenciando una
relacion significativa entre la gestion de remuneraciones y el desempeio

laboral.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Implementar un programa de incentivos que reconozca y premie el
cumplimiento de metas relacionadas con la demanda de tareas. Realizar
evaluaciones periddicas del impacto de los incentivos en el rendimiento
laboral y ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos. Promover
incentivos no solo econdmicos, sino también de desarrollo personal y

profesional, como capacitaciones o reconocimientos publicos.

SEGUNDA: Disefiar estrategias para fortalecer los valores organizacionales entre los
trabajadores, vinculandolos directamente con la calidad y eficiencia en la
prestacion de servicios. Capacitar al personal en habilidades de atencion al
cliente y resolucion de problemas, asegurando que los valores sean el eje
central en la interaccion con los ciudadanos. Implementar indicadores de
evaluacion para medir como los valores se reflejan en los servicios prestados

y establecer planes de mejora continua.

TERCERA: Definir y comunicar claramente los criterios de evaluacion de desempefio,
asegurando que sean comprensibles y alcanzables para todos los trabajadores.
Vincular los criterios establecidos con metas especificas de productividad,
garantizando que cada empleado entienda su impacto en los resultados
generales. Fomentar espacios de retroalimentacion entre supervisores y

trabajadores para mejorar el desempeio basado en los criterios definidos.

CUARTA: Revisar y actualizar las politicas de remuneracion de la Municipalidad para
garantizar que sean competitivas y estén alineadas con el costo de vida en la
region. Establecer sistemas de evaluacion de desempefio que sirvan como

base para determinar aumentos salariales, bonos u otros incentivos
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econdmicos. Desarrollar programas de remuneracion variable que premien el
logro de objetivos especificos y fomenten un mayor compromiso laboral.
Promover un clima organizacional positivo mediante la equidad salarial y

beneficios adicionales, como capacitaciones y programas de bienestar.
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ANEXOS

Anexo 01 Matriz de Consistencia
GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PUNO, 2024
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
General General Programa de Puesto que Enfoque:
) . ‘ incentivos asignan o

PG= ;Cudl sera la | OG: Determinar la | Ha= Si se | Variable I: Cuantitativo
relacion de la gestion relac;ién de  la| relaciona de la L Prestaciones de Informacion
de remunaciones y | gestion de | gestion de | Gestion de ) servicios necesaria
desempefio laboral en femunaciones Y| remunaciones Remuneraciones Diseiio:

, desempefio laboral 3 Criterios para la Seno:
trabajadores de la en trabaiadores de | Y desempefio | [ eonida et al : p. .
Municipalidad Jacores laboral v determinacion de | Tiempo laborado | Nq experimental

palida la Municipalidad | 'abora 1 (2020) )
provincial de puno, | provincial de puno, | trabajadores remuneracion
20242 2024. de "y 1da Demanda de
Especificos Especificos Mun'lcqt')al a tareas Profesional en el | Tipo:
provincial de puesto

s : OE1: Describir la | puno, 2024 basica
P];:L. , ()Cue.ll .s;:ra . la relacion b Variable 2:
refacion 51'gn1 1c.atlva significativa entre Desempeiio Valores Respeto
entre las dimensiones | 1,5 dimensiones de Laboral —
de  programa  de | programa de | HO= No se Nivel:
incentivos y demanda | incentivos y | relacion de la | (Chiavenato, correlacional
de tareas en demanda‘ de tareas | gestion de | 2021) o Cumple metas
trabajadores de la | €0 trabajadores de | remunaciones Productividad .

L la  Municipalidad asignadas
Municipalidad viunictp y desempeio

provincial de puno, laboral en Poblacion:
2024 ,
trabajadores
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provincial de puno, de la 70 trabajadores
2024 Municipalidad
OE2: Describir la | " oPaidd
) ) lacié provincial de
PE2: ;Cual sera la |fclacion 2024 ,
., P significativa entre | PU1O; : Técnica:
relacion  significativa . .
las di : las dimensiones de
entre las IMensiones | pegeaciones de Encuesta
de Prestaciones de | servicios y Valores
servicios y Valores en | en trabajadores de
trabajadores de la|la Municipalidad It .
Municipalidad provincial de puno, AStrumentos:
provincial de puno, 2024 Cuestionario

2024?

PE3: ;Cual serd la
relacion  significativa
entre las dimensiones
Criterios para la

OE1: Describir la
relacion

significativa entre
las dimensiones

determinacion de | Criterios para la
remuneracion y | determinacion  de
Productividad en | remuneracion y
trabajadores de la | Productividad en
Municipalidad trabajadores de la

provincial de puno,
20247

Municipalidad
provincial de puno,
2024
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241313(3|3|3|414|3|3|] 3|3]|3|12(|3|2|3]|3|2|3|4|4]|3|4|4|3|4]13|4]|4|3|3|3
25(4|13[(3]|3]|314]|4|3[3] 3|3|3|2|3|3|3]|3]|2|3|4|4|3|4]|4|3|4|3|4|4|3|3]|3
26|413(3|3|3|414|3|3] 3(3]|3|12(|3|3|3]|3|2|3|4|4|3|4|4|3|4]13|4]|4|3|3|3
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28|413(4]|3|3|4|14|4|3| 3|3]|412|3|3|3]|3|3|314|4|3|4|4|3|4]14|4]|4|3|3|3
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34|14|14|414|3|4(4]14|3| 3|3|4|3|3|13|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4]|4|4]|4|4|4|4
35|4|14|414|3|4(4]14|3| 3|3|4|3|3|3|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4]|14|4]|4|4|4|4
36|4|4|4|14|3|4(4]|14|3| 4|3|4|3|3|13|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4]|14|4]|4|4|4|4
37|4|4|414|3|4(4]|14|3| 4|3|4|3|3|3|4|4|3|4|4|4|4|4|4|4|4]|14|4]|4|4|4|4
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Anexo 03 Instrumentos

Cast
Casi |Avece |Siemp |Siemp
N2 | Dimension Programas de incentivos Nunca|Nunca|s e |re

La entidad mantiene politicas remunerativas

La institucion cumple con pagar todos los
La entidad le brinda algin tipo de incentivo

La entidad hace cumplir el descanso del

El mstitucion le ha permitido firmar contrato
Como trabajador recibe reconocimiento

la mstitucion le brinda la infraestructura
Tiene autonomia para desarrollar las

10(La entidad le brinda las facilidades para
Dimension Prestaciones y servicios

1
2
3
4
5|La mstitucion se encarga de depositar a
6
7
8
9

11{La entidad solicita informacion necesaria
1

13|La mstitucion proporciona los viaticos

N

La entidad da a conocer los procedimientos

Dimension Criterios para la determinacion

14(Se especifican las funciones o cargo que

15|La entidad toma en cuenta el tiempo que
1

17|La entidad toma en cuenta el nivel

[¢))]

La entidad valora su experiencia profesional

18|La entidad otorga las remuneraciones de
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- TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION
Items Escala de Valores
Cast [A |Casi

Nun (Nun [vece [siem [Siem
N*  |Dimension de Demanda de Tareas ca |ca |[s |pre |pre

Pongo en practica mi experiencia

Cumplo con las funciones designadas a mi

1

2

3|La entidad me ofrece programas de

4|La entidad me brinda capacitaciones para
Dimension de Valores

Tengo facilidad para trabajar con otras
Llego puntualmente a mi centro de labores.
Demuestro responsabilidad en las

Respeto las opmiones de mis compafieros

O |CO | Q| |

Mis opiniones son respetadas por los
10{Analizo el contexto de mis compafieros
Dimension Productividad

11|Entrego los pendientes en la fecha
12|Cumplo con las metas asignadas para el
13{Soy recompensado por el cumplmiento de
14(Recibo algin estimulo por el logro de mis
15{Soy motivado por el trabajo sobresaliente
16|Organizo mi trabajo antes de ejecutarlo.
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Anexo 04 Valides de Instrumentos Prueba Piloto
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VARRIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

D2 | D3 |D4 | DS

D16

D12 |D13 |D14 | D15

D8 |D9 D10 |DI11

D6 | D7

4

5

2
4

5
2

3

2

5

3
3

2
4
5

3
2
4

2

3
5

D1
1
3
5
3
2
1
3
2
5
3
4
4
5
5
3
1
5
1
1
2
1
2
3
1
2
2
4
3
1
1
4
3
5
3
2
3
3
3
3
2
2
2
2
2
3

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19
Encuestado 20
Encuestado 21

Encuestado 22
Encuestado 23
Encuestado 24
Encuestado 25
Encuestado 26
Encuestado 27
Encuestado 28
Encuestado 29
Encuestado 30
Encuestado 31

Encuestado 32
Encuestado 33
Encuestado 34
Encuestado 35
Encuestado 36
Encuestado 37
Encuestado 38
Encuestado 39
Encuestado 40
Encuestado 41
Encuestado 42
Encuestado 43
Encuestado 44
Encuestado 45
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Validez y Confiabilidad de instrumentos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

873 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido
Gr1 49,94 178,863 ,300 ,874
Gr2 50,13 185,983 ,113 ,879
Gr3 49,69 173,963 ,523 ,866
Gr4 49,56 173,729 ,578 ,864
Gr5 49,44 168,396 ,460 ,869
Gr6 50,06 184,329 ,167 877
Gr7 49,94 154,196 , 761 ,854
Gr8 49,44 171,063 ,590 ,863
Gr9 50,19 159,496 ,631 ,860
Gr10 49,94 185,396 ,167 ,876
Gr1i1 50,25 171,000 ,534 ,865
Gr12 49,63 168,783 ,624 ,862
Gr13 49,56 167,063 ,591 ,863
Gr14 50,13 171,183 421 ,870
Gr15 49,94 164,196 ,641 ,860
Gr16 50,06 173,263 ,559 ,865
Gr17 50,13 161,183 ,730 ,856
Gr18 49,81 178,962 ,373 ,871
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
877 16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

DI1 45,25 170,467 ,279 ,880
DI2 45,50 159,867 ,599 ,866
DI3 45,38 152,917 , 705 ,861
Dl4 45,63 164,117 428 ,874
DI5 44,88 152,650 ,735 ,860
DI6 45,50 160,933 446 ,874
DI7 45,50 172,667 ,382 ,875
DI8 45,56 158,263 ,555 ,868
DI9 45,19 162,563 ,657 ,868
DI10 44,94 162,196 711 ,864
DI11 4513 173,717 ,229 ,881
DI12 45,31 158,096 ,663 ,864
DI13 45,38 163,450 ,5635 ,869
DI14 45,63 169,983 ,343 ,877
DI15 45,63 157,050 ,5682 ,867
DI16 45,25 158,200 ,602 ,866
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ANEXO N, vuvvoscncwnn )
HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: GESTION DE REMUNERACIONES Y DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024
I. REFERENCIAS

EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
PROFESION : LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CARGO ACTUAL : DOCENTE UANCV
o« GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN ADMINISTRACION
II. ASPECTO DE VALIDACION

BUENA

INDICADORES CRITERIOS

DEFICIENTE
"~ |REGULAR
7 |[EXCELENTE

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables

N

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia

4. ORGANIZACION

Existe una organizacidn ldgica de los items con las
variables

s R >~< ><_ MUY BUENA

5. SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes

™= >

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion

1.1 2 x 5

7.-CONSISTENCIA

Estd basado en aspectos tedricos y cientificos

1 2 3 4

8. COHERENCIA

Entre las dimensiones, indicadores, items e indices

1 2 3 4

4| X

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito de la investigacion

g lgiifieg 7§ 5

10. PERTINENCIA

El instrumento es Util y adecuado para la investigacion

1 2 3 4

>

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50=_{5

II1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IV. RESOLUCION

a. Aprobado

(C=275%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75)

Lugar y fecha: Juliaca 28 de noviembre del 2024

Moz e o

“'““Una(i%z;;;ﬁ; ..................

DNI N°: 02145441
N° celular: 996993377
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Anexo: 05 Evidencias de recojo de datos
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ANEXO 1 :
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [x | Fecha de entrega: _ 07 - 01-26

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: :
Direccion; Residencia vma !

DNI/Carné de Extr anjelia/Pasaporte N§
Teléfono:_ 978600806 :

Nombres y Apellidos:

Direccidn;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasap INER
Teléfono: A A

Facultad y/o Escuela de Posgt

Escuela Profesional o
Titulo o Grado Académ

Asesor: Dr. ENRIQUE
Esta obra se encuentra dentro:

STION PUBLICA

110 onaljl. Trabajo Académico =]
Titulo: GESTION DE REM ) \ , 'DE LOS TRABAJADORES

Palabras claves, (3 a 5 términos) e empefio, laboral, trabajadores.

(Esta obra se desarrollé en 12U

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA NF INVFSTIGACION RO e
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

su traduccion a otros idiomas) y
1 (incluido el resumen), en formato

comunicar al publi
poner a disposicion d
fisico o digital, e

produccion intelectual,
permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

mantiene la titula de los derechos de autor de esta y, a la}y
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir§
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidén “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundlal, graclas a que tlene jurisdiccion neutral Mientras que la opcion adaptada

del 2026

Firma de Autor
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