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“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”
RESOLUCION N° 049-2025-UI.S-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 31 de marzo de 2025.

VISTOS: |

El Expediente: 2025-CU-478 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 13 de enero de 2025 y
el expediente: 2025-CU-477 (titulo) de fecha 13 de enero de 2025, del (la) bachiller EDSON
RONALD APAZA SALAZAR quien solicita nominacién de Jurados, fecha y hora de sustentacién,
para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada PROPUESTA DE MEJORA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA
APLICACION WEB JULIACA 2024, conducente a la obtencion del Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el

Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS. )

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segin Resolucién Nro. 225-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resolucién. Nro. 238-2024-UIR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién

N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
JULIACA 2024, del bachiller EDSON RONALD APAZA SALAZAR ,para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Primer miembro  : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 04 de abril de 2025, 14:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad,
‘secretarias académicgs\3 mdministrativas, quedan encargados del cumplimiento de la

chivese.

Cc
Arch 2025
JCHM/ v1.5 '
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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, dela consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 238-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-12238 de fecha 05 de Setiembre de 2024, del Bach. EDSON RONALD
APAZA SALAZAR, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. EDSON RONALD APAZA SALAZAR, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE MEJORA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL
DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB JULIACA 2024, conducente para optar el Titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. EDSON RONALD APAZA SALAZAR, para optar
el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comunj archivese.
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RESOLUCION N° 225-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 30 de julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-9747 de fecha 26 de julio de 2024, del (la) Bach. EDSON RONALD
APAZA SALAZAR,; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo (02
0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razéon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. EDSON RONALD APAZA SALAZAR, solicito la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE OLA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO
DE UNA APLICACION WEB JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE OLA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. EDSON RONALD APAZA SALAZAR, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas vy

administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA
Coordenadas:

Latitud: -15.5020056

Longitud: -70.1241583

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/nl1bbtpdTgCB5tSp9

Ubicacion geografica de la investigacion

; : ~
# sRolleriallfaGranjita

| 0 “\{ff'}\'\ ]

Afio o rango de afios en que se realizo la
. . Setiembre 2024 — Abril 2025
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Ingenieria de procesos
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02

SESIPAD ANDINA
CERES VELASQUEZ”
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDSON RONALD APAZA SALAZAR , identificado con DNI
Nro.__ 75766122 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB JULIACA 2024

Asesorado por: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 25 de O‘S OSJD del 2025

QQW@;@ %‘f&//g

FT}Y)\a del Asfsor ~ Firma del Estudiante Huella
(

obpligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La implementacién de una aplicacion web para la Polleria La Granjita ha
demostrado ser una solucion efectiva para optimizar la gestion administrativa de la
empresa. La centralizacion y automatizacion de procesos clave, como la gestion de
inventarios, control de pedidos y generacion de informes, han permitido reducir los
errores manuales, mejorar la eficiencia operativa y agilizar la toma de decisiones.
El sistema desarrollado ha facilitado un acceso mas rapido y confiable a la
informacion, lo que ha mejorado la trazabilidad de los datos y la supervision de las
actividades internas. Ademas, la interfaz amigable y la accesibilidad remota han
contribuido a un mejor manejo del negocio, incrementando la productividad del
personal y fortaleciendo la atencion. La integracion de herramientas como el
seguimiento en tiempo real de pedidos, la generacion de promociones
personalizadas y la comunicacién directa a través de la plataforma ha mejorado
significativamente la experiencia del cliente. Ademas, el acceso a informes
detallados ha facilitado la identificacién de patrones de consumo, permitiendo a la
empresa anticiparse a las necesidades de sus clientes y disefiar estrategias mas
efectivas para retenerlo. La implementacién de un sistema web para el control de
inventarios ha resultado ser una solucién efectiva para optimizar la gestion de los
niveles de stock. Este sistema permite el monitoreo en tiempo real, brindando
informacion precisa y actualizada sobre los inventarios, gracias al acceso inmediato
a datos sobre las existencias.

Palabras clave: Sistema WEB, Gestion Administrativa.
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ABSTRACT

The implementation of a web application for the La Granjita Chicken Shop
has proven to be an effective solution to optimize the administrative management
of the company. The centralization and automation of key processes, such as
inventory management, order control and report generation, have allowed for the
reduction of manual errors, improved operational efficiency and streamlined
decision making. The developed system has facilitated faster and more reliable
access to information, which has improved data traceability and the monitoring of
internal activities. In addition, the user-friendly interface and remote accessibility
have contributed to better business management, increasing staff productivity and
strengthening customer service. The integration of tools such as real-time order
tracking, the generation of personalized promotions and direct communication
through the platform has significantly improved the customer experience. In
addition, access to detailed reports has facilitated the identification of consumption
patterns, allowing the company to anticipate the needs of its customers and design
more effective strategies to retain them. The implementation of a web system for
inventory control has proven to be an effective solution to optimize the management
of stock levels. This system allows real-time monitoring, providing accurate and up-
to-date information on inventories, thanks to immediate access to stock data.

Keywords: WEB System, Administrative Management.
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INTRODUCCION

La implementacién de una aplicacion web para la Polleria La Granjita ha
demostrado ser una solucion efectiva para optimizar la gestion administrativa de la
empresa. La centralizacion y automatizacion de procesos clave, como la gestion de
inventarios, control de pedidos y generacion de informes, han permitido reducir los
errores manuales, mejorar la eficiencia operativa y agilizar la toma de decisiones.
El sistema desarrollado ha facilitado un acceso mas rapido y confiable a la
informacion, lo que ha mejorado la trazabilidad de los datos y la supervision de las
actividades internas. Ademas, la interfaz amigable y la accesibilidad remota han
contribuido a un mejor manejo del negocio, incrementando la productividad del
personal y fortaleciendo la atencion. La integracion de herramientas como el
seguimiento en tiempo real de pedidos, la generacion de promociones
personalizadas y la comunicacién directa a través de la plataforma ha mejorado
significativamente la experiencia del cliente. Ademas, el acceso a informes
detallados ha facilitado la identificacién de patrones de consumo, permitiendo a la
empresa anticiparse a las necesidades de sus clientes y disefiar estrategias mas
efectivas para retenerlo. La implementacién de un sistema web para el control de
inventarios ha resultado ser una solucién efectiva para optimizar la gestion de los
niveles de stock. Este sistema permite el monitoreo en tiempo real, brindando
informacion precisa y actualizada sobre los inventarios, gracias al acceso inmediato

a datos sobre las existencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Analisis de la situacion problemética

A partir del escenario actual, La empresa Polleria La Granijita, dedicada a la
preparacion y venta de pollos a la brasa, presenta numerosas probleméticas en su
gestibn administrativa que afectan la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente. La Granijita utiliza principalmente procesos manuales en la administracion
de negocios criticos, como el registro de ventas, la administracion de inventario, la
gestion de pedidos y la interfaz con el cliente. Estos métodos no solo son proclives
a errores, sino que ademas dificultan la toma de decisiones basada en informes en
tiempo real, la supervision adecuada de los recursos de la compafia y la
planificacion estratégica. La falta de un sistema centralizado y digital hace que la
realizacion eficiente de las actividades diarias sea problematica para La Granjita.
La empresa sufre problemas en su gestion administrativa, y por ejemplo, el registro
manual de ventas y de pedidos causa errores frecuentes y confusién. Un ejemplo
de esto es que los clientes tienen que esperar un tiempo o incluso horas para su
comida. Esto puede influir en la calidad de la comida que se les sirve, lo cual que
producir perdidas para la polleria debido a reclamaciones telefénicas y en persona.

La falta de seguimiento del inventario y de un sistema automatizado de inventario
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causa que la empresa pierda dinero; en ocasiones, la empresa se queda sin mas
pollo para vender. Ademas, el inventario puede disminuir su calidad, lo que seria lo
peor que podria ocurrir. Otro ejemplo de esto seria que la Polleria lleva a cabo su
trabajo de manera lenta, lo que podria frustrar a los clientes o clientes habituales si
deben esperar mucho tiempo en la fila. Muchas veces votarian si los clientes
frecuentes supieran cuanto tarda todo el proceso de espera. Por ultimo, la
informacion en tiempo real tampoco esta disponible, lo que dificulta tomar

decisiones.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ¢;De qué manera se puede optimizar la gestion administrativa de la Polleria

La Granjita mediante el desarrollo de una aplicacion web?

1.2.2. Problemas especificos

e ;/COmo podria mejorarse el proceso de ventas para incrementar la
fidelizacion de los clientes mediante el uso de un sistema web?

e ¢ De qué manera puede optimizarse el control de inventarios en Polleria La
Granjita mediante una aplicacion web?

e (CoOmo puede el sistema web contribuir a una administracién mas eficiente

en Polleria La Granjita?
1.3. Justificacion de la investigacion

Para mejorar la competitividad y eficiencia de la polleria La Granjita, esta
investigacion propone el desarrollo de una aplicacion web que integre la gestion de
ventas, el control de inventarios y la atencion al cliente en una sola plataforma. Esta

aplicacion digital permitird agilizar y centralizar los procesos administrativos,
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minimizando errores y mejorando la calidad del servicio al cliente. Ademas, facilitara
el acceso a informes y estadisticas en tiempo real, proporcionando a los
administradores una herramienta soélida para tomar decisiones estratégicas

fundamentadas en la polleria.
1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

e Optimizar la gestion administrativa de la empresa Polleria La Granijita
mediante el desarrollo de una aplicacion web que centralice y automatice

SUS pProcesos clave.
1.4.2. Objetivos especificos

e Mejorar el proceso de ventas y la relacion con los clientes a través de la
implementacion de funciones en la aplicacion web que faciliten la
fidelizacion y satisfaccion del cliente.

e Optimizar el control de inventarios mediante el uso de un sistema web que
permita el monitoreo en tiempo real de los niveles de stock, evitando
faltantes o excesos de insumos.

e Crear una aplicacién web integrada y basada en software libre que mejore
los procesos administrativos, permitiendo flexibilidad y sostenibilidad en el

desarrollo y mantenimiento del sistema.
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general o de trabajo

e La implementacion de una aplicacion web optimizara la gestion

administrativa de Polleria La Granjita, aumentando la eficiencia en ventas,
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inventario y decisiones, lo que mejorara la satisfaccion del cliente y la

efectividad de la administracion.

1.5.2. Hipotesis especificas o especificas

e Laincorporacion de un sistema web en el proceso de ventas permitira una
gestion mas agil y precisa, mejorando la experiencia del cliente y
aumentando su fidelizacion.

e La implementacion de un médulo de control de inventario en la aplicacion
web reducird los problemas de desabastecimiento y exceso de stock,
optimizando el uso de los recursos.

e La utilizacion de software libre para el desarrollo de la aplicacion web
facilitara la integracion y automatizacién de los procesos administrativos,

mejorando la eficiencia general de la gestion.

1.6. Variables

GESTION ADMINISTRATIVA

Al operacionalizar la gestion administrativa, podemos considerar diversas

dimensiones, cada una con sus propios indicadores:

1. Planificacion:

Indicadores:

Existencia de un plan estratégico actualizado.

Porcentaje de objetivos alcanzados.

Frecuencia de revision y actualizacion de los planes.
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Definicion: Se refiere a la capacidad de la organizacion para establecer
metas claras, definir estrategias para alcanzarlas y asignar recursos de

manera eficiente.

2. Organizacion:

Indicadores:

Claridad de las funciones y responsabilidades de cada puesto.

Nivel de formalizacién de los procesos.

Grado de delegacion de autoridad.

Definicidn: Se refiere a la estructura y disefio de la organizacion, incluyendo

la division del trabajo, la jerarquia y la coordinacion de las actividades.

3. Direccioén:

Indicadores:

Estilo de liderazgo predominante.

Nivel de motivacién del personal.

Capacidad de resolucion de conflictos.

Definicién: Se refiere a las habilidades y capacidades de los lideres para

dirigir y motivar a los equipos hacia el logro de los objetivos organizacionales.

4. Control:

Indicadores:

Frecuencia de los informes de gestion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Precision de los datos contables y financieros.

Cumplimiento de los presupuestos.

Definicion: Se refiere a los sistemas y procedimientos utilizados para
monitorear el desempefio de la organizacion y asegurar el cumplimiento de

los objetivos.

5. Eficiencia:

Indicadores:

Costo por unidad producida.

Tiempo de respuesta a las solicitudes de los clientes.

Utilizaciéon de los recursos.

Definicién: Se refiere a la capacidad de la organizacion para lograr los

resultados deseados con el minimo uso de recursos.

6. Efectividad:

Indicadores:

Grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Satisfaccion de los clientes.

Rentabilidad de la organizacion.

Definicién: Se refiere al grado en que la organizacién alcanza sus objetivos

y satisface las necesidades de sus clientes.
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Ejemplo de Operacionalizacion:

Escala de
Dimension Indicador Medicion
Porcentaje de objetivos Porcentaje (0O-
Planificacion alcanzados en el dltimo afio 100%)
Nivel de formalizacion de los
procesos (en una escala de 1 a
Organizacion 5) Escala Likert
Nivel de motivacion del personal
(evaluado a travées de
Direccion encuestas) Escala Likert
Frecuencia de los informes de
Control gestion (por mes) Frecuencia

SISTEMA DE INFORMACION WEB

1. Funcionalidad:

Indicadores:

Numero de funcionalidades implementadas (busqueda, registro, carrito de

compras, etc.).

Porcentaje de funcionalidades utilizadas por los usuarios.

Tiempo de respuesta del sistema a las solicitudes del usuario.

Definicion: Se refiere a la capacidad del sistema para cumplir con las tareas

para las que fue disefiado y satisfacer las necesidades de los usuarios.
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2. Usabilidad:

Indicadores:

Tasa de abandono de la pagina web.

Tiempo promedio de permanencia en la pagina.

Numero de clics por pagina.

Resultados de encuestas de satisfaccion del usuario.

Definicidn: Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden encontrar

y utilizar las funciones del sistema.

3. Disponibilidad:

Indicadores:

Tiempo de actividad del sistema.

Numero de interrupciones del servicio.

Tiempo promedio de recuperacién ante fallas.

Definicién: Se refiere a la capacidad del sistema de estar disponible y

accesible para los usuarios cuando lo necesitan.

4. Seguridad:

Indicadores:

NUmero de intentos de acceso no autorizado.
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NUumero de vulnerabilidades detectadas.

Certificados de seguridad.

Definicion: Se refiere a las medidas implementadas para proteger la

informacion del sistema y de los usuarios.

5. Mantenibilidad:

Indicadores:

Tiempo promedio para implementar cambios.

Numero de errores detectados en produccion.

Facilidad de actualizacién del sistema.

Definicion: Se refiere a la facilidad con la que el sistema puede ser

modificado o actualizado para adaptarse a nuevos requerimientos.

6. Escalabilidad:

Indicadores:

Capacidad de manejar un aumento en el nimero de usuarios.

Tiempo de respuesta del sistema bajo cargas altas.

Definicién: Se refiere a la capacidad del sistema para adaptarse a un

aumento en la demanda sin comprometer su rendimiento.
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Escala
Dimensioén Indicador Medicién
Numero de funcionalidades
Funcionalidad implementadas Cuantitativo
Tasa de abandono de la
Usabilidad pagina web Porcentaje
Numero de vulnerabilidades
Seguridad detectadas Cuantitativo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedente nacional

En su investigacion, los autores Torres, L. & Méndez, A. en 2019, analiza el
impacto de la optimizacion de la gestion administrativa en restaurantes utilizando
sistemas de gestion web centralizado. La implementacion de sistemas de gestion
web ha permitido mejorar la administracion en restaurantes de pequefia y mediana
escala. El autor muestra que la centralizacion de la venta, inventarios y reclamos
en una aplicacion web aumenta la eficiencia operativa y reduce los errores en la
mala gestion de inventarios y reclamos y mejora la experiencia de los
consumidores. Considerando la alta aplicacion del restaurant, los beneficios
anteriormente mencionados se pueden obtener en la Polleria La Granijita, ya que la
aplicacion puede ayudar a optimizar su proceso clave y a mejorar su alcance y

servicio.

Por otro lado, en Gémez, R., Martinez, J., & Soto, F. en 2020, los autores
analizan el impacto de la digitalizacion en la administracibn micropymes
gastronémicas en América Latina. La digitalizacion del proceso administrativo
mejorara la eficacia y rentabilidad de las microempresas gastronémicas sobre la

base del analisis de cémo impacta la digitalizacion en el proceso administrativo de
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una microempresa en la industria gastronémica. Mejora la eficacia y rentabilidad de
microempresas y, por tanto, ayuda a mejorar la calidad de produccion y a tomar
decisiones . En la Polleria La Granijita, el factor digitlaization mejorara la eficacia y
rentabilidad de microempresas y por lo tanto mejorara la calidad y competitividad.
Asegura actividades tales como administrar un inventario de mostrador u online,

transferencia de proveedores a stock y repartir y finalizar.

2.1.2. Antecedente Internacional

Los autores Johnson, P., & Ahmed, S. 2021, en su investigacion How digital
management systems can improve client satisfaction in restaurants in the UK,
refuerzan el vinculo ‘digital-cliente’. Los autores investigan cémo los sistemas de
gestion digital, especialmente aquellos basados en la web, afectan la satisfaccion
del cliente. Llegan a la conclusién de que la capacidad de brindar atencién al cliente
a través de sistemas web reduce los tiempos de espera y los esfuerzos, lo que
aumenta la satisfaccion y la lealtad del cliente. La investigacién apoya la idea de
que Polleria La Granjita beneficiaria de una aplicacion web que les permita

relacionarse con sus clientes y gestionar su atencion de manera mas efectiva.

Los autores Smith, J., & Johnson, R. 2020, en su investigacion sobre digital
transformation in small foodservice businesses: The role of web-based
management systems en los Estados Unidos de América, un pais, investigan cémo
la digitalizacién, también a través de sistemas de gestion web, mejora la eficiencia
en pequefas empresas de servicios de alimentos. Los autores afirman que la
implementacion de aplicaciones web para la gestion de ventas, inventarios y
atencion al cliente ha reducido drasticamente los tiempos de respuesta, mejorado
el control de insumos y mejorado la experiencia del cliente, todos estos beneficios

serian relevantes para Polleria La Granjita.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2. Registro

El registro dentro de un sistema web para (Palmas, s.f.) es el proceso
mediante el cual un usuario crea una cuenta en la aplicacion, proporcionando
informacion personal como nombre, direccion de correo electronico, y, en algunos
casos, datos adicionales como numero de teléfono y preferencias de usuario. Este
proceso generalmente incluye la creacion de un nombre de usuario y una

contrasefa que permitiran al usuario acceder a la aplicacion en el futuro.

En cambio para (Bijit, 2003) el registro dentro de la aplicacion web es
esencial para optimizar la gestibn administrativa y la atencion al cliente. La
capacidad de registrar a los clientes no solo permitird personalizar la experiencia
de compra, sino que también facilitara la recoleccion de datos importantes que
pueden ser utilizados para mejorar la fidelizacién, optimizar el inventario y tener el

control de la satisfaccion del cliente a través de un monitoreo constante.

2.3. Sistemas de Informacién

Los sistemas de informacién para (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011) son un
conjunto organizado de componentes que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control dentro de una organizacién. Un sistema de informacién generalmente
incluye hardware (como computadoras y servidores), software (aplicaciones y
programas), datos (informacién recopilada y almacenada), procedimientos
(politicas y métodos de operacién) y personas (usuarios que interactian con el

sistema).

Dentro de la investigacion un sistema de informacién optimiza los procesos
administrativos en Polleria La Granjita al integrar la gestién de ventas, inventarios

y atencion al cliente, lo que mejoraria la eficiencia operativa y ayudaria a reducir
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errores, proporcionando el acceso a datos actualizados y analiticos, permitiendo a
los administradores tomar decisiones informadas sobre ventas y preferencias de
clientes. Ademas, facilita la personalizacion del servicio al almacenar informacion
sobre el historial de compras, mejora el monitoreo y control de operaciones en
tiempo real, y permite el analisis de datos historicos para identificar tendencias y

ajustar estrategias proactivamente en la gestion de inventarios.

2.4. Ventas

Las ventas se refieren al proceso mediante el cual una empresa ofrece
productos o servicios a los clientes a cambio de un pago. Que se enfoca en la
mejora de la gestidbn administrativa mediante el desarrollo de una aplicacion web,
las ventas son un aspecto critico que afecta directamente la rentabilidad y el éxito

del negocio.

Las ventas son fundamentales en el sector gastronémico, ya que constituyen
la principal fuente de ingresos, lo que es crucial para cualquier empresa. Ademas
de generar ingresos, las ventas fomentan la interaccion con los clientes, lo que
contribuye a establecer relaciones sélidas y leales. El monitoreo de las ventas
permite identificar productos populares y ajustar el menu segun las preferencias del
cliente, manteniendo asi la competitividad. Asimismo, un sistema de informacion
adecuado facilita la gestion de inventarios al permitir un control en tiempo real, lo
que reduce el desperdicio. Finalmente, el andlisis de datos de ventas ofrece
informacion valiosa para la planificacion estratégica y la identificacién de

oportunidades de mejora y crecimiento.

2.5. Inventario
El inventario se refiere segun (Cortes, 2014) al conjunto de bienes y

materiales que una empresa tiene almacenados para su uso o venta. En el contexto
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de Polleria La Granjita, el inventario incluye todos los insumos necesarios para la
preparacion de alimentos, como pollo, ingredientes, y productos envasados, asi
como los utensilios y equipos de cocina. La gestiéon adecuada del inventario es
crucial para el funcionamiento eficiente de un negocio, ya que permite controlar la

disponibilidad de productos y minimizar costos.

Este es un componente esencial, ya que no solo impacta en el control de
costos y la eficiencia de recursos, sino que también mejora la toma de decisiones
y la satisfaccion del cliente. Una gestion adecuada del inventario contribuira
significativamente al éxito de la investigacién al proporcionar las herramientas
necesarias para optimizar la administracion y los procesos operativos de la

empresa.

2.6. PHP

Este es un es un lenguaje de programacion de cédigo abierto especialmente
disefiado para el desarrollo web. Se utiliza principalmente para crear contenido
dinamico y gestionar bases de datos, lo que lo convierte en una herramienta

fundamental en la construccién de aplicaciones web.

PHP ofrece diversas funciones y beneficios para el desarrollo de sistemas
web, permitiendo la creaciéon de paginas que pueden actualizar su contenido
dinamicamente segun la interaccion del usuario y el acceso a bases de datos. Su
integracion con bases de datos como MySQL facilita la gestion eficiente de ventas,
inventarios y registros de clientes. Ademas, su sintaxis sencilla y amplia
documentacion lo hacen accesible para nuevos desarrolladores, lo que permite a
la empresa implementar y mantener su sistema web sin necesidad de un gran
equipo de trabajo. La popularidad de PHP también se traduce en una fuerte

comunidad de apoyo y en la disponibilidad de multiples bibliotecas y frameworks
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gue optimizan el desarrollo. Finalmente, su compatibilidad con diversos sistemas

operativos y servidores web brinda flexibilidad en la infraestructura del sistema.

2.7. SQL server

Para la investigacion es importante el concepto de SQL Server, este es un
sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado por Microsoft, que se
utiliza para almacenar, recuperar y gestionar datos en aplicaciones web, lo que lo
convierte en una herramienta esencial para el desarrollo y funcionamiento de
sistemas web que requieren una gestion eficiente de grandes volumenes de

informacion.

2.8. Bases de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que se almacenay
gestiona de manera organizada para facilitar su acceso, modificacion y gestion,
estas se disefian para manejar grandes volumenes de informacién de forma

eficiente y permitir su recuperacion rpida mediante consultas.

Las caracteristicas de una base de datos incluyen una estructura organizada
gue clasifica los datos en tablas, filas y columnas para un facil acceso; un manejo
eficiente de datos que permite realizar operaciones de insercidon, actualizacién,
eliminacién y consulta de manera répida, esencial para un alto rendimiento.
Ademas, garantizan la integridad de los datos mediante restricciones y reglas que
aseguran su exactitud y consistencia, como claves primarias y foraneas. También
facilitan el acceso concurrente, permitiendo que multiples usuarios interactien con
la informacion simultaneamente sin conflictos. Por dltimo, ofrecen mecanismos de
seguridad que controlan el acceso a la informacién, protegiendo los datos sensibles

de accesos no autorizados.
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29. CRM

La gestion de relaciones con el cliente, o conocido como CRM, es un enfoque
estratégico que utiliza tecnologias y herramientas para gestionar y analizar las
interacciones y datos de los clientes a lo largo de su ciclo de vida. El objetivo es
mejorar las relaciones con los clientes, aumentar la retencion y fomentar la lealtad,

lo que a su vez puede conducir a un aumento en las ventas y la rentabilidad.

Dentro de la investigacion el CRM contribuye en la mejora de la experiencia

del cliente, ayuda a la toma de decisiones y automatizacion de tareas.

Para la investigacion, ayudaria a gestionar las relaciones con los clientes y
mejorar la eficiencia operativa, y su implementacion en Polleria La Granjita no solo
optimizara la atencion al cliente y las estrategias de marketing, sino que también
contribuira a la toma de decisiones informadas y al crecimiento sostenible del

negocio.

2.10. Beneficios de la aplicacion web en la gestién administrativa

Al tener centralizada en un solo sistema la informacién del pedido del cliente,
la facturacion y el control detallado de inventarios, se permite un facil acceso a la
informacion almacenada y a los procesos de introduccion y validacién de la misma,
lo cual se traduce en una reduccién de tiempos de busqueda y clasificacion de
facturas, notificaciones de faltantes de inventario y generacién de Ordenes de
compra para la reposicion de inventarios faltantes o afectados. Mayor control de la
gestiobn administrativa en relacion a ingresos/desembolsos por pedido, provision y
requerimiento de inventarios y pedidos a proveedores, procesos de mantenimiento,
panoramas, consolidados y resimenes administrativos y reportes necesarios para
la toma de decisiones efectivas, oportunas, confiables y pertinentes. Reduccion de

una planta fisica ocupada por muebles, médulos y equipos innecesarios,
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optimizacién de los tiempos de proceso e ingenieria a cargo del rompimiento de
estructuras organizativas piramidales y amoldamiento de un galpdén que se
encuentra en propiedad de los socios actuales. Mejoramiento en la calidad
administrativa, logistica y de los servicios brindados a los clientes, traduciéndose
en mayor satisfaccion en la presentacion de su oferta comestible diariamente,
puntualidad en las entregas, calidad de los productos y servicio brindado.
Fortalecimiento en sus capacidades de control y gestion operativa, financiera y
administrativa, dado que dispondra de formas actuales, novedosas y, de ser
posible, Unicas en la gestidon y control de su negocio, lo que le permitira lograr
clientes satisfechos y generadores de referencia para nuevos clientes. Gestionar
informacion necesaria y util para mejorar los procesos de toma de decisiones,
control de gestion, pertinentes, confiables, actuales y relacionados con sus
perspectivas definidas a mediano y largo plazo para crecer y posicionarse en el
mercado de pollerias a través de una herramienta dinamica, la cual le facilite crecer

de manera Optima con el minimo esfuerzo. (Barrios Cabrera, 2024)

Para desarrollar un trabajo de grado en el area de sistemas de informacion,
resulta necesario tener claros varios conceptos relacionados con el desarrollo de
este producto, ya que este tipo de trabajos se orientan a proporcionar soluciones
tecnologicas a problemas especificos de las organizaciones. A continuacion, se

presentaran de manera general estos conceptos. (Huamanta, 2021)

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados
funcionalmente, que organizados, orientados y procesan procesos y materiales que
le permiten aplicar métodos y modelos necesarios para el tratamiento y solucion de
problemas de la informacién en la organizaciéon y de soporte para los procesos

operativos. Es una parte vital de toda organizacién, ya que a medida que la
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organizacion crece y se convierte en un sistema complejo, los sistemas de
informacion son fundamentales para el desarrollo y expansion de dicha
organizacion. Los sistemas de informacién también deben estar apoyados por otros

sistemas y también por la administracion de la organizacion.

Siendo asi, el objetivo principal del presente trabajo es el desarrollo de un
sistema de informacion automatico que permita dar un mejor manejo a la toma de
pedidos, corte de pollo, control de muestras adicionales, inventarios de producto,
productos terminados y reportes, que permitan agilizar y brindar confiabilidad en la

toma de decisiones. (Gonzalez Sanchez, 2023)

2.11. Conceptos clave en gestion administrativa

En el desarrollo de la presente investigacion, es importante que los
propietarios o gerentes de la polleria conozcan los siguientes conceptos,
comenzando con el concepto de planificacion. La planificacion se refiere al proceso
de decidir por anticipado lo que debe ser hecho para alcanzar los objetivos
organizacionales. Dicha planificacion impacta directamente en la gestion
administrativa, la cual requiere establecer metas y objetivos, e identificar los
recursos de los cuales dispone para lograr sus propdsitos. Un segundo punto recae
en los costos de administracion. La gestion administrativa requiere de soluciones
gue sean mas eficientes en términos de costos. Esta cantidad abarca una enorme
lista de subcuentas o titulos de gastos. Por lo anterior, para el desarrollo de la
propuesta, es importante formalizar la contabilidad administrativa en todos sus
aspectos, asumiendo que todos los organismos se interesan en operar con los
mayores rendimientos y la mejor actuacion posible, lo cual depende en gran medida
de la utilizacion racional, eficiente, eficaz y efectiva del capital tangible e intangible.

Aunado al punto de costos de administracién, emerge la importancia de la rotacion
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0 ventas cruzadas. La rotacion de los productos y la venta cruzada, en ocasiones,
se convierten en una parte muy importante de los beneficios generados por el arma
principal del organismo: sus productos y servicios. También es de gran utilidad para
fomentar la competitividad de la empresa, mejorar la oferta al usuario y, en
ocasiones, cubrir las posibles reducciones del gasto de los usuarios que se
producen por las mejoras que, de forma continua, se introducen en la oferta de la

empresa. (Delgado-Molina et al.2022)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion
El disefio para la investigacion tiene un enfoque descriptivo no experimental,
ya que se describir el estado actual de la gestion administrativa en la polleria,

identificando problemas especificos y areas de mejora. (Hernandez, 2011)

3.2. Tipo delainvestigacion.

El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se centra en la
recoleccion y analisis de datos, de la polleria La granjita, siendo Gtil para medir las
variables, como el impacto de la aplicacion en las ventas y la eficiencia operativa.

(Baena Paz, 2017)

3.3. Contrastacion de hipoétesis
Para la contratacibn de la hipétesis, se empleard& como técnica de

recoleccion de datos una encuesta a los colaboradores de la polleria.

3.4. Poblacién

Se toma como poblacién a todos los colaboradores de la polleria La Granjita.

3.5. Contrastacion de la hipétesis
Se analiza los siguientes datos en base a los resultados de la encuesta

aplicada. Se puede observar en las siguientes tablas a continuacion.
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Interrogante uno: ¢ Como valora usted las funcionalidades del sistema web

implementado?

Tabla 1

Tabulacion interrogacién numero 1

Cal. Frec. Porc.%
M 0 0

R 1 14

B 6 86

Previo analisis, segun los resultados obtenidos que se pueden observar en
la tabla 1, tabulados en tres categorias “bueno, regular y malo”, respecto a la
interrogante sobre la funcionalidad del sistema web, el ochenta y seis por ciento de
los encuestados, percibe como “bueno” las funcionalidades del sistema, que se
puede interpretar la existente satisfaccion de los usuarios que vendrian a ser los
colaboradores de la Granjita, por otro lado, el catorce por ciento considera que la
funcionalidad es “regular”, es decir se encuentran en un punto medio respecto a su
percepcién. Finalmente, no se muestra en los resultados de la encuesta que los

colaboradores hayan calificado a esta interrogante como mala.
Fig.-1

Graf. de la interrogacion numero 1

Pregunta 1
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Interrogante dos: ¢CoOmo valora usted la calidad de la interfaz gréafica

mostrada por el sistema web?

Tabla 2

Tabulacién de la interrogacion numero 2

Cal. Frec. Porc.%
M 0 0

R 1 14

B 6 86

Se puede observar en la gréfica que el ochenta y seis por ciento de los
encuestados consideran como “bueno”, la calidad de la interfaz que se muestra en
el sistema web, esto implica que perciben estar satisfechos y valoran la estética, y
la facilidad del disefio de la interfaz que se muestra. Ademas de ello el catorce por
ciento de los encuestados considera como regular la calidad mostrada por el
sistema web, finalmente no se observa que algin encuestado haya calificado a esta
interrogante como “malo”, deduciendo que la interfaz logro cumplir con las
expectativas de los colaboradores de la polleria la Granjita.

Fig.- 2

Graf. de la interrogacion numero 2

Pregunta 2
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Interrogante tres: ¢Como califica usted la calidad de la informacion que

muestra el sistema?

Tabla 3

Tabulacion de la interrogacion numero 3

Cal. Frec. Porc.%
M 1 14
R 1 14
B 5 71

Segun los resultados obtenidos en base a esta interrogante, se puede
observar en la tabla previa que el setenta y uno por ciento de los encuestados
califica como “bueno” la calidad de la informacién que muestra el sistema en la
aplicacion web, mientras que dos grupos de encuestados conformados ambos por
el catorce por ciento percibe como regular y malo. Se puede deducir que la calidad
de la informacién mostrada por el sistema es aceptable por un buen grupo de

colaboradores de la polleria.

Fig.- 3

Graf. de la interrogaciéon numero 3

Pregunta 3
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Interrogante cuatro: ¢COmo valora la mejora del proceso de ventas en la

polleria la Granijita?

Tabla 4

Tabulacioén de la interrogacién numero 4

Cal. Frec. Porc.%
M 0

R 0

B 7 100

La tabla muestra los resultados obtenidos de la interrogante respecto a la
valoracién en la mejora del proceso de ventas que se brinda en la polleria, y se
puede observar que el cien por ciento de los encuestados califico esta mejora como
“bueno”, entonces podemos deducir que los colaboradores perciben eficientemente
y efectivamente el cambio realizado en el proceso de ventas, gracias a la
implementacion del sistema web, y ello se vera reflejado en los resultados
comerciales a futuro.

Fig.- 4

Graf. de la interrogacion numero 4

Pregunta 4
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Interrogante cinco: ¢ Coémo valora la mejora del proceso de inventarios en la

polleria La Granjita?

Tabla 5

Tabulacién de la interrogacién numero 5

Cal. Frec. Porc.%
M 0 0

R 0

B 7 100

Respecto a esta interrogante sobre la mejora del proceso de inventarios en
la polleria, se puede observar en la tabla segun los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los colaboradores, el cien por ciento percibe y calificé como
“‘bueno”, este resultado demuestra la efectividad que tiene el sistema web
implementado facilitando a los colaboradores su trabajo en el proceso de
inventarios, asi como el de ayudar a eliminar errores y mejorar su gestion.

Fig.- 5

Gréfico de la interrogacion numero 5

Pregunta 5
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Interrogante seis: ¢ Como valora la mejora del proceso ventas y su gestion

de almacén a través del sistema web?

Tabla 6

Tabulacion de la interrogacion numero 6

Cal. Frec. Porc.%
M 0 0

R 1 14

B 6 86

En esta seccion de analisis a la interrogante seis, sobre la valoracién del
proceso de ventas y la gestion de almacén, se obtuvo como resultado que el
ochenta y seis por ciento de los encuestados, percibe como buena esta mejora,
respecto a su proceso de ventas en la polleria y sobre todo que la gestién del
almacén ha mejorado. Por otro lado, solo el catorce por ciento de los encuestados
considera como regular este cambio, se puede deducir que realmente si hubo una
mejora en la gestién de los productos, se redujo errores y se optimizo el tiempo y
gracias a ello los colaboradores de estas areas pueden tomar decisiones mas
acertadas y estratégicas.

Fig.- 6

Graf. de la interrogacién nimero 6

Pregunta 6
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Interrogante siete: ¢ Esta Usted de acuerdo con la implantacién del sistema

en la polleria la Granijita?

Tabla7

Tabulacion de la interrogacion numeré 7

Cal. Frec. Porc.%
M 0 0

R 0 0

B 7 100

En el dltimo analisis, se observa que el cien por ciento de los encuestados,
consideran y perciben que la implementaciéon del sistema que se introdujo a la
polleria es “bueno”, esto se refleja una mejora considerable en la eficiencia de los
procesos administrativos y operativos gracias a la implementacién del sistema, lo
cual permite optimizar tiempos y reducir errores.

Por otro lado, esta mejora ha aumento la productividad del personal, y ha
impulsado la productividad de los empleados al facilitarles tareas rutinarias y reducir
el tiempo necesario para completar actividades. Finalmente se percibe que la toma
de decisiones estratégicas a través del sistema permite a los colaboradores tomar
decisiones mas informadas

Fig.-7

Graf. de la interrogaciéon numero 7
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3.6. Calculo de la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 7 100,0
Excluido® 0 0
Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
815 7

La estadistica de fiabilidad segun Alfa de cronbach, resulta (0,815) afirmando
gue el instrumento es confiable y puede aplicarse con normalidad.

3.7. Calculo de lanormalidad de datos

Pruebas NPar

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

P1 P2 P3 P4 P5 PG P7

N 7 7 7 7 7 7 7
Parametros normales"b Media 28571 - 2,8571 . 25714 . 3,0000 - 3,0000 - 2,8571 . 3,0000

Desviacion estandar 37796 37796 78680 0000 04 ,UDOOOd 37796 ,[][](J[.'l[]EI
Maximas diferencias Absoluta 504 504 421 504
#rEmas Positivo 353 353 293 353

MNegativo -504 -,504 -421 -,504
Estadistico de prueba 504 504 421 504
Sig. asintotica (bilateral) 000® .0o0® ,000° .0o0®

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

d. La distribucion no tiene varianza para esta variable. La prueba de Kolmogorov-Smirnov de una muestra no se puede realizar.
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Segun los resultados en la prueba de Kolmogorov Smirnov, los datos
muestran una distribucion normal. Por lo que se evidencia, para poder rechazar la
hipétesis nula.

3.8. Calculo de T Student

Prueba T
Estadisticas de muestra Unica
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
SUMATORIA 7 20,1429 1,86445 70470
Prueba de muestra unica
Valor de prueba=10
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
SUMATORIA 28,584 6 ,000 20,14286 18,4185 21,8672

FREQUENCIES VARIABLES=Pl P2 P32 P4 P5 P& P7
/HISTOGRAM NORMAL
/ORDER=RNALYSIS.

Segun los resultados obtenidos en la prueba T- student, se formula lo
siguiente.

HO: La implementacién de una aplicacion web no optimizara la gestion
administrativa de Polleria La Granjita, aumentando la eficiencia en ventas,
inventario y decisiones, lo que mejorara la satisfaccion del cliente y la efectividad
de la administracion.

H1: La implementacion de una aplicacion web optimizar4 la gestién
administrativa de Polleria La Granjita, aumentando la eficiencia en ventas,
inventario y decisiones, lo que mejorara la satisfaccion del cliente y la efectividad

de la administracion.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Capturade requisitos mediante CU

El modelo de Casos de Uso (CU) es una técnica de modelado en el &mbito
del desarrollo de software que describe las interacciones entre los usuarios
(actores) y el sistema. En el contexto de la investigacion sobre la mejora de la
gestibn administrativa en Polleria La Granjita mediante el desarrollo de una
aplicacion web, el uso de este modelo y de UML (puede ser muy beneficioso. Se
detalla a continuaciéon para su entendimiento en las siguientes figuras. (Fowler,
2000)
Fig.- 8
Modelo de negocio CU

Oﬂ@

Gestionar sistema
ffrom CUN Admlmsﬁadn

O res | Venta de productos

Gestionar venta
ffram CUN
Cliente Cajera \
{from Actores del negolio, from Tﬁhia!dore‘sll/

Gestionar compra Proveedor
@ {from Actores dal nego...
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Fig.- 9

Diag, de caso de uso de acceso al sistema
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- PA
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~
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K:;——l{—) g

£05%

Geremiz Administator

Fig.- 10

Diagrama de caso de uso Caja
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Fig.- 11

Fig.- 12
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Fig.- 13
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Los Diag,s presentados son esenciales para analizar y validar la
funcionalidad del sistema, ya que permiten a los desarrolladores comprender en
detalle las acciones especificas que cada actor debe realizar al interactuar con la
aplicacion. Estos Diag guian a los programadores al momento de implementar las
funcionalidades y garantizan que el sistema responda adecuadamente a los
requerimientos de los usuarios finales. (Fowler, 2000)

Ademas de facilitar el desarrollo, los Diag, permiten evaluar la calidad y el
éxito potencial del sistema, ya que un sistema sera exitoso en la medida en que los
usuarios finales encuentren util y sencillo su uso. Si el sistema no logra satisfacer
las necesidades de los usuarios o resulta dificil de utilizar, es probable que no sea

adoptado y, por lo tanto, no cumpla con los objetivos esperados. (Fowler, 2000)
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Al final del proceso de desarrollo, estos Diag,s permiten trazar y verificar si
los requisitos han sido cumplidos y si todas las funciones esenciales han sido
implementadas correctamente. Esta evaluacion asegura que el sistema final no solo
cumple con los requerimientos establecidos, sino que también ofrece una
experiencia de uso satisfactoria, garantizando asi su calidad y efectividad. (Davila,

2013)

4.2. Diag, de actividad
Fig.- 14

Diagrama de actividad
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Este diagrama representa el flujo de trabajo o la secuencia de actividades
dentro de un sistema, mostrando como se desarrollan y coordinan los procesos.
Este tipo de Diag, resulta particularmente atil en proyectos de desarrollo de
software, ya que permite visualizar y documentar la logica de operacion de las
funciones del sistema en funcién de las acciones del usuario y las respuestas del
sistema. (Fowler, 2000)

Fig.- 15

Diag, de actividad
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4.3. Diag, de secuencia
Fig.- 16

Diag, de secuencia realizar pedido
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Fig.- 17

Diag, de secuencia caja
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Fig.- 18
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Fig.- 19

Diag, de secuencia generar reportes
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Fig.- 20

Diag, de secuencia
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Los diagramas de secuencia detallan cada paso que el sistema debe
ejecutar en los procesos programados para satisfacer las necesidades del usuario
0 para que este complete una actividad especifica de forma estructurada. Estos
Diag,s muestran la interaccién paso a paso entre los distintos componentes del
sistema y los usuarios, permitiendo visualizar como se desarrollan las acciones en
el tiempo y asegurando que todos los elementos trabajen en conjunto para alcanzar
el objetivo deseado. Ademas, funcionan como un complemento esencial de los
casos de uso, ya que permiten una comprensidon mas profunda de cémo se
implementan en el sistema las funcionalidades y requisitos definidos.

4.5. Disefio de la Modelo del sistema
Fig.- 22

Disefno de la Modelo del sistema
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Fig.- 23

Modelo del sistema
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Este modelo permite gestionar las mesas del restaurante, facilitando el
registro de pedidos por mesa en el sistema. Cada pedido ingresado se almacena
para su preparacion y posterior atencion, o que contribuye a mantener un control

preciso sobre las ventas realizadas. Al centralizar los pedidos en el sistema, el
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restaurante puede optimizar su servicio, evitar errores en la entrega y mejorar la
organizacion general, asegurando una atencién mas eficiente y precisa para cada
cliente.
Fig.- 24

Modelo del sistema
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Esta pantalla muestra como el sistema permite el mantenimiento de la base
de datos de clientes, permitiendo registrar, eliminar o modificar sus datos. Esta
funcionalidad facilita la actualizacion constante de la informacion, lo que resulta util

para ejecutar campafas publicitarias personalizadas en el futuro. Al dirigirse de
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manera especifica a cada cliente, el restaurante puede fortalecer la relacion con
ellos y aumentar su fidelizacion.
Fig.- 25

Modelo del sistema
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En la figura previa observamos el modelo de pantalla que permite registrar
los ingredientes y articulos utilizados en la preparacion de los distintos platos del
restaurante. Esta funcionalidad facilita el control del inventario de alimentos
disponibles, lo que ayuda a gestionar de manera eficiente el almacén. Ademas, el

seguimiento de estos registros permite calcular los costos de los productos,
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optimizando el control financiero y asegurando una adecuada planificacion de
iNsumos.
Fig.- 26

Modelo del sistema
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CONCLUCIONES

PRIMERA: La implementacion de una aplicacién web para la Polleria La
Granjita ha demostrado ser una solucion efectiva para optimizar la gestion
administrativa de la empresa. La centralizacion y automatizacion de procesos clave,
como la gestion de inventarios, control de pedidos y generacién de informes, han
permitido reducir los errores manuales, mejorar la eficiencia operativa y agilizar la
toma de decisiones. El sistema desarrollado ha facilitado un acceso mas rapido y
confiable a la informacién, lo que ha mejorado la trazabilidad de los datos y la
supervision de las actividades internas. Ademas, la interfaz amigable y la
accesibilidad remota han contribuido a un mejor manejo del negocio,

incrementando la productividad del personal y fortaleciendo la atencion.

SEGUNDA: La integracién de herramientas como el seguimiento en tiempo
real de pedidos, la generacion de promociones personalizadas y la comunicacion
directa a través de la plataforma ha mejorado significativamente la experiencia del
cliente. Ademas, el acceso a informes detallados ha facilitado la identificacién de
patrones de consumo, permitiendo a la empresa anticiparse a las necesidades de

sus clientes y disefiar estrategias mas efectivas para retenerlo.

TERCERA: La implementacion de un sistema web para el control de
inventarios ha resultado ser una solucion efectiva para optimizar la gestion de los
niveles de stock. Este sistema permite el monitoreo en tiempo real, brindando
informacion precisa y actualizada sobre los inventarios, gracias al acceso inmediato
a datos sobre las existencias, el sistema facilita la toma de decisiones informadas,

mejorando la planificacion de compras y evitando interrupciones en las
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operaciones. Ademas, la automatizacion de procesos de registro y actualizacion de
inventarios ha incrementado la eficiencia operativa, reduciendo errores humanos y

tiempos asociados.

CUARTA: EIl desarrollo de una aplicacién web integrada basada en
software libre ha demostrado ser una solucion eficiente para mejorar los procesos
administrativos de la organizacion. La adopcion de herramientas de codigo abierto
ha permitido una mayor flexibilidad en la personalizacién del sistema, adaptandolo
a las necesidades especificas de la entidad, al tiempo que se reduce
significativamente los costos de decisiones, la implementacién de la aplicacion ha
optimizado los procesos administrativos mediante la centralizacion de la
informacion, facilitando el acceso en tiempo real a los datos y agilizando la gestion
operativa. Esto no solo ha incrementado la productividad, sino que también ha

mejorado la calidad del servicio al permitir una toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Polleria La Granjita aprovechar al méaximo las
capacidades de la aplicacion web implementada mediante la capacitacion
continua del personal en su uso, asegurando que todos los empleados
comprendan y manejen eficientemente sus funcionalidades. Asimismo, es
importante realizar evaluaciones periddicas del sistema para identificar
posibles areas de mejora, ademas, se considera sugiere la integracion de
moddulos adicionales, como analisis de datos avanzados o gestion de
relaciones con clientes (CRM), para maximizar el aprovechamiento del
sistema y potenciar la competitividad de la empresa en el mercado. Por
altimo, mantener un respaldo regular de la informacion gestionada
garantizard la seguridad y continuidad de las operaciones frente a cualquier
contingencia.

2. Se recomienda que la empresa implemente un plan continuo de andlisis y
evaluacion de los datos obtenidos a través de la plataforma, asimismo, se
sugiere explorar la posibilidad de integrar inteligencia artificial o aprendizaje
automatico para personalizar aiun mas las promociones y mejorar las
interacciones con los clientes. Finalmente, es esencial mantener actualizada
la plataforma y realizar pruebas regulares para garantizar su rendimiento,
seguridad y adaptabilidad a las necesidades.

3. Se recomienda establecer un protocolo de uso del sistema web para
garantizar que todo el personal responsable del control de inventarios esté
capacitado adecuadamente, maximizando el aprovechamiento de las
funcionalidades de monitoreo y automatizacion. Ademas, seria beneficioso

implementar un proceso de auditoria periodica de los inventarios para

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

verificar la precision de los datos registrados en el sistema,también se
sugiere integrar alertas automaticas que notifiquen niveles bajos de stock o
posibles excesos, permitiendo una respuesta proactiva. Finalmente, es
crucial mantener el sistema actualizado y explorar futuras mejoras
tecnoldgicas, como la incorporacion de analisis predictivo, para optimizar
aun mas la planificacion y la gestidon de inventarios.

4. Se recomienda establecer un plan de mantenimiento continuo para la
aplicacion web, aprovechando la comunidad activa de software libre para
garantizar actualizaciones regulares, solucionar posibles vulnerabilidades y
agregar nuevas funcionalidades que mejoren aun mas la eficiencia.
Asimismo, es importante capacitar al personal en el uso adecuado de la
herramienta, asegurando que puedan aprovechar todas sus funcionalidades.
Se sugiere también la integracion de modulos adicionales, como informes
avanzados o sistemas de alerta, que permitiran un monitoreo mas detallado
y ayudaran en la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, seria
conveniente evaluar periodicamente el desempefio del sistema y recoger
retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de mejora,

garantizando que la solucién siga adaptandose a las necesidades.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo;: PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

1.2.1. Problema general

¢De qué manera se puede optimizar la
gestion administrativa de la Polleria La
Granjita mediante el desarrollo de una
aplicacion web?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cémo podria mejorarse el proceso de
ventas para incrementar la fidelizacion
de los clientes mediante el uso de un
sistema web?

¢De qué manera puede optimizarse el
control de inventarios en Polleria La
Granjita mediante una aplicacion web?
¢,Cémo puede el sistema web contribuir
a una administracion mas eficiente en
Polleria La Granijita?

1.4.1. Objetivo general

Optimizar la gestion administrativa de la
empresa Polleria La Granjita mediante
el desarrollo de una aplicacion web que
centralice y automatice sus procesos
clave.

1.4.2. Objetivos especificos

Mejorar el proceso de ventas y la
relacion con los clientes a través de la
implementacion de funciones en la

aplicacion web que facilten la
fidelizacion y satisfaccion del cliente.
Optimizar el control de inventarios

mediante el uso de un sistema web que
permita el monitoreo en tiempo real de
los niveles de stock, evitando faltantes o
excesos de insumos.

Crear una aplicacion web integrada y
basada en software libre que mejore los
procesos administrativos, permitiendo
flexibilidad y sostenibilidad en el
desarrollo y mantenimiento del sistema.

1.5. Hipétesis general o de trabajo

La implementacion de una aplicacion
web optimizara la gestion administrativa
de Polleria La Granjita, aumentando la
eficiencia en ventas, inventario y
decisiones, lo que mejorara la
satisfaccion del cliente y la efectividad de
la administracion.

1.6. Hipdtesis
especificas

La incorporacion de un sistema web en
el proceso de ventas permitirda una
gestion mas agil y precisa, mejorando la
experiencia del cliente y aumentando su
fidelizacion.

La implementacion de un médulo de
control de inventario en la aplicacion
web reducira los problemas de
desabastecimiento y exceso de stock,
optimizando el uso de los recursos.

La utilizacion de software libre para el
desarrollo de la aplicacion web facilitara
la integracion y automatizacion de los
procesos administrativos, mejorando la
eficiencia general de la gestion

especificas 0

GESTION

ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE

INFORMACION WEB
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario

1. ¢En qué medida valora Usted las pantallas del sistema web
desarrollado?

a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

2. ¢Como valora las funciones que se implementan en el sistema?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

3. ¢Sobre lafacilidad de uso del sistema?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

4. ¢Lamejoraen el proceso de generar encuestas, como se valora?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

5. ¢Los informes que genera el sistema que calidad tienen?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

6. ¢Como califica la tecnologia que se aplic6 en el sistema?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente

7. ¢Como considera usted laimplementacién del sistema?
a) Malo

b) Regular

c) Bueno

d) Excelente
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Anexo 3. Validez de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS OENIERIA %,

. o
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS ﬂs

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULO DE MI TESIS PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION

WEB JULIACA 2024
. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRO ARTURO RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DOCENTE DE UNAJ

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. EDSON RONALD APAZA SALAZAR
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

= S |s Z|E
INDICADORES CRITERIOS g (2 |E |28 |4
i |33 2
o =
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
1. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 20 agosto del 2024

: "h“*‘* £ ¢ ‘\ru“ LISTA
CIP. N" 126130
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FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE MI TESIS: PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA POLLERIA LA GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION
WEB JULIACA 2024

REFERENCIAS:

d. Experto/Nombres : EDITH GIOVANNA CANO MAMANI
e. Especialidad : INFORMATICAY SISTEMAS

f. Cargo Actual : DOCENTE

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Bach. EDSON RONALD APAZA SALAZAR

ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w < w
BEAERERE:
INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |8 |@
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es qtil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 15 de agosto del 2024

B
waws

in'u T Arapa Cruz
EMIERO DE SISTEMAS
CIp, 221061
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

| 2025
Formato digital Fecha de entrega: ?”5\08 202

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: EDSON RONALD APAZA SALAZAR
Direccion; av. Los geranios mz. C-4 It. 03
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75766122

Teléfono:_ 993366576 email: edsonl8ronald@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: PROPUESTA DE MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA POLLERIA LA
GRANJITA MEDIANTE EL DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema WEB, Gestion Administrativa.

¢ Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2

2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—j Bachiller X Titulo :2da Especialidad ;Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su producciéon intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional
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