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RESUMEN 

Tanto a nivel regional como nacional, la violencia de género es una problemática 

multiescalar que requiere ser abordada desde múltiples aspectos. El Estado ofrece diversas 

acciones y programas sociales para prevenir y sancionar la violencia contra la mujer. En 

Juliaca, actualmente solo existe un servicio público especializado y gratuito que brinda 

atención integral para contribuir a la protección de las personas afectadas por hechos de 

violencia familiar, física o sexual. Sin embargo, este servicio no aborda adecuadamente la 

problemática, ya que funciona de manera improvisada en las instalaciones de la comisaría 

sectorial. El hecho de que el Centro de Emergencia Mujer funcione en estas condiciones 

refleja el escaso interés del Estado en abordar la problemática social.  

El objetivo del proyecto es garantizar que las víctimas tengan un acceso más fácil y 

mejorado a una infraestructura que les brinde el refugio necesario y que reconozca el tipo de 

violencia que han experimentado, además de ofrecerles el apoyo necesario para su 

recuperación integral y su posterior reintegración en la sociedad 

Palabras clave: mujeres víctimas, violencia hacia la mujer, apoyo integral, refugio.  
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ABSTRACT  

Both regionally and nationally, gender-based violence is a multi-scale problem that 

requires a multifaceted approach. The State offers various actions and social programs to 

prevent and punish violence against women. In Juliaca, there is currently only one 

specialized and free public service that provides comprehensive care to contribute to the 

protection of people affected by family, physical or sexual violence. However, this service 

does not adequately address the problem, since it operates in an improvised manner in the 

facilities of the sectoral police station. The fact that the Women's Emergency Center operates 

in these conditions reflects the lack of interest of the State in addressing social problems.  

The objective of the project is to ensure that victims have easier and improved access 

to an infrastructure that provides them with the necessary shelter and recognizes the type of 

violence they have experienced, in addition to offering them the necessary support for their 

integral recovery and subsequent reintegration into society. 

Keywords: women victims, violence against women, comprehensive support, shelter.  
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INTRODUCCIÓN 

Aunque existen elevados índices de violencia contra las mujeres actualmente en Perú 

el acceso a la justicia es limitado causado por los trámites burocráticos que alargan el 

proceso, personal que labora no competente para atender a las víctimas, entre otros factores 

que conllevan a la impunidad de los casos de violencia. Adicional a esto la cultura machista 

que existe en la sociedad peruana reprime a las mujeres generando que no acudan a las 

comisarias y/o centros especializados en busca de ayuda.  

En el proceso de suprimir la violencia de género en el Perú, el Ministerio de la Mujer 

y Poblaciones Vulnerables (MIMIP) desde el año 2007 viene implementado un plan de 

ayuda inmediato a lo largo del país a través del Centro de Emergencia Mujer (CEM) en 

comisarias provinciales, otorgando a las mujeres víctimas un.servicio gratuito de consultoría 

legal, apoyo anímico psicológico y ayuda social para la reinserción de las victimas a la 

sociedad, actualmente Juliaca no cuenta con una infraestructura adecuada necesaria para 

abordar este problema social.  

El presente trabajo de fin de carrera gira se basa en el reconocimiento del tipo de 

violencia que sufre la víctima, las actividades que ejerce en el proceso de recuperación, al 

entendimiento de la historia de la víctima y al diseño de espacios según las necesidades de 

la víctima.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Título del Proyecto  

Infraestructura de atención integral y refugio para mujeres víctimas de violencia en 

el distrito de Juliaca, año 2023.  

1.2. Planteamiento del problema   

A nivel regional y nacional la violencia de género es un problema multiescalar que 

perjudica a más del 30% de las mujeres cada año alrededor del mundo (OMS, 2013). La 

violencia de género en todos sus tipos es un problema que se manifiesta alrededor del mundo 

en distintas formas, incluyendo los actos violentos en el hogar, actos deshonestos, falta de 

respeto hacia el sexo femenino, feminicidios, violaciones, sometimiento sexual, embarazo 

en contra de la libre voluntad, padecimientos, trata de personas en condición de 

vulnerabilidad, agravios psicológicos y castigos físicos, y otros hechos que perjudican y 

afectan a las mujeres. (Valencia Londoño & Nateras González, 2020) 

Actualmente existe diversas acciones y programas sociales para disuadir la violencia 

contra el género femenino. El órgano jurisdiccional emite  medidas de defensa con el fin de 

socorrer y resguardar a las víctimas que se enfrentan a la violencia ejercida por sus parejas 
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contra ellas, pero la eficacia de estas medidas son muy cuestionables, ya que muchas veces 

no se materializa en la práctica y solo las resoluciones judiciales suelen quedarse únicamente 

en el ámbito judicial, debido a diversos motivos como la demora en la emisión por parte de 

los juzgados de familia, el limitado interés de la policía y los juzgados en asegurar que estas 

medidas logren su propósito, la falta de coordinación dentro del sistema de justicia, la 

carencia de centros de refugio, entre otros factores (Mamani Chambi & Mamani Chambi, 

2021).  

El Centro de Emergencia Mujer (CEM) que opera dentro de la comisaría sectorial en 

Juliaca, refleja el escaso interés que el Estado ha mostrado para abordar la problemática 

social. Dado este contexto, se diseñarán los espacios necesarios para desarrollar una 

infraestructura de refugio y atención integral para mujeres víctimas de violencia en todos sus 

tipos. 

Tabla 1 

Reporte estadístico de casos atendidos en CEM según base de datos AURORA 

 

Nota. Casos atendidos por tipos de violencia, orientación de genero de las personas usuarias y grupo etario según 

departamento. Programa de erradicación y prevención contra la Violencia hacia las Mujeres e Integrantes del núcleo de la 

familia. “AURORA REPORTE ESTADÍSTICO DE CASOS ATENDIDOS EN LOS CENTROS EMERGENCIA 

MUJER” (CEM). (2024, preliminar) 
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1.3. Formulación del problema   

La investigación yace su problemática en estimar el impacto de la infraestructura 

social y comunitaria pública en las víctimas de violencia de género y respecto a la atención 

que reciben, en el contexto de la ciudad de Juliaca durante el año 2022. En este entender, se 

manifiesta la siguiente pregunta de investigación: 

1.3.1. Pregunta general  

⎯ ¿Qué cualidades arquitectónicas debe considerar una propuesta de diseño 

para un Centro de Emergencia Mujer en la ciudad de Juliaca, que brinde 

atención integral y especializada a las mujeres víctimas de violencia, 

considerando sus necesidades específicas? 

1.3.2. Preguntas especificas  

Basándose en la pregunta de investigación general, se formulan las siguientes 

preguntas especificas: 

⎯ ¿Qué espacios arquitectónicos se deben considerar promover la privacidad y 

confidencialidad de las mujeres que buscan atención en el Centro de 

Emergencia Mujer? 

⎯ ¿Qué espacios de seguridad deben ser consideradas en el diseño del centro de 

atención integral para garantizar la protección de las mujeres y el personal 

que trabaje en el centro, en situaciones de emergencia o amenaza? 

1.4. Justificación del estudio    

La investigación se basa en la imperiosa necesidad real de enfrentar una de las 

problemáticas más relevantes de nuestra sociedad y país, ya que ha ido subiendo 
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considerablemente en los últimos años, pese a esto solo existen centros de emergencia mujer 

(CEM) que atienden exclusivamente a mujeres víctimas de violencia y únicamente se brinda 

ayuda de consejería legal en base a una denuncia previa y no brinda un amparo integrado de 

redención y recuperación de las víctimas ni el seguimiento del caso para la reinserción de la 

víctima a la sociedad.  

La violencia no es justificable en ninguna de sus formas, la violencia nunca será el 

camino, la falta de tolerancia es muy preocupante en nuestra sociedad, aún más preocupante 

son los casos de violencia y feminicidio en Juliaca. Lo lamentable es que no exista un Centro 

de Emergencia Mujer que brinde instalaciones de calidad, y no tenga espacio para albergar 

a la cantidad de profesionales adecuados para una provincia tan grande, un CEM puede 

contribuir a salvaguardar la vida de una persona, el presente trabajo final de carrera  plantea 

la elaboración de un Centro de Atención Integral, albergue refugio para las víctimas de 

violencia mujer y su núcleo familiar  en el distrito de Juliaca, proponiendo espacios de apoyo 

social, recuperación psicológica y talleres que incentiven el emprendimiento laboral que 

tengan como objetivo de facilitar la reinserción social de la víctima. 

1.5. Objetivos de la Investigación    

El objetivo del trabajo final consiste en estimar el impacto de la infraestructura social 

y comunitaria pública en la atención de las víctimas de violencia de género en el distrito de 

Juliaca durante el año 2022. En este contexto, surge los siguientes objetivos de investigación: 

1.5.1. Objetivo general  

⎯ Proyectar una infraestructura de atención integral y refugio para mujeres 

víctimas de violencia en el distrito de Juliaca, 2023 



5 

 

1.5.2. Objetivos específicos  

⎯ Definir aspectos arquitectónicos que aseguren la privacidad y 

confidencialidad de las mujeres que buscan atención, mediante la creación de 

áreas privadas para consultas y servicios confidenciales, así como sistemas 

de control de acceso. 

⎯ Garantizar la protección de las mujeres y el personal que labore en el centro 

integral de atención integral, con espacios adecuados ante situaciones de 

emergencia o amenaza. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación   

  (Ruiz Rosales & Pin Chompol, 2022) en su investigación de grado titulado “Diseño 

de un hogar bio-arquitectónico residencial para personas sometidas a violencia 

intrafamiliar”. 

La vital importancia de los espacios recreativos de cuidado y restauracion psicológica de los 

usuarios se debe a su contribución como medios de integración y confianza dentro del 

entorno en el que se refugian. Asimismo, estos espacios proporcionan la posibilidad de 

recreación, descanso e interacción con la naturaleza, lo que ayuda a disminuir los efectos 

negativos experimentados en entornos de violencia y daño psicológico. 

(Castro & Lee, 2011) en su investigación de grado titulado “Casa + Roja. Vivienda 

de emergencia. Beijing, China”. 

Reflexiona que, desde el punto de vista de su modulacion arquitectectonica y funcionalidad, 

la vivienda de emergencia representa una forma extrema de diseño. Su contexto se define 

por condiciones casi insoportables, y su objetivo es proporcionar un lugar habitable 

temporalmente mientras se enfrenta la extrema necesidad de supervivencia 
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(Villarreal-Pimienta & Ríos-Llamas, 2020) según acuerdo del articulo “La opresión 

de la mujer y el espacio arquitectónico en la vivienda mexicana”. 

Tiene como objetivo principal el estudiar la vivienda mexicana y el diseño 

arquitectónico como un factor contribuyente a la desigualdad de género. 

Basándose en la premisa de que "la discriminación de género puede existir en todos 

los espacios porque pueden convertirse en mecanismo de exclusión", el autor propone el 

enfoque de género como observación arquitectónica para examinar la dualidad entre la 

mujer/hombre y espacio interior/exterior. Esto surge de la observación de ascendencia y 

descendencia de género en la intersección entre arquitectura y desigualdad de género, con el 

objetivo de evaluar y entender cómo el moblaje y la designación de personalidades y roles 

contribuyen a la configuración de la arquitectura vivencial en un entorno familiar digno. 

(Vargas Zamata, 2023) en su investigación de grado “Reinserción a la vida social 

para mujeres víctimas de maltrato en el Tacna, criterios y prototipos arquitectónicos para el 

resguardo 2023” 

Los espacios actuales destinados para un Centro de Emergencia Mujer son 

inadecuados ya que no proporcionan el adecuado interés de las mujeres violentadas. Por lo 

tanto, surge la idea de elaborar un proyecto mejorado cuyo contenido sean medidas 

apropiadas y particulares en cuanto a función y estructura de cada espacio.  

(Defensoria del pueblo, 2019) en su Oficio de Trabajo N°002-2019-DP/ADM 

“Inspección a las Casas de Refugio Temporal para víctimas de violencia mujeres” precisa:  

Se necesita tener en cuenta el aspecto de género ya que nos ayuda en priorizar el 

empoderar y fortalecer la personalidad de la mujer víctima, el criterio de selección de 
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decisiones en la vida diaria, esto constituye una de los controles en violencia de género como 

uno de sus objetivos de mayor prioridad. Si realizamos una intervención ignorando las 

condicionantes de genero sobre las víctimas de violencia puede resultar en una intervención 

fallida ocasionando una victimización secundaria de la agraviada y desvirtuar los ideales de 

trabajo. 

2.2. Antecedentes de la investigación   

2.2.1. Mujeres víctimas de violencia  

Las mujeres sufren un tipo de violencia que no puede igualarse simplemente 

como otro tipo de violencia. Se diferencia porque se basa en el género y en cómo el 

entorno social-cultural constituye una gran variedad de interpretaciones que 

establecen las interacciones entre los usuarios. Este tipo de violencia afecta 

integralmente a las víctimas femeninas en cada una de sus funciones: sociales, 

laborales, afectivas, jurídicas, etc. Además, se extiende en todo su núcleo familiar, 

incluyendo a sus hijos e hijas. Esto significa que las consecuencias derivadas del 

maltrato a las mujeres no solo constituyen una problematica de salud, adicionalmente 

afectan a todas varias organizaciones y las comprometen frente a este abuso.  

Según (Villavicencio & Sebastián, 1999), Desde un analisis de las 

consecuencias tanto conductuales y psicológicas , se puede inferir que se 

reconocieron,  por ello se consideran los aspectos preventivos, asistenciales, 

educativos y de educación considerados en las disposiciones de protección integral 

contra la Violencia de Genero. 

Desde la perspectiva del Ministerio.de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 

(Ponce Rivera, 2023) rescata como un problema publico la segregación estructural 
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de las victimas según la Politica Nacional de Igualdad de Genero que debe ser 

atendida bajo la implementación de estrategias optimas por parte del Gobierno, ya 

que la situación resulta urgente como la condición de desigualdad en la que se hallan 

las mujeres a lo largo del país  lo que genera una infracción sistemática de sus 

derechos dado el vínculo con prácticas repetidas por arquetipos socioculturales 

albergados en las persona, en las mismas instituciones del estado que las rodean y la 

sociedad.   

La implementación de los CEM acude a víctimas que exponen una denuncia 

de violencia ya que deberán obtener apoyo y ayuda. Sin embargo, un grupo 

importante de ellas acuden al CEM sin denuncia alguna para obtener ayuda 

psicológica, con el objetivo de tener la capacidad de diferenciar el tipo de violencia 

a las que se encuentran sometidas y de quebrantar de forma definitiva la relación. El 

apoyo terapéutico que se recibe en estos CEM contribuye a que algunas mujeres sean 

capaces de mantener su vida superando la experiencia de maltratos y de fortalecer su 

identidad a pesar de la situación tan compleja y desoladora en la que se encontraban  

 Existen diferentes clasificaciones sobre la violencia que sufren las mujeres, 

estos tipos de violencia se pueden manifestar durante la etapa donde conviven juntos, 

siendo diferenciadas en cuatro tipos: violencia física, violencia psicológica, violencia 

sexual y violencia económica. 

a) Violencia Física  

Acción en la que el agresor pone en peligro la integridad física de la víctima 

o le causa daños. Con el tiempo la agresión física puede agravarse y adoptar 

muchas formas como pequeños empujones, bofetadas, puñetazos, patadas, 
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lanzamiento de objetos y en situaciones más graves la muerte de la víctima. 

(CARRASCO, 2004) 

b) Violencia Psicológica  

Acción en la que el agresor utiliza la intimidación, la manipulación, las 

amenazas directas o indirectas, la humillación, el aislamiento o cualquier otro 

método que sugiera un daño al bienestar psicológico, el desarrollo personal 

en un esfuerzo por denigrar o controlar acciones, comportamientos, creencias 

y decisiones de la víctima. Se reconoció que algunas características como el 

rango etario, el grado de educación, el consumo de bebidas alcoholicas y las 

dificultades economicas están relacionadas a este tipo de violencia. (Portugal, 

2022) 

c) Violencia Sexual  

Acción en la que el agresor utiliza la agresión física, la intimidación, la 

coacción, el chantaje, el soborno, la manipulación, las amenazas o cualquier 

otra técnica que someta o limite el libre alberio de la victima para obligarla a 

seguir manteniendo contactos sexuales o físicos, o a participar en otras 

interacciones que limite la voluntad personal de la víctima. (Gutiérrez-

Ramos, 2021) 

d) Violencia Económica  

Acción que sugiere que el agresor esta intentando controlar económicamente 

a la victima destruyendo, robando o reteniendo bienes, herramientas de labor 

documentos, bienes, valores, derechos o recursos financieros, en un esfuerzo 

por evitar que se independice económicamente y a su vez, preservar su  

soberanía sobre la víctima. (Maldonado et al., 2020) 
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2.2.2. Infraestructura de atención integral y refugio  

Las instalaciones conocidas como centros de acogida y apoyo a las víctimas 

de malos tratos en el hogar son infraestructuras diseñadas para mujeres. Están 

concebidos para mujeres afectadas, con el objetivo de proporcionarles el apoyo 

necesario para superar las situaciones de violencia y reconstruir sus vidas con 

asistencia especifica.  

a) Centro integral o centro de asistencia social  

Un establecimiento que se encuentre ofreciendo apoyo y atención a quienes 

lo necesitan o son vulnerables, incluidos servicios sociales, atención sanitaria 

y asesoramiento psiquiátrico para permitir la inclusión social de la víctima y 

facilitar su reintegración a la sociedad. La finalidad de estos establecimientos 

es mejorar la calidad de vida de las personas y crear una opinión publica 

sensibilizada sobre la necesidad de crear conciencia para acabar con el 

maltrato domestico. (Fajardo-Atara, 2016) 

b) Centro de emergencia mujer (CEM) 

Servicio público especializado, multidisciplinario y sin fines de lucro, ofrece 

a las victimas de agresiones familiares y sexuales una atención total para 

apoyar su seguridad, sanación y capacidad de acceso al sistema legal. 

(Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, 2015) 

Actualmente se encuentra aprobado por la Resolucion Ministerial N° 157-

2016-MIMP que autoriza los servicios del CEM, establece que habría 4 

etapas de atención incluidas en el proceso (Programa Nacional contra la 

violencia familiar y sexual, 2017): 
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⎯ Admisión: Identifica y facilita el acceso de la persona afectada a las 

instalaciones mediante una entrevista en un ambiente silencioso, 

preferiblemente sin conexión con el exterior, en un ambiente personal 

y que cuente con un alumbrado natural, debido a los hechos de 

violencia que ha experimentado. 

⎯ Primer nivel de atención: Analiza, evalúa y gestiona la situación y 

el riesgo de la víctima. Delimita el prototipo de violencia y 

proporciona una  atención de intervención en crisis, si su salud de 

encuentra en peligro la intervención será oportuna. La entrevista de 

defensa legal durara unos treinta minutos y la evaluación y gestión de 

riesgos tardara  unos cincuenta y cinco minutos según lo estipulado. 

⎯ Segundo nivel de atención: Durante esta etapa, se lleva a cabo una 

intervención interdisciplinaria que incluye un apoyo de patrocinio 

jurídico, apoyo psicológico, gestión social y refuerzo familiar y social. 

Esta labor es realizada por un equipo compuesto por profesionales de 

psicología, trabajo social y derecho. Para apoyar el acceso de la 

victima a la justicia, la seguridad y la rehabilitación, se movilizan 

recursos internos y externos. Además, se conservan las pruebas para 

demostrar que se ha producido la violencia, evaluar el riesgo en el que 

corren las victimas y promover su seguridad. 

⎯ Seguimiento y evaluación: El seguimiento que se dará a la víctima 

es necesario definir el cumplimiento que se brindará para garantizar 

la realización de las actividades sugeridas por cada servicio 

especializado que deberán especificarse al crear el plan de atención. 

Se debe asegurar y es imprescindible garantizar la no repetición de la 
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violencia, el cese de la situación y la movilización efectiva de recursos 

para apoyar el acceso de la usuaria del servicio a la justicia, la 

protección y sanación. Cada tres meses, tambien se debe evaluar a las 

personas con riesgo moderado y alto.   

c) Hogar de refugio temporal  

Los refugios de tipo casa hogar son temporales que acogen a mujeres que 

sufren de violencia que se encuentran en peligro de sufrir daños en la 

integridad, salud mental y física. Estos lugares deben ofrecer acogida, 

protección y confidencialidad, ayuda a las mujeres a curarse por completo 

para su preparar su eventual reintegración en la sociedad. Dado que sus 

familias no pueden proporcionarles el apoyo necesario, las mujeres buscan 

refugio en estos lugares donde se sienten seguras y pueden escapar de los 

abusos que sufren a diario. (Marín Yupanqui & Rodríguez Gonzales, 2023) 

2.3. Marco conceptual    

2.3.1. Atención Integral  

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, señala que el enfoque 

integral toma en cuenta las necesidades de las mujeres a nivel individual, familiar 

comunitario y estructural. (Injante Cabrera, 2023) Tambien implica intervenir 

cuando sea necesario de acuerdo con las directrices de la disciplina y la experiencia 

del profesional pertinente. Cabrera también señalo que la atención integral requiere 

de intervenciones multidisciplinarias creadas por expertos con el propósito de 

garantizar el bienestar integral de la víctima. 
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2.3.2. Reinserción Social   

El concepto que nos brinda el Ministerio de Mujer y Poblaciones Vulnerables 

hace referencia de acto donde las victimas logran la habilidad necesaria para 

proveerse por cuenta propia con el objetivo de la no reincidencia con el victimario, 

el proceso se da desde su ingreso al hogar de Refugio hasta que se dan de alta del 

refugio. (Vázquez Martínez & Bazán Mayagoitia, 2019) 

2.3.3. Arquitectura Sensorial  

La arquitectura sensorial permite que cada individuo explore un espacio, 

edificación o lugar. La experiencia comienza desde el momento en que ingresa al 

lugar hasta que finaliza el recorrido, y a través de los diferentes sentidos se obtiene 

una perspectiva única del espacio. Por ejemplo, al visualizar el entorno desde el 

interior de la edificación o al percibir la materialidad que conforma cada espacio. El 

ver, tocar y oír son sentidos primordiales que el ser humano utiliza para vivir una 

nueva experiencia en diferentes lugares.    

2.3.4. Arquitectura Emocional   

Mathias Goeritz, el artista que utilizó por primera vez el término 

“Arquitectura Emocional” al presentar el Museo Experimental, produjo un conjunto 

de obras y proyectos que después desarrolló más ampliamente. En su obra destacan 

las estructuras primarias, la arquitectura emocional y los mensajes plásticos, pero 

sobre todo propuso la idea del arte como un constante experimento, como un 

concepto interdisciplinario, en el cual la invención y el proceso serían la parte más 

importante. Goeritz concibió esta idea como "huir del tiempo, perder la memoria" en 

un espacio físico. (Eder, 1984) 
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2.3.5. Infraestructura de atención integral y refugio  

Esta percepción es iniciada por (Merleau-Ponty & Smith, 1993) quienes 

sostienen que los dos conceptos de corporeidad: el cuerpo como dominio de los 

procesos cognitivos y el cuerpo como estructuras vividas y experimentadas, son los 

que nos permiten conocer el mundo. El actor principal de este proceso cognitivo 

surge entonces de las ideas relacionadas con el color que están incrustadas en las 

estructuras cognitivas de fondo de los seres humanos  (Hutchins, 1995). Se trata de 

una experiencia perceptiva emocional que hará que  la persona cambie su forma de 

comportarse. 
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CAPÍTULO III 

HIPOTESIS  

3.1. Hipótesis    

3.1.1. Hipótesis general  

⎯ La incorporación exitosa de Infraestructura de atención integral y refugio para 

mujeres víctimas de violencia en Juliaca, se traduce en una significativa 

reducción de la violencia de género en la región al proporcionar un refugio 

seguro, atención especializada y servicios integrales para mujeres en situaciones 

de emergencia, este modelo de intervención no solo tendrá un impacto positivo 

a nivel local, mejora la seguridad y bienestar de las mujeres en Juliaca. 

3.1.2. Hipótesis especificas 

⎯ La disponibilidad de servicios integrales, como asesoramiento psicológico, 

apoyo legal y atención médica inmediata, ofrecidos por la Infraestructura de 

atención integral y refugio contribuye a mejorar el bienestar emocional, la 

seguridad y la capacidad de recuperación de las mujeres. 

⎯ La integración de medidas de seguridad avanzadas, como sistemas de vigilancia, 

acceso restringido, y protocolos de respuesta rápida, contribuye de manera 
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significativa de manera significativa a mejorar la seguridad y la 

confidencialidad, generando así un ambiente más protector y propicio para el 

bienestar de las mujeres afectadas por la violencia de genero. 

3.2. Variables    

3.2.1. Variable dependiente  

⎯ Mujeres víctimas de violencia 

Esta variable aborda las necesidades de todas las mujeres víctimas y 

representa una preocupación social que ayudará a identificar las 

características necesarias de los espacios arquitectónicos de la 

infraestructura para facilitar la reinserción social de las mujeres 

víctimas en la ciudad de Juliaca. 

3.2.2. Variable independiente  

⎯ Infraestructura de atención integral y refugio  

Una infraestructura de Atención Integral y Refugio se basa en el 

enfoque de integración sensorial, que organiza las sensaciones del 

cuerpo y del entorno. Esto abarca aspectos como la temperatura, 

iluminación, vegetación, colores, olores, morfología, altura de techo, 

contacto visual, ruido, recorridos y emociones, todos diseñados con el 

propósito de contribuir a la reinserción social y promover el bienestar 

emocional de las víctimas. 
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3.2.3. Operacionalización de variables  

⎯ Una vez ya definida claramente las variables, se identificarán los 

indicadores y/o dimensiones específicas que se utilizarán para medir 

cada variable que nos permitirán alcanzar los objetivos, como se 

detalla en la Tabla 2 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable Dimensión Indicador Categoría 

Objetivo específico 1: “Incorporar aspectos arquitectónicos en el diseño del Centro de 

Emergencia Mujer que aseguren la privacidad y confidencialidad de las mujeres que 

buscan atención, mediante la creación de áreas privadas para consultas y servicios 

confidenciales, así como sistemas de control de acceso.” 

Infraestructura 

de atención 

integral y 

refugio 

Programa 

arquitectónico 

Arquitectónica 
Necesidades 

arquitectónicas 

Variable 

dependiente 

Espacial 
Organización 

espacial 

Emocional 

• Sensaciones 

espaciales 

• Sensaciones 

cromáticas 

• Sensaciones 

lumínicas 

Objetivo específico 2: “Garantizar la protección de las mujeres y el personal que labore 

en el centro integral de atención integral, con espacios adecuados ante situaciones de 

emergencia o amenaza.” 

Mujeres 

víctimas de 

violencia 

Social  

Calidad de vida  

Variable 

independiente 

Vulnerabilidad  

Exclusión Social 

Económica 

Dependencia  

Pérdida de empleo  

Dependencia económica  

Psicológica 

Autosuficiencia 

Inseguridad 

Violencia psicológica 

Física 

Agresión física 

Agresión Sexual 

Feminicidio 

Objetivo general: “Proyectar una infraestructura de atención integral y refugio para 

mujeres víctimas de violencia en el distrito de Juliaca, 2023.” 

Forma 
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Variable Dimensión Indicador Categoría 

Infraestructura 

de atención 

integral y 

refugio para 

mujeres 

víctimas de 

violencia 

Propuesta 

arquitectónica 

Función 

Variable 

dependiente 

Espacio 

Nota. Esta tabla detalla la operacionalización de variables para diseñar los espacios de la infraestructura de atención 

integral. 
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CAPÍTULO IV 

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION   

4.1. Diseño de la investigación     

4.1.1. Línea de Investigación  

Diseño arquitectónico 

4.1.2. Línea de Investigación  

⎯ Según el enfoque de investigación. 

Investigación Cualitativa: Este procedimiento metodológico se 

utilizará para analizar casos análogos de mujeres víctimas, tiene como 

objetivo el comprender, interpretar y describir los fenómenos a través 

de sus apreciaciones y experiencias personales 

⎯ Según la profundidad de investigación  

Investigación Descriptiva: La investigación descriptiva tiene como 

objetivo proporcionar una descripción detallada de características, 

comportamientos y fenómenos. Se enfoca en responder preguntas 

sobre quién, qué, cuándo y cómo se relacionan con la situación actual 

de la víctima femenina, así como sobre las infraestructuras y servicios 



21 

 

disponibles para ellas. Esto implica el análisis de documentos para 

describir con precisión la realidad existente. 

⎯ Según el propósito de la investigación 

Investigación Acción o intervención: En este nivel de investigación 

tiene como objeto generar conocimiento a través de la evaluacion y 

creación de intervenciones o acciones específicas. Se concentra en 

resolver y mejorar situaciones concretas en contextos sociales, 

comunitarios. 

4.2. Método de investigación     

4.2.1. Método analítico   

El método analítico es una aproximación de investigación que se enfoca en 

descomponer las necesidades de las mujeres víctimas de violencia en componentes 

específicos, como seguridad, apoyo psicológico, asesoramiento legal, entre otros. 

Posteriormente, se analizan estas necesidades para comprender cómo pueden 

abordarse de manera integral a través de la infraestructura. 

4.2.2. Método deductivo   

El método deductivo es un enfoque de investigación que parte de una premisa 

general o teoría establecida sobre violencia de género y en necesidad de ofrecer 

refugio integral para las mujeres víctimas de violencia. Esta premisa puede incluir 

principios de los derechos humanos, estudios previos sobre coacción contra el genero 

femenino o recomendaciones de organismos internacionales. 
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4.3. Población y muestra     

4.3.1. Población   

El trabajo se centra en mujeres de diversas edades, antecedentes 

socioeconómicos, etnias y situaciones familiares que han experimentado alguna 

forma de violencia, ya sea física, psicológica, sexual, económica u otra forma de 

violencia de género. El estudio abarca un ámbito provincial, incluyendo todos los 

distritos de Juliaca; Cabana, Cabanillas y San Miguel. La identificación precisa de la 

población en riesgo comprende edades de 18 a 59 años. Este objetivo es crucial para 

diseñar intervenciones y servicios pertinentes y efectivos para enfrentar las 

adversidades específicas de las mujeres víctimas de violencia en el Distrito de 

Juliaca. Esto puede implicar la realización de mapeos comunitarios, consultas con 

organizaciones locales y la recopilacion de informacion demografica para obtener 

una comprensión completa de la población objetivo y sus características. 

4.3.2. Muestra   

Se refiere a una porción representativa de la población objetivo. Se utilizaron 

datos estadísticos proporcionados por el Centro de Emergencia Mujer en Juliaca, que 

miden la porción absoluta de sucesos de violencia registrados por año en la ciudad. 

El proyecto cubrirá el 60% de las denuncias sobre violencia, según el Ministerio de 

la Mujer el 40% de los casos cuenta con un familiar o alguna persona cercana que 

puede albergar a la víctima y no necesita refugio. 

4.3.3. Tiempo    

El presente trabajo se lleva a cabo el año 2023, abarcando desde la 

planificación y diseño hasta el análisis que especifique las diferentes etapas del 
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estudio y los plazos asociados para cada aproximación a la situación actual en que se 

encuentran las personas en situación de peligro por violencia en el distrito de Juliaca. 

4.3.4. Espacio    

El estudio se centrará en el distrito de Juliaca. Este espacio debe ser seguro, 

accesible y adecuado para proporcionar refugio, apoyo y servicios a las mujeres y 

sus hijos. Es importante considerar cómo estos espacios interactúan con la 

comunidad circundante y cómo pueden contribuir al cambio social y la situación de 

peligro de las personas que enfrentan la violencia de género. Se pueden desarrollar 

actividades y programas que involucren a la comunidad en la prevención de la 

violencia y el apoyo a las mujeres víctimas. 
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CAPÍTULO V 

MARCO NORMATIVO  

5.1. Normatividad general    

5.1.1. Normas urbanísticas  

Las normas urbanísticas utilizadas están reguladas y establecidas por la 

Municipalidad de San Roman Juliaca con el objetivo de guiar el desarrollo y la gestión del 

espacio urbano en una determinada área geográfica. El instrumento normativo utilizado será 

el Plan de Desarrollo Urbano (PDU) establecido para el periodo 2016 – 2025. Es 

fundamental garantizar que estas normas sean inclusivas, sensibles al género y promuevan 

entornos urbanos seguros y equitativos para nuestra población usuaria. 



25 

 

Tabla 3 

Normas urbanísticas 

 

Nota. Esta tabla sintetiza los criterios generales de diseño urbano para los espacios de la infraestructura de atención integral. 

5.1.2. Normas de edificación    

Consiste en regulaciones técnicas y legales que establecen los requisitos y 

estándares que debe cumplir la infraestructura en términos de diseño, construcción, 

seguridad, salud, accesibilidad y habitabilidad. En el contexto de la investigación 

sobre la infraestructura de Atención Integral y Refugio para mujeres víctimas de 

violencia, las normas de edificación se encuentran en un papel prioritario en 

garantizar la calidad y adecuación de los espacios. 
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Tabla 4 

Normas de edificación 
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Nota. Esta tabla sintetiza los criterios generales de edificación para la infraestructura de atención integral. 
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5.2. Normatividad especifica    

5.2.1. Normas legales aplicables al proyecto   

Se considerarán leyes y políticas de protección a víctimas de violencia de 

género en el Marco legal aplicable al proyecto, estas leyes establecen los derechos y 

protecciones para los usuarios, así como responsabilidades del Estado en prevención, 

atención y protección de estas mujeres. 

Tabla 5 

Marco legal aplicable al proyecto 
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Nota. Esta tabla sintetiza los criterios específicos legales para la infraestructura de atención integral. 

  



31 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI 

MARCO REFERENCIAL 

6.1. A nivel internacional   

El análisis del marco referencial a nivel de infraestructura para refugios, albergues y 

centros de atención integral para Mujeres Víctimas de Violencia implica evaluar los 

estándares y directrices a nivel internacional. Se analizarán las buenas prácticas y 

experiencias internacionales en el diseño y la operación de refugios y centros de atención 

integral. 

6.1.1. Refugio para mujeres víctimas de violencia – Uruapan, México 

El proyecto surge como respuesta a una preocupación humanitaria debido a la falta 

de respaldos y apoyo de México a la protección de los derechos de las mujeres víctimas. 

Se convierte en una moderna muestra de innovación tipologica fundamental y se posiciona 

como un referente tanto en arquitectura como en institución logrando contribuir a resolver 

el problema a nivel internacional. El diseño adaptable de esta estructura incorpora varios 

ambientes que combinan y permiten su cambio de uso en el futuro, una vez resuelto el 

problema de violencia se crea un marco constructivo y espacial. Además, incluye zonas de 
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recreación junto a la naturaleza que fomentan la terapia, como se detalla en el análisis 

subsiguiente:  

a) Ficha Técnica   

⎯ Proyectista: Gonzales Pérez y Hugo González Pérez    

⎯ Ubicación: Michoacán - México  

⎯ Área:.1226 m2 

⎯ Año:.2017 

⎯ Reconocimiento:.Primer puesto en Bienal Nacional XV e 

internacional.de México, 2018. 

b) Análisis Físico: 

⎯ Emplazamiento:  

El proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Urupan Michoacan 

en Mexico al lado de una vía local del lado oriente, el acceso 

primordial tiene un acceso directo al norte de la Av. Flores Magón, y 

el acceso secundario se encuentra en la calle Tijuana ubicada al sur. 

La infraestructura no se impermeabiliza con su contexto, aunque no 

tiene una conmocion negativa ya que en su forma exterior del 

proyecto es rodeado por un muro perimétrico. 
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Figura 1  

Emplazamiento del proyecto 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de Google Maps.  

⎯ Iluminación:  

El proyecto presenta paneles de vidrio en las estructuras con el 

objetivo de un óptimo acceso de luz solar en el invierno, mientras que 

en verano la luz entra indirectamente gracias a los aleros. En la zona, 

el período con mayor exposición al sol va desde primavera a otoño, 

mientras que en diciembre presenta más lluvias.  

Figura 2   

Emplazamiento del proyecto refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  
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Figura 3 

Vista interior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

⎯ Ventilación:  

Para proporcionar una ventilación adecuada, el proyecto cuenta con 

numerosos patios que favorecen la conectividad entre los espacios 

interiores y el entorno exterior al permitir la ventilación cruzada en 

las zonas. 

Figura 4 

Vista exterior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  
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c) Análisis Funcional  

⎯ Zonificación:  

El refugio se dividen en 3 zonas: Servicios, Terapia, y Administrativa 

y Descanso, las cuales están organizadas y conectadas por cubiertas y 

ejes que conducen a diferentes jardines. Dispone del acceso principal 

y el acceso secundario. La circulación principal es lineal, mientras que 

la secundaria es diagonal, ordenando los diversos espacios. El 

proyecto presenta recorridos dinámicos gracias a las diagonales que 

armonizan la circulación, permitiendo así encuentros libres y 

espontáneos, con tragaluces que atraviesan el edificio. 

Figura 5 

Zonificación del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

d) Análisis Formal  

La forma arquitectónica empleada representa la repetición, la simetría 

y el ritmo. Ya que los volúmenes reflejan integración y unidad, 

también sirven para conectar los espacios, con patios conocidos como 

zonas de crecimiento situados entre ellos. Las restricciones de la 
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forma se abordan en 1 solo nivel, definiendo se propósito y 

salvaguardando a los usuarios, enfatizando la conexión con la 

naturaleza y disminuyendo la sensación de soledad de las victimas  

Figura 6 

Levantamiento del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

e) Concepto  

El concepto que se utilizo es el humanitarismo a través de un bloque 

que está elaborado con concreto armado que no lleva columnas lo cual 

se expresa en espacios virtuales y espacios abiertos. Los volúmenes 

en conjunto expresan integración y unidad. 

Figura 7 

vista interior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  



37 

 

6.1.2. Refugio para Víctimas de Violencia Domestica – Israel 

Este proyecto se diferencia al ofrecer programas especializados para grupos 

específicos, el refugio alberga una amplia gama de funciones: zonas comunes y 

viviendas independientes para cada familia con el objetivo de que fortalezcan su 

vínculo familiar, el proyecto también ofrece áreas de alojamiento para el personal 

con el objetivo de que siempre se cuente con la presencia de un profesional en caso 

se presentara una emergencia o una situación de riesgo 

f) Ficha Técnica   

⎯ Proyectista: Amos Goldreich Arquitecture y Jacobs Architecs 

⎯ Ubicación: Tel.Aviv – Israel  

⎯ Área:.1600 m2 

⎯ Año:.2018 

⎯ Reconocimiento: Ganadores de Deezen de 2018. 

 

g) Análisis Físico: 

⎯ Emplazamiento:  

El proyecto se sitúa en un territorio urbano rodeada de casas y 

edificios de apartamentos en el distrito de Tel Aviv en Israel, el acceso 

principal se sitúa en la avenida arterial principal donde presenta un 

alto volumen de tráfico, y un pasaje peatonal que representa el acceso 

secundario al edificio. 
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Figura 8 

Emplazamiento del proyecto 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de Google Maps.  

⎯ Iluminación y ventilación:  

El ambiente es caluroso, de Abril a Octubre en este sentido con el 

objetivo de tener un ambiente confortable en los espacios se emplea 

la ventilación cruzada, el proyecto presenta ventanas cubiertas por 

celosía permite que el sol ingrese gradualmente en los espacios. 

Figura 9 

Vista interior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  
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Figura 10 

Vista exterior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

⎯ Ventilación:  

Para proporcionar una ventilación adecuada, el proyecto cuenta con 

numerosos patios que favorecen la conectividad entre los espacios 

interiores y el entorno exterior al permitir la ventilación cruzada en 

las zonas. 

h) Análisis Funcional  

⎯ Zonificación:  

El proyecto se inicia con un patio central recreativo y proporciona 

ventilación e iluminación, organizando los 6 espacios que lo rodean. 

Estos espacios comprenden áreas administrativas, terapéuticas, 

habitaciones, talleres, servicios y áreas recreativas. 
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Figura 11 

Zonificación del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

i) Análisis Formal  

La proporción de la infraestructura varía según las necesidades y 

funciones, solo la zona de administración posee 2 niveles que a la vez 

actúa como fachada del edificio ya que las demás zonas cuentan con 

solo 1 nivel. La cubierta cuenta con tragaluces para permitir las aulas, 

dormitorios y servicios reciban luz natural generando así recorridos 

virtuales, el material que destaca es el ladrillo blanco propio del lugar 

y la forma en la que es empleada. 

Figura 12 

Levantamiento del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  
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j) Concepto  

El concepto que se utilizo es el patio central como el corazón de la 

infraestructura, punto de unión y encuentro entre las mujeres víctimas 

y las personas que laboran en el lugar, también se genera desde la 

materialidad utilizado en el exterior demostrando fuerza y rugosidad 

mientras que en la interior queda el lado liso demostrando el lado 

frágil de las personas. 

Figura 13 

vista interior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

6.2. A nivel nacional   

El análisis del marco referencial a nivel nacional nos permitirá conocer la percepción 

que tienen las personas respecto a una infraestructura social que muestra una etapa de 

violencia colectiva. 

6.2.1. El lugar de la Memoria (LUM)– Perú 

 La creación de este edificio tiene como objetivo mostrar, construir y visibilizar 

memorias que contribuyan a la comprensión, reflexión y superación del periodo de conflicto 
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armado y violencia que sufrió el país, con un enfoque en el reconocimiento, visibilizarían y 

valoración de la voz de las víctimas.  

k) Ficha Técnica   

⎯ Proyectista: Gonzales Barclay & Crousse, Sandra.Barclay y 

Jean.Pierre  

⎯ Ubicación:.Lima – Perú 

⎯ Área: 4896 m.2 

⎯ Año: 2014 

⎯ Reconocimiento: Premios Oscar Niemeyer. 

l) Análisis Físico: 

⎯ Emplazamiento:  

La infraestructura se localiza en un sistema topológico de más 10 km 

de longitud hasta el Morro Solar en el Sur. Con un ingreso peatonal 

que se realiza recorriendo la topografia quebrada concebida entre la 

infraestructura y el alcantilado natural recorriendo los senderos hasta 

la bahía. 

Figura 14 

Emplazamiento del proyecto 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de Google Maps.  
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Figura 15 

Emplazamiento del proyecto 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de Google Maps.  

⎯ Iluminación y ventilación:  

La mayor parte de la entrada de luz se encuentra en la progresión de 

espacios vacíos y cubiertos, lo que predispone que el contenido 

museografico interactue con el usuario. Debido a su proximidad al 

mar, la ventilación proviene directamente de la brisa marina, que es 

más intensa en los días calurosos y refresca las zonas cercanas. 

Figura 16 

Vista interior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  
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m) Análisis Funcional  

⎯ Zonificación:  

El proyecto incluye áreas destinadas a cumplir los objetivos 

educativos, conmemorativos y de sensibilización como área de 

recepción y vestíbulo, salas de exhibiciones, espacios de testimonios, 

salas de conferencia y auditorios, áreas de reflexión y meditación, 

jardines y espacios al aire libre con el fin de cumplir la misión de 

preservar la memoria histórica, promover los derechos humanos y 

fomentar la tolerancia en la sociedad. 

Figura 17 

Zonificación del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

n) Análisis Formal  

El edificio sobresale como una masa escultural dentro del contexto 

urbano y se integra cómodamente con el entorno. Gracias a la atura 
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compacta se disminuye el área de cimentacion, reduciendo 

significativamente el número de pilotes al ubicarse cerca del farellón 

natural. El terreno se niveló en andenes que, en conjunto, conforman 

un espacio cultural denominado "Explanada de la Reconciliación”. 

Figura 18 

Levantamiento del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  

o) Concepto  

El concepto refleja un diseño sobrio y sencillo, típico del "Brutalismo" 

característico de los edificios públicos de los años 60 de Perú, mimetizándose 

de una forma correcta con la topografía propia del lugar. 

El acabado frío del concreto y las piedras refuerzan esta idea, creando un 

espacio silencioso y reflexivo. Incluso desde el exterior, se puede percibir 

cierta tristeza, mientras que, en el interior, el recorrido atraviesa espacios 

cargados de emotividad, cada espacio es más impresionante que el anterior y 

cumple su objetivo por el cual fue creado. 
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Figura 19 

vista interior del refugio 

 
Nota. Ubicación del proyecto, 2024, Imagen obtenida de ArchDaily.  
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CAPÍTULO VII 

MARCO REAL 

7.1. Área de estudio   

7.1.1. Sectorización  

La sectorización implica la división de una ciudad o área urbana en sectores con 

características similares, como residenciales, comerciales o industriales, para organizar el 

desarrollo urbano y adaptar los servicios según las actividades del sector. En el presente 

estudio se propone una nueva infraestructura social, la sectorización se basará en tres 

criterios: densidad poblacional, presencia de equipamientos policiales (comisarías) e índice 

de violencia por sector, de modo que cada sector de Juliaca cuente con un eje de apoyo 

especializada para mujeres víctimas de violencia.  

a. Densidad Poblacional: 

Se realiza un análisis de densidad poblacional en los distrito comprendido de 

Juliaca  con el objetivo de distribuir de manera equitativa los recursos y servicios 

de atención en función de esta densidad, garantizando que las áreas más pobladas 

y con mayor potencial de crecimiento reciban la atención adecuada.  
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Figura 20 

Ubicación a nivel nacional y regional 

 
Nota. Identificación de la provincia en el marco regional. Adaptado de Kiwi, Elaboración propia, 2024. 

Figura 21 

Mapa de la delimitación urbana de la ciudad de Juliaca 

 
Nota. Elaboración propia, La figura representa el área urbana de los distritos de Juliaca y San Miguel, donde se aprecian 

áreas donde hay una alta concentración de la población y da el indicio de posibles expansiones territoriales. Elaborado a 

partir de la ZEE del departamento de Puno, por (Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestión del Medio 

Ambiente, 2016), (https://sigrid.cenepred.gob.pe/sigridv3/documento/3637). 

 

 

https://sigrid.cenepred.gob.pe/sigridv3/documento/3637
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b. Índice de violencia por sector: 

Se realiza un análisis del índice de violencia con el fin de identificar áreas con alta 

densidad de población donde la incidencia de eventos de violencia en contra de las 

mujeres podría ser mayor. Esto ayuda a priorizar la asignación servicios y recursos 

de atención en esas zonas y permite evaluar lo que generara la intervención en la 

reducción del índice de violencia a través de la evaluación de impacto y el monitoreo 

continuo. 

Figura 22 

Plano de sectorización de violencia    

 
Nota. Elaboración Propia en base al Plan de acción de seguridad ciudadana de la provincia San Román del departamento 

de Puno 2022, Plano delimitado de la jurisdicción territorial del distrito de Juliaca a nivel de sectores y Sub sectores. 
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c. Equipamientos policiales comisarias: 

Se realiza un análisis de los equipamientos policiales disponibles tanto en Juliaca 

como en San Miguel, lo que permite identificar la ubicación de comisarías y otros 

centros de atención policial. Esto facilita la coordinación con las autoridades para 

brindar una respuesta inmediata a los casos de violencia contra las usuarias y 

establecer protocolos de actuación conjuntos. Se identificaron cuatro comisarías 

sectoriales que cuentan con unidades especializadas en la atención a víctimas. 

Figura 23 

Equipamientos policiales 

 
Nota. Identificación de las comisarias existentes en Juliaca. Elaboración propia, 2024. 

Tras el análisis previo, se determinó que el sector 1 es la ubicación estratégica 

más adecuada para la implementación del centro de atención y refugio, con el 

objetivo de que sea accesible para la mayor cantidad posible de mujeres víctimas de 
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violencia, considerando la distribución de la población. Esta elección se basa en que 

el sector presenta un alto índice de violencia, pero carece de infraestructura policial 

adecuada, lo que resulta en una atención deficiente. Además, el sector tiene un gran 

potencial de expansión y crecimiento. Por lo tanto, el sector 1 se presenta como la 

alternativa más adecuada. 

Figura 24 

Sectorización de la ciudad de Juliaca 

 

 

 
Nota. La figura representa la sectorización de la ciudad de Juliaca; y la selección del sector 5 como ámbito de estudio. 

Adaptado a partir del PDU de la ciudad de Juliaca 2016 – 2025, por (Municipalidad Provincial de San Román, 2016), 

(https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-

juliaca-2016-2025). 

7.1.2. Zonificación   

La zonificación permite planificar la infraestructura y los servicios urbanos, 

como transporte público, redes de agua y alcantarillado, electricidad y 

https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
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telecomunicaciones, de acuerdo con las necesidades específicas de cada zona y nos 

Permite organizar el uso del suelo de manera eficiente, determinando qué actividades 

y estructuras son apropiadas para este sector de la ciudad, como residencial, 

comercial, industrial, recreativa, entre otras.  

Figura 25 

Zonificación del sector  

 
Nota. Identificación del tipo de áreas en el sector elegido, Adaptado a partir del PDU de la ciudad de Juliaca 2016 – 

2025, por (Municipalidad Provincial de San Román, 2016), 

(https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-

juliaca-2016-2025). Elaboración propia, 2024. 

 

https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
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Figura 26 

Usos de suelo  

 
Nota. Identificación de los usos de suelo en el sector elegido, Adaptado a partir del PDU de la ciudad de Juliaca 2016 – 

2025, por (Municipalidad Provincial de San Román, 2016), 

(https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-

juliaca-2016-2025) . Elaboración propia, 2024. 

7.1.3. Delimitación del área de estudios    

La definición del área de estudio para el proyecto se basa en un detallado análisis de 

sectorización, densidad poblacional, índice de violencia por sector y zonificación. Se 

caracteriza por ser una zona de usos mixtos, con predominio residencial y abundantes áreas 

verdes, lo que sugiere una alta presencia de niños en la zona. 

La elección de esta área se fundamenta en la cercanía de redes de ayuda, la vocación 

del sector que se connota a una gran presencia de mujeres en edad fértil, la disponibilidad de 

contar con un terreno amplio, su accesibilidad ya que se encuentra cerca vías principales de 

la ciudad, su potencial recreativo y la cercanía a la posta de Salud “Jorge Chávez”. 

https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
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Figura 27 

Área de intervención 

 
Nota. Identificación de áreas del Plan de Acción de Seguridad Ciudadana de la Provincia de San Román, Adaptado a 

partir del PDU de la ciudad de Juliaca 2016 – 2025, por (Municipalidad Provincial de San Román, 2016), 

(https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-

juliaca-2016-2025). Elaboración propia, 2024. 

7.2. Análisis del área de estudio 

El análisis del área de estudio permite comprender el contexto físico, social 

económico y cultural del área donde se ubicará el refugio. Es esencial para adaptar el diseño 

a las necesidades y características específicas de la comunidad local. Esto incluye considerar 

https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
https://www.gob.pe/institucion/munisanroman/colecciones/29784-plan-de-desarrollo-urbano-pdu-de-la-ciudad-de-juliaca-2016-2025
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principios como la densidad de población, la localizacion de servicios públicos, la 

accesibilidad a transporte y la presencia de recursos comunitarios. 

Figura 28 

Área de estudio   

 
Nota. Identificación de los limites en el sector elegido, Adaptado a partir del visor Google Earth. Elaboración propia, 

2024. 

7.2.1. Ubicación   

La ubicación del área de estudio se ubica en el departamento de Puno, en la provincia 

de San Román, específicamente en el distrito de Juliaca. 

 Se encuentra delimitada por la avenida Independencia, la avenida Ferrocarril y la 

pista Juliaca-Lampa. Además, está circunscrita por la proyección de la avenida 

Circunvalación, lo que facilita la conexión de este sector con el resto de la ciudad.  

7.2.2. Dimensiones  

La extensión física del terreno es un cuadro regular sin colindancias directas con 

otros terrenos, las medidas específicas de cada lado se detallan en la siguiente tabla. Con un 

área de estudio total de 9,799.02 metros cuadrados y un perímetro total de 395.96 metros 

lineales.  
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Figura 29 

Dimensiones del Área de estudio   

 
Nota. Identificación de las dimensiones netas del área elegida, Adaptado a partir del levantamiento urbano. Elaboración 

propia, 2024. 

Tabla 6 

Dimensiones del área de estudio  

Lado Medida (en metros) 

A – B    98.99 

B – C  98.99 

C – D  98.99 

D – A 98.99 

Nota. Esta tabla sintetiza los detalles de las dimensiones del área de estudio. 

7.2.3. Accesibilidad   

La accesibilidad al área de estudio garantiza que todos los usuarios, sin importar sus 

capacidades físicas puedan ingresar de manera equitativa a los servicios, esto incluye a las 

mujeres víctimas de violencia incluidas aquellas con discapacidades, puedan acceder 

fácilmente. El acceso principal se realiza a través de la Av. Huayna Cápac, continuando por 

la Av. Jirón sol de Oro y posteriormente viracocha.  

Tabla 7 

Accesos al área de estudio  

Lado Vía Condición 

A – B    Vía secundaria (Jr. Sol de Oro) Trocha 

B – C  Vía secundaria (Jr. Wiracocha) Trocha 

C – D  
Vía secundaria (Jr. Las 

Violetas) 
Trocha 
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D – A  
Vía principal (Av. Huayna 

Cápac) 
Afirmada 

Nota. Esta tabla sintetiza los detalles de los accesos al área de estudio. 

7.3. Contexto Urbano  

7.3.1. Sistema de equipamiento educación    

Como se ilustra en la figura X, se examina la disposición de los lugares destinados a 

servicios educativos, abarcando tanto la educación básica estándar (desde el nivel inicial 

hasta superior). Este análisis revela la configuración de tres ejes principales que conectan 

instalaciones educativas. No obstante, estos centros están desconectados entre sí debido a 

las distancias significativas que los separan y a la carencia de elementos que faciliten su 

conexión espacial. 

Figura 30 

Distribución de los equipamientos de educación 

 

 
Nota. Identificación de los equipamientos educativos, Adaptado a partir del plano del sector, Elaboración propia, 2024. 

7.3.2. Sistema de equipamientos recreativos     

El análisis revela un conjunto de instalaciones dedicadas a actividades recreativas, 

como parques, jardines y canchas deportivas. Se han identificado cuatro ejes principales que 
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conectan 34 instalaciones recreativas. Es evidente que la presencia de áreas verdes resalta 

en las proximidades del edificio. 

Figura 31 

Sistema de equipamientos recreativos    

 

 

 
Nota. Identificación de los equipamientos recreativos, Adaptado a partir del plano del sector, Elaboración propia, 2024. 

7.3.3. Sistema de equipamiento de salud     

En la zona de estudio, actualmente existe una posta médica que servirá como punto 

de conexión en casos de emergencia con la infraestructura propuesta. Se ha identificado el 

eje de articulación para este tipo de servicios en la zona. 

7.3.4. Sistema urbano     

El análisis del sistema urbano contempla la integración de los equipamientos, tanto 

los ya existentes como los proyectados, junto con el sistema de espacios abiertos, lo que 

facilita la creación de ejes de articulación. Sin embargo, este proceso da lugar a la formación 

de cuatro centralidades que, paradójicamente, contribuyen a una desarticulación espacial 

dentro de la zona de estudio, tal como se detalla en la Figura 25. 
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Figura 32 

Distribución espacial   

 

 

  

 
Nota. Identificación de los limites en el sector elegido, Adaptado del análisis de movilidad urbana del sector. Elaboración 

propia, 2024. 

Figura 33 

Sistema de movilidad urbana 

 

 
Nota. Identificación de las vías del área elegida, Adaptado a partir del levantamiento urbano. Elaboración propia, 2024. 
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CAPÍTULO VIII 

MARCO IDEAL – PROPUESTA 

El desarrollo de una propuesta de equipamiento arquitectónico, ayuda a definir según 

su contexto el problema de investigación dentro de un marco conceptual más amplio, 

proporciona un contexto teórico y conceptual más amplio para definir los resultados de la 

investigación. Permite analizar los hallazgos en relación con teorías existentes y comprender 

su significado dentro de un marco real. La división en propuesta urbana y arquitectónica 

permite enfocarse específicamente en las escalas y contextos relevantes para cada una. A 

continuación, se analiza la propuesta de infraestructura para la atención integral de mujeres 

víctimas de violencia en el distrito de Juliaca.  

8.1. Propuesta Urbana   

Una propuesta urbana se refiere a un conjunto de ideas, planes, estrategias y acciones 

diseñadas para mejorar o transformar aspectos específicos del entorno urbano en una 

determinada área de la ciudad. La propuesta urbana suele surgir como respuesta a desafíos 

y necesidades identificados en el contexto urbano como la segregación social, la falta de 

espacios verdes o la necesidad de revitalizar áreas urbanas deterioradas. 
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8.1.1. Elementos de organización espacial  

Los elementos de organización espacial se refieren a las características y 

componentes físicos que determinan la disposición y distribución de los espacios en un 

entorno arquitectónico y/o urbano, estos elementos serán fundamentales para definir la 

funcionalidad, la experiencia y la estética del usuario.  

8.1.2. Organización espacial  

La organización espacial propuesta abarca la disposición estratégica de los elementos 

físicos (puntos de referencia, puntos de conexión, instalaciones, ejes, etc.) en el entorno 

urbano del área de trabajo, con finalidad de mejorar la funcionalidad, accesibilidad y calidad 

del ambiente. Este enfoque se centra en:  

a. Ejes de articulación  

Se planten ejes de articulación como líneas o elementos que conectan y organizan 

diferentes áreas o puntos de interés dentro del sector de estudio, estos ejes son 

parte de un papel importante en la organización y la estructura, creando una 

jerarquía espacial facilitando la circulación y la orientación de los usuarios. 

b. Articulación espacial  

Se refiere a la manera en que se organizan y conectan los diferentes elementos 

dentro del sector. Se centra en cómo se establecen las relaciones entre los 

distintos componentes, lo que puede incluir vistas panorámicas desde ciertas 

áreas, vistas axiales que enmarcan puntos de interés, o visuales que conectan 

espacios interiores con el entorno exterior. Estas relaciones visuales pueden 

influir en la percepción del espacio y en la experiencia del usuario. 
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Figura 34 

Elementos de organización espacial urbana   

 
Nota. Identificación de las propuestas espaciales urbanas, Adaptado a partir del análisis de movilidad urbano. 

Elaboración propia, 2024. 

 

8.1.3. Conceptualización urbana   

Esta propuesta de conceptualización urbana se fundamenta en una visión y los 

principios de sostenibilidad, creación de entornos seguros que dirigirán el desarrollo de la 

propuesta urbana en conjunto del sector. Esta etapa incluye: 

a. Visión urbana  

Se desarrollará una metodología para la recuperación y estructuración de una 

visión urbanística centrada en la integridad de espacios públicos, fundamentales 

para la cohesión comunitaria en la zona a intervenir.  
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El objetivo es generar la recuperación de espacios públicos con una integridad 

social sostenible para reducir los preocupantes índices de violencia en el sector 

b. Principios de diseño  

Se establecen los criterios que guiarán el desarrollo de la propuesta, enfocados en 

la creación de un espacio urbano inclusivo e innovador, con el objetivo de generar 

un entorno urbano que sea seguro, dinámico y capaz de adaptarse a futuros 

cambios en la zona de estudio, y sea inclusivo para todo rango de edad.  

⎯ Línea estratégica 1: Entorno señalizado  

Se representa en el reconocimiento de dónde se ubica y a donde se 

dirige en un entorno, haciendo hincapié en la orientación, el 

entendimiento del espacio con lenguaje no discriminador. 

⎯ Línea estratégica 2: Entorno visible 

La capacidad percibir y ser percibido en el espacio, asi como el 

reconocimiento de las mujeres como agentes de cambio a nivel 

simbolico 

⎯ Línea estratégica 3: Entorno vital  

Tiene la capacidad de oír y ser escuchado debido a una congregación 

continua y simultanea de los peatones en la calle y otros lugares 

debido a su variedad de actividades.  

⎯ Línea estratégica 4: Ciudad verde y azul  

Los parques están convenientemente ubicados desde las comunidades 

y concebidos como espacios sociales de conexión inmediata con las 

infraestructuras. 

⎯ Línea estratégica 5:  Entorno Equipado  
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Crea y mantiene zonas equipadas con todo lo necesario para apoyar 

las actividades varias que se desarrollan en la vida cotidiana, en zonas 

publicas como comunitarias. 

⎯ Línea estratégica 6: Entorno Comunitario  

Trabajar juntos para crear entornos que sean seguros fomentando el 

crecimiento de las redes sociales y que perduren en la comunidad 

distrital para que las personas puedan interactuar en zonas publicas y 

asi participar en actividades mutuas  

⎯ Línea estratégica 7: Ciudad Bella  

Una disposición básica que facilite el acceso y el conocimiento de las 

partes mas atractivas, integra muchas investigaciones arquitectónicas 

y urbanisticas atractivo 

c. Identidad y carácter   

Fortalecimiento de la identidad local y la singularidad del sector o área de 

intervención, mediante la preservación del patrimonio natural y la promoción de 

expresiones contemporáneas. Se busca exportar una profunda comprensión y 

dedicación a los derechos de las mujeres en la ciudad, especialmente a obtener 

unos bajos niveles de violencia y el objetivo de terminar con una ciudadanía 

basada en el miedo y enriquecer el entramado social. 
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Figura 35 

Propuesta sistema de movimiento urbano 

 
Nota. Propuesta urbana. Elaboración propia, 2024. 

8.2. Propuesta Arquitectónica    

Para elaborar una propuesta arquitectónica cohesiva y funcional, es esencial 

estructurar el proceso de diseño alrededor de diversas etapas que aborden todos los aspectos 

relevantes del proyecto.  

8.2.1. Conceptualización arquitectónica  

La conceptualización de este proyecto se rige en los elementos de psicología 

ambiental terapéutica; de estímulo, de control y de restauración que sirven como base para 

la aplicación de criterios de diseño arquitectónico espacial como color, iluminación, escala, 

cerramientos, y jardines en el exterior e interior. Teniendo como función principal la terapia, 

protección y restauración de mujeres y niños que han sufrido maltrato.  
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8.2.2. Instancias Programáticas  

Se hace referencia a la programación arquitectónica, que implica la definición de los 

usos, funciones y actividades que se llevarán a cabo en el espacio arquitectónico. Esto 

incluye la distribución de espacios de acuerdo con las necesidades del programa y la relación 

entre ellos.  

a. Cálculo de la demanda de servicio 

Al considerar la propuesta de equipamiento social, este tiene un alcance 

provincial, por lo que se incluyen en el cálculo de la demanda los distritos de San 

Román, Caban, Cabanillas y San Miguel. Se estima la necesidad actual y futura 

de atención para mujeres víctimas de violencia que el proyecto ofrecerá, 

basándose en datos demográficos, tendencias y encuestas. La demanda para la 

provisión del equipamiento se expresa mediante índices de violencia y casos 

reportados de violencia., como se estima en la Tabla 13 y 14 respectivamente. 

Tabla 8 

Estimación de la población demandante 

Distritos Actual Corto plazo Mediano plazo Largo plazo 

Cabana 667 701 755 854 

Cabanillas 644 677 729 824 

Caracoto 893 938 1010 1,143 

Juliaca 37,032 38,907 41,898 47,404 

San Miguel 10,936 11,490 12,373 13,999 

Total 50,172 52,712 56,766 64,225 

Nota. Esta tabla se calcula la población demandante en los siguientes plazos de corto plazo (2 años), mediano plazo (5 

años) y largo plazo (10 años), considerando que el PPSP para la provincia de San Román es de 0.50, la población 

demandante en el largo plazo es de 64,225 habitantes.  
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Tabla 9 

Estimación de la tasa de crecimiento de la población

 

Nota. Esta tabla se calcula el estimado crecimiento de la población en los siguientes años, considerando que el PPSP para 

la provincia de San Román es de 0.50, la población demandante en el largo plazo es de 64,225 habitantes.  

Tabla 10 

Estimación de la tasa de crecimiento de los índices registrados de delitos denunciados por violencia

 

Nota. Esta tabla se obtuvo de los datos que brinda el Observatorio de Criminalidad  

b. Análisis de usuarios  

En este caso, para estimar la población potencial, se utilizaron datos estadísticos 

proporcionados por el Centro de Emergencia Mujer de la ciudad de Juliaca. Estos 

datos estadísticos registran la cantidad absoluta de casos de violencia reportados 

por año en la ciudad de Juliaca. Según el Ministerio de la Mujer, el proyecto 

cubrirá al 60% del total de casos, ya que el 40% restante cuenta con un familiar 

o alguna persona cercana que puede albergar a la víctima y no necesitan refugio, 

para los datos de población potencial se utilizó datos estadísticos otorgados por 

el CEM de la ciudad de Juliaca, estos índices estadísticos miden la cantidad 

absoluta de casos de violencia registrados por año. 
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Tabla 11 

Estimación de la cantidad de casos de violencia en la provincia de San Román  

 

Nota. Elaboración propia en base a los datos brindados por la defensoría del pueblo. De la provincia de San Román 

Juliaca. (2022) 

 

 

AÑO  
CEM 

REGULAR 

CEM 

COMISARIA 

– Santa 

Barbara  

TOTAL, DE 

CASOS  

2018 284 895 1179 

2019 387 878 1265 

2020 266 656 922 

2021 296 850 1146 
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Tabla 12 

Tabla de análisis de usuario según rango etario 

ANALISIS DE USUARIO SEGÚN RANGO ETARIO   

USUARIO 1: NIÑO 

CARACTERISTICA

S FISICAS 
EDAD SEXO 

 

NIVEL DE 

ESTUDIOS 

OCUPACIO

N 

HOBBI

ES 

Variadas 0-10 años  
Masculino y 

Femenino  

Estudios 

mínimos, 

primaria, 

jardín 

Estudiantes 

Jugar, 

leer, 

recreació

n  

ANALISIS DE USUARIO SEGÚN RANGO ETARIO   

USUARIO 1: ADOLESCENTES 

CARACTERISTICA

S FISICAS 
EDAD SEXO 

 

NIVEL DE 

ESTUDIOS 

OCUPACIO

N 

HOBBI

ES 

Variadas 
10 -19 

años  
Femenino  

Estudios 

concluidos o 

educación 

básica 

Trabajadores, 

amas de casa 

Pasear, 

pintar, 

leer, 

juegos 

de mesa  

ANALISIS DE USUARIO SEGÚN RANGO ETARIO   

USUARIO 1: ADULTOS  

CARACTERISTICA

S FISICAS 
EDAD SEXO 

 

NIVEL DE 

ESTUDIOS 

OCUPA

CION 
HOBBIES 

Variadas 
20 -59 

años  
Femenino 

Estudios 

mínimos, 

primaria, 

jardín 

Trabajad

ores, 

amas de 

casa 

Pasear, 

pintar, leer, 

juegos de 

mesa  

Nota. Análisis de usuario según rango etario. Elaboración propia (2024) 

 

  

ANALISIS DE USUARIO SEGÚN RANGO ETARIO   

USUARIO 1: ADULTO MAYOR  

CARACTERISTIC

AS FISICAS 
EDAD SEXO 

 

NIVEL DE 

ESTUDIOS 

OCUPA

CION 
HOBBIES 

Dificultad auditiva, 

visual, al cambiar  
+59 años  Femenino  

Estudios 

superiores 

concluidos o 

educación 

básica 

 

Jubilado

s  

Observar 

obras 

literarias 
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c. Cuadro de necesidades  

Este cuadro proporciona una visión clara de los requerimientos funcionales, 

espaciales y de usuarios que deben ser considerados durante el desarrollo del 

diseño arquitectónico 

Tabla 13 

Tabla de análisis de necesidades y requerimientos minimos 

 

 

Nota. Elaboración propia en base al proceso de atención a las víctimas de violencia brindada por el Centro de Emergencia 

Mujer (2022)  
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d. Programa arquitectónico  

Este esquema establece una jerarquía de espacios que refleja las necesidades 

específicas de las mujeres víctimas de violencia y organiza varios servicios y 

áreas del proyecto de manera coherente y funcional. 

Tabla 14 

Tabla de la programación arquitectónica 
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Nota. Elaboración propia en base a las necesidades y actividades de las victimas  
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8.2.3. Instancias topológicas  

Se enfoca en la disposición y conexión de los espacios dentro del proyecto para 

facilitar la funcionalidad, accesibilidad y la interacción deseada, considerando la 

continuidad, proximidad y accesibilidad entre áreas funcionales. Esto implica: 

a. Cuadro de correlaciones  

Esquematiza un diagrama de correlaciones implica Conceptualizar los espacios 

y explorar las relaciones necesarias entre ellos y el grado y tipo de conexiones 

entre ellos asi como su grado y tipo de conexion 

Figura 36 

Cuadro de correlaciones Área Social   

 
Nota. Elaboración propia.  

Figura 37 

Cuadro de correlaciones Área Albergue    

 
Nota. Elaboración propia.  
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Figura 38 

Cuadro de correlaciones Área Psicología    

 
Nota. Elaboración propia.  

Figura 39 

Cuadro de correlaciones Área Legal 

 
Nota. Elaboración propia.  

b. Relación funcional   

Análisis de cómo se relacionan funcionalmente los diferentes espacios, 

considerando el flujo de personas, servicios y actividades. 
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Figura 40 

Diagrama de flujos del área Guardería 

 
Nota. Elaboración propia.  

Figura 41 

Diagrama de flujos del área Albergue 

 
Nota. Elaboración propia.  
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Figura 42 

Diagrama de flujos del área Servicio y Atención 

 
Nota. Elaboración propia.  
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Figura 43 

Diagrama de flujos del área Talleres 

 
Nota. Elaboración propia.  

c. Organización espacial  

La disposición de los espacios basada en el cuadro de correlaciones y la relación 

funcional busca garantizar coherencia y eficiencia espacial. 

8.2.4. Instancias tipológicas  

El estudio y aplicación de modelos arquitectónicos o estructurales característicos 

proporcionan una referencia valiosa y un punto de partida para el diseño, adaptándolos a las 

necesidades específicas del proyecto actual. Estas instancias abordan desde la selección del 
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sitio hasta la aplicación de conceptos y técnicas de diseño específicas. Aquí hay un desglose 

de estas instancias: 

8.2.4.1. Emplazamiento  

Permite establecer las condiciones para integrar el equipamiento en su 

entorno, analizando tanto las características naturales preexistentes 

(vegetación, arborización) como las viviendas circundantes y el perfil del 

entorno urbano, incluyendo la orientación solar y los patrones de viento. 

Figura 44 

Vista en planta del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  

8.2.4.2. Conceptualización   

Desarrollo de la idea rectora que guiara el diseño arquitectónico, basada 

en la interpretación del programa, el sitio y las aspiraciones del proyecto. 

⎯ La estrategia de diseño utilizada será la Proporción Aurea, 

partiendo de las medidas del terreno (98.99 x 98.99): 
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Figura 45 

Conceptualización del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  

⎯ Se superpone la proporción aurea, con dirección a los accesos 

principales: 

Figura 46 

Conceptualización del proyecto con proporción aurea 

 
Nota. Elaboración propia.  

⎯ Se emplaza la diagramación en el área a intervenir: 
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Figura 47 

Emplazamiento de la conceptualización 

 
Nota. Elaboración propia.  

⎯ Después de haber concebido la idea a nivel conceptual, se procederá 

con la disposición espacial del proyecto 

Figura 48 

Definición de líneas fuerza del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  
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8.2.4.3. Zonificación general   

La zonificación mantiene juntas las zonas similares y separadas aquellas 

zonas que no van bien juntas, específicas con cualidades similares dentro 

del proyecto arquitectónico de acuerdo al grado de privacidad de cada uno 

de ellos, en zona publica, zona privada y zona de servicios. 

Figura 49 

Zonificación primer nivel  

 
Nota. Elaboración propia.  

8.2.4.4. Zonificación especifica   

a) Zona de Refugio:  
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Figura 50 

Definición de líneas fuerza del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  

b) Zona de Talleres y educación  

Figura 51 

Definición de líneas fuerza del proyecto 

 
 Nota. Elaboración propia.  
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c) Zona de Asistencia y Salud  

Figura 52 

Definición de líneas fuerza del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  

d) Zona de Servicios Complementarios 

Figura 53 

Definición de líneas fuerza del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  
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8.2.4.5. Criterios de diseño arquitectónico   

Los criterios son aquellos parámetros y determinantes que se tienen en 

cuentan para tomar las decisiones proyectuales de la propuesta. 

8.2.5. Evolución formal   

Se trata del desarrollo progresivo del diseño a través La composición está en razón a 

las proporciones, principalmente la forma del proyecto está determinada por concepto y la 

evolución es crucial para alcanzar una solución de diseño que no solo cumpla con los 

requisitos funcionales y estéticos.  

Figura 54 

Evolución formal del proyecto 

 
Nota. Elaboración propia.  
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8.2.6. Vistas interiores del proyecto    

Figura 55 

Vista interior de las habitaciones del Albergue refugio 

Nota. Elaboración propia.  

 

Figura 56 

Vista interior de la unidad cunas  

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 57 

Vista interior de la zona guardería  

Nota. Elaboración propia.  

 

Figura 58 

Vista interior del área cocina comedor del refugio  

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 59 

Vista interior del área gimnasio para las mujeres victimas de violencia 

Nota. Elaboración propia.  

 

Figura 60 

Vista interior del vestíbulo de gimnasio   

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 61 

Vista interior recepción del área salud  

Nota. Elaboración propia.  

 

Figura 62 

Vista interior de la recepción general  

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 63 

Vista interior del área ginecología y obstetricia  

Nota. Elaboración propia.  

Figura 64 

Vista interior salón de manualidades  

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 65 

Vista interior del auditorio  

Nota. Elaboración propia.  

Figura 66 

Vista interior de la biblioteca  

Nota. Elaboración propia.  
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Figura 67 

Vista interior del jardín área de reinserción  

Nota. Elaboración propia.  

Figura 68 

Vista exterior del proyecto 

Nota. Elaboración propia.  
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CONCLUSIONES 

1. La implementación de esta nueva estructura asegura un cambio total en la vida de las 

mujeres víctimas de violencia, brindándoles una vida sin miedo libre de violencia, 

llena de oportunidades para salir adelante sin depender del agresor. A pesar de que en 

la ciudad de Juliaca la organización de mujeres del centro de emergencia brinda apoyo 

a las mujeres sobrevivientes, no es lo suficientemente competente para apoyar 

adecuadamente a todas las afectadas, la puesta en marcha de esta nueva estructura 

garantiza una transformación completa en la vida de las mujeres.  

 

2. El resultado es un prototipo completo que hace uso de normas especificas de diseño 

arquitectónico para salvaguardar y ayudar en su reinserción social a las mujeres que 

han sido victimas de abusos psicológicos y físicos en espacios públicos como privados. 

De ello se desprende que la propuesta arquitectónica hace uso de los criterios de diseño 

sensorial y arquitectónico desarrollados en este trabajo ofrece una base solida para el 

diseño de futuras instalaciones y garantiza la seguridad física de las victimas, al tiempo 

que fomenta su bienestar mental y su plena reintegración social.  

 

  



94 

 

RECOMENDACIONES 

1. Para garantizar que los equipamientos tengan condiciones óptimas para abordar las 

necesidades especificas de las mujeres victimas de violencia, los profesionales y 

personal de estos contextos deben recibir formación y capacitación, con el fin de 

reducir el estigma asociado a la violencia de genero y apoyar a las mujeres que buscan 

rehabilitación y refugio, se promueven iniciativas de sensibilización entre la 

comunidad Juliaqueña. Es necesario mejorar la infraestructura del Centro de 

Emergencia Mujer de Juliaca. 

 

2. Se debe participar activamente en el desarrollo de iniciativas que impidan que las 

parejas maltraten ya sea física, psicológica, económica o sexualmente. La 

municipalidad debe apoyar la igualdad de genero a través de la orientación, 

asesoramiento y las políticas publicas con conciencia social 
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