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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo; Determinar la relación que 

existe entre el Liderazgo pedagógico y la calidad educativa; se desarrolló bajo la 

metodología cuantitativa, diseño descriptivo relacional transversal no experimental, 

se tomó como universo poblacional al personal docente de la institución educativa 

Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, ubicada en la provincia de Caylloma, 

Arequipa, para la medición de nuestras variables y sus dimensiones se utilizó dos 

cuestionarios a través de una escala ordinal, tomando como población y muestra a 

47 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de la I.E. Juan Velasco Alvarado, 

llegando a la conclusión que; existe relación positiva de 0,956 entre el Liderazgo 

pedagógico y la calidad educativa en la institución educativa Juan Velasco 

Alvarado, Chalhuanca, Caylloma. 

Palabras clave: Liderazgo pedagógico, calidad educativa, tipos de liderazgo, 

educación de calidad.    
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ABSTRACT 

 
 
 

The objective of this research was to determine the relationship between 

pedagogical leadership and educational quality; it was developed under the 

quantitative methodology, descriptive relational transversal non-experimental 

design, the population universe was taken as the teaching staff of the educational 

institution Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, located in the province of Caylloma, 

Arequipa, for the measurement of our variables and their dimensions we used two 

questionnaires through an ordinal scale, taking as population and sample 47 

teachers of the initial, primary and secondary level of the I. E. Juan Velasco 

Alvarado, reaching the conclusion that there is a positive relationship of 0.956 

between pedagogical leadership and educational quality in the educational 

institution Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma.  

 

Keywords: Pedagogic leadership, educational quality, types of leadership, 

high-quality education. 
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INTRODUCCIÓN 

El liderazgo, tanto administrativo como pedagógico, es un elemento clave en 

las instituciones educativas, ya que orienta los esfuerzos y motivaciones de todos 

los actores hacia el logro de las metas y objetivos establecidos. Elementos como la 

visión, misión y el proceso de enseñanza y aprendizaje son fundamentales en este 

contexto. Sin embargo, en muchas instituciones, el liderazgo, especialmente el que 

ejercen los directores en el ámbito educativo, sigue estando marcado por una 

mentalidad tradicional centrada en los aspectos administrativos y burocráticos, en 

lugar de enfocarse en lo pedagógico y en el verdadero propósito de la educación 

continua: el desempeño docente y la calidad de la enseñanza. 

Esta situación fue la que me impulsó a desarrollar la presente investigación 

en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, ubicada en el Centro Poblado 

de Chalhuanca, en el distrito de Yanque, provincia de Caylloma, Arequipa. Como 

docente, observé que tanto el director como el personal docente no ejercen un 

liderazgo pedagógico efectivo en el desarrollo de sus actividades, limitándose solo 

a cumplir con sus responsabilidades sin promover una mejora continua en el 

proceso educativo. 

El objetivo de esta investigación es analizar y dar a conocer la problemática 

que enfrenta esta institución, especialmente en cuanto al liderazgo pedagógico 

ejercido por el director y la calidad educativa brindada por los docentes. Los 

resultados obtenidos servirán como insumo para identificar las áreas de mejora y 

el rol de cada miembro de la comunidad educativa en este proceso. 

Para llevar a cabo este estudio, se aplicaron dos cuestionarios: uno dirigido 

al personal directivo y otro al personal docente. Estos instrumentos evaluaron las 
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variables de liderazgo pedagógico, con sus respectivas dimensiones (liderazgo 

liberal, autocrítico, transformacional y participativo), y calidad educativa, abarcando 

las dimensiones de calidad de los estudiantes, el entorno, el contenido, los 

procesos y los resultados. 

El análisis e interpretación de los resultados, junto con las fuentes 

bibliográficas consultadas, revela que el liderazgo pedagógico del director influye 

directamente en el desempeño del personal docente y, por ende, en la calidad 

educativa reflejada en las actividades pedagógicas y el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Es fundamental establecer una dirección efectiva y de calidad, orientada 

hacia el logro de los objetivos propuestos, para garantizar el crecimiento y la 

sostenibilidad de la institución educativa. Para sustentar esta investigación, se han 

considerado los principales enfoques teóricos relacionados con las variables de 

estudio, los cuales se detallan en el marco teórico. 

Durante el desarrollo del estudio, surgieron algunas dificultades en la 

aplicación de los instrumentos de recolección de datos. Algunos docentes 

mostraron resistencia a participar por temor a represalias por parte del personal 

directivo, temiendo que sus respuestas pudieran ser mal interpretadas. De manera 

similar, el personal directivo inicialmente se negó a participar, pero finalmente 

accedió bajo la condición de que los resultados no se divulgaran a la comunidad 

educativa, sino solo a nivel interno.



 
 
 
 
 
 

 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.  Exposición de la situación problemática 

El Ministerio de Educación, con el deseo de optimizar sus servicios, es decir, 

dar una excelente calidad educativa, ha establecido programas destinados a lograr 

un alto nivel educativo que le permita lograr los objetivos propuestos de todos los 

países de manera integral. Alcanzar la excelencia académica y educativa, meta que 

necesita nuestro país para colocarse a la par de los estados que alcanzaron un 

desarrollo en este rubro y en definitiva salir de la penuria, que estrecha a muchas 

partes de sus habitantes, no se puede salir e igualar las oportunidades de trabajo 

y educación de calidad de vida, por lo que urge revitalizar e integrar los esfuerzos 

y actividades educativas en los integrantes que conforman las "escuelas" de 

nuestro país. 

Ante ello entra en juego un aspecto muy importante llamado 'liderazgo 

educativo'. Esta característica se enfoca principalmente en que los directores, no 

solo los docentes, se conviertan en líderes de cambio que permitan a la comunidad 

educativa emerger de su lugar. Actualmente que se debe tomar en cuenta es el 

servicio eficaz y de calidad en la educación. En este sentido de que, después de 

que los estudiantes salen de la escuela, sean capaces de poder enfrentar los 
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grandes retos que les espera en la sociedad, poder salir adelante en los retos que 

se les pueda presentar logrando sus metas y objetivos propuestos.  

De ahí que, debido a que la práctica del liderazgo educativo está en juego 

hoy, su significado trascendental y la mejora del aprendizaje y cómo influye está en 

la calidad educativa general. 

La educación actual requiere de personas con habilidades de liderazgo 

educativo para liderar grupos de personas que trabajen en conjunto para lograr 

metas específicas que puedan alcanzar objetivos estratégicos en beneficio de la 

organización. 

El problema observado se presenta de la siguiente manera: 

En el nivel inicial, los niños se encuentran en una etapa crucial para su desarrollo 

cognitivo, emocional y social. Sin embargo, en la institución educativa Juan Velasco 

Alvarado, se observa que el liderazgo pedagógico ejercido por el director y el 

personal docente no siempre está orientado hacia la mejora de la calidad educativa 

en este nivel. Las prácticas pedagógicas siguen un enfoque tradicional y 

burocrático, centrado más en cumplir con las normativas que en promover un 

ambiente educativo estimulante y adaptado a las necesidades de los niños en esta 

etapa temprana. Esta situación plantea la interrogante de cómo el liderazgo 

pedagógico influye en el desarrollo integral de los estudiantes del nivel inicial, 

específicamente en la mejora de su aprendizaje, su creatividad y sus habilidades 

socioemocionales. 

En el nivel primario, los estudiantes están en una fase de consolidación de 

habilidades cognitivas fundamentales, como la lectoescritura y las matemáticas. A 

pesar de la importancia de este proceso, la calidad educativa en la institución se ve 

afectada por un liderazgo pedagógico que aún prioriza aspectos administrativos y 
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de control, en lugar de fomentar un liderazgo transformacional que potencie las 

metodologías de enseñanza innovadoras y participativas. Esto provoca que los 

docentes no siempre cuenten con las herramientas necesarias para mejorar su 

práctica pedagógica, lo que impacta directamente en el rendimiento académico de 

los estudiantes. En este contexto, surge la pregunta: ¿De qué manera el liderazgo 

pedagógico ejercido por el director afecta la calidad educativa en el nivel primario, 

especialmente en el desarrollo de competencias básicas en los estudiantes? 

En el nivel secundario es clave en la formación académica de los estudiantes, ya 

que marca la transición hacia la educación superior o la inserción en el ámbito 

laboral. En la institución educativa Juan Velasco Alvarado, se observa que el 

liderazgo pedagógico de los directores y el personal docente no siempre logra 

generar un impacto significativo en la calidad educativa, especialmente en cuanto 

al desarrollo de competencias críticas, el pensamiento analítico y la preparación 

para el futuro. El liderazgo en este nivel tiende a ser más administrativo que 

pedagógico, lo que limita la capacidad de los docentes para adaptarse a nuevas 

metodologías de enseñanza y evaluación. La pregunta que se plantea en este nivel 

es: ¿Cómo influye el liderazgo pedagógico del director en la calidad educativa del 

nivel secundario, y en qué medida afecta a la preparación académica y personal de 

los estudiantes para su futuro profesional? 

Del problema observado en los tres niveles educativos se puede concluir en 

que: El liderazgo en la I.E. está dirigido por el director, este último quien no solo 

organiza y administra los recursos, sino sobre todo distribuye responsabilidades 

entre los miembros, descubre talentos en los empleados y vela por que los alumnos 

aprendan, Etc. Para asegurar que toda la comunidad educativa cumpla 

con estándares que permitan alcanzar una calidad educativa que creemos 
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beneficiará directamente a los participantes. Algunas instituciones cuentan con 

todas las herramientas y medios y materiales la mejora del aprendizaje de sus 

estudiantes mientras otras no cuentan con ello. Esa es una de las razones por las 

que un gran número de estudiantes de nuestro país estudian en condiciones 

precarias y vergonzosas lo cual se dio a conocer en los resultados decepcionantes 

a nivel latinoamericano, por lo que es necesario presentar nuevas propuestas 

educativas, cambiar el modelo educativo lo que permitirá la mejora de nuestro 

sistema educativo. 

 

1.2.  Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el Liderazgo pedagógico y la calidad educativa en 

la institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 

2021? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel del Liderazgo pedagógico en la institución educativa  Juan 

Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021 

- ¿Cuál es el nivel de la calidad educativa en la institución educativa Juan 

Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021? 

- ¿Cuál es el grado de relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

calidad educativa en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021? 

1.3.  Justificación de la investigación 

Este trabajo también es beneficioso para los docentes, quienes saben que 

necesitan actualizarse constantemente gracias a los resultados obtenidos durante 
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sus investigaciones. Este enfoque permite que las instituciones ejerzan liderazgo 

educativo y brinden calidad docente a los estudiantes para mejorar la gestión de la 

calidad institucional. Por lo tanto, contribuye en cierta medida a la mejora de los 

estándares educativos. 

Por otro lado, este estudio sirve como guía para futuras investigaciones en 

cuanto al liderazgo educativo y su calidad educativa, y junto con los resultados 

obtenidos, como un beneficio para el grupo social en el sentido de que posibilita 

recomendaciones para los directivos en la medida que contribuirá en la evaluación 

del personal docente con la intención de la mejora del desempeño en el proceso de 

enseñanza aprendizaje; lo que contribuirá conocer la relación entre las variables 

Gestión de Calidad y Evaluación al docente. 

1.4. Objetivos  

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el Liderazgo pedagógico y la calidad 

educativa en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, 

Caylloma, Arequipa 2021. 

1.4.2. Objetivos específicos 

- Precisar el nivel del Liderazgo pedagógico en la institución educativa Juan  

Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021 

- Precisar nivel de la calidad educativa en la institución educativa Juan 

Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021 

- Establecer el grado de relación que existe entre el liderazgo pedagógico y la 

calidad educativa en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021. 
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1.5.  Hipótesis 

H1: Existe relación entre el Liderazgo pedagógico y la calidad educativa en 

la institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, 

Arequipa 2021 

Ho: No existe relación entre el Liderazgo pedagógico y la calidad educativa 

en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, 

Arequipa 2021. 
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1. 6. Variables  

Tabla 1 

 Operacionalización de variables 

 

Variables Definición 

conceptual 

Dimension es Indicadores Técnica 

 

Instrumento Escala 

 

 

Liderazgo 

pedagógico  

Capacidad para movilizar a 

las organizaciones hacia un 

objetivo común de influir en 

otros y, por lo tanto, mejorar 

el aprendizaje de los 

estudiantes 

Liderazgo 

liberal 

 1,2,3,4,5  

 

Encuesta  

 

 

Cuestionario  

 

 

 

Ordinal  Liderazgo 

autocrítico  

 6,7,8,9,10,11,12, 

13 

Liderazgo 

transformacional  

 14,15,16,17,18 

Liderazgo 

participativo  

 19,20,21 

Variable Definición 

conceptual 

Dimension es Indicadores Técnica 

 

Instrumento Escala 

 

 

Calidad 

educativa  

Es el resultado de integrar 

aspectos relevantes, 

pertinencia, eficacia interna, 

eficacia externa, impacto, 

exhaustividad y equidad en 

los entes educativos  

 

Calidad de 

estudiantes  

 1,2,3,4  

 

Encuesta  

 

 

Cuestionario  

 

 

 

Ordinal  Calidad del 

entorno 

 5,6,7,8 

Calidad del 

contenido  

 9,10,11,12,13 

Calidad de 

procesos  

 14,15,16,17,18 

Calidad de 

resultados  

 19,20,21 

 

Nota. Elaboración propia
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes de Investigación 

2.1.1. Nivel internacional 

Cuevas, Díaz e Hidalgo (2008) en la tesis “Liderazgo de los directores y calidad 

de la educación, la Universidad de Granada; En el presente estudio se aplicó bajo el 

enfoque cuantitativo, a través de un diseño relacional, se tomó como población al 

personal directivo de la universidad en mención, para evaluar las variables se realizó 

a través de dos cuestionarios los cuales fueron aplicados a los directores de la 

universidad en mención, concluyendo en que el liderazgo directivo se relaciona 

significativamente en la calidad educativa. 

  Montes (2010), en su tesis titulada “El liderazgo y el desempeño del directivo 

en el proyecto educativo de la escuela primaria Francisco Sarabia”, realizada en el 

Centro Chihuahuense, México; La investigación se basó en el método científico, 

paradigma racionalista, a través de una metodología cuantitativa con el designio de 

evaluar la correlación de nuestras variables de estudio, como instrumentos se aplicó 

dos formatos impresos al personal directivo de la I.E. en mención, concluyendo que  
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el liderazgo directivo se relaciona de forma positiva alta con el desempeño directivo 

siendo el liderazgo un elemento primordial  para el desarrollo del desempeño en una 

organización.   

2.1.2. Nacional 

Sorados (2010), en su investigación      “El liderazgo y la calidad de la gestión 

educativa” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos – Lima; Tuvo como 

designio dar a conocer la influencia que existiría entre nuestras variables de estudio, 

para su desarrollo se utilizó la metodología cuantitativa, diseño correlacional, como 

técnica para la medición de nuestras variables se realizó a través de la aplicación de 

dos cuestionarios a través de una escala ordinal y escala de Likert, obteniendo como 

resultado que el liderazgo directivo se relaciona de manera positiva con la gestión 

educativa. 

Chávez (2010), en su investigación “Diseño de un modelo participativo integral 

de supervisión y monitoreo para la mejora de la calidad de gestión pedagógica en las 

instituciones educativas distrito Usquil – Otuzco; La presente investigación se 

desarrolló bajo la metodología pre experimental, tipo cuantitativo, como universo 

poblacional se tomó a 24 profesores, la medición las variables se aplicó un conjunto 

de preguntas a través de formato impreso y una cédula de evaluación; ultimando; que 

con la aplicación del modelo participativo integral de supervisión y monitoreo se mejoró 

de manera significativa la calidad de gestión pedagógica en el profesorado.  

2.1.3. A nivel local   

Arias, Zavala y Bernilla (2014) en su investigación; “Gestión de la calidad 
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educativa y rendimiento académico en la institución Educativa Arequipa”; se desarrolló 

bajo el tipo de investigación cuantitativo, paradigma positivista, diseño relacional, se 

tomó como universo poblacional a los colegiales de educación secundaria de la I.E. 

en mención, en la evaluación de las variables se aplicó un formulario de peguntas a 

través de una escala ordinal y una ficha de análisis documental; finiquitando que; 

existe una correlación significativa entre la gestión de calidad educativa y el 

rendimiento académico. 

Portocarrero (2014), en su tesis; El liderazgo docente y la construcción de la 

autoestima de los alumnos de la U.C.S.P. – Arequipa, El presente estudio se aplicó 

el método cuantitativo, diseño relacional- transversal, basados en el paradigma 

positivista, como universo poblacional se utilizó a los estudiantes y personal docente 

de la universidad en mención, como instrumentos de medición se aplicó dos formatos 

impresos a través de dos cuestionarios concluyendo en qué; no existe influencia entre 

la construcción de la autoestima y el liderazgo; ya que los encuestados manifestaron 

que el personal docente no vienen desempeñando en el desarrollo y poder 

incrementar la construcción de la autoestima de los estudiantes.   

2.2. Marco Referencial  

2.2.1.  Liderazgo pedagógico 

Este trabajo se basa teóricamente en las aportaciones intermitentes de 

eminentes teóricos del campo de la educación como Noriega (2009). Noriega sugiere 

que los líderes se componen fundamentalmente de lo que son en acción y durante.  

Valores básicos. Además, los líderes no solo deben delegar responsabilidades, 

sino también delegar autoridad a otros, ser humildes y verse a sí mismos como 
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reemplazables. 

En este contexto, Morello y Morales (2011) argumentan que un buen líder es 

aquel que ayuda a lograr las metas deseadas al influir en la toma de decisiones hacia 

las opciones más adecuadas dadas las circunstancias, dijo.  

Conserva la comprensión dentro del grupo, controla probables discrepancias 

que puedan surgir entre sus integrantes, protegiéndolos de probables problemas y 

amenazas. Leithwood (2009) sustentó el liderazgo dogmático juega y desempeña en 

el logro de las metas y objetivos que se plantea todo institución educativa.  

Harris y Hopkins (2006) sostiene que es la capacidad de influir en los demás 

de tal manera que las líneas de comunicación sugeridas puedan basarse en acciones. 

Esta influencia, que no se basa en una autoridad arbitraria, puede ejercerse de 

muchas maneras, dimensiones, especialmente a nivel organizacional, si la gerencia 

tiene éxito en generar consenso y movilizar a la organización hacia una meta común. 

Si estos esfuerzos están dirigidos a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, 

entonces se le llama orientación instructiva o instrucción. En este sentido, los 

procesos organizacionales específicos relacionados con la gestión de una 

organización no forman parte del aprendizaje del liderazgo. En la práctica, muchas 

veces es necesario asegurar la gestión y el desempeño de una organización, pero el 

ejercicio del liderazgo debe continuar reuniendo a diferentes grupos con fines de 

aprendizaje. 

Según Horn y Marfán (2010) Ostentó que un líder se apoya en la función de 

proponer acciones y principios que terceros perciben como sus metas, 

proporcionando de esta forma un lote común para movilizar a las empresas a favor de 
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principios compartidos. Así, el liderazgo educativo consigue implicar a la sociedad 

estudiantil en proyectos usuales de optimización. Esto significa que todas las partes 

pueden ser dueñas de las metas que los estudiantes aprenden y manejan, y dirigir sus 

recursos educativos financieros y humanos hacia la consecución de esas metas. Este 

objetivo común son los impuestos. 

Gros, Fernández, Martínez y Roca (2013) manifestaron que un líder 

pedagógico aplicaría una combinación de habilidades gerenciales y el proceso de su 

aplicación y desarrollo mejorara el proceso educativo prestando confianza en las 

comunidades escolares, y dijo que es necesario fomentarlo.  

Ministerio de Educación (2012) encontró que existe evidencia que cuando se 

cumple con las tareas encomendadas estas causan un impacto positivo en el 

desempeño cuando las tareas se abordan con orientación educativa, es decir, cuando 

las metas están alineadas con el aprendizaje.  

Toda institución educativa necesita de alguien que guíe a la organización en 

sus metas y objetivos. La reforma escolar debe organizar este trabajo a través de su 

desempeño pedagógico frente a la comunidad educativa en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Los líderes influyen, motivan y coordinan actividades en el sector 

educativo basadas en la enseñanza y el aprendizaje. Por lo tanto, el liderazgo puede 

entenderse como el actuar de los integrantes de una organización, sus gerentes y las 

diferentes personas que la lideran, para sustentar la identidad y lograr las metas y la 

visión de la institución.  

2.2.2.  Liderazgo Laissez faire (Liberal) 

Los estilos laissez-faire describen a los líderes que dejan la responsabilidad 
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de todas las decisiones en la organización y que son flexibles en el desempeño de su 

trabajo. Es un tipo de oportunidad que deja mucho margen de maniobra, 

trabajo e intervención en la toma de disposiciones, y el soporte al gestor lo cual es 

muy importante, aunque sea temporal. 

2.2.3.  Dimensión liderazgo autocrático 

Un estilo autocrático explica a un jefe que no posibilita que los miembros del 

conjunto participen en las elecciones y actúa de forma dominante que conduce a una 

contestación sumisa del conjunto. Es un sujeto activo, sin embargo, insolente. En este 

estilo, el jefe ordena a su criterio frente a los demás integrantes de su entorno 

interviene en las conductas y acciones de cada uno de ellos.  

Aquí las disposiciones extremas del líder sofocan las nuevas propuestas y 

formas de pensar de los demás. Esto se debe a que los seguidores se sienten 

desatendidos y creen que sus ideas no se tienen en cuenta. Un ejemplo evidente de 

ello son los monarcas absolutistas, quienes ejercían su autoridad sin rendir cuentas a 

nadie, imponiendo órdenes sin tener en cuenta las opiniones de quienes los rodeaban. 

Este sistema de gobierno excluía por completo cualquier posibilidad de cuestionar la 

voluntad del líder. 

Este estilo de liderazgo se fundamenta en el razonamiento, motivación y 

manejo de los pasos a continuar para poder hacer las metas propuestas, usando 

recompensas y castigos para motivar a los seguidores a conseguir los niveles de 

manejo deseados. 

2.2.4. Dimensión liderazgo transformacional 

El liderazgo transformacional, por otro lado, se caracteriza por un interés en 
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aumentar los seguidores, la moral y la motivación. El autor propone cinco 

características básicas de los líderes transformadores, definidas como carisma, 

estimulación intelectual, atención personal, motivación inspiradora y apertura 

psicológica.  

Varela (2010) señala en su investigación señala que 'liderazgo transformador' 

se caracteriza por la función de realizar cambios en el contenido. Los dirigentes 

transformacionales tienen la posibilidad de comenzar canjes en la perspectiva, la 

táctica y la cultura de la organización y fomentar la innovación de productos y 

tecnología. 

En vez de utilizar normas, órdenes e incentivos para examinar y mantener el 

control de tratos específicos con los seguidores, el liderazgo transformacional 

construye interacciones centrándose en cualidades intangibles como la perspectiva, 

los valores compartidos y las ideas, y da sentido a las ocupaciones particulares y 

otorga un lote común para el compromiso. El liderazgo transformacional se 

fundamenta en la aplicación y desarrollo de valores, dogmas y cualidades particulares 

del jefe más que en el proceso de relación entre el jefe y los seguidores. 

Gros, Fernández, Martínez y Roca (2013) hablan de la necesidad de un 

liderazgo transformacional en el lado educativo y descentralizado en el lado personal. 

Además, estos estilos de liderazgo mencionados, hay otros que difieren según las 

labores que el jefe debería hacer. De esta forma, hay tres estilos básicos de líderes: 

autoritario, democrático o participativo y liberal.  

Al respecto, Noriega (2009) sostiene que se puede mover y controlar a los 

subordinados. Pero él cree que es el único que puede hacerlo. 
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2.2.5. Dimensión liderazgo participativo 

Los líderes participativos utilizan la consulta sin delegar el poder de decisión 

final, dando a los subordinados pautas específicas, pero consultando ideas y 

opiniones. Los líderes liberales que delegan el mando para la toma de disposiciones 

en los subordinados esperan que los subordinados puedan asumir la responsabilidad 

de su propia motivación, liderazgo y control. 

Según Molinar y Velázquez (2010), los líderes deben poseer las siguientes 

características: Habilidad para tomar la iniciativa, capacidad de proponer diferentes 

aspectos para el futuro, así como también tener la capacidad de poder hacer pensar 

a las personas sobre el futuro que les espera; animando a todos los individuos a 

inspirarse en nuevas visiones y a delinear sus propios deseos a través del desarrollo 

de metas, inspirar a otros a alcanzar sus metas persuadiéndolos a hacer lo que 

realmente se propusieron.  

Gracias a ti, ahora podemos comunicarnos. Los líderes desarrollan esta 

habilidad de compartir sus pensamientos, metas, conocimientos y experiencias. 

Mostrar consistencia ayuda en una relación. Un líder consistente es alguien que 

muestra la integridad y confiabilidad que son esenciales para sus interacciones y 

relaciones con sus seguidores. 

2.2.6. Calidad educativa 

Bolívar (2010) sostiene que, en el contexto internacional, que una buena 

calidad educativa, se convertiría en el principal factor que incrementa la educación 

y lo más importante en el proceso de formación educativa.  

Asimismo, sostiene un buen líder sería el principal componente clave de la 
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calidad formativa, por lo que se debe contar con buenos líderes y si no los hubiera 

tratar de formarlos. Por otro lado, la UNESCO define la calidad educativa como aquella 

que asegura a todos los jóvenes la adquisición de los conocimientos, capacidades, 

habilidades y actitudes necesarias para equiparlos para la vida. Esta definición 

enfatiza la equidad en el acceso a una educación de calidad y la relevancia de los 

contenidos educativos para el desarrollo integral de los individuos. 

La calidad de la educación es buenamente comprobable a partir del rendimiento 

académico y la mejora cualitativa y cuantitativa de las actitudes. También afirma que 

la calidad es la visión del equipo y el trabajo colectivo. 

Schmelkes (2012) sostiene que contribuye socialmente al desarrollo del país. 

Me hace pensar que los directores tienen una gran responsabilidad no solo con sus 

comunidades, sino también con sus hogares, barrios, regiones y países. Asimismo, 

enfatiza el papel de los responsables de las funciones administrativas del día a día de 

la institución. 

Según un artículo publicado en la revista Redalyc, la calidad educativa se 

examina críticamente desde una óptica histórico-cultural, argumentando que la 

acepción técnica del concepto, dominada por parámetros derivados de una lógica 

empresarial, tiene su origen en el modelo neoliberal impulsado por la globalización. 

Se plantea que reconocer el origen sociocultural del concepto es esencial para 

construir significados alternativos y otorgar otros sentidos a su práctica 

El Ministerio de Educación señaló en el Capítulo 3 de la Ley General de 

Educación N° 28044; donde dio a conocer que la calidad de la educación manifiesta 

que la enseñanza óptima que tienen que conseguirlos individuos de enfrentar todos 
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los desafíos y restos que se puedan presentar en el desarrollo humano lo que les 

permitirá profesar y conservar su ciudadanía en un nivel elevado. 

Los factores que trabajan en conjunto para lograr esta cualidad son: 

Lineamientos generales para el proceso educativo en cumplimiento de los objetivos y 

principios señalados por esta ley. Un currículo básico válido a nivel nacional debe 

articularse entre diferentes niveles y modalidades educativas, diversificado en 

regiones e instancias regionales, y centros educativos, y tomar en cuenta las 

características propias de cada disciplina. Inversión mínima por estudiante, incluyendo 

provisión de salud, alimentación y material educativo.  

Educación y formación para garantizar la competencia de los docentes y 

autoridades educativas. Seguir carreras en la educación pública y la gestión en todos 

los campos y modalidades que ofrece el sistema educativo, promoviendo el desarrollo 

y la excelencia profesional. 

Las instalaciones, los equipos, los servicios y los materiales se encuentran 

preparados para la satisfacción de los requerimientos y necesidades de la educación 

técnica de las comunidades globales y locales de hoy, investigación e innovación 

educativa. Las redes corporativas y sociales apoyan el proceso de aprendizaje. 

Entonces le corresponde al estado convencer al público de lo que es bueno. 

Gento (2002). Sostiene que la calidad puede verse como "el progreso individual 

completo, genuino, integrado y más alto de todas las posibilidades de un ser o entidad 

dada". Por lo tanto, comprender esta cualidad requiere la demostración de las 

siguientes propiedades: Debe adaptarse al desempeño específico del mundo real que 
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se puede evaluar. Debe ser que un individuo, grupo, institución o entidad es única y 

singular en su entorno y contexto. 

Se deben tener en cuenta los detalles comerciales y las circunstancias 

relevantes. Tiene que ser real. Es decir, debe reflejar las condiciones específicas de 

la entidad en cuestión debe ser completa. Por ello debe contener todos los 

mecanismos significativos de la entidad con la que se relaciona. La calidad total o 

absoluta nunca se alcanza, pero debe ser sobresaliente porque es una búsqueda de 

la perfección a la que siempre se puede llegar. 

Debe ser viable o alcanzable: la perfección no se puede lograr, pero las metas 

y los objetivos deben ser razonables para quienes buscan alcanzarlos. La calidad de 

una institución educativa es la de los recursos disponibles, los procedimientos 

implementados y los resultados obtenidos de acuerdo con el tipo de sistema legal 

completo que funciona en el campo de la educación. Esto supone que la institución 

definirá su propio modelo de calidad con la participación de todos los interesados. 

Debe ser posible o factible: pero perfecto Utilizar únicamente criterios externos 

para evaluar la calidad de una institución sin el respaldo explícito de la propia 

institución no parece el enfoque más sensato. Socava la singularidad de las 

instituciones educativas, pone en peligro sus capacidades para poder enfrentar y 

responder a las necesidades y anhelos locales y, en última instancia, socava los 

esfuerzos por brindar una enseñanza y un aprendizaje eficaces. 

Sergiovanni (2014). Si queremos conocer la autoridad y/o autonomía de la 

institución educativa, “la ley estará en manos de los docentes y alumnos”. La calidad, 
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entendida como fruto o prestación, es la opinión del usuario sobre el mismo y la 

preocupación del cliente en función de la idoneidad del producto o servicio y su 

capacidad para satisfacer sus necesidades. 

Tomando en cuenta esta enunciación a la educación se puede describir la 

capacidad de una institución para brindar servicios educativos, administrativos e 

institucionales de manera que los destinatarios de los servicios estén 

satisfechos estudiantes y padres de familia. 

Según Delgado (2002), la calidad se entiende como la satisfacción de quienes 

reciben los servicios educativos, por lo que las instituciones educativas reconocen un 

ambiente de armonía, trabajo, dedicación, respetando y atendiendo de manera 

preferencial a sus beneficiarios. En otras palabras, la calidad de las instituciones 

educativas puede ser el resultado de varios factores externos e internos.  

Por ejemplo, planificar un plan de estudios actualizado, incluir a los padres y la 

comunidad en la escuela, asignar recursos a los esfuerzos de desarrollo institucional 

y establecer metas y expectativas. Muchas veces depende de la calidad del liderazgo 

educativo de estos patrones institucionales, quienes tienen un ojo crítico, un alto 

nivel de innovación, habilidades personales que saben negociar y resolver problemas, 

y nuevas habilidades de comunicación para construir relaciones y trabajar. 

2.2.7. Dimensión Calidad de estudiantes 

Dado que la dimensión de estas variables tiene la definición de estudiante, 

muestra que el término estudiante es el término que puede designar a alguien que se 

encuentra realizando una investigación de nivel medio o superior como mobiliario 

académico, por supuesto, tenga en cuenta que también usamos palabras muy 
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repetitivas como sinónimos de estudiante. Este se caracteriza en buscar nuevos 

conocimientos sobre temas de interés para los estudiantes tanto de instituciones 

públicas como privadas e instituciones del nivel superior.  

Las escuelas comparten sus funciones educativas con otros actores, las 

escuelas, muchas veces bajo estándares oportunistas partidistas, mantienen su 

funcionamiento satisfacer las necesidades del pueblo en un programa que no se 

compromete con la cultura de la democracia, la ciencia y la educación están unidas. 

Con la aplicación de las TIC los avances tecnológicos permitirán mejorar las 

redes de comunicación, que en algunos casos se dice que dan forma a un nuevo tipo 

de persona y requieren una atención especial. En un mundo dominado por 

organizaciones económicas e ideológicas, el uso de la información audiovisual y 

escrita suele estar sesgado y determina cada vez más los límites de la educación. 

2.2.8. Dimensión calidad de entorno 

Otro aspecto considerado en este estudio son las herramientas de evaluación 

que corresponden al enfoque de investigación. Una aproximación a la definición del 

medio ambiente es que las nociones de la relación entre la educación formal y el medio 

ambiente son diversas, y que lo ideal es su ausencia, desde el concepto de 

transferencia, que los ve como efectos destructivos. A un compromiso de 

interdependencia material y mutuamente enriquecedora. 

En términos de actividad, el entorno puede verse como el objeto de 

aprendizaje del niño, el recurso de aprendizaje o el principal entorno de aprendizaje, 

y puede vincular y coordinar el aprendizaje de manera interna y externa de una 

escuela. 
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El hábitat que rodea a las escuelas y a los alumnos plantea el problema de 

definir sus límites. ¿Cuánto tiempo podemos hablar del medio ambiente? Además, el 

medio ambiente no puede reducirse a un componente material únicamente. 

También debemos fijarnos en nuestro entorno y en las relaciones sociales, valores, 

hábitos y tradiciones en las que vivimos sumidos. 

Ahora existe una relación entre lo local y lo global, este último tiene un gran 

poder para moldear la realidad tanto material como cultural de nuestro entorno, 

dándonos la oportunidad de atacar el mundo y hacernos sabios pasando en 

nuestro entorno. El entorno social y cultural se entiende no solo como objeto de 

aprendizaje y como objeto de aprendizaje, sino también como un lugar en el que todas 

las personas viven, aprenden y crecen bien y que constituyen personas 

(estudiantes, familia, vecinos). También debe entenderse como una situación.) tienen 

conocimientos, valores, experiencia, etc. Por lo que no son meros residentes, son 

elementos activos con valor propio. 

El medio ambiente también es una fuente de conflicto (no necesariamente 

malo). Hay muchas preguntas, pensamientos e intereses. 

En este sentido, el conjunto además funcionará como nexo entre el colegio y el 

planeta exterior. Enseñar en este sentido no es simple, empero abordarlo significa 

restringir las oportunidades y necesidades de la enseñanza. Lo real y lo virtual 

permiten y amplían la obra de la vivencia y la subjetividad, y según ciertos autores, 

este tercer ámbito se usa como un “espacio social” en el cual no únicamente se 

modifica la indagación, sino que además se puede conectar el comportamiento. 

En el espacio virtual, las personas pueden comunicarse e interactuar y 
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sentirse miembros de diferentes comunidades. Internet no es solo un medio de 

información, se caracteriza por su ambivalencia y debe ser protegido del abuso de 

poder. El ámbito virtual perjudica directa o de forma indirecta a todos los habitantes y 

ciertos de ellos poseen un ámbito competitivo. En primera instancia, abre maneras, y 

la verdad provoca que las ocupaciones en el ámbito virtual sean inseparables del resto 

de la verdad social. 

2.2.9. Dimensión calidad de contenido 

De acuerdo con el marco curricular (2012), los conceptos curriculares 

encuentran docentes practicando diferentes momentos evolutivos de los conceptos 

curriculares en las aulas actuales de nuestro país. Un programa o experiencia 

programática que dirige una serie de acciones y procesos en la formación de 

los estudiantes para encontrar opciones que admitan a los docentes y estudiantes 

participar en el desarrollo del currículo. 

Esta investigación se desarrollará como parte del programa de desarrollo 

educativo para fundar las bases para el diseño y propuesta de un plan de estudios, 

incrementando la importancia y calidad durante el proceso. Considerando lo 

anterior, consideramos el currículo como un proceso de aprendizaje complicado, 

integral, dinámico y armónico, un proceso de aprendizaje diverso y flexible. Allí 

se definen los recursos, personas y organizaciones involucradas, procesos asociados 

a los objetivos de aprendizaje. 

Es un subsistema en constante actualización en la formación docente diseñado, 

producido, evaluado y desarrollado para lograr una formación integral de óptima 

calidad, generando nuevos conocimientos basados en la estrecha relación entre la 
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investigación y la práctica. La definición de currículo integrado lo divide en 

estructurado, es decir, desarrollado (Logrado, enseñado, aprendido y vivido) y el 

currículo evaluado que explica el proceso y los resultados. 

Por otro lado, vemos los currículos (de educación intencional) (diseñando, 

produciendo, evaluando) como ocultos, consistentes en un aprendizaje no formales y 

de manera espontánea que se dan en el ámbito escolar, en las familias y en el 

contacto cotidiano con las familias. desde currículos ocultos. Se puede utilizar en 

medios de comunicación sociales y basados en computadora, así como en 

comunidades. Los componentes del plan de estudios son:  

La competencia como una habilidad compleja que integra actitudes con 

habilidades intelectuales y procedimentales para permitir un comportamiento efectivo 

en la vida cotidiana y en el trabajo. El contenido como bien cultural sistematizado 

seleccionado como insumo para la conformación de un conjunto específico. 

El currículo de formación docente se organiza en torno a ejes temáticos que 

constituyen disciplinas interdisciplinarias y de transversalidad. Las metodologías, 

como las que recogen los aportes de las actuales corrientes constructivistas, se 

enfocan específicamente en el aprendizaje más que en la enseñanza, y se enfocan 

en el aprendizaje mismo como importante a través de conexiones entre lo nuevo y lo 

ya propio, construir y fortalecer investigando y trabajando con grupos. Las lecciones 

aprendidas, los errores y los conflictos deben utilizarse como fuentes de nuevos 

aprendizajes.  

La programación y el espacio es la distribución del tiempo en minutos o 

períodos de dos o más horas de tiempo de enseñanza que hace posible una 
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investigación detallada y profunda; mientras otros las horas libres que tengan las 

utilizan en otras actividades, tanto en la biblioteca como en el campo, en el 

laboratorio, etc.  

Por otro lado, para los involucrados en el currículo, se explica que el currículo 

está diseñado para apoyar y contribuir al desarrollo de profesionales, facilitadores, 

profesionales, y profesores para ayudarte a aprender.  

Las familias, las escuelas, las comunidades son donde se lleva a cabo el 

aprendizaje. La sociedad global nos afecta de muchas maneras, pero principalmente 

a través de las redes sociales y las computadoras. También afecta la investigación 

global a través de libros de referencia, Internet y el trabajo de organizaciones 

internacionales.  

2.3.10. Dimensión calidad de procesos 

Según Fernández (2014), la calidad de la educación se puede mejorar 

brindando instancias de formación a través del e-learning a los docentes que no 

pueden depender de los centros de formación por limitaciones geográficas o de 

tiempo.  

La calidad es integral y está presente en todos los aspectos del proceso de 

aprendizaje, convirtiéndolo en un proceso sostenible. El objetivo de este proceso es 

el de tratar de mejorar los resultados de aprendizaje. Es el proceso el que produce 

estos resultados. Y la buena práctica busca mejorar los procesos que producen 

resultados. Instituciones como las escuelas no son hogares. Tampoco es una 

caricatura, es solo un proceso. Todas las funciones de cualquier organización 
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están íntimamente relacionadas. 

Los problemas en un área afectan a toda la organización. Las organizaciones 

son sistemas porque están formadas por relaciones.  

Entre estas interrelaciones, 2 de las más relevantes son las que hay entre los 

beneficiarios (especialmente alumnos y padres) y las que hay entre quienes trabajan 

ahí. Las organizaciones son procesos y los procesos son debido a que se compone 

fundamentalmente de relaciones, la mayoría de las fuentes de mala calidad son 

sistemas más que personas. 

Es un sistema que admite ciertos tipos de relaciones y las personas trabajan 

según sus reglas, independientemente de sus fortalezas o debilidades. 

Si quieres cambiar la forma en que trabaja la gente, tienes que cambiar 

el proceso. Significa cambiar las relaciones. Por ejemplo, si el maestro se ausenta o 

llega tarde, hablamos de los problemas de esa persona. 

De manera similar, si un maestro está presente pero no enseña o enseña solo 

un tiempo muy limitado, él o ella está hablando de un tema personal. Tenemos 

problemas personales cuando imponemos disciplina al hacer las cosas. Cuando los 

maestros no pueden enseñar como maestros, nos enfrentamos a problemas 

personales. 

Además del incumplimiento de los requisitos mínimos, otros inconvenientes que 

están afectando a la calidad acostumbran ser inconvenientes del sistema. 

Entonces, más allá de los inconvenientes particulares que acabamos de 

nombrar, no se puede culpar a los profesores aislados por la baja calidad de las 
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escuelas, ni por la mala calidad de los conjuntos causantes. Además, no se puede 

aguardar que el maestro apartado resuelva inconvenientes que no están afectando la 

calidad del colegio o del conjunto. 

La calidad debe estar integrada en el sistema. Para esperar mejores 

resultados, tenemos que mejorar nuestro proceso. Para poder hacer esto, requerimos 

comprender dichos procesos, los cambios que realizan y los cambios que tienen la 

posibilidad de hacer.  

Esto significa que una vez que definimos qué deseamos aprender y cómo 

deseamos lograrlo, una vez que definimos los tipos de egresados y lo cual debería 

aprender todo estudiante que finalice cualquier carrera, nuestros propios estudiantes 

generalmente, la cual garantice una formación de calidad. 

Otro proceso importante es la enseñanza. Nuevamente, el proceso educativo 

es fundamentalmente un proceso relacional. relación profesor-alumno, alumno-

alumno, alumno-yo. 

A medida que buscamos mejorar estas relaciones y desarrollar estrategias 

educativas que faciliten el aprendizaje a través de ellas, incluiremos relaciones 

de calidad, comunitarias y entre maestros y padres en el proceso. Si se pueden 

fortalecer estas relaciones, la participación de la comunidad y los padres no solo en 

los aspectos físicos de la escuela, sino también en el proceso educativo en 

sí mejorará la calidad. Parte de los administradores escolares. Mantener y mejorar los 

procesos significa, entre otras cosas, enfocarse en las personas, alentar y apoyar a 

las personas, dar retroalimentación continua, fomentar el trabajo en equipo, la 

atención al detalle y ser flexible y adaptable. Necesitamos cambiar las cualidades de 
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las personas que dependen de la calidad. 

2.3.11. Dimensión calidad de resultados 

En educación. - Cámere (2015) comienza con el siguiente ejemplo: Cada uno 

expresó sus opiniones y expectativas sobre su destino inmediato como docentes dada 

su carga de trabajo. El primero de repente dijo: “Estoy un poco nervioso porque me 

preocupa que el Ministerio de Educación use la evaluación nacional en la clase que 

me corresponde este año, entonces necesito sacar buenos resultados. 

Su entusiasmo inicial se desvaneció y frunció el ceño. Obtener resultados 

es una meta razonable, dijo, pero debe ser una prioridad en la lista de deseos de 

un maestro. Las calificaciones altas no reflejan efectivamente lo que un estudiante ha 

aprendido, y las calificaciones bajas no necesariamente indican un aprendizaje 

deficiente.  

Cuando el foco está en los resultados, las actividades planificadas se limitan a 

sus objetivos, perdiendo la riqueza y la oportunidad de crear un entorno que fomente 

activamente la participación de los estudiantes. Sin embargo, además debería 

señalarse que los resultados educativos no se ajustan a inicios mecánicos. Los 

alumnos son personas voluntarias con sus propias motivaciones, intereses, cansancio 

y restricciones. 

Sin embargo, las consecuencias no solo son exclusivas de la conducta del 

docente, sino que también afectan al propio alumno, a sus compañeros, a sus colegas 

y al entorno. Los resultados del aprendizaje deben buscarse a través del desarrollo 

personal y del docente. Una medida del crecimiento personal es una medida del 
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crecimiento del estudiante. Crecer significa estar abiertos a la verdad y a la situación 

de todos y cada uno. Los estudiantes "no son lo que queremos, sino lo que son". a sus 

necesidades y características. 

El esfuerzo invertido en esto implica el uso de la inteligencia y el impulso de 

desempeño del estudiante resultados cuantitativos lo buscas tú mismo, el maestro 

esta frustrado consigo mismo, no lo entiende, esta desesperanzado o frustrado.  

La imprevisibilidad, la libertad del alumno, la elección en situaciones concretas 

y las consecuencias imprevistas de las cuales son variables que acompañan la tarea 

educativa, y animan a los profesores a realizar cambios que les ayuden a crecer y 

adquirir. Tiene un carácter provocador experiencia profesional. 

El personal académico tiene derecho a exigir resultados. La implementación 

de la supervisión seguida por monitoreo y acompañamiento. Sin embargo, su 

aplicación no cubrirá ni olvidará el enfoque principal del desarrollo académico,  

profesional y personal de los docentes. 

 Los estudiantes aprenden por sus propios esfuerzos. Los esfuerzos se 

estimulan cuando las preguntas se resuelven en las interacciones con los maestros, 

la aceptación de la propia realidad y el estímulo para mejorar.  

Este tipo de interacción es posible cuando los maestros muestran libremente 

su arte mientras enseñan y se enfocan en sus alumnos. El resultado de la enseñanza 

no debería ser el punto de inicio, sino el resultado de la pasión del profesor por 

enseñar y formar personas. 
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2.3. Marco conceptual. 

Liderazgo pedagógico 

Gento (2012) señala que el liderazgo educativo es: Los métodos más efectivos 

y convenientes, las metas que las propias personas deciden alcanzar con su propia 

contumeria, y las personas que viven en ambientes y contextos explícitos donde 

brindan la atención adecuada (p. 22) 

De igual forma, el Ministerio de Educación (2013) señala que un líder educativo 

es alguien que puede liderar un equipo hacia metas y objetivos que pueden mejorar 

el aprendizaje de los estudiantes.  

Liderazgo liberal  

(Economipedia, 2019). también conocido como "laissez-faire", es un estilo en el 

que el líder otorga libertad a los miembros del equipo para tomar decisiones y gestionar 

sus tareas con mínima intervención. Este enfoque puede fomentar la autonomía y 

creatividad, pero también puede conducir a la falta de dirección si no se aplica 

adecuadamente. 

Liderazgo transformacional 

(Cegos Latam, 2023). Es un estilo de dirección en el que el líder inspira y motiva a los 

colaboradores a alcanzar su máximo potencial, fomentando la creatividad, la 

innovación y el compromiso con la organización. Este tipo de liderazgo se centra en 

generar cambios positivos y en el desarrollo personal y profesional de los miembros 

del equipo. 

Liderazgo Participativo 

(Northouse, P. G. 2018) Implica un estilo en el que el líder involucra a sus 
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subordinados en el proceso de toma de decisiones. Este enfoque busca fomentar la 

cooperación y el trabajo en equipo, permitiendo que todos los miembros del grupo 

contribuyan activamente a la solución de problemas. 

Liderazgo Autocrático 

(Emeritus, 2023). También conocido como liderazgo autoritario, es un estilo en 

el que el líder centraliza la toma de decisiones y ejerce un control absoluto sobre el 

grupo, sin considerar las opiniones ni la participación de los subordinados. Este 

enfoque se caracteriza por la imposición de órdenes directas y una comunicación 

unidireccional, donde el líder define las tareas y espera su cumplimiento sin 

cuestionamientos. 

Es importante señalar que, aunque este estilo de liderazgo puede ser efectivo 

en situaciones que requieren decisiones rápidas y control estricto, su aplicación 

prolongada puede generar desmotivación y falta de compromiso entre los miembros 

del equipo. 

Calidad educativa 

Schmelke (2004) definió como la capacidad de los estudiantes para aprender 

las normas culturales básicas. Desarrollar habilidades democráticas y de compromiso 

cívico, resolución de problemas y aprendizaje continuo con base en valores y 

reacciones de desarrollo social que busquen asegurar una alta calidad de vida para 

todos los habitantes. 

Calidad de Estudiantes 

Torrance, H. (2007). Se refiere a las características, habilidades y competencias 

que los estudiantes desarrollan durante su proceso educativo. Esta incluye el 
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rendimiento académico, el desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y 

sociales, y la capacidad para aplicar lo aprendido en situaciones reales. 

Calidad del Entorno 

Hattie, J., & Yates, G. C. (2014) Hace referencia a las condiciones físicas, 

sociales y psicológicas que rodean el proceso educativo. Un entorno educativo de 

calidad fomenta el bienestar y el aprendizaje efectivo de los estudiantes, mejorando 

su motivación y su rendimiento. 

Calidad de Contenido 

Biggs, J., & Tang, C. (2011) Se refiere a la relevancia, claridad y adecuación de 

los materiales educativos y el currículo. Un contenido de calidad debe ser actualizado, 

pertinente y alineado con los objetivos educativos establecidos, favoreciendo el 

aprendizaje significativo de los estudiantes. 

Calidad de Procesos 

Zhu, W., Avolio, B. J., & Walumbwa, F. O. (2009) Implica la eficacia y eficiencia 

de los métodos pedagógicos y administrativos implementados en la institución 

educativa. Un proceso educativo de calidad es aquel que permite que los estudiantes 

alcancen sus objetivos de aprendizaje de manera efectiva, en un ambiente organizado 

y con la debida retroalimentación. 

Calidad de Resultados 

Fullan, M. (2016) Hace referencia a los logros alcanzados a través del proceso 

educativo, tales como el rendimiento académico de los estudiantes, la obtención de 

competencias y habilidades clave, y el impacto que estos resultados tienen en la 

comunidad educativa y la sociedad en general. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Método de investigación  

El presente estudio se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, paradigma 

positivista, siguiendo los lineamientos del método científico y los resultados serán 

presentados en función a cantidades. 

3.2. Diseño de investigación. 

(Hernández, 2006), El diseño utilizado en el presente estudio fue el relacional- 

transversal, donde se buscó la relación que existe entre nuestras variables y fueron 

medidas en un solo momento  

Se esquematiza de la siguiente manera: 

 

 



46 
 

Donde: 

M = Muestra de estudio 

O₁ = Liderazgo pedagógico  

O₂ = Calidad educativa 

R = relación de las variables 

3.3. Nivel de investigación  

Nivel: básico o puro; La cual se desarrolló para dar a conocer nuevos 

conocimientos y sea aún aporte al ámbito educativo. 

3.4. Población y muestra. 

3.4.1. Población 

El universo poblacional estuvo conformado por el personal docente del nivel 

inicial, primaria y secundaria de la I.E. Juan Velasco Alvarado los cuales suman un 

total de 47, en los tres niveles educativos, es decir, inicial, primaria y secundaria 

3.4.2. Muestra  

 La muestra es considerada como parte de una población en nuestro caso por 

ser una población pequeña no se tomó muestra, es decir, la muestra es nuestra misma 

población, para ello se utilizó el tipo de muestreo censal tomando a toda la población 

de la institución, no probabilístico el cual fue escogido de acuerdo a la intención del 

investigador. 
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Tabla 2  

Muestra 

Nivel Nº de docentes 

Inicial 4 

Primaria  16 

Secundaria 27 

TOTAL 47 

Nota. Elaboración propia 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.5.1. Técnicas 

 Hernández (2006), “Es la técnica utilizada para el recojo de información tanto 

cualitativa como cuantitativa. 

3.5.2. Instrumentos 

 El instrumento utilizado fue a través un formato impreso al cual se le puede 

llamar cuestionario aplicado a través del uso de los entornos virtuales debido a que 

las labores académicas continuaron siendo virtuales durante los años 2020 y 2021, a 

consecuencia del virus del Covid 19. 

3.6.  Confiabilidad del instrumento  

Para medir la confiablidad de un instrumento se aplica la modalidad de pruebas 

piloto a una población con similares características a la población seleccionada para 

la investigación; la cual se realiza para hallar el factor alfa de Cronbach para evaluar 

la fiabilidad de cada ítem del instrumento. 

Se le dio los valores 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad nula y 1 representa 

confiabilidad total, el resultado obtenido fue de: 0,892 para el instrumento liderazgo y 
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0,893 para el instrumento calidad; siendo en ambos casos aceptable la confiabilidad. 

Tabla 3  

Cuestionario liderazgo 

Cuestionario liderazgo  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,892 12 

Cuestionario calidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,893 12 

Nota. Elaboración propia 
 

3.7. Procesamiento de datos  

- Los resultados fueron a través de tablas de frecuencia y porcentaje.  

- Presentación de gráficos y/o figuras.  

- Se aplicó estadística inferencial a través de la R de Pearson dar a conocer la 

relación entre las variables de estudio y la comprobación de la hipótesis 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1. Cuestionario de liderazgo pedagógico 

 
 
Tabla 4  

Variable liderazgo pedagógico 

 

Niveles 
  

Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Bajo  
Medio 
Alto  

21- 42 
43- 63 
64- 84 

 
 

04 
33 
10 

9% 
70% 
21% 

Total   
 

47 100,00 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 1  

Liderazgo pedagógico 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

En los resultados alcanzados en la tabla 4 de la evaluación realizada de la 

variable liderazgo pedagógico; donde el 70% de docentes manifestó que en la I.E. se 

desarrolla en un nivel medio, el 21% en un nivel alto; y el 9% lo hace en un nivel bajo. 

De lo que se puede concluir que la mayoría de los docentes 70% de la I.E. Juan 

Velasco Alvarado se desarrolla el liderazgo pedagógico en un nivel medio; es decir, el 

personal por momentos no se identifica plenamente como un solo tipo de liderazgo si 

no, que asumen diferentes posiciones según las circunstancias que se presenten. 
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Tabla 5  

Liderazgo liberal 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Bajo 
Medio 
Alto  

5- 10 
11- 15 
16- 20 

06 
32 
09 

13% 
68% 
19% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 
 
Figura 2 

 Liderazgo liberal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación 

En los resultados obtenidos en la tabla 5 liderazgo liberal; el 68% de los 

docentes manifestó que este se desarrolla en un nivel medio, el 19% en un nivel alto; 

y el 13% se encuentra en un nivel bajo. 

 De lo que se concluye que la mayoría de los docentes 68% de la I.E. Juan Velasco 

Alvarado sostuvo que el liderazgo que predomina en la institución es el liderazgo liberal 

el cual lo desarrolla en un nivel medio, es decir; el personal docente establece metas 

y objetivos para el logro de aprendizaje, comunica los logros obtenidos y se involucran 

a todo el personal de la institución tomando decisiones de manera libre, etc. lo cual lo 

cumple regularmente.    
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Tabla 6  

Liderazgo autocrático 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Bajo 
Medio  
Alto  

08- 16 
17- 24 
25- 32 

03 
32 
12 

06 
68 
26 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 3  

Liderazgo autocrático  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación 

En los resultados en la tabla 6 liderazgo autocrático; el 68% de los docentes 

manifestó que en la I.E. el liderazgo autocrático se da en un nivel medio, el 26% en un 

nivel alto; y el 6% se encuentra en un nivel bajo. 

  De lo que se concluye que el 68% de los docentes de la I.E. Juan Velasco 

Alvarado sostuvo que el liderazgo autocrático el cual se viene desarrollando en un 

nivel medio, es decir; los docentes se preocupan por los recursos que le hace falta a 

la institución, buscan solucionar las falencias que se presenten, muestran capacidades 

y habilidades en el manejo de sus actividades pedagógicas, etc. las cuales las vienen 

desarrollando regularmente. 
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Tabla 7 

 Liderazgo transformacional 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Bajo 
Medio 
Alto  

05- 10 
11- 15 
16- 20 

04 
34 
09 

9% 
72% 
19% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 4  

Liderazgo transformacional  

 
 

 

 

 

 

 

 
Interpretación 

En los resultados en la tabla 7 liderazgo transformacional; el 72% de los 

docentes manifestó que en la I.E. el liderazgo transformacional se desarrolla en un 

nivel medio, el 19% en un nivel alto; y el 9% se encuentra en un nivel bajo. 

De los que se puede concluir que el 72% de los docentes de la I.E. Juan Velasco 

Alvarado sostuvo que el liderazgo transformacional lo practican en un nivel medio, es 

decir; proporcionan retroalimentación entre docentes en las áreas curriculares que 

más dominan, se preocupan por los estudiantes, busca alinearse en lo que se trabaja 

en la institución con lo que se trabaja en otras instituciones, etc. lo cual lo vienen 

realizando regularmente.   
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Tabla 8  

Liderazgo participativo 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Bajo 
Medio 
Alto  

03- 06 
07- 09 
10- 12 

04 
31 
12 

9% 
66% 
25% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 
 
Figura 5  

Liderazgo participativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación 

En los resultados de la tabla 8 liderazgo participativo; el 66% de los docentes 

manifestó que en la I.E. se practica el liderazgo participativo en un nivel medio, el 25% 

en un nivel alto; y el 9% se encuentra en un nivel bajo. 

  Concluyendo que los docentes 66% (mayoría) de la I.E. Juan Velasco Alvarado 

sostuvo que el liderazgo participativo se desarrolla en un nivel medio, es decir; el 

personal docente suscita la colaboración de todo el personal de la institución dándoles 

responsabilidades, se involucran directamente con todo el personal, etc. lo cual lo 

viene cumpliendo regularmente.  
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Tabla 9  

Variable calidad educativa 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Mala 
Regular 
Buena  

19- 38 
39- 57 
58- 76 

04 
30 
13 

8%   
64% 
28% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 6  

Variable calidad educativa  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación 

En los resultados alcanzados en la tabla 9 de la variable calidad educativa, el 

64% de los docentes manifestó que la calidad educativa que desempeña y/o ofrece la 

I.E. regular en un 64%, el 28% es buena: mientras que el 8% sostuvo que su calidad 

educativa es mala.  

 Concluyendo en que los docentes 64% de la I.E. Juan Velasco Alvarado sostuvo que 

la calidad educativa que vienen ofreciendo la institución es regular, es decir, no se 

vendría desempeñando eficientemente en sus actividades académicas internas y las 

de su entorno tales como: calidad de estudiantes, calidad del entorno, contenido de 

las áreas curriculares, calidad de procesos y calidad de resultados. 
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4.2. Cuestionario sobre calidad educativa  
 
Tabla 10  

Calidad 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Mala 
Regular 
Buena  

04- 08 
09- 12 
13- 16 

06 
29 
12 

13% 
62% 
25% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 7 

Calidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Interpretación 

En la tabla 10 calidad de estudiantes, el 62% de los docentes manifestó que 

esta se encuentra en un nivel regular con el 62%, en un nivel bueno con el 25% 

mientras que con el 13% en un nivel malo. 

  De los resultados se concluye que el 62% de los docentes de la I.E. Juan 

Velazco Alvarado sostuvo que la calidad educativa que presentan se encuentra en un 

nivel regular, es decir, los estudiantes se encuentran predispuestos a aprender 

contando con el apoyo de sus padres y de la colectividad y la mayoría de ellos 

presentan un estado de salud saludable lo cual se vienen dando regularmente.  
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Tabla 11  

Dimensión calidad del entorno 

Niveles 
  

Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Malo 
Regular 
Bueno  

04- 08 
09- 12 
13- 16 

02 
34 
11 

4% 
72% 
24% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 8  

Calidad del entorno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación 

En los resultados en la tabla 11 calidad del entorno, el 72% de los docentes 

manifestó que esta se encuentra en un nivel regular, el 24% en un nivel bueno; y el 

4% en un nivel malo. 

De los resultados se puede concluir que el 72% de los docentes de la I.E. Juan 

Velasco Alvarado sostuvo que la calidad del entorno se encuentra en un nivel regular, 

es decir; la institución presenta un ambiente saludable, respeta la diversidad cultural, 

cuentan con material educativo y la infraestructura permitiría ofrecer un buen servicio 

educativo, los cuales los vienen desempeñando regularmente. 
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Tabla 12  

Calidad de contenido 

Niveles Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Mala 
Regular 
Buena  

05- 10 
11-15 
16- 20 

03 
32 
12 

6% 
68% 
26% 

Total   47 100,00 
Nota. Elaboración propia 

 
Figura 9  

Calidad de contenido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación 

En los resultados de la tabla 12 calidad de contenido, el 68% de los docentes 

manifestó que esta presenta nivel regular, el 26% en un nivel bueno; mientras que el 

6% en un nivel malo. 

De lo que se concluye que el 68% de los docentes de la I.E. Juan Velasco 

Alvarado sostuvo que la calidad de contenido se encuentra en un nivel regular, es 

decir; los contenidos curriculares fueron adecuados y actualizados según la necesidad 

y relacionados con las rutas de aprendizaje desarrollando competencias las cuales 

permiten preparar a los estudiantes para el futuro que les espera, etc. lo cual se viene 

desarrollando regularmente.  
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Tabla 13  

Calidad de procesos 

Niveles 
  

Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Malo 
Regular 
Bueno  

03- 06 
07- 09 
10- 12 

05 
28 
14 

11% 
59% 
30% 

Total   
 

47 100,00 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 10  

Calidad de procesos 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpretación 

En los resultados de la tabla 13 calidad de procesos, el 59% de los docentes 

manifestó que presentan un nivel regular, el 30% en un nivel bueno; mientras que el 

11% en un nivel malo. 

Concluyendo que el 59% de los docentes de la I.E. Juan Velasco Alvarado 

sostuvo que la calidad de procesos presento un nivel regular, es decir; sus docentes 

se capacitan, mostrando una preparación y dominio de su asignatura y utilizan 

diversas estrategias en su desempeño docente, etc. que se cumple regularmente. 
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Tabla 14 

Calidad de resultados 

Niveles 
  

Baremo  Frecuencia Porcentaje  

Malo 
Regular 
Bueno  

03- 06 
07- 09 
10 -12 

03 
29 
15 

6% 
62% 
32% 

Total   47 100,00 

Nota. Elaboración propia 

 
Figura 11  

Calidad de resultados 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Interpretación 

En los resultados de la tabla 14 calidad de resultados, el 62% de los docentes 

manifestó que esta se encuentra en un nivel regular, el 32% en un nivel bueno; y el 

6% en un nivel malo. 

Concluyendo que el 62% de los docentes de la I.E. Juan Velasco Alvarado 

sostuvo que la calidad de resultados se encuentra en un nivel regular, es decir; Las 

habilidades de los estudiantes permiten la toma de decisiones y resolver problemas, 

demostrar sus valores y la muestra de un grado de madurez, etc. lo cual lo vienen 

desarrollando regularmente. 
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  4.3. Correlación entre variables  

 
Tabla 15 

 Correlación entre la variable liderazgo pedagógico y calidad educativa 

 Liderazgo   

Clima 

organizacional  

Liderazgo   Correlación de 
Pearson 1 0.756** 

Sig. (bilateral) 
 0.000 

N 47 47 

 
Calidad educativa  

Correlación de 
Pearson 

0.756** 1 

Sig. (bilateral) 
0.000  

N 47 47 

 
 

• Correlación positiva fuerte: +0,75 a +0,89 

Y puesto que la “r” de Pearson es 0,756; éste es considerado como correlación 

positiva muy fuerte. 

a) Planteamiento de hipótesis 

H1: Existe relación entre el Liderazgo pedagógico y la calidad educativa 

en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, 

Caylloma, Arequipa 2021. 

 

Ho: No existe relación entre el Liderazgo pedagógico y la calidad 

educativa en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, Caylloma, Arequipa 2021. 
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b) Nivel de significancia o riesgo 

α=0,00 

c) Cálculo del estadístico de prueba 

r = 0,756 

d) Decisión estadística 

Puesto que el p valor calculado es menor que el nivel de significancia o 

riesgo (0.0000.050), en consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (Ha) y 

se acepta la hipótesis alterna. 

e) Conclusión estadística 

Existe relación entre el Liderazgo pedagógico y la calidad educativa en la 

institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, 

Arequipa 2021. 

Donde el estilo de liderazgo pedagógico se relaciona significativamente 

con la calidad educativa, existiendo un grado de relación positiva de 0,756. 
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4.4.  Discusión de resultados  

En la variable liderazgo pedagógico; el 70% de los docentes la desarrolla en un 

nivel medio, el 21% en un nivel alto; mientras que el 9% lo hace en un nivel bajo. 

En las dimensiones evaluadas se alcanzó los siguientes resultados.  

En el liderazgo liberal; el 68% de los docentes manifestó que este se desarrolla 

en un nivel medio, el 19% en un nivel alto; y el 13% se presenta un bajo nivel, es decir, 

el personal docente establece metas y objetivos para el logro de aprendizaje, 

comunica los logros obtenidos y se involucran a todo el personal de la institución 

tomando decisiones de manera libre, etc. lo cual lo cumple regularmente.    

En el liderazgo autocrático; el 68% de los docentes manifestó que en la I.E. el 

liderazgo autocrático se da en un nivel medio, el 26% en un nivel alto; y el 6% se 

presenta un bajo nivel.  

En el liderazgo transformacional; el 72% de los docentes lo desarrolla en un 

nivel medio, el 19% en un nivel alto; y el 9% presenta un bajo nivel. 

En el liderazgo participativo; el 66% de los docentes lo practica en un nivel 

medio, el 25% en un nivel alto; y el 9% presenta un bajo nivel. 

En los resultados de la variable calidad educativa, el 64% de los docentes 

manifestó que la I.E. la desempeña de manera regular en un 64%, el 28% es buena: 

y el 8% sostuvo que su calidad educativa es mala.  

En la calidad de educativa, el 62% de los docentes respondió que es regular 

con el 62%, en nivel bueno con el 25% mientras que con el 13% en un nivel malo. 

En la calidad del entorno, el 72% de los docentes alegó que es regular, el 24% 

en que es buena; y el 4% que es mala. 
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En la calidad de contenido, el 68% de los docentes sustento que es regular, el 

26% que es buena; y el 6% que es mala.  

En la calidad de procesos, el 59% de los docentes presentan un estado regular, 

el 30% un nivel bueno; y el 11% es malo. 

En la calidad de resultados, el 62% de los docentes presenta un estado regular, 

el 32% es bueno; y el 6% es malo. 

En la correlación entre las dos variables de estudio se concluye que el liderazgo 

pedagógico y la calidad educativa existe un grado de relación positiva de 0,756. 

Al comparar los resultados de nuestra investigación con los resultados de los 

antecedentes se llegó a los siguientes resultados:  

Cuevas, Díaz e Hidalgo (2008) “Liderazgo de los directores y calidad de la 

educación; concluyo la existencia de un grado de correlación significativa; al comparar 

este resultado con el que se alcanzó en nuestra investigación existe una relación 

significativa ya que en nuestra investigación también se alcanzó una relación 

significativa entre ambas variables.  

Sorados (2010), “Influencia del liderazgo en la calidad de la gestión educativa”; 

concluyo que; la existencia de un grado de influencia positiva alta; al comparar este 

resultado con el que se obtuvo en nuestra investigación, donde existe una similitud en 

los resultados obtenidos en la variable liderazgo y nuestra variable liderazgo 

pedagógico, ya que en ambas investigaciones el nivel alcanzo un nivel medio de 

desarrollo. 

Portocarrero (2014), El liderazgo docente y la construcción de la autoestima; 

concluyo  que; entre sus variables de estudio no existe influencia; al realizar la 
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comparación con los resultados de nuestra investigación solo se encontró una similitud 

en cuanto a los resultados mas no en el grado de correlación ya que en el antecedente 

dio como resultado que no existe correlación y en nuestra investigación si se halló una 

relación significativa. 

Arias, Zavala y Bernilla (2014) “Gestión de la calidad educativa y rendimiento 

académico”; concluyo que la calidad educativa se viene desarrollando en un nivel 

regular y al realizar la comparación con nuestra investigación se halló resultados 

similares ya que nuestra variable al ser evaluada igualmente se viene desarrollando 

en un nivel medio. 

De lo que se puede concluir que como docente de la institución educativa Juan 

Velasco Alvarado se aceptan los resultados alcanzados ya que como integrante de la 

comunidad educativa y convivir diariamente con el personal  docente y directivo se ha 

podido comprobar que no se vienen desarrollando un liderazgo pedagógico positivo, 

es decir, este no se encuentra en un nivel alto de desarrollo lo que en alguna medida 

podría estar relacionado con la calidad educativa que vienen brindando la institución.   
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CONCLUSIONES 

 
Primera: En base a los resultados obtenidos en el análisis de correlación, se 

puede concluir que se determinó que existe una relación significativa y positiva entre 

el liderazgo pedagógico y la calidad educativa en la institución educativa Juan Velasco 

Alvarado de Chalhuanca, Caylloma, Arequipa, durante el año 2021. La correlación de 

Pearson de 0.756 con un valor de significancia 0.000 indica que, a medida que el 

liderazgo pedagógico se fortalece, también mejora la calidad educativa en la 

institución. Este hallazgo resalta la importancia del liderazgo en la gestión educativa, 

ya que un liderazgo pedagógico efectivo tiene un impacto directo en la mejora de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Segunda: Se preciso que el 70% del personal docente de la I.E. Juan Velasco 

Alvarado se encuentra en un nivel medio de desarrollo de su liderazgo pedagógico, es 

decir, no se identifican completamente como un solo tipo de liderazgo, sino que 

asumen diferentes posiciones según las circunstancias que se presenten; es decir, el 

hecho de que un porcentaje significativo del personal docente se encuentre en un nivel 

medio de desarrollo en términos de liderazgo pedagógico indica que hay una falta de 

claridad en cuanto a la visión y estilo de liderazgo de los docentes.  

Tercera: Se preciso que el 64% del personal docente de la I.E. Juan Velasco 

Alvarado, el desempeño de la calidad educativa es regular, es decir, en la institución 

no se vendría desempeñando eficientemente en sus actividades académicas internas 

y las de su entorno, es decir; La calidad educativa es un factor crucial para el éxito de 

cualquier institución educativa. El hecho de que el desempeño en la I.E. Juan Velasco 
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Alvarado sea considerado regular sugiere que existen deficiencias tanto en el aspecto 

académico como en la gestión interna de la institución.  

Cuarta: Existe relación positiva de 0,956 entre el liderazgo pedagógico y la calidad 

educativa en la institución educativa Juan Velasco Alvarado, Chalhuanca, Caylloma, 

Arequipa; es decir; una relación positiva de 0,956 entre el liderazgo pedagógico y la 

calidad educativa indica una fuerte correlación entre estos dos factores, lo que refuerza 

la idea de que un liderazgo pedagógico efectivo tiene un impacto directo sobre la 

calidad educativa de una institución.  
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RECOMENDACIONES  
 

Primera: Se recomienda al cuerpo directivo de la I.E. Juan Velasco Alvarado, que 

realice actividades curriculares y académicas con el personal docente las cuales 

puedan contribuir a la mejora del liderazgo pedagógico en cada uno de los integrantes 

de la comunidad educativa.   

 

Segunda:  Se sugiere al personal docente de la I.E. Juan Velasco Alvarado, 

desarrollen diversas estrategias las cuales puedan estar encaminadas a la mejora de 

la calidad educativa tanto para los estudiantes como para la institución y estas puedan 

beneficiar a toda la comunidad educativa y su entorno. 

 

Tercera: Se sugiere al cuerpo directivo como al personal docente que asuman un 

compromiso para mejorar la calidad educativa, así como también que asuman cada 

uno de ellos un liderazgo pedagógico lo cual favorecerá la mejora de sus actividades 

pedagógicas por parte del docente y la mejora en la gestión del director. 

 

Cuarta: Se sugiere para establecer el grado de relación entre el liderazgo 

pedagógico y la calidad educativa en la Institución Educativa Juan Velasco Alvarado 

de Chalhuanca, Caylloma, Arequipa en 2021, se recomienda diseñar una investigación 

correlacional de tipo cuantitativo. Aunque no se han encontrado estudios específicos 

para esta institución y año, diversas investigaciones en contextos similares ofrecen un 

marco de referencia valioso. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia. 

Título: LIDERAZGO PEDAGÓGICO Y LA CALIDAD EDUCATIVA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA JUAN VELASCO ALVARADO, 
CHALHUANCA, CAYLLOMA, AREQUIPA 2018 

PREGUNTAS DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

METODOLOGÍA 

General 

¿Cuál es la relación entre 

el Liderazgo pedagógico 

y la    calidad educativa en  

la institución                    educativa   

Juan Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, Caylloma, 

Arequipa 2021 

 

Problemas 

específicos 

¿Cuál es el nivel del 

Liderazgo pedagógico?  

 

¿Cuál es el nivel de  la 

calidad educativa? 

 

¿Cuál es el grado de 

relación que existe entre 

el liderazgo pedagógico y 

la  calidad educativa? 

 General 

Determinar la relación  

que existe entre el 

Liderazgo pedagógico y 

la    calidad educativa en la 

institución  educativa Juan 

Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, Caylloma, 

Arequipa  2021 

 

Objetivos 

Específicos 

Precisar el nivel del 

Liderazgo pedagógico 

 

Precisar nivel de la 

calidad educativa 

 

Establecer el grado de 

relación que existe el 

liderazgo pedagógico y la 

calidad educativa 

Hipótesis General 

 

H1: Existe  relación 

entre el Liderazgo 

pedagógico y la 

calidad educativa en la 

institución educativa 

Juan Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, 

Caylloma, Arequipa 

2021 

 

Ho:  No Existe      relación 

entre el     Liderazgo 

pedagógico y la 

calidad educativa       en 

la   institución 

educativa Juan  

Velasco Alvarado, 

Chalhuanca, 

Caylloma, Arequipa 

2021. 

Variable 1: 

Liderazgo pedagógico 

Dimensiones  

Liderazgo liberal 

Liderazgo autocrático 

liderazgo 

transformacional 

Liderazgo participativo 

 

Variable 2: variable  

Calidad educativa  

Dimensiones  

Calidad de estudiante 

Calidad de entorno 

Calidad de contenido 

Calidad de procesos 

Calidad de resultados 

Tipo de 

investigación 

-cuantitativa.  

Diseño:  

correlacional. 

Población 47 

docentes 

 

Técnica: encuesta 

Instrumento  

Cuestionario  
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Anexo 3: Validaciones  
 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

  
  



 
 

  



 
 

  



 
 

 
Anexo 4: Panel fotográfico 
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