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RESOLUCION N° 634-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: El Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° -
13990 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE VILCA HELDER GIOVANNI, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: RETRIBUCION SALARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DEPRISA SOLUCION DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024 conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE VILCA HELDER GIOVANNI jurado de la Tesis
titulada: RETRIBUCION SALARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA DEPRISA SOLUCION DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, para optar el Titulo profesional
de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

1ler Miembro : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

2do Miembro : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha . viernes, 18 de octubre del 2024
Hora :09:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: ; P MR CACGAES YELASOUSE

Jurados 3) ' i

Interesados (1) : Nl
Archivo (1) = - 6 ATy
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RESOLUCION N° 357-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10510 de fecha 12 de agosto del 2024, del Bach.
QUISPE VILCA HELDER GIOVANNI, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion

(Borrador de Tesig) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién”

que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a

docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desairollo de investigacion cientffica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios. :

Que, el (la) Bach. QUISPE VILCA HELDER GIOVANNI, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: RETRIBUCION SALARIAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DEPRISA SOLUCION
DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, asimismo fue aprobado para si) ejeciicion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N°111-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar
el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion. ‘

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, ia opinion favorabie dei comiié de invesiigacion, en concordancia con ei
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°©
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: RETRIBUCION SALARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA DEPRISA SOLUCION DE LA CIUDAD DE JULIACA -
2024, presentado por el (1a) Bachiller QUISPE VILCA HELDER GIOVANNI, para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

//‘ ’/1/‘ ( Q/
s/ F ’(:—))j %
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RESOLUCION N° 111 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-6047 de fecha 16 de abril del 2024, el cual solicita
Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Pronuesta de Investigacidon” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE VILCA HELDER GIOVANNI, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RETRIBUCION SALARIAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DEPRISA SOLUCION
DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS iNTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Quse, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales,
corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabaio de Investigacién Conducente a Grados v Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y iModificatoria N° 24661 y el Estatuto de ia UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: RETRIBUCION SALARIAL EN EL DESEMPEN
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DEPRISA SOLUCION DE LA
CIUDAD DE JULIACA - 2024, presentado por el (la) Bachiller: QUISPE VILCA HELDER
GIOVANNI, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Datos de autor

Nombres y Apellidos HELDER GIOVANNI QUISPE VILCA

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 74757776

URL de ORCID https: //orcid.org/0009-0002-9180-0961

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID https: //orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Miembro del jurado 1
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo HELDER GIOVANNI QUISPE VILCA . Identificado con DNI
Nro. 74757776 en mi condicién de egresado de:

[ Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, [1 Trabajo Académico
denominada:

RETRIBUCION SALARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 2.2 de. NOVIEMBRE del 2024

M%%@ﬂ

FIRMA (obligatoria) Huella

FIRMA (ASESO
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RESUMEN

El presente trabajo denominado: Retribucion salarial en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa deprisa solucion de la ciudad de Juliaca — 2024,
tiene como objetivo principal: analizar la relacién entre la retribucién salarial y el
desempefio laboral de los trabajadores. Para lo cual la metodologia que se usé
fue de disefio no experimental - transversal, enfoque cuantitativo, alcance
correlacional, de método hipotético deductivo, para recolectar la muestra se
manejo la encuesta a modo de técnica, empleando de instrumento una encuesta,
usado en una muestra de 56 trabajadores de la empresa Deprisa solucién
durante el afio 2024. Teniendo un Alpha de Cronbach optimo que denota la
fiabilidad y usando una prueba de normalidad para finalmente utilizar el

correlacional de Pearson.

Concluyendo en los resultados un indice de correlacion de 0.467 al 95% de nivel
de confianza y un p valor menor al 0.005 lo cual comprueba nuestra hipétesis
que existe una relacion de significancia entre las variables retribucion salarial y
el desempefio laboral. En el dltimo caso se hallé una correlacion de Pearson de
0.265 , entre prestaciones laborales y desempefio laboral como variables,
demostrando que, si existe una relacion, pero con un impacto menor frente a las

otras variables.

Palabras clave: Desempefio laboral, retribucién basica, incentivos laborales y

retribucion laboral.
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ABSTRAC

The main objective of the present study entitled: Salary retribution in the labor
performance of the workers of the company deprisa solucion of the city of Juliaca
- 2024, is to analyze the relationship between the salary retribution and the labor
performance of the workers. For which the methodology used was non-
experimental design - transversal, quantitative approach, correlational scope,
hypothetical deductive method, to collect the sample the survey was used as a
technique, using a survey instrument, used in a sample of 56 workers of the
company Deprisa solucién during the year 2024. Having an optimal Cronbach's
Alpha that denotes reliability and using a normality test to finally use Pearson's

correlational test.

The results show a correlation index of 0.467 at 95% confidence level and a p-
value of less than 0.005, which proves our hypothesis that there is a significant
relationship between the variables wage compensation and work performance.
In the last case, a Pearson correlation of 0.265 was found between labor benefits
and job performance as variables, showing that there is a relationship but with a

lower impact compared to the other variables.

Key words: Job performance, basic pay, labor incentives and labor

compensation.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

INTRODUCCION

Como objetivo esta investigacion tiene: analizar la relacion entre la retribucion
salarial y el desempefio laboral en una empresa en la ciudad de Juliaca cuya
razon social es Deprisa Solucién. Debido a que actualmente mas que en otras
épocas anteriores la competencia de las empresas se ha acrecentado, ahora se
tiene mas ventajas como el uso de las nuevas tecnologias y herramientas que
resultan eficaces a la hora de realizar actividades, sin embargo, el indicativo
diferenciador se encuentra en el capital humano, este es un pilar fundamental de
las empresas, mas aun con aquellas que se dedican a la venta directa con los

clientes, este trabajo lleva el consecutivo desarrollo:

Primer capitulo se describe el planteamiento del problema, ademéas de formar

hipotesis y el desglose de sus dimensiones en cada variable.

En su segundo capitulo se encuentra todo sustento teérico que nos ayudara a
formular la metodologia de la investigacion, siendo también la principal fuente de

contexto.

En el capitulo tercero esta, el disefio, alcance, enfoque, tipo, la muestra de la

cual se hara el analisis de datos, es decir la metodologia y poblacion.

Los analisis y resultados que a su vez contienen las conclusiones y
recomendaciones estan en el cuarto capitulo, ademas de mostrar las referencias

bibliograficas.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En estas épocas actuales que vivimos el mundo de las compafiias tienen una
sarta de instrumentales de las que derivan ventajas, no obstante, también
suscitan entrar en un entorno mas competitivo, por lo que deben ser
duraderos y consumar con los requerimientos de los interesados. Es
entonces de suma relevancia mantener estrategias y proyectos para mejorar
y mantener su capital humano, a través de metas, logros por objetivos,
mejorando el clima laboral. El desempefio laboral 6ptimo puede comprender
un analisis multifactorial, sin embargo, para esta investigacibn tomamos en
cuenta la retribucion laboral.

En el caso internacional podemos ver el caso de México, el diario: El
Economista (2018) su articulo reporta "Inferiores salarios y prolongadas
faenas en vigilancia particular generan movimientos anuales del 80%" que la
empresa de bienes de vigilancia ha experimentado crecimiento en el afio
actual del 8%. Este aumento ha generado una gran oferta y demanda en el
sector de vigilancia. No obstante, muchas empresas, debido al exceso de
oferta, no satisfacen con las pautas funcionarias, profesionales y de

seguridad. Ademas, la reducida retribucion y las extensas expediciones
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laborales de entre 12 y 24 horas, en las cuales los trabajadores deben
permanecer de pie, han resultado en un elevado cambio de trabajadores.
En el caso peruano, se ve un moderado incremento anual del 1.5% en el
indice de ciudadania economicamente activa en el periodo 2007-2018.
Ademas, este indice ha mostrado una desaceleracion en las regiones de
Lima, Cuzco, Amazonas y San Martin en el mismo periodo, asi como en el
Callao - Lima (INEI, 2019).

En un caso mas cercano, el de Puno, siendo una de las regiones mas
informales del pais, tenemos cifras en cuanto a salarios mensuales en
promedio de S/. 805 que es el segundo mas bajo después de Huancavelica,
estando lejos de la cifra del promedio nacional que es de S/. 1327 soles.
(INEI, 2022).

Esto se ve reflejado en sus principales provincias, como de San Roman la
provincia de Juliaca, que tiene un indice que sobre pasa el 80% de
informalidad segun La presidenta de la Asociacion Pyme Perd, Ana Maria
Choquehuanca, esto incide en la baja competitividad del mercado que tiene
la region.

Por tal razon es que este estudio pretende demostrar que la asociacion de la
retribucion econdmica tiene implicancia en la practica del trabajo de la
empresa Deprisa Solucion, ya que esta informacion sera indispensable para

la optimizacion de la eficacia competitiva de la organizacion.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
¢ Cuédl es la relacion entre la retribucion salarial y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la ciudad de Juliaca
— 20247
1.2.2 Problemas especificos
a. ¢Cudl es larelacion entre la retribucion basica y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucion de la ciudad de
Juliaca — 2024?
b. ¢Cual es la relacion entre los incentivos salariales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la
ciudad de Juliaca — 20247
c. ¢Cual es la relacion entre las prestaciones laborales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la

ciudad de Juliaca — 20247

1.3.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.3.1 Justificacion Teorica
Este modelo microeconémico y de correlacion que se establecié usando
la teoria del analisis del desempefio o la teoria de la gestién de personas,
es una herramienta para capacitar y supervisar a las personas (Alles,
2010).
Este aporte tedrico que se toma como base la altura de correlacién que
hay entre gestiones de prestaciones y desempefio laboral con la

conceptualizacion del autor (Chiavenato, 2009).
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1.3.2 Justificacién Metodolégica
En este apartado se construy6 una herramienta que permite la recoleccion
de datos confiables que facilitan demostrar la relacion de las variables,
retribucion salarial y el desempefio laboral. Este instrumento asi mismo
podra ser usado como base para el planteamiento metodolégico de
estudios futuros.

1.3.3 Justificacion Social
Esta investigacién es un aporte directo para la empresa Deprisa Solucion,
ya que brindard informacién clave, asi poder realizar la toma de
decisiones asociado a la gestionar los salarios y ver el rendimiento
reflejado de su capital humano, ademas de poder ser utilizado como un
antecedente para estudios futuros, afines al argumento en este presente

estudio.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General
Analizar cudl es la relacion entre la retribucion salarial y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la ciudad
de Juliaca — 2024.
1.4.2 Objetivos especificos
a. Determinar cual es la relacion entre la retribucion basica y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.
b. Determinar cual es la relacion entre los incentivos salariales y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa

Solucioén de la ciudad de Juliaca — 2024.
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c. Determinar cual es la relacién entre las prestaciones laborales y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa

Solucioén de la ciudad de Juliaca — 2024.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1 Hipdtesis general
La retribucion salarial y el desempefio laboral presentan una relacién de
significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la
ciudad de Juliaca — 2024.
1.5.2 Hipotesis especificas
a. La retribucion basica y el desempefio laboral presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.
b. Los incentivos salariales y el desempefio laboral presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.
c. Las prestaciones laborales y el desempeiio laboral presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa

Solucioén de la ciudad de Juliaca — 2024.

1.6. VARIABLES
Variable dependiente: Desempefio laboral.

Variable Independiente: Retribucién salarial.
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1.6.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 10

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension indicadores Fuentes

Variable 1

Independiente:
X Retribucion salarial:

Ingreso mensual Encuesta
Ingreso por hora

Bonificaciones

Aporte en las metas

Retribucion base

Incentivos salariales

Prestaciones

Tiempo extra

Gratificaciones
Seguro de vida

laborales CTS
Holganza
Variable 2 Productividad Eficacia Encuesta
Dependiente: Eficiencia

Metas alcanzadas
Trabajo en equipo  Colaboracioén grupal
Comunicacién
Asertividad grupal
Competencia
Desarrollo
profesional

Y: Desempefio laboral

Competencia

Nota: Creacion personal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1. Retribucion salarial.

La retribucion salarial son los pagos y beneficios que un empleado obtiene por
su trabajo o servicios en una empresa u organizacion. Esto abarca sueldos,
salarios, bonificaciones y otros tipos de compensacion econdmica, tanto directos
como indirectos, que se otorgan para recompensar su esfuerzo y desempefio
laboral.

Segun Chiavenato (2009), la compensacion adecuada para un empleado se
compone de elementos como la mensualidad base, los estimulos y los servicios,

los cuales difieren entre distintas organizaciones (p. 283).

Para el autor Rodriguez (2005), la retribucion es el desembolso regular que un
contratante le da a un trabajador, lo cual sirve como incentivo para su
incorporacion y permanencia en la empresa. Sin embargo, la disponibilidad de
ofertas méas atractivas puede motivar al trabajador a reconsiderar su
permanencia (p. 119).

En este estudio se enfocd en la base tedrica de Chiavenato porque al
investigador le resulta conveniente porque el autor define la retribucion salarial a

través de tres dimensiones: retribucion base, incentivos y prestaciones. Las
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cuales tomaremos para armar nuestro instrumento y determinar los objetivos de

nuestra investigacion.

2.1.1.1 Dimensiones de laretribucién salarial
a. Dimension 1: Retribucion Base:
Se define como como el ingreso basico que se puede dar de forma
mensual, por horas. Es decir, los ingresos financieros que recibe el socio

comercial por trabajar para el empleador.

Segun De la villa (1980) dijo que el salario basico hace referencia a la
misma gratificacibn que el trabajador adquiere por sus
trabajos regulares, la cual se establece en base a una unidad de calculos

acordados. (p.79).

Para Orihuela (2017) agrega en su publicacion que la retribucion
elemental es el salario minimo otorgado por desempefiar un cargo laboral.
Esta cantidad es considerada primaria ya que se utiliza como base para

otros desembolsos adicionales.

En cuanto a sus indicadores, el sueldo por mes es el ingreso que toma el
empleado por 30 dias de trabajo realizado. Respecto del ingreso por hora
es la misma retribucién, pero dividida por horas de trabajo, generalmente
8 horas al dia en tiempo completo, segun las leyes del Peru estas no

deben sobrepasar las 48 horas semanales como maximo.

En cuanto a las bonificaciones se toma en cuenta como un incentivo de
cumplimiento de metas establecidas por el empleador para sus

trabajadores.
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b. Dimensién 2: Incentivos salariales
Se define como las estrategias empresariales que ungen como
estimulantes para que los colaboradores puedan cumplir con las metas

establecidas

Este estudio relacionado a gestionar recursos humanos, Dessler (2007)
afirmé: que el "El pago de incentivo es una extension salarial que se
otorga a los laburantes en relacion de su desempefio individual”. (p. 452).
En el caso de los indicadores de aportes de metas, se tiene que mientras
mas participacion tenga, es un reflejo de su alto compromiso con la
empresa, para esto el trabajador debe ser estimulado.

También tenemos el indicador de las horas extras que son horas de
trabajo que escapan a las horas normales establecidas por ley, por esta
razéon si se lleva a cabo el trabajo en este extra horario deben ser

compensadas.

c. Dimension 3: Prestaciones

Para Juarez y Carrillo (2014) en su estudio sobre la compensacion de
sueldos y salarios, explican que los servicios incluyen los reembolsos
adicionales al salario en efectivo y diferentes privilegios que recibe un
empleado, lo cual fomenta que el colaborador se sienta més vinculado con

la corporacion (p. 45).

Aqui se encuentran como indicadores, las gratificaciones, seguro de vida,
CTS y holganzas.
Cada uno de estos indicadores esta protegido bajo ley, de esta manera:

CTS: Esté regulada por la Ley N.° 29351.
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Vacaciones: Se rige por la Ley N.° 728, que establece que los empleados
gozan del derecho a treinta dias calendario de pausa por un lapso del afio

cumplido de trabajo.

Seguro de Salud: Esté regularizado por Ley N.° 26790, Ley de Seguridad

Social en Sector Salud, y por el EsSalud.

2.1.1 Desempeifio laboral
Evalta como un laburante cumple con responsabilidades y ocupaciones
en el trabajo. Esto incluye la efectividad, productividad y calidad de su
trabajo, asi como su capacidad de obtener los fines de una organizacion.
Es una medida clave del éxito del empleado y de su colaboracion al

cumplimiento de las metas empresariales.

Segun Lado (2013, p. 69), en su estudio define al desempefio laboral
como “el comportamiento gestionado por una persona que es decisivo

para sus fines de una entidad”.

Para Chiavenato (2009), autor qgue tomamos de base para este estudio,
el desemperio laboral es “un proceder del asalariado con proposito del
cumplimiento de objetivos establecidos” (p. 359).

El logro de objetivos del trabajador dependera de coémo interactie con sus
comparfieros y de su habilidad para acomodarse apresuradamente al
ambiente en el que realiza su trabajo, también de las estrategias de

estimulacién que la empresa tenga para los trabajadores.
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2.1.1.1. Dimensiones del desempefio laboral
a. Dimension 1: Productividad
Jiménez y Castro (2009) subrayan en su texto lo importante de
implementar técnicas, ilustraciones de tiempo y sistemas de retribucion
para que una empresa pueda elevar su rendimiento y aumentar sus

beneficios, con el propdsito de alcanzar una mayor productividad.

Vasquez (2007) afirma que el desempefio de tareas se relata tanto a la
cantidad como a la calidad del trabajo realizado por una persona o un

grupo en su entorno laboral (p. 50).

Podemos definir que productividad es la cantidad producida por una
persona o grupo teniendo en cuenta parametros de medicion como el

logro de ventas alcanzadas u trabajo culminado.

b. Dimensién 2: Trabajo en equipo
La labor en equipo reside en que varios individuos trabajan juntas
para lograr un objetivo comun. Cada miembro utiliza sus habilidades y

conocimientos para lograr metas que serian dificiles de lograr solo.

El triunfo del empleo en conjunto obedece a una efectiva comunicacion,
una colaboracion activa y un esfuerzo conjunto hacia el logro de los

objetivos compartidos.

Garcia (2012) explica que “la comunicacion capacita al sistema
empresarial para definir y solidificar sus fronteras y limites tanto en

relacion con su entorno como con otros sistemas. Esta interaccion con el
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entorno solo puede suceder si el sistema ha establecido previamente su

identidad claramente”.

c. Dimension 3: Competencia

La competencia laboral abarca el grupo de ilustraciones, destrezas,
actitudes y capacidades que un individuo necesita para realizar con éxito
sus labores y compromisos en el laburo. Esto concierne tanto las
habilidades técnicas especificas para el puesto como las capacidades
generales, el trato, el laburo en grupo y la habilidad de resolver aprietos,

gue son decisivos en un muy buen ejercicio en el ambiente de trabajo.

La competencia es una condicidon inherente en un individuo que se
evidencia a través de un rendimiento exitoso en un puesto o funcion
particular. Esto abarca conocimientos, habilidades y caracteristicas

personales.

2.2 DEFINICION DE TERMINOS

Retribucion salarial:

Segun Juéarez y Carrillo (2014) en su estudio administraciéon de la
compensacion sobre la retribucion salarial se refiere al total de pagos y
beneficios que un trabajador obtiene en compensacion por su labor en
una empresa u organizacion. Este término abarca tanto el salario base
como cualquier otra forma de retribucion econdémica adicional, como
bonificaciones, comisiones, incentivos y prestaciones. La retribucion
salarial no se limita solo a los pagos directos en efectivo, sino que también
incluye beneficios indirectos como seguros de salud, planes de pensiones,

descanso pagado y demas tipos de compensaciones no monetarias.
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Estos elementos en conjunto buscan reconocer y recompensar el
esfuerzo, la dedicacién y el desempefio del empleado en su lugar de

empleo, contribuyendo a su bienestar y motivacion.

Desempefio laboral:

Hose (2018), La manera como los laburantes ejecutan sus tareas
laborales. Esta se valora en las exploraciones periddicas de su
rendimiento, donde un contratante examina ciertos aspectos importantes.
Donde incluyen, el liderazgo, la eficiencia en la gestion del tiempo, las
destrezas organizativas, y el nivel de produccion. A través de estas
revisiones, se analiza detalladamente a cada empleado de forma
individual, tomando en cuenta su desempefio en cada uno de estos

aspectos para proporcionar una evaluacion integral y justa de su trabajo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
Es no experimental y corte transversal en vista de que el investigador no
modifica ni altera las variables, sino estudia sobre los hechos naturales de
las variables y es transversal porque estudia el fendbmeno en un momento

determinado del tiempo.

El diseiio experimental tiene como objetivo observar las variables sin influir

en ellas y analizarlas en su estado natural (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Es cuantitativa, dado que la informacion se analizara a través de técnicas
estadisticas con el propdsito de que sea un analisis fiable bajo parametros

objetivos y precisos.

El enfoque cuantitativo es un método basado en la compilacion y andlisis de
datos numéricos y asi identificar tendencias, patrones y relaciones. Este
enfoque utiliza procedimientos estandarizados y técnicas estadisticas para
garantizar la objetividad y la precision en la medicion de variables. El objetivo

principal del enfoque cuantitativo es probar hipotesis y teorias a través del
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uso de herramientas matematicas y estadisticas, permitiendo la
generalizacion de resultados a un grupo mas extenso (Hernandez-Sampieri,

2018).

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

CONCYTEC (2018) indica, dependiendo de su orientacion, los estudios
alcanzan a ser divididas en basicas y aplicadas. Los estudios aplicados, en
particular, se dirigen a lograr conocimientos nuevos que posibiliten la solucion

de problemas practicos.

Entonces este estudio es de tipo aplicada en vista de que se pretende llevar
a la practica la informacion obtenida por la investigacion y mejorar el

rendimiento productivo del capital humano de la empresa Deprisa Solucion.

La investigacion basica se dedica a generar y ampliar conocimientos
fundamentales sin una intencibn inmediata de aplicaciébn préctica,
enfocandose en comprender fendmenos o principios generales. Su objetivo
es profundizar en el entendimiento teérico de una disciplina, contribuyendo a
la creacién de nuevas teorias o modelos. En contraste, la investigacion
aplicada se orienta hacia la solucion de problemas especificos y practicos,
utilizando el conocimiento tedrico para desarrollar soluciones concretas y
mejorar situaciones reales. Este tipo de investigacion busca resultados que
puedan aplicarse directamente para resolver problemas u optimizar procesos

en contextos especificos (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.4 NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Es de nivel correlacional, en vista de que demuestra la relacion que concurre

en estas dos variables, la retribucion laboral y el desempefio laboral y asi
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poder observar las correlaciones existentes entre nuestras variables
desagregas en sus dimensiones.
“Es un estudio correlacional por el hecho que su busqueda es asociar el hecho

o fenomeno” (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.5 METODO

Se empleara el método hipotético-deductivo. Esto significa que se examinara
el comportamiento de los empleados en su ambiente de trabajo y se analizara
como se vinculan las variables , retribucién salarial y desempefio laboral. A
partir de estas observaciones, se formulara una hipoétesis para explicar el
fendmeno observado.

3.5.1 Método estadistico:

El método estadistico que se manejara consistira en la recoleccién de datos,
seguido por su clasificacion, presentacion y analisis, con el propésito de
suministrar una base consistente para tomar decisiones. (Hernandez-

Sampieri, 2018).

Se empleard la escala ordinal, que concierne a la Escala de Likert. Y se usara
el método estadistico correlacional que permitira divisar el nivel de correlacién

de uno y otra variable.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién:
Es el grupo completo de individuos que efectian los criterios delimitados

sefialados para la investigacion. (Hernandez-Sampieri, 2018).
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Nuestra poblacién total son todos los trabajadores de planta, administrativos
y del area comercial de la empresa de transporte Deprisa Solucién. Llegando
a ser en su totalidad de 56 personales.

3.6.2 Muestra:

En una investigacion, es un segmento representativo que proviene de la
poblacion total seleccionado para el estudio. En lugar de analizar a toda la
poblacion, se elige un grupo reducido para llevar a cabo la investigacion.

(Hernandez-Sampieri, 2018).

En el caso de la muestra es no probabilistica y a conveniencia por el
investigador, debido a que es un numero finito y pequefio se encontré que es
mejor analizar todo el conjunto de trabajadores para tener una mayor fiabilidad

a la hora de tener los resultados.

3.7. TECNICAS , INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.7.1. Técnicas: Fue la encuesta para recolectar datos, garantizando su
anonimato y obtener toda la informacion pertinente y necesaria para la unidad
de andlisis, esta se dio en forma de escalas de Likert.

3.7.2 Instrumento: El instrumento de esta investigacion es la encuesta.

3.8 VALIDACION DE LA CONSTRASTACION DE HIPOTESIS

Los programas para la validacién seran los siguientes: Excel y Spss.

3.8.1 Validacion de hipotesis general:

e Hipotesis nula: La retribucion salarial y el desempefio laboral no
presentan una relacion de significancia en los trabajadores de la empresa

Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024
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e Hipotesis alterna: La retribucion salarial y el desempefio laboral
presentan una relacion de significancia en los trabajadores de la empresa

Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024

3.8.2 Validacion de hipoétesis especificas :

Validacion de hipotesis especifica N°1:

v' Hipétesis nula: La retribucion basica y el desempefo laboral no
presentan una relacién de significancia en los trabajadores de la
empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.

v' Hipétesis alterna: La retribucién basica y el desempefio laboral
presentan una relacion de significancia en los trabajadores de la

empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.

Validacion de hipotesis especifica N°2:

e Hipotesis nula: Los incentivos salariales y el desempefio laboral no
presentan una relacion de significancia en los trabajadores de la empresa
Deprisa Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024

e Hipdtesis alterna: Los incentivos salariales y el desempefio laboral
presentan una relacién de significancia en los trabajadores de la empresa

Deprisa Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024

Validacién de hipotesis especifica N°3:

e Hipdtesis nula: Las prestaciones laborales y el desempefio laboral no
presentan una relacién de significancia en los trabajadores de la empresa

Deprisa Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024.
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e Hipotesis alterna: Las prestaciones laborales y el desempefio laboral
presentan una relacion de significancia en los trabajadores de la empresa

Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.

3.9 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO
Se presentara una lista de especialistas con un intenso entendimiento del
argumento para que revisen el instrumento. Se avalara la autenticidad del
estudio y ayudara a prever faltas mediante el desarrollo de la tesis. Se aplicara
el alfa - Cronbach para valorar si es confiable el instrumento y la metodologia,
comprobando su robustez, coherencia y precision. Estos resultados se
expondran en una escala de (0 a 1), teniendo una valoracién cercana a 1
indicara una alta confiabilidad. Un valor préximo a 1 en el alfa de Cronbach

reflejara una mayor consistencia de la escala.

0(_ N ) Y Vi
T N-—-1 Vk

Tabla 11

Lista de expertos

EXPERTO ESPECIALIDAD
JORGE LUIS SAAVEDRA JILAPA LIC. ECONOMISTA
LEYDI MISHELL VILCA YANA LIC. ADMINISTRADOR

Nota: Elaboracion propia

Postula Streiner (2010), el alfa - Cronbach es un indice manejado para
determinar cdmo se asocian entre si los distintos componentes de un
instrumento. Es decir, el alfa - Cronbach calcula los valores de correlaciones

entre los constituyentes del instrumento.
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Tabla 12

Nivel de confiabilidad

Valor Nivel de confiabilidad
0.90 - 1.00 Altamente confiable
0.75-0.89 Confiable

0.50 - 0.75 Moderadamente confiable
0.01-0.49 Baja confiablidad

3.9.1 Resultados de la Prueba

Tabla 13

retribucion salarial.

Alfa - Cronbach N° de elementos

0.759 18

Nota. Matriz de datos SPSS

Tabla 14

desempeiio laboral.

Alfa - Cronbach N° de elementos

0.875 24

Nota. Matriz datos SPSS
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Pruebade normalidad.

Tabla 15

Desempefio laboral y retribucion salarial

Kolmogorov-Smirnov Shapiro - Wilk

Estadistico. (gl) (Sign.) Estadistico. (gl) (Sign.)

RETRIBUCION )
SALARIAL ,097 56  ,200 974 56 259
DESEMPENO

LABORAL 112 56 ,076 ,979 56 423

a. Ajuste de alcance de Lilliefors
NOta. Matriz de informacién SPSS.

interpretacion

Ha: < 0.5 = estos datos no poseen distribuciones normales.

HO: > 0.5 = estos datos poseen distribuciones normales.

Th. 4: se observa que los datos son mayores a 50, por ende se usara la prueba
de Kolmogérov-Smirnov y teniendo como regla de decision al p-valor. Se

concluye que al tener valores superiores al 0.05 en ambas variables, se refuta la
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hipotesis alternativa, demostrando que el andlisis de datos tiene una reparticién
normal por lo cual el disefio que se ajusta es la prueba de Pearson.

4.1.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General

La retribucion salarial y el desempefio laboral presentan una relacion de
significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucion de la ciudad de
Juliaca — 2024.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas N°1

HO: La retribucion salarial y el desempefio laboral no presentan una
relacion de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024.

Ha: La retribucion salarial y el desempefio laboral presentan una relacion
de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucion de la

ciudad de Juliaca — 2024.

2. Eleccion del nivel de significancia N°1
El nivel de relevancia elegido es = 0, 05

3. Seleccion de la prueba estadistica N°1
Basado en nuestra prueba de normalidad y en los supuestos
correspondientes se determind usar el estadistico correlacional de
Pearson

4. Lecturade P -valor
El p valor que obtengamos del resultado estadistico debera ser menos al

0.05 para poder establecer si aceptamos o rechazamos la hip6tesis nula.
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Tabla 16
Relacion : retribucion salarial y el desemperio laboral de los trabajadores de la

empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024

RETRIBUCION DESEMPENO

SALARIAL LABORAL
oo
RETRIBUCION Sign. -
SALARIAL (bilateral) 0.005
N. 56 56
oo™ o7 1
DESEMPENO Sign. -
LABORAL (bilateral) 0.005
N. 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Creacion personal.

Decision estadistica

Acentudndonos en los datos y asi la toma de decisiones estadisticas si
aceptamos o refutamos la Ha.

Regla de decision : criterio

P (valor => 0,05 ) = admite la HO y se refuta la Ha.

P (valor =< 0,05 ) = admite la Ha y se refuta la HO.

Interpretacion:

Como dice la Th. 5 se puede ver que nuestro p valor es de 0.005 siendo minimo
al nivel de significancia (0.005 < 0.05), consiguiente, se admite la Ha, y se refuta
la HO, se menciona la presencia de relacidon de significancia en la retribucién
salarial y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa

Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024.

La prueba Pearson result6 = 0.467 el mismo representando una correlacion

moderada.
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Hipotesis especifica 1

La retribucién bésica y el desempefio laboral presentan una relacién de
significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la ciudad de
Juliaca — 2024.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas N°1

HO: La retribucion basica y el desempefio laboral no presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucioén de la ciudad de Juliaca — 2024.
Ha: La retribucién basica y el desempefio laboral presentan una relacion
de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucion de la
ciudad de Juliaca — 2024.
2. Criterio : regla de decision N°1
P (valor > 0,05 ) = admite la HO y se refuta la Ha.
P (valor < 0,05) = admite la Ha y se refuta la HO.

Tabla 17
Relacion : retribucion basica y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024

RETRIBUCION DESEMPENO
BASICA LABORAL
RETRIBUCION  Correlacion - 1,000 0,511
BASICA Pearson
Sign. - 0,002
(bilateral.)
N. 56 56
DESEMPENO  Correlacion - 0,511 1,000
LABORAL Pearson
Sign. - 0,002
(bilateral.)
N 56 56

*, Esta correlacion tiene significancia en el nivel 0,05 (bilateral).
NOta: Creacion personal.
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interpretacion:

Th. 5, conseguimos observar que nuestro p valor es de 0.002 siendo minimo al
nivel de significancia (0.002 < 0.05), por tanto, se admite la Hi y se refuta la HO,
se menciona la existencia de una relacién de significancia de retribucion basica
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucion de
la ciudad de Juliaca — 2024.

El coeficiente de correlacion de Pearson resulté = 0.511 el mismo que representa
una correlacion regular.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Los incentivos salariales y el desempefio laboral presentan una relacion de
significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la ciudad de
Juliaca — 2024.

1. Formulacion de hipétesis estadisticas N°2

Ho: Los incentivos salariales y el desempefio laboral no presentan una
relacion de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa

Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024.

Ha: Los incentivos salariales y el desempefio laboral presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.
2. Criterio: regla de decision N°2
P (valor = > 0,05) = admite la HO y se refuta la Ha.

P (valor = < 0,05) = admite la Ha y se refuta la HO.
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Tabla 18
Relacion entre los incentivos salariales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024

INCENTIVOS DESEMPENO
SALARIALES LABORAL
Correlacion - 1,000 0.491*
Pearson.
INCENTIVOS
SALARIALES -
Sign. 0,029
(bilateral.)
N. 56 56
Correlacion - 0.491* 1,000
Pearson.
DESEMPENO
LABORAL Sign. -
(bilateral.) 0,029
N. 56 56

* Esta correlacion tiene significancia en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Matriz de datOs.

Segun la Th. 7, podemos observar nuestro p valor es de 0.029 siendo minimo al
nivel de significancia (0.029 < 0.05), por ende, se admite la Ha y se refuta la HO,
se menciona la aparicion de una relacion de significancia entre variable
incentivos salariales y variable desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.

El coeficiente de person resulto = 0.491 el mismo que representa una relacion -
moderada.

Prueba de Hipotesis especifica N°3

Las prestaciones y el desempefio laboral presentan una relacion de significancia
en los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la ciudad de Juliaca —

2024.
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1. Formulacion de hipétesis estadisticas N°3

Ho: Las prestaciones laborales y el desemperio laboral no presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa

Solucién de la ciudad de Juliaca — 2024.

Ha: Las prestaciones laborales y el desempefio laboral presentan una
relacién de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa
Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024.
2. Criterio: regla de decision N°3
P (valor = > 0,05) = admite la HO y se refuta la Ha.
P (valor = < 0,05) = admite la Ha y se refuta la HO.

Tabla 19
Relacion : prestaciones laborales y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Deprisa Solucion de la ciudad de Juliaca — 2024

PRESTACIONES DESEMPENO

LABORALES LABORAL
Correlacion - 1,000 0.265*
Pearson
PRESTACIONES _.
LABORALES S~ 0.0399
(bilateral.)
N. 56 56
Correlacion - 0.265* 1,000
. Pearson
DESEMPENO Sign
LABORAL o
(bilateral.) 0.0399
N. 56 56

Nota: Matriz de datos.
Segun la Th. 7, podemos observar que nuestro p valor es de 0.0399 siendo
inferior al nivel de significante (0.0399 < 0.05), por ende, no aceptamos la HO,

por lo que hay una relacion significancia regular con las prestaciones laborales y
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el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucién de la
ciudad de Juliaca — 2024.
La prueba de Pearson resultdé = 0.265 el mismo que representa una correlaciéon

moderada.

4.2. DISCUSION
En esta seccion de la tesis, se adoptd un planteamiento de triangulacion, lo que
admitié contrastar los hallazgos del instrumento usado con los antecedentes

tedricos y las teorias pertinentes al tema investigado.

En resultado alcanzado en esta investigacion en relacion , a objetivos planteados
que es, determinar la asociacion de la retribucion salarial y el desempefio laboral,
se tuvo una contrastacion de hipétesis para darle validez al resultado de nuestro
objetivo teniendo como resultado un p valor de 0.005 que es mejor al 0.05,
aceptando nuestra hipétesis alterna, también tenemos un coeficiente de relacién

de 0.367 lo que muestra que estas variables tienen una correlacion moderada.

Este resultado se refuerza con los resultados de Renddn Y Barriga (2016) en su
estudio sobre la influencia del salario recibido en la satisfaccion por el trabajo de
las familias pertenecientes al nivel socioecondmico C en Arequipa. Concluyendo
qgue la influencia del salario percibido tiene una incidencia positiva directa en
cuanto a la satisfaccion laboral de las familias en el nivel socio-econémico C, ya
que si la retribucion aumenta también lo hara la satisfaccion laboral de estas

familias.

Los resultados de esta investigacion se asocian con los descubrimientos de

Hidrugo y Pucce (2016), quienes, a través de un enfoque de investigacion de
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campo, identificaron una correlacién de significancia entre las variables,
rendimiento laboral y retribucion.

Tesis internacionales.

Pineda y Garcia (2016) , en el estudio que lleva como titulo , “influencia de las
Retribuciones en el Desempefio laboral de los empleados de Providencia,
Municipio de Matagalpa, 2015”, Tiene por objetivo examinar la incidencia de las
retribuciones en el cargo de los recursos humanos, que tiene por disefio enfoque
mixto , no experimental, (Cualita - cuantitativo), su muestra de 30 participantes,
obteniendo los datos a través de la técnica de entrevista personal llevada a cabo
por la direccién la institucion concluyé con que si presenta una correlacion de
significancia entre ambas variables aunque como observacion, la compafiia no
cuenta con una distribucion de beneficios compensatorios eficiente, punto que

se debe mejorar que es parte de las recomendaciones de los investigadores.

Madero (2016) en su estudio sobre el impacto de la administracion de
retribuciones en componentes de retribucion no monetaria y monetaria indica
que administracion de recursos humanos esta experimentando una
transformacion constante, lo que requiere una adaptacion continua de
estrategias como la afinidad y conservacion de capacidad, el desarrollo de
habilidades y los sistemas de evaluacion y recompensas. Este estudio analiza el
impacto de el propésito de la administracion de indemnizaciones en sus
componentes. El estudio esta basado en un enfoque cuantitativo, involucré a 306
participantes y encontré que los propdsitos primordiales de las indemnizaciones
son optimizar el rendimiento empresarial y fomentar la efectividad, mientras que

los empleados consideran que el salario y los beneficios son los elementos de
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compensacion mas importantes, teniendo como resultados la relacién

significativa demostrando las hipotesis planteadas.

Martinez (2016), en su proyecto de tesis sobre rendimiento laboral, afirma que la
mayoridad de los trabajos ejecutados por los expertos de recursos humanos en
Sus organizaciones busca generar un impacto efectivo en el desempefio de los
funcionarios. Citando a Motowidlo (2003), Martinez destaca que la productividad
profesional se concibe como el valor total que la organizacion espera de las
acciones especificas de un trabajador en un tiempo explicito. Este valor, que
puede ser efectivo o perjudicial predispuesto al rendimiento del empleado,
representa su aportacion a la efectividad de la empresa.

Tesis nacionales.

Davila y Parizaman (2023) en su estudio realizado en la empresa Challamayo
Ingenieros SRL, Cajamarca 2021, su finalidad fue la relacion entre la retribucion
y el desempefio laboral de sus laburantes. De enfoque cuantitativo y un modelo
tipo correlacional, no experimenta, uso un cuestionario validado por expertos y
aplicado a 22 participantes como muestra. Como resultados revelaron una
similitud positiva considerable entre la retribucion y el desempefio laboral, con
un indice de relacion de Pearson de 0.737. Ademas, se encontré que el efecto
de la retribucion legal en el desempefio laboral era medio, mientras que la
influencia de la compensacion facultativa era baja. El estudio concluye que,
aunque la retribucion es crucial para un buen desempefio laboral, otros factores
como las circunstancias del empleo, el trato personal, los privilegios sociales, los

ascensos Yy las bonificaciones también tienen un impacto significativo.

Ccaulla (2018) , en su estudio denominado “La retribucién salarial y el

desempefio laboral en la institucién educativa N.° O6 — Ate , 2018” | en su estudio
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realizado , realiza la relacion de retribucion salarial y desempefio laboral.
Utilizando el método hipotético — deductivo y se traté de una investigacién
correlacional, trasversal , basica, cuantitativo y no experimental . Su estudio fue
compuesto por laburantes CAS , la muestra incluy6 a 86 personales, escogidos
a través del muestreo probabilistico. Para recolectar datos tomo la encuesta,
empleando cuestionarios validados por juicios de conocedores y evaluados con
una autenticidad de Alfa de Cronbach (a =0.829 y a = 0.836). El resultado indico

una correlacion efectiva media (rho = 0.507) y de significancia (p valor = 0.014).

Orozco (2018), en el estudio denominado, Administraciéon de las retribuciones y
desempefio laboral de la sociedad expertos en pre - fabricados (s.a.c.), puente-
piedra — 2018, su propadsito principal hallar la correlacién de las retribuciones y
el desempefio laboral de los participantes. Traté el capital humano, en lo nacional
como internacional, esta dispuesto a aportar sus sapiencias y destrezas para
alcanzar los objetivos profesionales, esperando recibir una compensacién
adecuada por su esfuerzo. Se plante6 que las compensaciones ofrecidas por las

empresas influyen en estas variables .

El estudio fue correlacional, transversal - no experimental. De tipo censal,
constituida por 32 participantes, utilizando la escala de Likert. El resultado de
Rho de Spearman mostrando un valor = 0.849 , lo que permitio refutar la
hipdtesis HO y aceptar la hipotesis Ha al tener , un p = valor de, 0.000, inferior a
0.05. Esto demuestra una correlacion de significancia entre las indemnizaciones

y el desempefio laboral en los empleados de la organizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Respecto a nuestro objetivo principal, determinar de qué forma se
relaciona nuestra variable de retribucién salarial y el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solucion, tras el
procedimiento de recoleccidn teorica y metodologica, haciendo
una prueba de precision usando el Alfa de Cronbach que salieron
Optimas para cada una de las variables y luego hacer la prueba de
normalidad para escoger el estadistico correlacional de Pearson se
concluye que las variables llegaron a un nivel de correlacion : 0.467
al 95% de nivel de confianza y obteniendo un p valor menor al 0.05,
rechazando la hipotesis (HO) nula demostrando que existe una
relacion significativa moderada directa entre las variables, es decir
gue si aumenta la retribucion laboral en sus dimensiones,
aumentara también el desempefio laboral.

SEGUNDA: Conforme a nuestros objetivos especificos, para este caso,
determinar como se relaciona nuestra dimension 1, retribucion
basica sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Deprisa Solucién, se determina que si existe una
vinculacién entre estas, debido a que en nuestro analisis de datos
estadisticos correlacional de Pearson obtuvimos un indice de
correlacion de 0.511 al 95% de nivel de confianza y un P de valor
0.002 que es menor al 0.05 no aceptamos la hipotesis (HO) nula 'y
aceptamos que existe una relacion moderada entre las variables,
es decir que si aumentamos la retribucion bésica, aumentara el

desempeifio laboral de los trabajadores.
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TERCERA: Conforme a nuestro objetivo especifico numero 2, en este caso
determinar como se relaciona nuestra dimension 2, Incentivos
salariales sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa - Deprisa Solucién, se determina que si existe una
vinculacién entre estas, debido a que en nuestro analisis de datos
estadisticos correlacional de Pearson obtuvimos un indice de
correlacion de 0.491 al 95% de nivel de confianza y un P de valor
0.029 ,que es menor al 0.05 ,no aceptamos la hipétesis (HO) nula 'y
aceptamos existe una relacion moderada entre las variables, es
decir que si aumentamos los incentivos salariales también
aumentara el desempefio laboral de los trabajadOres.

CUARTA: Conforme a nuestro objetivo especifico nimero 3, en este caso
determinar cémo se relaciona nuestra dimensién 3, Prestaciones
laborales sobre el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Deprisa Solucion, se determina que existe una vinculacion
baja entre estas, debido a que en nuestro analisis de datos
estadisticos usando el correlacional de Pearson obtuvimos un
indice de correlacion de , 0.265 al 95% de nivel de confianza , un
P valor =, 0.0399 que es inferior al 0.05 ,aceptamos la hipdtesis
(HO) nula y concluimos que existe una relacion baja sobre nuestras
variables. Es decir que, aunque aumentemos las prestaciones

laborales el impacto sera minimo efecto en los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los directivos de la empresa Deprisa Solucién se recomienda
prestar atencion sobre las dimensiones que implican la retribucion
salarial y que apliquen estrategias para aumentarlas ya que se
demuestra en esta investigacion hay una relacion afirmativa, sobre
todo en la dimensidn de retribucién basica que es la variable que
mas impacto tiene sobre el desempefio laboral, muy por el contrario
con la dimension de prestaciones laborales, que practicamente no
tienen alguna relacion con el desempefio laboral.

SEGUNDA: A la compafia Deprisa Solucion pueda considerar el aumento de la
retribucion basica, para sus colaboradores més eficaces, ya que se
demostro una relacion en el aumento de esta sobre el desemperio
laboral asi la empresa lograra sus objetivos con mas celeridad y
calidad.

TERCERA: A los jefes de la empresa se les aconseja implementar un nuevo
sistema de la calificacion para el desarrollo de los incentivos
laborales, ya que estos tendran un impacto positivo en el
desempefio de los trabajadores, por consiguiente, mejorar las
metas establecidas por la empresa, entregando un nivel de
eficiencia mejor del que actualmente se maneja.

CUARTA: Se recomienda que la empresa siga manteniendo las prestaciones

laborales acordes a la ley, sin modificaciones positivas como el
mejoramiento, por ejemplo, ya que se demostré que el aumento de

esta variable tiene un pacto bajo respecto del desempefio laboral.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
¢ Cudl es la relacion entre | La retribucién salarial y el | Analizar cudl es la relacion ENFOQUE DE
la retribucion salarial y el | desempefio laboral | entre la retribucion salarial y el Ingreso mensual INVESTIGACION:
desempefio laboral de los | presentan una relacion de | desempefio laboral de los Cuantitativo
trabajadores de la | significancia en los | trabajadores de la empresa h
empresa Deprisa Solucién | trabajadores de la empresa | Deprisa Solucion de la ciudad Ingreso por hora TIPO:
de la ciudad de Juliaca — | Deprisa Solucion de la | de Juliaca — 2024. Retribucion Aplicada
2024? ciudad de Juliaca — 2024. VARIABLE 1 base Bonificaciones .

< DISENO
RETRIBUCION -

i » o n Aporte en las metas No experimental -
¢Cual es I_a relacu_an entre | La retribucion bésica y el SALARIAL Horas extras transversal
:;':le;g:rr]lbggg) Tat?gzr%eyloi! dre:see?tp:nnouna relacliggotrie:al Determinar cual es la relacion Incen_t|vos CALclAN'CE:l
trabajazores de la gignificancia en los entre [a retribucion basica y el salariales orreaeionat

. L . desempefio laboral de los ) o ] . )
O e o | aelocore e % | wabaores ce 'l empresa NETODO
20247 ciugad e Juliaca — 2024 Deprisa Solucién de la ciudad laborales Seguro de salud Hipotetico-

' " | de Juliaca - 2024. cTS deductivo
¢Cual es la relacién entre | Los incentivos salariales y Determinar cual es la relacién Vacaciones POBLACION:
los incentivos salariales y | el  desempefio  laboral . . . Trabaiad de |
el desempefio laboral de | presentan una relacion de entre los incentivos salariales y ravajacoes ¢s a
los trabajadores de la | significancia en los el desempefio laboral de los ; ; empresa I-D'e brisa

; . ; trabajadores de la empresa Eficacia Solucioén
empresa Deprisa Solucién | trabajadores de la empresa ; o ! Productividad .. .
de la ciudad de Juliaca — | Deprisa Solucién de la gsgﬂﬁgcicﬂu;(gl de la ciudad Eficiencia MUESTRA:
20247 ciudad de Juliaca — 2024. Metas alcngad as 56 estudiantes

Cuél es Ia relacion ent L taci laboral Determinar cuél es la relacion VARIABLE 2 Colaboracion grupal
¢ Cudl es la relacion entre as prestaciones laborales . N Comunicacion TECNICA:
las prestaciones laborales |y el desempefio laboral entre las prestaciones | peseMPENO Trabajo en Equipo o Encuesta
y el desempefio laboral de | presentan una relacién de :agora:ej Iy fl bd_ezempego LABORAL Asertividad grupal
los trabajadores de la significancia en los Ig ce)rr‘;’: rei‘aosDerarigéa S()(;ﬁi:iéﬁ Competencia
empresa Deprisa Solucién | trabajadores de la empresa de la cri)udad de \?uliaca 2024
de la ciudad de Juliaca— | Deprisa Solucion de la ' Competencia Desarrollo
20247 ciudad de Juliaca — 2024. profesional
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Anexo 2: CUESTIONARIO DE RETRIBUCION SALARIAL
Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigacién cuyo propdsito
es recolectar informacion sobre diferentes tipos de comportamiento. Te pedimos que
respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa colaboracion.
Datos generales: Sexo: M () F() Edad: ..........

continuacion, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales.
Marca con una "X" la opcién que mejor refleje tu opinion: “Nunca” (1); “Rara vez”

(2); “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5)

PREGUNTAS 112 (3 |4 5

¢Considero que el salario mensual que percibo cubre mis
¢Expectativas?

¢Mi salario mensual es abonado en las fechas indicadas?

¢El salario que percibo esta dentro del estandar del
mercado.?

¢considero que la labor que realizo se ajusta a mi salario?

¢Cuando se logran los objetos institucionales recibo un
bono como premio?

¢La institucion por politica me alarga incentivos a través
de bancos.?

¢Los resultados positivos de la institucion son repartidos
entre nosotros los trabajadores.?

¢Todos participamos en consecucion de los objetivos
institucionales. ¢,

¢Cuando laboramos mas horas lo reconocen como "horas
extras"?

10

¢Considero que la institucion como incentivo debe pagar
las "horas extras?

11

¢Considero que el Estado debe incrementar el monto de
las gratificaciones.?

12

¢Las gratificaciones deben estar asignadas a las
funciones que realiza?

13

¢Considero que la institucion debe pagarme un seguro de
salud privada?

14

¢Considero que el monto por la prestacion de salud debe
ser sumada a mi remuneracion?

15

¢La CTS debe ser de libre disponibilidad?

16

¢Considero que la CTS me permitird cumplir mis suefios
en el futuro?

17

¢Considero que mis vacaciones deben ser pagadas antes
de salir?

18

¢Considero que por la carga laboral que tengo debo
percibir dos sueldos en mis vacaciones?
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CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigacion cuyo proposito
es recolectar informacion sobre diferentes tipos de comportamiento. Te pedimos que
respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa colaboracion.

Datos generales: Sexo: M () F() Edad: ..........

continuacion, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales.
Marca con una "X" la opcién que mejor refleje tu opinion: “Nunca” (1); “Rara vez”
(2); “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5)

Nr° | PREGUNTAS 112 |3]4]5
1 ¢Realiza el ahorro de recursos, mientras obtiene resultados

acordes con las metas planteadas por la

empresa?
2 ¢Considera que la empresa le proporciona los recursos

necesarios para el desempefio de sus labores?

3 ¢Usted se considera productivo para la empresa?
4 ¢Usted se enfoca en la calidad més que en la cantidad?
5 ¢Usted minimiza el tiempo en el desarrollo de sus

actividades?
6 ¢Realiza el servicio acorde con los parametros de calidad
establecidos por la empresa?

7 ¢Las tareas asignadas son faciles de resolver?

8 ¢Cumple con las tareas asignadas dentro del plazo
establecido?

9 ¢En la empresa se estimula la competencia?

10 | ¢(Se considera usted una persona competitiva?

11 | ¢Cree usted que la empresa es muy competitiva?

12 | ¢(Laempresa promueve su crecimiento personal?

13 | ¢Se considera fundamental para la empresa?

14 | ¢Su jefe le motiva para su crecimiento personal?

15 | ¢(Maneja adecuadamente las situaciones de conflicto

dentro de las empresas?

16 | ¢Los intereses de la empresa estan por encima de sus

propios intereses?

17 | ¢(Cada miembro de la empresa acepta sus tareas

asignadas?

18 | ¢(Cada miembro de la empresa cumple con responsabilidad de
sus funciones?

19 | ;Observa usted en la empresa una unién fisica y emocional al
enfrentar diferentes situaciones?

20 | ¢(Enla organizacion el trato es de manera respetuosa,

amable y con las reglas claras de convivencia?

21 | ¢Tus compafieros y tU se apoyan para brindar un servicio de

calidad?

22 | ¢Tus comparieros y tu tratan de mejorar en brindar un mejor
servicio?

23 | ¢Considera usted que logra escuchar adecuadamente a los
demas?

24 | (Es flexible cuando se dan propuestas mejores que sus ideas?
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Anexo 3 : VERIFICACION DE CUESTIONARIOS

Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigacién cuyo propésito
es recolectar informacion sobre diferentes tipos de comportamiento. Te pedimos que
respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa colaboraci6n.

Datos generales: Sexo: M F() Edad: m

continuacion, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales.
Marca con una "X" la opcién que mejor refleje tu opinién: “Nunca” (1); “Rara vez”

(2); “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5)

Nr° PREGUNTAS 1
1 ;Realiza el ahorro de recursos, mientras obtiene
resultados acordes con las metas planteadas por la X
empresa?
(Considera que la empresa le proporciona los
recursos necesarios para el desempeiio de sus )(
labores?
. Usted se considera productivo para la empresa? X
4 (Usted se enfoca en la calidad mas que en la
cantidad? X
5 (Usted minimiza el tiempo en ¢l desarrollo de sus X
actividades?
6 (Realiza ¢l servicio acorde con los parametros de
calidad X
establecidos por la empresa?
;Las tareas asignadas son ficiles de resolver? X
{Cumple con las tarcas asignadas dentro del plazo
establecido? ) ) )(
9 (En la empresa se estimula la competencia? X
10 {Se considera usted una persona competitiva? X
il (Cree usted que la empresa es muy competitiva? X
12 (La empresa promueve su crecimiento personal? X
13 (Se considera fundamental para la empresa? X
14 {Su jefe le motiva para su crecimiento personal? X
15 (Maneja adecuadamente las situaciones de conflicto
dentro de las empresas? )<
¢Los intereses de la empresa estan por encima de sus
propios intereses? X
(Cada miembro de la empresa acepta sus tareas
asignadas? X
(Cada miembro de la empresa cumple con
responsabilidad de sus funciones? X
(Observa usted en la empresa una union fisica y
cmocional al enfrentar diferentes situaciones? X
4En la organizacion el trato es de mancra respetuosa, X

[
w
=
W

(]

w

00|

17

18

19

20

21 /Tus companeros y ta s¢ apoyan para brindar un

servicio
de calidad? )(
22 ¢ Tus compaiicros y tu tratan de mejorar ¢n brindar un

mgcjor servicio? )(

23 (Considera usted que logra escuchar adecuadamente
a

los demds?
24 (Es flexible cuando se dan propuestas mejores que

is:csas? X
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Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigacién cuyo
propésito es recolectar informacion sobre diferentes tipos de comportamiento. Te
pedimos que respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa
colaboracion.

Datos generales: Sexo: Il)( F() Edad: 5(
continuacion, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales.
Marca con una "X" la opcién que mejor refleje tu opinién: “Nunca” (1); “Rara vez"

(2): “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5)

Nr° PREGUNTAS 11213 |4 LS
1 Considero que el salario mensual que percibo cubre miz
expectativas X
2 Mi salario mensual es abonado en las fechas indicadas ¢
3 El salario quc percibo csté dentro del cstdndar del
mercado. X
4 considero que la labor que realizo se ajusta a mi salario
5 Cuando se logran los objetos institucionales recibo un
bono como premio X
6 La institucion por politica me alarga incentivos a través
de bancos. )(
7 Los resultados. positivos de la institucién son repartidos. .
entre nosotros los trabajadores. X
8 Todos participamos en consecucion de los objetivos L ><
institucionales.
9 Cuando laboramos mas horas lo reconocen como "horas
extras" ’(
10 Considero que la institucién como incentivo debe pagar X
las "horas extras
11 Considero que el Estado debe incrementar el monto de X
las gratificaciones.
12 Las gratificaciones deben estar asignadas a las )<
funciones que realiza
13 Considero que la institucion debe pagarme un seguro de K
salud privada
14 Considero que ¢l monto por la prestacién de salud debe X
ser sumada a mi remuneracion
15 La CTS debe ser de libre disponibilidad. X
16 Considero que la CTS me permitird cumplir mis sucfios X
en el futuro
17 Considero que mis vacaciones deben ser pagadas antes ’\/
de salir
18 Considero que por la carga laboral que tengo debo X
percibir dos sueldos en mis vacaciones
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Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigacién cuyo
propésito es recolectar informacion sobre diferentes tipos de comportamiento. Te
pedimos que respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa
colaboracion.

Datos generales: Sexo: M () FX Fdad: 3“

continuacion, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales.
Marca con una "X" la opcién que mejor refleje tu opinién: “Nunca” (1); “Rara vez"”

(2): “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5)

[ Nr® PREGUNTAS 1 {2314 |5
1 Considero que el salario mensual que percibo cubre miz
expectativas X
2 Mi salario mensual es abonado en las fechas indicadas X
3 El salario quc pereibo ¢sté dentro del cstindar del
mercado. X
4 considero que la labor que realizo se ajusta a mi salario <
5 Cuando se logran los objetos institucionales recibo un
bono como premio '
A La institucién por politica me alarga incentivos a través
de bancos. \
7 Los resultados positivos de la institucién son repartidos
entre nosotros los trabajadores. {
8 Todos participamos en consecucion de los objetivos
institucionales. £
9 Cuando laboramos mas horas lo reconocen como "horas
cxtras" '(
10 Considero que la institucién como incentivo debe pagar
las "horas extras X
11 Considero que el Estado debe incrementar el monto de
Ias gratificaciones. X
12 Las gratificaciones deben estar asignadas a las
funciones que realiza
13 Considero que la institucién debe pagarme un seguro de Y
salud privada
14 Considero que el monto por la prestacién de salud debe
ser sumada a mi remuneracion X
15 La CTS debe ser de libre disponibilidad. X
16 Considero que la CTS me permitird cumplir mis sucfios
cn el futuro (
17 Considero que mis vacaciones deben ser pagadas antes ¢
de salir
18 Considero que por la carga laboral que tengo debo
L percibir dos sueldos en mis vacaciones X
amable y con las reglas claras de convivencia? ’(
21 /. Tus compaiicros y i s¢ apoyan para brindar un
servicio
de calidad?
22 & Tus compaiicros y tu tratan de mejorar en brindar un
mcjor servicio? X
23 & Considera usted que logra escuchar adecuadamente
a
los demas? <
24 ¢Es flexible cuando se dan propuestas mejores que
e X
idcas?
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Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigacion cuyo
propésito es recolectar informacion sobre diferentes tipos de comportamiento. Te
pedimos que respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa
colaboracién.

Datos generales: Sexo: M () FX Fdad: 31

continuacion, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales.

Marca con una "X" la opcién que mejor refleje tu opinién: “Nunca” (1); “Rara vez”

(2): “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5)

PREGUNTAS

Considero que el salario mensual que percibo cubre miz
expectativas

Mi salario mensual es abonado en las fechas indicadas

i

El salario quc percibo ¢sté dentro del cstindar del
mercado.

considero que la labor que realizo se ajusta a mi salario

w | s

Cuando se logran los objetos institucionales recibo un
bono como premio

La institucién por politica me alarga incentivos a través
de bancos.

Los resultados positivos de la institucién son repartidos
entre nosotros los trabajadores.

Todos participamos en consecucién de los objetivos
institucionales.

Cuando laboramos mas horas lo reconocen como "horas
cxtras"

10

Considero que la institucién como incentivo debe pagar
las "horas extras

11

Considero que el Estado debe incrementar ¢l monto de
las gratificaciones.

12

Las gratificaciones deben estar asignadas a las
funciones que realiza

13

Considero que la institucion debe pagarme un scguro de
salud privada

14

Considero que el monto por la prestacién de salud debe
ser sumada a mi remuneracién

15

La CTS debe ser de libre disponibilidad.

16

Considero que la CTS me permitirh cumplir mis suciios
cn el futuro

17

Considero que mis vacaciones deben ser pagadas antes
de salir

[ =

Considero que por la carga laboral que tengo debo
percibir dos sueldos en mis vacaciones
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54|44
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3/5/5|5
5(4|5|5
34|54
5(4|5|5
53|54
414|514
5/4[5]|5
5/5|5]|5
33|54
45|54
25|54
5(4|5|5
4|/5|5|5
3/13|5|5
3/3/4|3
5(5/4|5

54|54
5/5|5|5
414414
413|5|5
414|5|5
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4154144 |2]2]2]|5]2]5]3 |5|5|3|3|5/3|/3|/5/4/4 |3|/4|5|5
5/5/4/4/5[1]1/3/4/1|5/3|5/5|/5/3|5|/5|5|3|5|4

3/5/4/3/4 |1]1]1]5/1|5/2 |5|5/5|1|/5|/5|5|5|5|4 |4|2|5|5
4/5{4|5/5|1|1|1]4]1]5|/2 |5|5|5|5|/5|5|5|5|5|4 |4|5/4|4

5/5/5/5/5|5/5/5/5[1|3|4 |5/3|5/3|5/5/3|3|4|4
3/3|3|3[3|1/1{1|5{1|5|/2 |5]4|5|/5|5/4|5|5|5]|3

3/5/3[3]4 |1/1|1]4/2]4]2|5|3]|5|2]|5|3|5|/5]4]3
5/5/5/5/5[1]1]4|5/1|5/3|5|5/5|5|/5|5|5|5|5|4 |5|/4|5|5

3/5/4/4/4 [1]1]3]4]1(4|2 |4|4|/5/4/4/4/4/4/4|3 |4|3|5|5
5/5/5/5/5 1115|332 |3|3/4|5/5/3|5/1]4|4 |5/4|5|5
3/5/3/3/4 [1]1]1]5/1|3|2|5|5/3|1/3|5/1/1|3|3

1/5/3|3|3 |1]/1|1]4]1|5]2 |5]|5]5]|5]5]|5]|5]4|5|3 |4/4/4/4
4/5(5[4|5 |1]1[4]4]1|5/3 |5/4|/4|4|5|5|/5/3|/4|/4 |4/4|5|5

2/5/2]2|3 [1]1]1]5]1|5/2|5|1|5|/3|/5/3|5/5/4|3
21412123 1114242 |5|/5/5/4/1/4|/5/5/4|3
2/5/3/2|3|1]1]3]3]1|5/2 |5|5/5|/1|/5|/5|/5/3|4|3
5/5/5/5/5 |1]1]1]5[3|2|2 |5/5|/5/2]|3|3|3|2|4|4
5/5/5/5/5 [4]2]1|5/5/5(4 |3|3/3|3/5/5/4/4|4|4 |(4/4|5|3
2/5/2]1/3|1|1]1/4]1|5/2 |3|5/5|/5/3|1|/5/5/4|3
3|/4|/4|/5/4 11/1{1|5{4|3|3[3]1[3|/3|5/1|5/1|3]|3
454124 1113|242 |5/4|4|2]/2|3|/3|3|3|3 |4/4|5|3
1/3/1)1]2 |1/3|1|5|1|5[3 |5]1]5]1]|5]|5]|5|5[4|3
5/5/5/5|5[1]1]2]4]1/4|2|5|5/1|1/1/1|11/1|2|3
3/3]1]1}2 |1]1]1/3]1|{5/2 |5|/5/5|/5/5|/5/4|1|/4|3 |4|/3|5|5
3/5/4/4/4 |1]1]1/4{1|5|/2 |5|/5|/5|5|5|3|3|4|4|4
415/4(414 |1(1]1|5|/1|4|2 |4|4|4|/1(4]|4|5|/5|4]|3
213|323 |1|1{1|5{1|5/2 |5]3]1/1|5]/3|5/2|3]|3
415/4/5/5 |1[1]1{4|1|5/2 |5|5|5|4|5|5|5|5[|5|4 |4/4|5]|5

411{3]4|3 |3]1[1]3]3]4|3 |5|5|5|5|/5/4|/5/3|5|3
45444 |1]1|1]4]1|5]2 |5|5|5|5/4|3|5|/5|/5|4 |4/4|5|4

41414144 11|5[2|4]2|5/3 |5|5|/5|5|5|2|5|/1|/4|4 |4|/4|5|5
41413|3|4 |1]1|1]4]1|5]2 |5]1|1|1]2|2/2|3|2|3 |4|5|5|5
454144 |2]1]|1]4]1]5]2 |5]|5|5]/4|4|4|5|5|5]|4

1/4/1(1]2 |1[2|1|4|3|5/3|4|4|5/1|5|/1|/5/3]4]|3
3/5/3[3/4(2]2]2]5/2|3|3|5/3|/5/2|/5/1|3/3|3|3
3/5/3/3/4 |1]1]1]5/1/3|2|5|/5/3|1/3|5/1/1|3|3
3/5/3/3/4(2]2]2]5/2|3|3|5/3|/5/2|/5/1/3/3|3|3
3/5/3/3/4 [1[1{4/4]1|5/3|5/4|/5/4/4/4/4/3|4|3
415/4(2/4 |1(1/4|4|1|12|2 |2|1]1|1|1]1|1|1|1]|2
2/5/1]1/2 |1]1]1]4]1/1|2 |5|5/3|5|/5|/5|5/2|4|3
3/5/3|3[4]1/1({1/4[2|3|2 (4/4[3/3/4/4|/3|2|3]|3
2041223 |1|/3[1/4[3|4|3(3]1{4/5/4/3|4|2|3]|3
312|333 |1]1]1]2]1/3|2|4|1/4/2/3/4/4/3|3|2
4/5(4/4]4 |1]1|1]|5]1]4]2 |5/4|5|3|3|5/5/1/4|3
1/5/1)1]2 |1/1|1]4]|1|5|2 |5]|5]|5|5]|5|5]|/5|3|5|3

ANEXO 3 : SISTEMATIZACION DE DATOS
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414|154
41415|3
5(4|5|5
5/5|5|5
33|54
41554
25|54
413|5|5
3/3|5]|5
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3/5/4/4/4 [1]1]1]4]1|5/2 |5|5|/5|5/5/3|3|/4|4|4 |5/4|5|5
45444 |1]1]|1]|5]1]4]|2 |4]|4|4|1/4|/4|/5|/5/4|3 |4|5|5|5

2/3/3/2|3[1]1]1]5]1|5/2|5|3|1|1/5/3|/5/2|3|3

414|5|/5(4 |4]5]|5|4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|4|/4|5|5]|4 |4
5(5/4|4|5 |3|5|5]|4|5|5|4]|4|4 |4|5|3]|4|5|/5|/4|5|4 |4
3/5[3|5/4 [1[|5]|5[3|4|3|5[3]4[4]4[3|4|4]4]4|5|4 |4
4|5/414(4 |12|14]2]4]4|3|/4]|1|3 |4]4]|3|5/4|5|5]4]|4 |4
4154144 |4|5]4]|3]4(4/4|3|4 |4]4]4]4(4/4|14]4]4 |4
415344 |3|/5[4|3|5(3|4|2|4]4]4|3|3[3|3|5[4]|4 |4
4/5/5/4(4 11|5[3]1|3|3|5/3[3|4[3]|1{3[4|3|5[4|3 |3
4|5|5|5[5 |1|5(4]|4|1(4|5|5|4 |4|4|3]|4(4|5|4|5|4 |4
3143|144 |1[5]1]1|5[1|5]/4|3|5|3[3|4|4/4|4(4/4 |4
1/5/4/5|4 |[5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5(4]4|5|5|5|5|5 |5
5414|144 |3[3|3]2[4|5|4|5|4 |4|4|3|4|4|5|4|4/|4 |4
1/5/3[4|4 |1|5|/5|/3[|5]|4|5|5/4 |5|5|4|5|5|5|5|5|5 |4
5/5/4|5|/5]|4|5]4|3|5|4|5|5]4 |4]/4|4/4]|5|5|5|5|5 |5
3444|4343 [4|4|4|4|2]4|4]4[3|5|/4]4]|4]/4/4 |4
415]4]4]4 |4|5]4]4|5|5|/4|3|4 |4]4]4]4|5|/5|4]4]4 |4
215344 14]4|3[3|3|3|4|4]|4|4|3[4|5|/4]|4]|4|5/4 |4
3/3[3|4|/4 |4|5|5[4|5|5|4|5|5|4]4[4|4|4|5]|4|5|4 |4
3/4[3|5/4[1[5/3[1/4|1|3|4|3 |4]|4(3|4|4|4|4/4(4 |4
3/4[3|5/412|4/2[3|4|4|4|2|3 |4]/4(3|4|5|4|5/4(4 |4
41414|/5(/4 |1/5/3|2[5|3|4|5/4 |5[5[|3|4|3|3[(4(3/4 |4
2|5|3|5/4 |2(4]4]2|5|2|5|/4|4 |5|5|4|5|5|/4|5|4|5 |4
1/5|/5[5[4 |[2|5|5]|2|5|5]|5|2|4 |5|5|3|5]|4]|4|5|5|5 |4
5/5/4|4|5]|4|5]4](4|4|5|4]|4]|4 |4]4]/4|4]|5]4|5|5|4 |4
41414]/5/4 |3|/5[5]/3]4|3|3|3|4|4|5/4|5|/5|/3|5|5|5 |4
5141344 3|5]4(3|5|3|4|3]4[3]|3[4|4|4]4]4|5/4 |4
41414144 12|13|4]|3]2|2/4|4|3 |4]4|3]4|5|/5|/4|5]|4 |4
3/5/3|3/4(3{/4/3[3|3|3|3|5/3[4/3[3|/4|3|3|3]|4|3 |4
3/5/3|(4/4 (3[4/3[4|3|3|2|4|3|5]|5[(4|5|/4|5]|4]/4|5 |4
41414|5(4 |2|14[4]2|3|3|4|4[(3|2[3[3]4(4/4|4|5]|4 |4
1/5|/3|5/4 |2|5|/5|3|5|5|5|5|/4 |5|/5|/4|3|5|3|5|5|4 |4
5(5/4|5|5 |3[5]/4]|4|5|4|4|5|4 |4|4|3|5|4|4|5|4]|4 |4
4141344 [1|5(4|2[4]|2|4|3|3 |4[4|3|3|4/4(4(4/4 |4
5(5|/5|/4|5 |4|5]|5]|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5

20412123 [1[3]1/4/3/4(3|3|1/4|/5/4/3/4/2|3|3
45424 1113|242 |5/4/4|2]/2|3/3/3|3|3
1/3/1|1]2 |1/3|1|5|1|5[3|5]1]5]1]5|5/5|/5[4|3
5/5/5/5/5|1|1]2]4]|1/4|2 |5|/5/1|1/1/1/1/1|2|3
3/2[3/3|3 |1|1]1]2]1{3[2|4|1/4|/2/3/4/4/3|3|2
415/4(4/4 |1(1]1|5|/1|4|2 |5|4|5|/3[3|5|5/1|4]|3
1/5/1|1|2 |1|1|1|4|1|5|2 |5|5|5|5|5|5|/5[3|5]|3
313|1)1{2 |1|1{1]3|1|5|/2 |5]|5|5|5|5|5]|4|1|4]|3
5/5/5|5/5|2|5]|5[/4|5|5|5|5|5|5]4|5|5|5|5]|5|5|5 |5
414]5/5|5 |3|5[5]/3[4|5|/5|5|4|5|5]4|5|5|5|5|5]5 |5
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4(5(4]5]4 [2[5]al2[5]3[4[1]3 [4]4]2[3[5[3[3[4]4 [4
5(5(4|4(4 [3]5|4(3(5|3(4|5|4 |4|4(3[3|5|3[4(4]2 |4
4l5|alal5 [3|5|al4a|5|3[5|3|a|5|alal4a|5]|alalala |a
3/4|a|5]4 [2]|5|5|3|5|3|5|3|4|5|5]/4|5|5|5/4|5|5 |4
1|5|2]4la |a|5|4a|a|5|3|5|34 |al4a|3]ala|a|a|5]4 |4
3[5|2]4al4 [2]|5|3[2|a|3]4|4|3|4]|4a]3|4|5|5]4|5]4 |4
24433 [1]5]2[2|3]1]4|5|3 |4]|a[3|4]|a|3|4]|a]s |3
3[5(3|4(4 [2|5|5(4|3][3]4|3]|4|5|5/4|5|5|4(4/4a]5 |4
als5|alals [3|5|3]4l4|3[5|1]|a [4|4]3|5|5|4|5/a]a |4
5(3|alal4 [3]5|3[4la|3]4|2]a |a|a]2]4|a]a]4|5]|a |4
3|5|3]4l4 [3]al|3]4a|3]3]2|4]|3|5|5]4|5|a|5]4]a]5 [a
al4alals|a [2]alal2(3]3]4l4|3[2]3]3|4|a]a]4|5]2 |4
1|5|3|5|4 |2]5|5|3|5|5|5|5/4 |5|/5|4|3|[5[3|5|5[4 |4
5/5/4|5(5 [3|5|4|4|5|4al4|5]|a |4|a]3|5]|ala|5]a]a |4
al4a|3]ala [1|s5|al2lal|2]4|3]3[4|a]3|3]ala]ala]a |4
5/5/5|4[5 [4|5|5|5|5|5|5|5|5 |5|/5(/5|5|5|5|5|5|5 |5
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5/5|al4al4 [3]5|4[3|5|3]4|5|4 |4|4]3|3]|5|3[4/a]a |4
als5|alals [3|5|al4|5|3[5|3|a|5|alal4|5]|alala]a |4
3l4|a|s5]4 [2]5|5]3|5[3]5|3|4 |5|5]4|5|5|5]/4|5]5 |4
1]5|2(4l4a |a|5|4|a|5|3|5|3]4 |al4|3]a]a(4|a|5]4 |2
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ANEXO 4 : VALIDACION DE INSTRUMENTO

Validacion de instrumento
Opini6én de experto

I. DATOS DEL EXPERTO s = = i
1. Apellidos y Nombres: ..=224Vedra .‘.).‘.l.‘f(?.‘{.. WOGL l"‘5
2. Cargo-e institucion donde labora: . 3¢, ke Progecles, Huaicopulidecd Ao Seloo Mlegre
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ... C;i.-?!!.".ﬁ(.‘.!'!.‘? S
4.  Autor del instrumento: .. He\des  Giovanas Woiser N\

1. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ::l lg;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8
0-20% 21-40% |41 -60% |61 -80% 100° -
— ————— - — — S— — — — S S T - ,_,._.,,./n S—
1. CLARIDAD Esta formulac:.lo con 8s /%
lenguaje apropiado
Esta expresado en base o
2. OBJETIVIDAD a la realidad local 90 °to
3 ACTUALIDAD i'\dgcuafio al avance de 80 < /‘:
a ciencia
4. ORGANIZACION . e S 0%
organizacion logica
Comprende los )
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 8cy,
calidad
Adecuado para la -
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades L i/
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado: en: 'ASpectos 25/
) tedricos-cientificos 2 ¢
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las ?(.‘5/
dimensiones <
) La estrategia responde =
9. METODOLOGIA al  proposito  del 80 %
diagnostico
111 OPINION DE APLICABILIDAD: FAVO LE
............................................. Loy
V. PROMEDIO DE VALORACION: L 87» Uﬁ ]
Lugar y fecha: Juliaca, . (.. &, Jibito (2024 / ,’/,’//
q /, A'/.
T Jorge L. Saavedra jiions
apa
5o ECONOMIST{A a
sssssssnnnans ...-€£:A.’v1m"""“"""“

Firma del experto

DNIN®: Cel: 4502026 [ QGBETH44
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w INVESTIGACION

Validacion de instrumento

Opinidn de experte
L DATOS DEL EXPERTO , ' . ‘,\ i
I Apellidos y Nombres .\ (Q.ﬂﬂﬂq Leidy Wishel
2. Cargo e institucion donde labora. . NS(STEUE ; Elecko punw
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: . { .U.t;\ one Lo
4. Autor del instrumento: .. 8deC Grovennt Usispe Vilee
1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena m‘ Excelente
DIMENSIONES INDICADCRES <
0-20% [21-40% |41-60% |61-80% |f0
Esid formuiado con \
I. CLARIDAD Iesmiale aueocieds &%
" Estd expresado en base 0
2. OBJETIVIDAD e 17 9%0%
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD o 800/ 0
> Existe una . 0
4. ORGANIZACION e 1 45%
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y G 070
. calidad
Adecvado para la n
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 90 %
de estudio
Basado en aspeclos ¢
7. CONSISTENCIA s 0%
Entre  los  indices, o
8. COHERENCIA indicadores  y las 85 /o
dimensiones
La c\lraleg‘in'rc.\pondc &5 0 /
9. METODOLOGIA al  propdsito  del {0
diagndstico

[I. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE/

TR R

Firma del experto
DNIN: §01e873
Cel: Y40 018264
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 22 /11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: HELDER GIOVANNI QUISPE VILCA

Direccién; Jr. RIVA AGUERO URB. SR. DE HUANCA MZ. L LT. 01
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74757776

Teléfono: 910836438 email: heldergiovanni.qv(@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional 0 Mencién: ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Asesor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ |
Titulo: RETRIBUCION SALARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA DEPRISA SOLUCION DE LA CIUDAD DE JULIACA - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Desempeiio Laboral, Retribucidn Bésica, Incentivos Laborales Y Retribucién Laboral

;Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?
2

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

" Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mis que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
X
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacién: ECONOMIA SECTORIAL — P16

=l

\

|
!
|
| 22/11/2024

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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