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RESUMEN 
 

El presente trabajo denominado: Retribución salarial en el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa deprisa solución de la ciudad de Juliaca – 2024, 

tiene como objetivo principal: analizar la relación entre la retribución salarial y el 

desempeño laboral de los trabajadores. Para lo cual la metodología que se usó 

fue de diseño no experimental - transversal, enfoque cuantitativo, alcance 

correlacional, de método hipotético deductivo, para recolectar la muestra se 

manejó la encuesta a modo de técnica, empleando de instrumento una encuesta, 

usado en una muestra de 56 trabajadores de la empresa Deprisa solución 

durante el año 2024. Teniendo un Alpha de Cronbach optimo que denota la 

fiabilidad y usando una prueba de normalidad para finalmente utilizar el 

correlacional de Pearson. 

Concluyendo en los resultados un índice de correlación de 0.467 al 95% de nivel 

de confianza y un p valor menor al 0.005 lo cual comprueba nuestra hipótesis 

que existe una relación de significancia entre las variables retribución salarial y 

el desempeño laboral. En el último caso se halló una correlación de Pearson de 

0.265 , entre prestaciones laborales y desempeño laboral como variables, 

demostrando que, si existe una relación, pero con un impacto menor frente a las 

otras variables. 

Palabras clave: Desempeño laboral, retribución básica, incentivos laborales y 

retribución laboral.  
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ABSTRAC 
 

The main objective of the present study entitled: Salary retribution in the labor 

performance of the workers of the company deprisa solución of the city of Juliaca 

- 2024, is to analyze the relationship between the salary retribution and the labor 

performance of the workers. For which the methodology used was non-

experimental design - transversal, quantitative approach, correlational scope, 

hypothetical deductive method, to collect the sample the survey was used as a 

technique, using a survey instrument, used in a sample of 56 workers of the 

company Deprisa solución during the year 2024. Having an optimal Cronbach's 

Alpha that denotes reliability and using a normality test to finally use Pearson's 

correlational test. 

The results show a correlation index of 0.467 at 95% confidence level and a p-

value of less than 0.005, which proves our hypothesis that there is a significant 

relationship between the variables wage compensation and work performance. 

In the last case, a Pearson correlation of 0.265 was found between labor benefits 

and job performance as variables, showing that there is a relationship but with a 

lower impact compared to the other variables. 

Key words: Job performance, basic pay, labor incentives and labor 

compensation.  

  



viii 

 

INTRODUCCIÓN 
  

Como objetivo esta investigación tiene: analizar la relación entre la retribución 

salarial y el desempeño laboral en una empresa en la ciudad de Juliaca cuya 

razón social es Deprisa Solución. Debido a que actualmente más que en otras 

épocas anteriores la competencia de las empresas se ha acrecentado, ahora se 

tiene más ventajas como el uso de las nuevas tecnologías y herramientas que 

resultan eficaces a la hora de realizar actividades, sin embargo, el indicativo 

diferenciador se encuentra en el capital humano, este es un pilar fundamental de 

las empresas, mas aun con aquellas que se dedican a la venta directa con los 

clientes, este trabajo lleva el consecutivo desarrollo: 

Primer capítulo se describe el planteamiento del problema, además de formar 

hipótesis y el desglose de sus dimensiones en cada variable.  

En su segundo capítulo se encuentra todo sustento teórico que nos ayudará a 

formular la metodología de la investigación, siendo también la principal fuente de 

contexto. 

En el capítulo tercero esta, el diseño, alcance, enfoque, tipo, la muestra de la 

cual se hará el análisis de datos, es decir la metodología y población. 

Los análisis y resultados que a su vez contienen las conclusiones y 

recomendaciones están en el cuarto capitulo, además de mostrar las referencias 

bibliográficas.  
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CAPITULO l 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En estas épocas actuales que vivimos el mundo de las compañías tienen una 

sarta de instrumentales de las que derivan ventajas, no obstante, también 

suscitan entrar en un entorno más competitivo, por lo que deben ser 

duraderos y consumar con los requerimientos de los interesados. Es 

entonces de suma relevancia mantener estrategias y proyectos para mejorar 

y mantener su capital humano, a través de metas, logros por objetivos, 

mejorando el clima laboral. El desempeño laboral óptimo puede comprender 

un análisis multifactorial, sin embargo, para esta investigación tomamos en 

cuenta la retribución laboral. 

En el caso internacional podemos ver el caso de México, el diario: El 

Economista (2018) su artículo reporta "Inferiores salarios y prolongadas 

faenas en vigilancia particular generan movimientos anuales del 80%" que la 

empresa de bienes de vigilancia ha experimentado crecimiento en el año 

actual del 8%. Este aumento ha generado una gran oferta y demanda en el 

sector de vigilancia. No obstante, muchas empresas, debido al exceso de 

oferta, no satisfacen con las pautas funcionarias, profesionales y de 

seguridad. Además, la reducida retribución y las extensas expediciones 
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laborales de entre 12 y 24 horas, en las cuales los trabajadores deben 

permanecer de pie, han resultado en un elevado cambio de trabajadores. 

En el caso peruano, se ve un moderado incremento anual del 1.5% en el 

índice de ciudadanía económicamente activa en el periodo 2007-2018. 

Además, este índice ha mostrado una desaceleración en las regiones de 

Lima, Cuzco, Amazonas y San Martín en el mismo periodo, así como en el 

Callao - Lima (INEI, 2019). 

En un caso más cercano, el de Puno, siendo una de las regiones más 

informales del país, tenemos cifras en cuanto a salarios mensuales en 

promedio de S/. 805 que es el segundo más bajo después de Huancavelica, 

estando lejos de la cifra del promedio nacional que es de S/. 1327 soles. 

(INEI, 2022). 

Esto se ve reflejado en sus principales provincias, como de San Román la 

provincia de Juliaca, que tiene un índice que sobre pasa el 80% de 

informalidad según La presidenta de la Asociación Pyme Perú, Ana María 

Choquehuanca, esto incide en la baja competitividad del mercado que tiene 

la región.  

Por tal razón es que este estudio pretende demostrar que la asociación de la 

retribución económica tiene implicancia en la práctica del trabajo de la 

empresa Deprisa Solución, ya que esta información será indispensable para 

la optimización de la eficacia competitiva de la organización.  
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es la relación entre la retribución salarial y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca 

– 2024? 

1.2.2 Problemas específicos  

a. ¿Cuál es la relación entre la retribución básica y el desempeño laboral 

de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de 

Juliaca – 2024? 

b. ¿Cuál es la relación entre los incentivos salariales y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la 

ciudad de Juliaca – 2024? 

c. ¿Cuál es la relación entre las prestaciones laborales y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la 

ciudad de Juliaca – 2024? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

1.3.1 Justificación Teórica 

Este modelo microeconómico y de correlación que se estableció usando 

la teoría del análisis del desempeño o la teoría de la gestión de personas, 

es una herramienta para capacitar y supervisar a las personas (Alles, 

2010).  

Este aporte teórico que se toma como base la altura de correlación que 

hay entre gestiones de prestaciones y desempeño laboral con la 

conceptualización del autor (Chiavenato, 2009). 
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1.3.2 Justificación Metodológica 

En este apartado se construyó una herramienta que permite la recolección 

de datos confiables que facilitan demostrar la relación de las variables, 

retribución salarial y el desempeño laboral. Este instrumento así mismo 

podrá ser usado como base para el planteamiento metodológico de 

estudios futuros.  

1.3.3 Justificación Social 

Esta investigación es un aporte directo para la empresa Deprisa Solución, 

ya que brindará información clave, así poder realizar la toma de 

decisiones asociado a la gestionar los salarios y ver el rendimiento 

reflejado de su capital humano, además de poder ser utilizado como un 

antecedente para estudios futuros, afines al argumento en este presente 

estudio. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

1.4.1 Objetivo General 

Analizar cuál es la relación entre la retribución salarial y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad 

de Juliaca – 2024. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a. Determinar cuál es la relación entre la retribución básica y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

b. Determinar cuál es la relación entre los incentivos salariales y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 
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c. Determinar cuál es la relación entre las prestaciones laborales y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

1.5. HIPOTESIS 
 

1.5.1 Hipótesis general 

La retribución salarial y el desempeño laboral presentan una relación de 

significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la 

ciudad de Juliaca – 2024. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a. La retribución básica y el desempeño laboral presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

b. Los incentivos salariales y el desempeño laboral presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

c. Las prestaciones laborales y el desempeño laboral presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024.  

1.6. VARIABLES 
 

Variable dependiente: Desempeño laboral. 

Variable Independiente: Retribución salarial. 
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1.6.1 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 10  

Operaci0nalización de variables 

Variable Dimension indicadores Fuentes 

Variable 1 

Independiente:  

𝐗𝟏𝐑𝐞𝐭𝐫𝐢𝐛𝐮𝐜𝐢𝐨𝒏 𝐬𝐚𝐥𝐚𝐫𝐢𝐚𝐥:  

 

Retribución base 

Ingreso mensual 

Ingreso por hora 

Bonificaciones 

Encuesta 

 

Incentivos salariales 

Aporte en las metas 

Tiempo extra 

 

Prestaciones 

laborales 

Gratificaciones 

Seguro de vida 

CTS 

Holganza 

          Variable 2 
        Dependiente: 
𝐘: 𝐃𝐞𝐬𝐞𝐦𝐩𝐞ñ𝐨 𝐥𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐥 
 

Productividad Eficacia 

Eficiencia 

Metas alcanzadas 

Encuesta 

Trabajo en equipo Colaboración grupal 

Comunicación 

Asertividad grupal 

Competencia Competencia 

Desarrollo 

profesional 

Nota: Creación personal.  
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CAPÍTULO ll 

MARCO TEÓRICO 

2.1 BASES TEÓRICAS 

2.1.1. Retribución salarial. 

La retribución salarial son los pagos y beneficios que un empleado obtiene por 

su trabajo o servicios en una empresa u organización. Esto abarca sueldos, 

salarios, bonificaciones y otros tipos de compensación económica, tanto directos 

como indirectos, que se otorgan para recompensar su esfuerzo y desempeño 

laboral. 

 

Según Chiavenato (2009), la compensación adecuada para un empleado se 

compone de elementos como la mensualidad base, los estímulos y los servicios, 

los cuales difieren entre distintas organizaciones (p. 283). 

 

Para el autor Rodríguez (2005), la retribución es el desembolso regular que un 

contratante le da a un trabajador, lo cual sirve como incentivo para su 

incorporación y permanencia en la empresa. Sin embargo, la disponibilidad de 

ofertas más atractivas puede motivar al trabajador a reconsiderar su 

permanencia (p. 119). 

 

En este estudio se enfocó en la base teórica de Chiavenato porque al 

investigador le resulta conveniente porque el autor define la retribución salarial a 

través de tres dimensiones: retribución base, incentivos y prestaciones. Las 
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cuales tomaremos para armar nuestro instrumento y determinar los objetivos de 

nuestra investigación. 

 

2.1.1.1 Dimensiones de la retribución salarial 

a. Dimensión 1: Retribución Base: 

Se define como como el ingreso básico que se puede dar de forma 

mensual, por horas. Es decir, los ingresos financieros que recibe el socio 

comercial por trabajar para el empleador. 

 

Según De la villa (1980) dijo que el salario básico hace referencia a la 

misma gratificación que el trabajador adquiere por sus 

trabajos regulares, la cual se establece en base a una unidad de cálculos 

acordados. (p.79). 

 

Para Orihuela (2017) agrega en su publicación que la retribución 

elemental es el salario mínimo otorgado por desempeñar un cargo laboral. 

Esta cantidad es considerada primaria ya que se utiliza como base para 

otros desembolsos adicionales. 

 

En cuanto a sus indicadores, el sueldo por mes es el ingreso que toma el 

empleado por 30 días de trabajo realizado. Respecto del ingreso por hora 

es la misma retribución, pero dividida por horas de trabajo, generalmente 

8 horas al día en tiempo completo, según las leyes del Perú estas no 

deben sobrepasar las 48 horas semanales cómo máximo. 

En cuanto a las bonificaciones se toma en cuenta como un incentivo de 

cumplimiento de metas establecidas por el empleador para sus 

trabajadores. 
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b. Dimensión 2: Incentivos salariales 

Se define como las estrategias empresariales que ungen como 

estimulantes para que los colaboradores puedan cumplir con las metas 

establecidas 

Este estudio relacionado a gestionar recursos humanos, Dessler (2007) 

afirmó: que el "El pago de incentivo es una extensión salarial que se 

otorga a los laburantes en relación de su desempeño individual". (p. 452). 

En el caso de los indicadores de aportes de metas, se tiene que mientras 

más participación tenga, es un reflejo de su alto compromiso con la 

empresa, para esto el trabajador debe ser estimulado.  

 

También tenemos el indicador de las horas extras que son horas de 

trabajo que escapan a las horas normales establecidas por ley, por esta 

razón si se lleva a cabo el trabajo en este extra horario deben ser 

compensadas.  

 

c. Dimensión 3: Prestaciones 

Para Juárez y Carrillo (2014) en su estudio sobre la compensación de 

sueldos y salarios, explican que los servicios incluyen los reembolsos 

adicionales al salario en efectivo y diferentes privilegios que recibe un 

empleado, lo cual fomenta que el colaborador se sienta más vinculado con 

la corporación (p. 45). 

Aquí se encuentran como indicadores, las gratificaciones, seguro de vida, 

CTS y holganzas. 

Cada uno de estos indicadores está protegido bajo ley, de esta manera: 

CTS: Está regulada por la Ley N.º 29351. 
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Vacaciones: Se rige por la Ley N.º 728, que establece que los empleados 

gozan del derecho a treinta días calendario de pausa por un lapso del año 

cumplido de trabajo. 

Seguro de Salud: Está regularizado por Ley N.º 26790, Ley de Seguridad 

Social en Sector Salud, y por el EsSalud. 

 

2.1.1 Desempeño laboral 

Evalúa cómo un laburante cumple con responsabilidades y ocupaciones 

en el trabajo. Esto incluye la efectividad, productividad y calidad de su 

trabajo, así como su capacidad de obtener los fines de una organización. 

Es una medida clave del éxito del empleado y de su colaboración al 

cumplimiento de las metas empresariales. 

Según Lado (2013, p. 69), en su estudio define al desempeño laboral 

como “el comportamiento gestionado por una persona que es decisivo 

para sus fines de una entidad”. 

Para Chiavenato (2009), autor que tomamos de base para este estudio, 

el desempeño laboral es “un proceder del asalariado con propósito del 

cumplimiento de objetivos establecidos” (p. 359). 

 

El logro de objetivos del trabajador dependerá de cómo interactúe con sus 

compañeros y de su habilidad para acomodarse apresuradamente al 

ambiente en el que realiza su trabajo, también de las estrategias de 

estimulación que la empresa tenga para los trabajadores. 
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2.1.1.1. Dimensiones del desempeño laboral 

a. Dimensión 1: Productividad 

Jiménez y Castro (2009) subrayan en su texto lo importante de 

implementar técnicas, ilustraciones de tiempo y sistemas de retribución 

para que una empresa pueda elevar su rendimiento y aumentar sus 

beneficios, con el propósito de alcanzar una mayor productividad. 

Vásquez (2007) afirma que el desempeño de tareas se relata tanto a la 

cantidad como a la calidad del trabajo realizado por una persona o un 

grupo en su entorno laboral (p. 50). 

Podemos definir que productividad es la cantidad producida por una 

persona o grupo teniendo en cuenta parámetros de medición como el 

logro de ventas alcanzadas u trabajo culminado. 

b. Dimensión 2: Trabajo en equipo 

La labor en equipo reside en que varios individuos trabajan juntas 

para lograr un objetivo común. Cada miembro utiliza sus habilidades y 

conocimientos para lograr metas que serían difíciles de lograr solo. 

El triunfo del empleo en conjunto obedece a una efectiva comunicación, 

una colaboración activa y un esfuerzo conjunto hacia el logro de los 

objetivos compartidos. 

García (2012) explica que “la comunicación capacita al sistema 

empresarial para definir y solidificar sus fronteras y límites tanto en 

relación con su entorno como con otros sistemas. Esta interacción con el 
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entorno solo puede suceder si el sistema ha establecido previamente su 

identidad claramente”. 

c. Dimensión 3: Competencia 

La competencia laboral abarca el grupo de ilustraciones, destrezas, 

actitudes y capacidades que un individuo necesita para realizar con éxito 

sus labores y compromisos en el laburo. Esto concierne tanto las 

habilidades técnicas específicas para el puesto como las capacidades 

generales, el trato, el laburo en grupo y la habilidad de resolver aprietos, 

que son decisivos en un muy buen ejercicio en el ambiente de trabajo. 

La competencia es una condición inherente en un individuo que se 

evidencia a través de un rendimiento exitoso en un puesto o función 

particular. Esto abarca conocimientos, habilidades y características 

personales. 

2.2 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 
 

 Retribución salarial: 

Según Juárez y Carrillo (2014) en su estudio administración de la 

compensación sobre la retribución salarial se refiere al total de pagos y 

beneficios que un trabajador obtiene en compensación por su labor en 

una empresa u organización. Este término abarca tanto el salario base 

como cualquier otra forma de retribución económica adicional, como 

bonificaciones, comisiones, incentivos y prestaciones. La retribución 

salarial no se limita solo a los pagos directos en efectivo, sino que también 

incluye beneficios indirectos como seguros de salud, planes de pensiones, 

descanso pagado y demás tipos de compensaciones no monetarias. 
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Estos elementos en conjunto buscan reconocer y recompensar el 

esfuerzo, la dedicación y el desempeño del empleado en su lugar de 

empleo, contribuyendo a su bienestar y motivación. 

Desempeño laboral: 

Hose (2018), La manera como los laburantes ejecutan sus tareas 

laborales. Esta se valora en las exploraciones periódicas de su 

rendimiento, donde un contratante examina ciertos aspectos importantes. 

Donde incluyen, el liderazgo, la eficiencia en la gestión del tiempo, las 

destrezas organizativas, y el nivel de producción. A través de estas 

revisiones, se analiza detalladamente a cada empleado de forma 

individual, tomando en cuenta su desempeño en cada uno de estos 

aspectos para proporcionar una evaluación integral y justa de su trabajo. 

  



14 
 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Es no experimental y corte transversal en vista de que el investigador no 

modifica ni altera las variables, sino estudia sobre los hechos naturales de 

las variables y es transversal porque estudia el fenómeno en un momento 

determinado del tiempo.   

El diseño experimental tiene como objetivo observar las variables sin influir 

en ellas y analizarlas en su estado natural (Hernández-Sampieri, 2018). 

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  
 

Es cuantitativa, dado que la información se analizara a través de técnicas 

estadísticas con el propósito de que sea un análisis fiable bajo parámetros 

objetivos y precisos.  

El enfoque cuantitativo es un método basado en la compilación y análisis de 

datos numéricos y así identificar tendencias, patrones y relaciones. Este 

enfoque utiliza procedimientos estandarizados y técnicas estadísticas para 

garantizar la objetividad y la precisión en la medición de variables. El objetivo 

principal del enfoque cuantitativo es probar hipótesis y teorías a través del 
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uso de herramientas matemáticas y estadísticas, permitiendo la 

generalización de resultados a un grupo más extenso (Hernández-Sampieri, 

2018). 

3.3. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

CONCYTEC (2018) indica, dependiendo de su orientación, los estudios 

alcanzan a ser divididas en básicas y aplicadas. Los estudios aplicados, en 

particular, se dirigen a lograr conocimientos nuevos que posibiliten la solución 

de problemas prácticos. 

Entonces este estudio es de tipo aplicada en vista de que se pretende llevar 

a la practica la información obtenida por la investigación y mejorar el 

rendimiento productivo del capital humano de la empresa Deprisa Solución.  

La investigación básica se dedica a generar y ampliar conocimientos 

fundamentales sin una intención inmediata de aplicación práctica, 

enfocándose en comprender fenómenos o principios generales. Su objetivo 

es profundizar en el entendimiento teórico de una disciplina, contribuyendo a 

la creación de nuevas teorías o modelos. En contraste, la investigación 

aplicada se orienta hacia la solución de problemas específicos y prácticos, 

utilizando el conocimiento teórico para desarrollar soluciones concretas y 

mejorar situaciones reales. Este tipo de investigación busca resultados que 

puedan aplicarse directamente para resolver problemas u optimizar procesos 

en contextos específicos (Hernández-Sampieri, 2018). 

3.4 NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Es de nivel correlacional, en vista de que demuestra la relación que concurre 

en estas dos variables, la retribución laboral y el desempeño laboral y así 
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poder observar las correlaciones existentes entre nuestras variables 

desagregas en sus dimensiones. 

“Es un estudio correlacional por el hecho que su búsqueda es asociar el hecho 

o fenómeno” (Hernández-Sampieri, 2018). 

3.5 MÉTODO  

Se empleará el método hipotético-deductivo. Esto significa que se examinará 

el comportamiento de los empleados en su ambiente de trabajo y se analizará 

cómo se vinculan las variables , retribución salarial y desempeño laboral. A 

partir de estas observaciones, se formulará una hipótesis para explicar el 

fenómeno observado. 

 3.5.1 Método estadístico: 

El método estadístico que se manejará consistirá en la recolección de datos, 

seguido por su clasificación, presentación y análisis, con el propósito de 

suministrar una base consistente para tomar decisiones. (Hernández-

Sampieri, 2018). 

Se empleará la escala ordinal, que concierne a la Escala de Likert. Y se usará 

el método estadístico correlacional que permitirá divisar el nivel de correlación 

de uno y otra variable. 

3.6. POBLACIÓN Y MUESTRA 

 3.6.1. Población: 

Es el grupo completo de individuos que efectúan los criterios delimitados 

señalados para la investigación. (Hernández-Sampieri, 2018). 
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Nuestra población total son todos los trabajadores de planta, administrativos 

y del área comercial de la empresa de transporte Deprisa Solución. Llegando 

a ser en su totalidad de 56 personales. 

3.6.2 Muestra: 

En una investigación, es un segmento representativo que proviene de la 

población total seleccionado para el estudio. En lugar de analizar a toda la 

población, se elige un grupo reducido para llevar a cabo la investigación. 

(Hernández-Sampieri, 2018). 

En el caso de la muestra es no probabilística y a conveniencia por el 

investigador, debido a que es un número finito y pequeño se encontró que es 

mejor analizar todo el conjunto de trabajadores para tener una mayor fiabilidad 

a la hora de tener los resultados.  

3.7. TÉCNICAS , INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

3.7.1. Técnicas: Fue la encuesta para recolectar datos, garantizando su 

anonimato y obtener toda la información pertinente y necesaria para la unidad 

de análisis, esta se dio en forma de escalas de Likert. 

3.7.2 Instrumento: El instrumento de esta investigación es la encuesta. 

3.8 VALIDACIÓN DE LA CONSTRASTACIÓN DE HIPOTESIS  

 Los programas para la validación serán los siguientes: Excel y Spss. 

 3.8.1 Validación de hipótesis general: 

• Hipótesis nula: La retribución salarial y el desempeño laboral no 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la empresa 

Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 
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• Hipótesis alterna: La retribución salarial y el desempeño laboral 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la empresa 

Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

3.8.2 Validación de hipótesis específicas : 

  Validación de hipótesis específica N°1: 

✓ Hipótesis nula: La retribución básica y el desempeño laboral no 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

✓ Hipótesis alterna: La retribución básica y el desempeño laboral 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

Validación de hipótesis específica N°2:  

• Hipótesis nula: Los incentivos salariales y el desempeño laboral no 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la empresa 

Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

• Hipótesis alterna: Los incentivos salariales y el desempeño laboral 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la empresa 

Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

Validación de hipótesis específica N°3:  

• Hipótesis nula: Las prestaciones laborales y el desempeño laboral no 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la empresa 

Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 
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• Hipótesis alterna: Las prestaciones laborales y el desempeño laboral 

presentan una relación de significancia en los trabajadores de la empresa 

Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

3.9 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 
 

Se presentará una lista de especialistas con un intenso entendimiento del 

argumento para que revisen el instrumento. Se avalará la autenticidad del 

estudio y ayudará a prever faltas mediante el desarrollo de la tesis. Se aplicará 

el alfa - Cronbach para valorar si es confiable el instrumento y la metodología, 

comprobando su robustez, coherencia y precisión. Estos resultados se 

expondrán en una escala de (0 a 1), teniendo una valoración cercana a 1 

indicará una alta confiabilidad. Un valor próximo a 1 en el alfa de Cronbach 

reflejará una mayor consistencia de la escala. 

∝=
𝑁

𝑁 − 1
(1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑘
) 

Tabla 11  

Lista de expertos 

    EXPERTO                                                     ESPECIALIDAD 

   JORGE LUIS SAAVEDRA JILAPA                  LIC. ECONOMISTA 

  LEYDI MISHELL VILCA YANA                      LIC.  ADMINISTRADOR 

Nota: Elaboración propia 

Postula Streiner (2010), el alfa - Cronbach es un índice manejado para 

determinar cómo se asocian entre sí los distintos componentes de un 

instrumento. Es decir, el alfa - Cronbach calcula los valores de correlaciones 

entre los constituyentes del instrumento. 
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Valor                                                    Nivel de confiabilidad 

0.90 - 1.00                                           Altamente confiable 

0.75 - 0.89                                           Confiable 

0.50 - 0.75                                           Moderadamente confiable 

0.01 - 0.49                                           Baja confiablidad 

3.9.1 Resultados de la Prueba 

Tabla 13 

 retribución salarial. 

Alfa - Cronbach N° de elementos 

0.759 18 

Nota. Matriz de datos SPSS 

Tabla 14 

desempeño laboral. 

Alfa - Cronbach N° de elementos 

0.875 24 

Nota. Matriz datos SPSS 
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CAPITULO IV 

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ANALISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 4.1.1. Prueba de normalidad.  

Tabla 15 

Desempeño laboral y retribución salarial 

  

Kolmogórov-Smirnov Shapiro - Wilk 

Estadístico. (gl) (Sign.) Estadístico. (gl) (Sign.) 

RETRIBUCION 
SALARIAL 

,097 56 ,200* ,974 56 ,259 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

,112 56 ,076 ,979 56 ,423 

a. Ajuste de alcance de Lilliefors 

N0ta. Matriz de información SPSS. 

interpretación 

Ha: < 0.5 = estos datos no poseen distribuciones normales. 

H0: > 0.5 = estos datos poseen distribuciones normales. 

Tb. 4: se observa que los datos son mayores a 50, por ende se usará la prueba 

de Kolmogórov-Smirnov y teniendo como regla de decisión al p-valor. Se 

concluye que al tener valores superiores al 0.05 en ambas variables, se refuta la 
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hipótesis alternativa, demostrando que el análisis de datos tiene una repartición 

normal por lo cual el diseño que se ajusta es la prueba de Pearson.  

4.1.2. Contrastación de hipótesis 

Hipótesis General 

La retribución salarial y el desempeño laboral presentan una relación de 

significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de 

Juliaca – 2024. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas N°1 

H0: La retribución salarial y el desempeño laboral no presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

Ha: La retribución salarial y el desempeño laboral presentan una relación 

de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la 

ciudad de Juliaca – 2024. 

2. Elección del nivel de significancia N°1 

EI nivel de relevancia elegido es = 0, 05 

3. Selección de la prueba estadística N°1 

Basado en nuestra prueba de normalidad y en los supuestos 

correspondientes se determinó usar el estadístico correlacional de 

Pearson  

4. Lectura de P – valor 

El p valor que obtengamos del resultado estadístico deberá ser menos al 

0.05 para poder establecer si aceptamos o rechazamos la hipótesis nula.  
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Tabla 16 

Relación : retribución salarial y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

    
RETRIBUCION 

SALARIAL 
DESEMPEÑO 

LABORAL 

RETRIBUCIÓN 
SALARIAL 

Correlación – 
Pearson 

1 0,467* 

Sign. -
(bilateral.) 

 0.005 

N. 56 56 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

Correlación – 
Pearson 

0,467* 1 

Sign. -
(bilateral.) 

0.005  

N. 56 56 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Creación personal. 

Decisión estadística 

Acentuándonos en los datos y así la toma de decisiones estadísticas si 

aceptamos o refutamos la Ha. 

Regla de decisión : criterio 

P (valor = > 0,05 ) = admite la H0 y se refuta la Ha.  

P (valor = < 0,05 ) = admite la Ha y se refuta la H0. 

Interpretación: 

Como dice la Tb. 5 se puede ver que nuestro p valor es de 0.005 siendo mínimo 

al nivel de significancia (0.005 < 0.05), consiguiente, se admite la Ha, y se refuta 

la H0, se menciona la presencia de relación de significancia en la retribución 

salarial y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

La prueba Pearson resultó = 0.467 el mismo representando una correlación 

moderada. 

 



24 
 

 

 

Hipótesis especifica 1 

La retribución básica y el desempeño laboral presentan una relación de 

significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de 

Juliaca – 2024. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas N°1 

H0: La retribución básica y el desempeño laboral no presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

Ha: La retribución básica y el desempeño laboral presentan una relación 

de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la 

ciudad de Juliaca – 2024. 

2. Criterio : regla de decisión N°1 

P (valor > 0,05 ) = admite la H0 y se refuta la Ha.  

P (valor < 0,05 ) = admite la Ha y se refuta la H0. 

Tabla 17 

Relación : retribución básica y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

    
RETRIBUCIÓN 

BÁSICA 
DESEMPEÑO 

LABORAL 

RETRIBUCIÓN 
BÁSICA 

Correlación - 
Pearson 

1,000 0,511* 

Sign. -
(bilateral.) 

 
0,002 

N. 56 56 
DESEMPEÑO 

LABORAL 
Correlación - 
Pearson 

0,511* 1,000 

Sign. - 
(bilateral.) 

0,002 
 

N. 56 56 

*. Esta correlación tiene significancia en el nivel 0,05 (bilateral). 

N0ta: Creación personal. 
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interpretación: 

Tb. 5, conseguimos observar que nuestro p valor es de 0.002 siendo mínimo al 

nivel de significancia (0.002 < 0.05), por tanto, se admite la Hi y se refuta la H0, 

se menciona la existencia de una relación de significancia de retribución básica 

y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de 

la ciudad de Juliaca – 2024. 

El coeficiente de correlación de Pearson resultó = 0.511 el mismo que representa 

una correlación regular. 

Prueba de Hipótesis especifica 2 

Los incentivos salariales y el desempeño laboral presentan una relación de 

significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de 

Juliaca – 2024. 

1. Formulación de hipótesis estadísticas N°2 

Ho: Los incentivos salariales y el desempeño laboral no presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

Ha: Los incentivos salariaIes y el desempeño laboral presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

2. Criterio: regla de decisión N°2  

P (valor = > 0,05) = admite la H0 y se refuta la Ha.  

P (valor = < 0,05) = admite la Ha y se refuta la H0. 
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Tabla 18 

Relación entre los incentivos salariales y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

    
INCENTIVOS 
SALARIALES 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

INCENTIVOS 
SALARIALES 

Correlación -  
Pearson. 

1,000 0,491* 

Sign. - 
(bilateral.) 

 0,029 

N. 56 56 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

Correlación -
Pearson. 

0,491* 1,000 

Sign. -
(bilateral.) 

0,029  

N. 56 56 

* Esta correlación tiene significancia en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Matriz de dat0s. 

Según la Tb. 7, podemos observar nuestro p valor es de 0.029 siendo mínimo al 

nivel de significancia (0.029 < 0.05), por ende, se admite la Ha y se refuta la H0, 

se menciona la aparición de una relación de significancia entre variable 

incentivos salariales y variable desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024.  

El coeficiente de person resulto = 0.491 el mismo que representa una relación - 

moderada. 

Prueba de Hipótesis especifica N°3 

Las prestaciones y el desempeño laboral presentan una relación de significancia 

en los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 

2024. 
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1. Formulación de hipótesis estadísticas N°3  

Ho: Las prestaciones laborales y el desempeño laboral no presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

Ha: Las prestaciones laborales y el desempeño laboral presentan una 

relación de significancia en los trabajadores de la empresa Deprisa 

Solución de la ciudad de Juliaca – 2024. 

2. Criterio: regla de decisión N°3 

P (valor = > 0,05) = admite la H0 y se refuta la Ha.  

P (valor = < 0,05) = admite la Ha y se refuta la H0. 

Tabla 19 

Relación : prestaciones laborales y el desempeño laboral de los trabajadores 

de la empresa Deprisa Solución de la ciudad de Juliaca – 2024 

    
PRESTACIONES 

LABORALES 
DESEMPEÑO 

LABORAL 

PRESTACIONES 
LABORALES 

Correlación - 
Pearson 

1,000 0.265* 

Sign. -
(bilateral.) 

 0.0399 

N. 56 56 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Correlación - 
Pearson 

0.265* 1,000 

Sign. -
(bilateral.) 

0.0399  

N. 56 56 

Nota: Matriz de datos. 

Según la Tb. 7, podemos observar que nuestro p valor es de 0.0399 siendo 

inferior al nivel de significante (0.0399 < 0.05), por ende, no aceptamos la H0, 

por lo que hay una relación significancia regular con las prestaciones laborales y 
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el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución de la 

ciudad de Juliaca – 2024.  

La prueba de Pearson resultó = 0.265 el mismo que representa una correlación 

moderada. 

4.2. DISCUSIÓN  
 

En esta sección de la tesis, se adoptó un planteamiento de triangulación, lo que 

admitió contrastar los hallazgos del instrumento usado con los antecedentes 

teóricos y las teorías pertinentes al tema investigado. 

En resultado alcanzado en esta investigación en relación , a objetivos planteados 

que es, determinar la asociación de la retribución salarial y el desempeño laboral, 

se tuvo una contrastación de hipótesis para darle validez al resultado de nuestro 

objetivo teniendo como resultado un p valor de 0.005 que es mejor al 0.05, 

aceptando nuestra hipótesis alterna, también tenemos un coeficiente de relación 

de 0.367 lo que muestra que estas variables tienen una correlación moderada.  

Este resultado se refuerza con los resultados de Rendón Y Barriga (2016) en su 

estudio sobre la influencia del salario recibido en la satisfacción por el trabajo de 

las familias pertenecientes al nivel socioeconómico C en Arequipa. Concluyendo 

que la influencia del salario percibido tiene una incidencia positiva directa en 

cuanto a la satisfacción laboral de las familias en el nivel socio-económico C, ya 

que si la retribución aumenta también lo hará la satisfacción laboral de estas 

familias.  

Los resultados de esta investigación se asocian con los descubrimientos de 

Hidrugo y Pucce (2016), quienes, a través de un enfoque de investigación de 
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campo, identificaron una correlación de significancia entre las variables, 

rendimiento laboral y retribución. 

Tesis internacionales. 

Pineda y García (2016) , en el estudio que lleva como título , “influencia de las 

Retribuciones en el Desempeño laboral de los empleados de Providencia, 

Municipio de Matagalpa, 2015”, Tiene por objetivo examinar la incidencia de las 

retribuciones en el cargo  de los recursos humanos, que tiene por diseño enfoque 

mixto , no experimental, (Cualita - cuantitativo), su muestra de 30 participantes, 

obteniendo los datos a través de la técnica de entrevista personal llevada a cabo 

por la dirección la institución concluyó con que si presenta una correlación de 

significancia entre ambas variables aunque como observación, la compañía no 

cuenta con una distribución de beneficios compensatorios eficiente, punto que 

se debe mejorar que es parte de las recomendaciones de los investigadores.  

Madero (2016) en su estudio sobre el impacto de la administración de 

retribuciones en componentes de retribución no monetaria y monetaria indica 

que administración de recursos humanos está experimentando una 

transformación constante, lo que requiere una adaptación continua de 

estrategias como la afinidad y conservación de capacidad, el desarrollo de 

habilidades y los sistemas de evaluación y recompensas. Este estudio analiza el 

impacto de el propósito de la administración de indemnizaciones en sus 

componentes. El estudio está basado en un enfoque cuantitativo, involucró a 306 

participantes y encontró que los propósitos primordiales de las indemnizaciones 

son optimizar el rendimiento empresarial y fomentar la efectividad, mientras que 

los empleados consideran que el salario y los beneficios son los elementos de 
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compensación más importantes, teniendo como resultados la relación 

significativa demostrando las hipótesis planteadas.  

Martínez (2016), en su proyecto de tesis sobre rendimiento laboral, afirma que la 

mayoridad de los trabajos ejecutados por los expertos de recursos humanos en 

sus organizaciones busca generar un impacto efectivo en el desempeño de los 

funcionarios. Citando a Motowidlo (2003), Martínez destaca que la productividad 

profesional se concibe como el valor total que la organización espera de las 

acciones específicas de un trabajador en un tiempo explícito. Este valor, que 

puede ser efectivo o perjudicial predispuesto al rendimiento del empleado, 

representa su aportación a la efectividad de la empresa. 

Tesis nacionales. 

Dávila y Parizaman (2023) en su estudio realizado en la empresa Challamayo 

Ingenieros SRL, Cajamarca 2021, su finalidad fue la relación entre la retribución 

y el desempeño laboral de sus laburantes. De enfoque cuantitativo y un modelo 

tipo correlacional, no experimenta, uso un cuestionario validado por expertos y 

aplicado a 22 participantes como muestra. Como resultados revelaron una 

similitud positiva considerable entre la retribución y el desempeño laboral, con 

un índice de relación de Pearson de 0.737. Además, se encontró que el efecto 

de la retribución legal en el desempeño laboral era medio, mientras que la 

influencia de la compensación facultativa era baja. El estudio concluye que, 

aunque la retribución es crucial para un buen desempeño laboral, otros factores 

como las circunstancias del empleo, el trato personal, los privilegios sociales, los 

ascensos y las bonificaciones también tienen un impacto significativo. 

CcauIIa (2018) , en su estudio denominado “La retribución salarial y el 

desempeño laboral en la institución educativa N.º O6 – Ate , 2018” l en su estudio 
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realizado , realiza la relación de retribución salarial y desempeño laboral. 

Utilizando el método hipotético – deductivo y se trató de una investigación 

correlacional, trasversal , básica, cuantitativo y no experimental . Su estudio fue 

compuesto por laburantes CAS , la muestra incluyó a 86 personales, escogidos 

a través del muestreo probabilístico. Para recolectar datos tomo la encuesta, 

empleando cuestionarios validados por juicios de conocedores y evaluados con 

una autenticidad de AIfa de Cronbach (α = 0.829 y α = 0.836). El resultado indico 

una correlación efectiva media (rho = 0.507) y de significancia (p valor = 0.014). 

Orozco (2018), en el estudio denominado, Administración de las retribuciones y 

desempeño laboral de la sociedad expertos en pre - fabricados (s.a.c.), puente-

piedra – 2018, su propósito principal hallar la correlación de las retribuciones y 

el desempeño laboral de los participantes. Trató el capital humano, en lo nacional 

como internacional, está dispuesto a aportar sus sapiencias y destrezas para 

alcanzar los objetivos profesionales, esperando recibir una compensación 

adecuada por su esfuerzo. Se planteó que las compensaciones ofrecidas por las 

empresas influyen en estas variables . 

El estudio fue correlacional, transversal - no experimental. De tipo censal, 

constituida por 32 participantes, utilizando la escala de Likert. El resultado de 

Rho de Spearman mostrando un valor = 0.849 , lo que permitió refutar la 

hipótesis H0 y aceptar la hipótesis Ha al tener , un p = valor de, 0.000, inferior a 

0.05. Esto demuestra una correlación de significancia entre las indemnizaciones 

y el desempeño laboral en los empleados de la organización. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Respecto a nuestro objetivo principal, determinar de qué forma se 

relaciona nuestra variable de retribución salarial y el desempeño 

laboral de los trabajadores de la empresa Deprisa Solución, tras el 

procedimiento de recolección teórica y metodológica,  haciendo 

una prueba de precisión usando el Alfa de Cronbach que salieron 

óptimas para cada una de las variables y luego hacer la prueba de 

normalidad para escoger el estadístico correlacional de Pearson se 

concluye que las variables llegaron a un nivel de correlación : 0.467 

al 95% de nivel de confianza y obteniendo un p valor menor al 0.05, 

rechazando la hipótesis (H0) nula demostrando que existe una 

relación significativa moderada directa entre las variables, es decir 

que si aumenta la retribución laboral en sus dimensiones, 

aumentará también el desempeño laboral.  

SEGUNDA: Conforme a nuestros objetivos específicos, para este caso, 

determinar cómo se relaciona nuestra dimensión 1, retribución 

básica sobre el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución,  se determina que si existe una 

vinculación entre estas, debido a que en nuestro análisis de datos 

estadísticos correlacional de Pearson obtuvimos un índice de 

correlación de 0.511 al 95% de nivel de confianza y un P de valor 

0.002 que es menor al 0.05 no aceptamos la hipótesis (H0) nula y 

aceptamos que existe una relación moderada entre las variables, 

es decir que si aumentamos la retribución básica, aumentará el 

desempeño laboral de los trabajadores. 
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TERCERA: Conforme a nuestro objetivo específico número 2, en este caso 

determinar cómo se relaciona nuestra dimensión 2, Incentivos 

salariales sobre el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa - Deprisa Solución,  se determina que si existe una 

vinculación entre estas, debido a que en nuestro análisis de datos 

estadísticos correlacional de Pearson obtuvimos un índice de 

correlación de 0.491 al 95% de nivel de confianza y un P de valor  

0.029 ,que es menor al 0.05 ,no aceptamos la hipótesis (H0) nula y 

aceptamos existe una relación moderada entre las variables, es 

decir que sí aumentamos los incentivos salariales también 

aumentará el desempeño laboral de los trabajad0res. 

CUARTA: Conforme a nuestro objetivo específico número 3, en este caso 

determinar cómo se relaciona nuestra dimensión 3, Prestaciones 

laborales sobre el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Deprisa Solución, se determina que existe una vinculación 

baja entre estas, debido a que en nuestro análisis de datos 

estadísticos usando el correlacional de Pearson obtuvimos un 

índice de correlación de , 0.265  al 95% de nivel de confianza , un 

P valor = , 0.0399 que es inferior al 0.05 ,aceptamos la hipótesis 

(H0) nula y concluimos que existe una relación baja sobre nuestras 

variables. Es decir que, aunque aumentemos las prestaciones 

laborales el impacto será mínimo efecto en los trabajadores. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A los directivos de la empresa Deprisa Solución se recomienda 

prestar atención sobre las dimensiones que implican la retribución 

salarial y que apliquen estrategias para aumentarlas ya que se 

demuestra en esta investigación hay una relación afirmativa, sobre 

todo en la dimensión de retribución básica que es la variable que 

más impacto tiene sobre el desempeño laboral, muy por el contrario 

con la dimensión de prestaciones laborales, que prácticamente no 

tienen alguna relación con el desempeño laboral.  

SEGUNDA: A la compañía Deprisa Solución pueda considerar el aumento de la 

retribución básica, para sus colaboradores más eficaces, ya que se 

demostró una relación en el aumento de esta sobre el desempeño 

laboral así la empresa logrará sus objetivos con más celeridad y 

calidad.  

TERCERA: A los jefes de la empresa se les aconseja implementar un nuevo 

sistema de la calificación para el desarrollo de los incentivos 

laborales, ya que estos tendrán un impacto positivo en el 

desempeño de los trabajadores, por consiguiente, mejorar las 

metas establecidas por la empresa, entregando un nivel de 

eficiencia mejor del que actualmente se maneja.  

CUARTA: Se recomienda que la empresa siga manteniendo las prestaciones 

laborales acordes a la ley, sin modificaciones positivas como el 

mejoramiento, por ejemplo, ya que se demostró que el aumento de  

  esta variable tiene un pacto bajo respecto del desempeño laboral. 
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ANEXOS 
  



 
 

 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA GENERAL HIPÓTESIS  OBJETIVOS  
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la relación entre 
la retribución salarial y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores de la 
empresa Deprisa Solución 
de la ciudad de Juliaca – 
2024? 
 

La retribución salarial y el 
desempeño laboral 
presentan una relación de 
significancia en los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la 
ciudad de Juliaca – 2024. 
 

Analizar cuál es la relación 
entre la retribución salarial y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la ciudad 
de Juliaca – 2024. 
 

 

 

 

 

VARIABLE 1 

RETRIBUCIÓN 

SALARIAL 

 
 
 
 
 

Retribución 
base 

 

Ingreso mensual 

 

Ingreso por hora 

 
Bonificaciones 

ENFOQUE DE 
INVESTIGACIÓN: 

Cuantitativo 
 

TIPO: 
Aplicada  

 
DISEÑO 

No experimental - 
transversal 
ALCANCE: 

Correlacional. 
 

MÉTODO: 

Hipotético-
deductivo 

 
POBLACIÓN: 

Trabajadores de la 
empresa Deprisa 

Solución 
 

MUESTRA: 
56 estudiantes 

 
TECNICA: 
Encuesta  

¿Cuál es la relación entre 
la retribución básica y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores de la 
empresa Deprisa Solución 
de la ciudad de Juliaca – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación entre 
los incentivos salariales y 
el desempeño laboral de 
los trabajadores de la 
empresa Deprisa Solución 
de la ciudad de Juliaca – 
2024? 
 
¿Cuál es la relación entre 
las prestaciones laborales 
y el desempeño laboral de 
los trabajadores de la 
empresa Deprisa Solución 
de la ciudad de Juliaca – 
2024? 

La retribución básica y el 
desempeño laboral 
presentan una relación de 
significancia en los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la 
ciudad de Juliaca – 2024. 
 
Los incentivos salariales y 
el desempeño laboral 
presentan una relación de 
significancia en los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la 
ciudad de Juliaca – 2024. 
 
Las prestaciones laborales 
y el desempeño laboral 
presentan una relación de 
significancia en los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la 
ciudad de Juliaca – 2024. 

Determinar cuál es la relación 
entre la retribución básica y el 
desempeño laboral de los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la ciudad 
de Juliaca – 2024. 
 
Determinar cuál es la relación 
entre los incentivos salariales y 
el desempeño laboral de los 
trabajadores de la empresa 
Deprisa Solución de la ciudad 
de Juliaca – 2024. 
 
Determinar cuál es la relación 
entre las prestaciones 
laborales y el desempeño 
laboral de los trabajadores de 
la empresa Deprisa Solución 
de la ciudad de Juliaca – 2024. 

 
 
Incentivos 
salariales 

Aporte en las metas 

Horas extras 

 
Prestaciones 
laborales 

 

Gratificaciones 

Seguro de salud 

CTS 

Vacaciones 
 

VARIABLE 2 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

 
 
Productividad 

 

Eficacia 

Eficiencia 

Metas alcanzadas 

 
 
Trabajo en Equipo 

Colaboración grupal 

Comunicación 

Asertividad grupal  

 
 
Competencia 

Competencia 

Desarrollo 
profesional 
 



 
 

 

 

Anexo 2: CUESTIONARIO DE RETRIBUCION SALARIAL 

Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigación cuyo propósito 

es recolectar información sobre diferentes tipos de comportamiento. Te pedimos que 

respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa colaboración. 

Datos generales: Sexo: M ( ) F ( )  Edad: ……….  

continuación, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales. 

Marca con una "X" la opción que mejor refleje tu opinión: “Nunca” (1); “Rara vez” 

(2); “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5) 

Nr° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1 ¿Considero que el salario mensual que percibo cubre mis 

¿Expectativas? 

     

2 ¿Mi salario mensual es abonado en las fechas indicadas?      

3 ¿El salario que percibo está dentro del estándar del 

mercado.? 

     

4 ¿considero que la labor que realizo se ajusta a mi salario?      

5 ¿Cuando se logran los objetos institucionales recibo un 

bono como premio? 

     

6 ¿La institución por política me alarga incentivos a través 

de bancos.? 

     

7 ¿Los resultados positivos de la institución son repartidos 

entre nosotros los trabajadores.? 

     

8 ¿Todos participamos en consecución de los objetivos 

institucionales. ¿ 

     

9 ¿Cuando laboramos más horas lo reconocen como "horas 

extras"? 

     

10 ¿Considero que la institución como incentivo debe pagar 

las "horas extras? 

     

11 ¿Considero que el Estado debe incrementar el monto de 

las gratificaciones.? 

     

12 ¿Las gratificaciones deben estar asignadas a las 

funciones que realiza? 

     

13 ¿Considero que la institución debe pagarme un seguro de 

salud privada? 

     

14 ¿Considero que el monto por la prestación de salud debe 

ser sumada a mi remuneración? 

     

15 ¿La CTS debe ser de libre disponibilidad?      

16 ¿Considero que la CTS me permitirá cumplir mis sueños 

en el futuro? 

     

17 ¿Considero que mis vacaciones deben ser pagadas antes 

de salir? 

     

18 ¿Considero que por la carga laboral que tengo debo 

percibir dos sueldos en mis vacaciones? 

     

 



 
 

 

 

CUESTIONARIO DEL DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado estudiante, este cuestionario forma parte de una investigación cuyo propósito 
es recolectar información sobre diferentes tipos de comportamiento. Te pedimos que 
respondas con sinceridad. Agradecemos de antemano tu valiosa colaboración. 

Datos generales: Sexo: M ( ) F ( )  Edad: ……….  

continuación, revisa las siguientes afirmaciones sobre posibles situaciones laborales. 
Marca con una "X" la opción que mejor refleje tu opinión: “Nunca” (1); “Rara vez” 
(2); “A veces” (3); “Con frecuencia” (4); “Siempre” (5) 
 

Nr° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

1 ¿Realiza el ahorro de recursos, mientras obtiene resultados 

acordes con las metas planteadas por la 

empresa? 

     

2 ¿Considera que la empresa le proporciona los recursos 

necesarios para el desempeño de sus labores? 

     

3 ¿Usted se considera productivo para la empresa?      

4 ¿Usted se enfoca en la calidad más que en la cantidad?      

5 ¿Usted minimiza el tiempo en el desarrollo de sus 

actividades? 

     

6 ¿Realiza el servicio acorde con los parámetros de calidad 

establecidos por la empresa? 

     

7 ¿Las tareas asignadas son fáciles de resolver?      

8 ¿Cumple con las tareas asignadas dentro del plazo 

establecido? 

     

9 ¿En la empresa se estimula la competencia?      

10 ¿Se considera usted una persona competitiva?      

11 ¿Cree usted que la empresa es muy competitiva?      

12 ¿La empresa promueve su crecimiento personal?      

13 ¿Se considera fundamental para la empresa?      

14 ¿Su jefe le motiva para su crecimiento personal?      

15 ¿Maneja adecuadamente las situaciones de conflicto 

dentro de las empresas? 

     

16 ¿Los intereses de la empresa están por encima de sus 

propios intereses? 

     

17 ¿Cada miembro de la empresa acepta sus tareas 

asignadas? 

     

18 ¿Cada miembro de la empresa cumple con responsabilidad de 

sus funciones? 

     

19 ¿Observa usted en la empresa una unión física y emocional al 

enfrentar diferentes situaciones? 

     

20 ¿En la organización el trato es de manera respetuosa, 

amable y con las reglas claras de convivencia? 

     

21 ¿Tus compañeros y tú se apoyan para brindar un servicio de 

calidad? 

     

22 ¿Tus compañeros y tu tratan de mejorar en brindar un mejor 

servicio? 

     

23 ¿Considera usted que logra escuchar adecuadamente a los 

demás? 

     

24 ¿Es flexible cuando se dan propuestas mejores que sus ideas?      



 
 

 

 

Anexo 3 : VERIFICACION DE CUESTIONARIOS 
 

 
 

 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ANEXO 3 : SISTEMATIZACION DE DATOS 
 

4 5 4 4 4 2 2 2 5 2 5 3 5 5 3 3 5 3 3 5 4 4 3 4 5 5 

5 5 4 4 5 1 1 3 4 1 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 5 4 

3 5 4 3 4 1 1 1 5 1 5 2 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 

4 5 4 5 5 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 4 5 3 5 3 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 1 1 1 5 1 5 2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 

3 5 3 3 4 1 1 1 4 2 4 2 5 3 5 2 5 3 5 5 4 3 4 3 5 5 

1 4 1 1 2 1 2 1 4 3 5 3 4 4 5 1 5 1 5 3 4 3 1 1 5 5 

5 5 5 5 5 1 1 4 5 1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

3 5 4 4 4 1 1 3 4 1 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 

5 5 5 5 5 1 1 1 5 3 3 2 3 3 4 5 5 3 5 1 4 4 5 4 5 5 

3 5 3 3 4 1 1 1 5 1 3 2 5 5 3 1 3 5 1 1 3 3 3 2 5 4 

3 5 3 3 4 2 2 2 5 2 3 3 5 3 5 2 5 1 3 3 3 3 2 5 5 5 

3 5 3 3 4 1 1 1 5 1 3 2 5 5 3 1 3 5 1 1 3 3 5 5 5 5 

3 5 3 3 4 2 2 2 5 2 3 3 5 3 5 2 5 1 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 5 3 3 4 1 1 4 4 1 5 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 

4 4 4 4 4 1 5 2 4 2 5 3 5 5 5 5 5 2 5 1 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 2 4 1 1 4 4 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 5 4 4 4 

2 5 1 1 2 1 1 1 4 1 1 2 5 5 3 5 5 5 5 2 4 3 3 3 5 5 

1 5 3 3 3 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 1 1 4 4 1 5 3 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 

2 5 2 2 3 1 1 1 5 1 5 2 5 1 5 3 5 3 5 5 4 3 4 4 5 5 

2 4 2 2 3 1 1 1 4 2 4 2 5 5 5 4 1 4 5 5 4 3 5 3 5 5 

2 5 3 2 3 1 1 3 3 1 5 2 5 5 5 1 5 5 5 3 4 3 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 1 1 1 5 3 2 2 5 5 5 2 3 3 3 2 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 2 1 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

2 5 2 1 3 1 1 1 4 1 5 2 3 5 5 5 3 1 5 5 4 3 3 4 5 4 

3 4 4 5 4 1 1 1 5 4 3 3 3 1 3 3 5 1 5 1 3 3 5 4 5 5 

3 5 3 3 4 1 1 1 4 2 3 2 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 5 3 5 4 

2 4 2 2 3 1 3 1 4 3 4 3 3 1 4 5 4 3 4 2 3 3 4 4 5 4 

4 5 4 2 4 1 1 1 3 2 4 2 5 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5 3 

1 3 1 1 2 1 3 1 5 1 5 3 5 1 5 1 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 1 1 2 4 1 4 2 5 5 1 1 1 1 1 1 2 3 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 1 1 1 2 1 3 2 4 1 4 2 3 4 4 3 3 2 3 3 5 4 

4 5 4 4 4 1 1 1 5 1 4 2 5 4 5 3 3 5 5 1 4 3 4 5 5 4 

1 5 1 1 2 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 2 5 5 4 

3 3 1 1 2 1 1 1 3 1 5 2 5 5 5 5 5 5 4 1 4 3 4 3 5 5 

3 5 4 4 4 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 1 1 1 5 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 

2 3 3 2 3 1 1 1 5 1 5 2 5 3 1 1 5 3 5 2 3 3 3 3 5 5 

4 5 4 5 5 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 1 3 4 3 3 1 1 3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 1 1 1 4 1 5 2 5 1 1 1 2 2 2 3 2 3 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 2 1 1 4 1 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 



 
 

 

 

2 4 2 2 3 1 3 1 4 3 4 3 3 1 4 5 4 3 4 2 3 3 4 4 5 4 

4 5 4 2 4 1 1 1 3 2 4 2 5 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 5 3 

1 3 1 1 2 1 3 1 5 1 5 3 5 1 5 1 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 1 1 2 4 1 4 2 5 5 1 1 1 1 1 1 2 3 5 5 5 5 

3 2 3 3 3 1 1 1 2 1 3 2 4 1 4 2 3 4 4 3 3 2 3 3 5 4 

4 5 4 4 4 1 1 1 5 1 4 2 5 4 5 3 3 5 5 1 4 3 4 5 5 4 

1 5 1 1 2 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 2 5 5 4 

3 3 1 1 2 1 1 1 3 1 5 2 5 5 5 5 5 5 4 1 4 3 4 3 5 5 

3 5 4 4 4 1 1 1 4 1 5 2 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 1 1 1 5 1 4 2 4 4 4 1 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 

2 3 3 2 3 1 1 1 5 1 5 2 5 3 1 1 5 3 5 2 3 3 3 3 5 5 

 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 

3 5 3 5 4 1 5 5 3 4 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 2 4 2 4 4 3 4 1 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 3 5 4 3 5 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 1 5 3 1 3 3 5 3 3 4 3 1 3 4 3 5 4 3 3 

4 5 5 5 5 1 5 4 4 1 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 3 4 4 1 5 1 1 5 1 5 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

1 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 3 3 3 2 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

1 5 3 4 4 1 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 3 5 4 1 5 3 1 4 1 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 4 2 4 2 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 1 5 3 2 5 3 4 5 4 5 5 3 4 3 3 4 3 4 4 

2 5 3 5 4 2 4 4 2 5 2 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

1 5 5 5 4 2 5 5 2 5 5 5 2 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 3 5 5 3 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 

5 4 3 4 4 3 5 4 3 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 2 3 4 3 2 2 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 

3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

1 5 3 5 4 2 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 1 5 4 2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

 

 

4 5 4 5 4 2 5 4 2 5 3 4 1 3 4 4 2 3 5 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 2 5 5 3 5 3 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

1 5 2 4 4 4 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

3 5 2 4 4 2 5 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 

2 4 4 3 3 1 5 2 2 3 1 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

3 5 3 4 4 2 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 3 5 1 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 

5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 

3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 2 4 4 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

1 5 3 5 4 2 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 3 4 4 1 5 4 2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 2 5 4 2 5 3 4 1 3 4 4 2 3 5 3 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 4 2 5 5 3 5 3 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

1 5 2 4 4 4 5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

ANEXO 4 : VALIDACION DE INSTRUMENTO



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  



 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 


