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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por Objetivo: establecer la influencia del 

sistema integrado de administración financiera en la gestión de tesorería en la 

Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. Metodología: se encuentra 

enmarcado dentro del enfoque cuantitativo, método deductivo, diseño no 

experimental, tipo correlacional, temporalidad transversal. Resultados: La 

automatización de procesos financieros ha demostrado una influencia 

significativa en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de 

Huancané, con una correlación positiva de 99,3% (Rho de Spearman = 0,993). 

Esto indica que la automatización ha mejorado tanto la eficiencia en la gestión 

de tesorería como la calidad de los servicios públicos. La transparencia y el 

control interno también tienen un impacto considerable, con una correlación 

positiva de 99,3% (Rho de Spearman = 0,993). Esto subraya cómo la 

implementación de altos estándares en estos aspectos está estrechamente 

vinculada con la mejora en la calidad de los servicios públicos. La generación de 

informes y análisis muestra una fuerte correlación positiva de 99,0% (Rho de 

Spearman = 0,990). La capacidad para elaborar informes precisos y realizar 

análisis detallados está directamente relacionada con la mejora en la calidad de 

los servicios públicos. Conclusión: El sistema integrado de administración 

financiera tiene una influencia significativa en la gestión de tesorería de la 

Municipalidad Provincial de Huancané en 2023. Con una correlación positiva 

muy fuerte de 99,4% (Rho de Spearman = 0,994), se evidencia que la 

implementación de este sistema está estrechamente relacionada con mejoras 
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sustanciales en la calidad de los servicios públicos. Se destaca la alta efectividad 

del sistema integrado en la optimización de la gestión de tesorería municipal. 

Palabras clave: administración, automatización, control interno, 

transparencia, tesorería.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was: to establish the influence of the 

integrated financial administration system on treasury management in the 

Provincial Municipality of Huancané, 2023. Methodology: it is framed within the 

quantitative approach, deductive method, non-experimental design, correlational 

type, transversal temporality. Results: The automation of financial processes has 

demonstrated a significant influence on treasury management in the Provincial 

Municipality of Huancané, with a positive correlation of 99.3% (Spearman's Rho 

= 0.993). This indicates that automation has improved both the efficiency of 

treasury management and the quality of public services. Transparency and 

internal control also have a considerable impact, with a positive correlation of 

99.3% (Spearman's Rho = 0.993). This underlines how the implementation of 

high standards in these aspects is closely linked to the improvement in the quality 

of public services. Reporting and analysis shows a strong positive correlation of 

99.0% (Spearman's Rho = 0.990). The ability to produce accurate reports and 

perform detailed analysis is directly related to improving the quality of public 

services. Conclusion: The integrated financial administration system has a 

significant influence on the treasury management of the Provincial Municipality of 

Huancané in 2023. With a very strong positive correlation of 99.4% (Spearman's 

Rho = 0.994), it is evident that the implementation of this system is closely related 

to substantial improvements in the quality of public services. The high 

effectiveness of the integrated system in optimizing municipal treasury 

management stands out. 

Keywords: administration, automation, internal control, transparency, treasury.  
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INTRODUCCION 

En un entorno donde la efectividad y claridad en la administración pública 

son cada vez más imprescindibles, el procedimiento integrado de tramite 

financiera (SIGF) se manifiesta a manera de un mecanismo crucial para la 

administración económica en las sociedades estatales. En América Latina, la 

adopción de sistemas integrados de gestión financiera ha ganado importancia 

como un medio para potenciar las habilidades de las entidades estatales con 

vistas a gestionar sus fuentes disponibles de manera más eficiente. Estos 

sistemas buscan consolidar y coordinar los procesos financieros, desde la 

planificación hasta la ejecución, asegurando así una mayor rendición de cuentas 

y un control más estricto sobre el uso de los fondos públicos. En Perú, el SIGF 

ha sido establecido como un estándar nacional para la diligencia inversionista 

estatal. Implementado por la Oficina de Normalización Previsional (ONP) y por 

otro lado, supervisado por la Dirección General de Contabilidad del Estado, el 

SIGF permite a las entidades estatales administrar sus finanzas con mayor 

exactitud y eficacia. Esta herramienta facilita la integración de la información 

financiera, mejora la claridad en la distribución de bienes y optimiza la amplitud 

de los funcionarios para tomar decisiones fundamentadas. La aplicación del 

SIGF en diversas regiones del Perú ha demostrado su relevancia en la 

actualización de la distribución financiera del estado y en la mejora del mandato 

de pagaduría. 

A nivel regional, la Municipalidad Provincial de Huancané enfrenta el reto 

de integrar y adaptar el SIGF a sus necesidades particulares. En este escenario, 

el impacto del SIGF en la administración de tesorería es un factor clave que 
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puede evaluar la efectividad en la administración de los recursos y las 

competencias de la institución para desarrollar sus metas de crecimiento. La 

implementación exitosa del sistema tiene el potencial de transformar la manera 

en que se administran los fondos municipales, permitiendo una superior 

exigencia en el proyecto financiero y un manejo eficaz del ingreso y gasto. 

Esta investigación pretende examinar el dominio del SIAF en la gerencia 

de pagaduría en los Municipios Provinciales de Huancané durante el año 2023. 

Se busca analizar cómo la aplicación del SIGF afecta los procesos de 

administración financiera local y qué mejoras puede aportar en términos de 

eficiencia y transparencia. A través de esta investigación, se pretende ofrecer 

recomendaciones que puedan reconfortar la amplitud de la municipalidad para 

gestionar sus recursos de manera más efectiva, contribuyendo así al crecimiento 

financiero y comunitario de la ciudad. 

El estudio se sitúa estructurada en cuatro capítulos. El primer capítulo 

examina los aspectos generales del estudio, incluyendo el planteamiento del 

problema, la formulación de los problemas generales y específicos, así como los 

objetivos de investigación. En el segundo capítulo se presenta el marco teórico, 

que incluye la revisión de antecedentes a nivel internacional, nacional y local, 

además de las bases teóricas que sustentan el estudio y la definición de los 

conceptos clave. El tercer capítulo detalla la metodología de investigación, 

describiendo el enfoque, el método, el diseño, y las técnicas empleadas para la 

recolección y análisis de datos. Finalmente, en el cuarto capítulo se exponen los 

resultados de la investigación a través de tablas, figuras y una interpretación 

exhaustiva, proporcionando una visión integral de los hallazgos obtenidos. 
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Por último, se presenta las conclusiones, sugerencias, referencias 

bibliográficas y anexos.
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1. CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Planteamiento del problema 

A nivel global, la eficacia en la administración financiera pública ha 

adquirido una relevancia creciente obligado a la necesidad de mayor 

diafanidad y capitulación de estados en la gestión de los capitales 

gubernamentales. Los métodos compuestos de la diligencia económica 

(SIGF) se han convertido en herramientas cruciales para modernizar las 

prácticas contables y financieras, facilitando una integración completa de los 

procedimientos a través del proyecto hacia la realización y la inspección de 

los fondos estatales. No obstante, la aplicación efectiva de estos sistemas 

sigue presentando desafíos en diversas regiones, donde la adaptación a 

contextos locales y la formación de los usuarios pueden tener un impacto 

considerable en sus resultados y eficiencia. 

En el ámbito territorial, Perú ha incorporado el SIAF en calidad de un 

estándar con vistas a la administración gubernamental con la finalidad de 
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optimizar la exactitud en el manejo de capitales y la adopción de 

determinaciones, este esquema, promovido por la Oficina de 

Estandarización Previsional. y supervisado por la Dirección General de 

Contabilidad del Estado, pretende consolidar la información financiera y 

fomentar los estatales. Aunque de estos avances, la efectividad del SIGF 

reticencia al cambio, la carencia de formación adecuada y problemas de 

ajuste a las realidades locales, lo que podría limitar su impacto en la mejora 

de la administración económica. 

A nivel local, el Municipio Provincial de Huancané enfrenta retos 

particulares en la implementación y adaptación del SIAF. En este sentido, la 

incorporación del SIAF en la gestión de tesorería es esencial para asegurar 

una administración eficiente de los bienes municipales, pero se observan 

dificultades en su adopción efectiva y en la capacitación del personal 

involucrado. La cuestión principal que orienta esta investigación es cómo la 

aplicación del SIGF afecta la gestión de tesorería en Huancané y qué 

factores inciden en su efectividad.  

Comprender estos aspectos es clave para reconocer ámbitos de 

mejora y sugerir tácticas que maximicen la utilización de los fondos 

económicos en el ayuntamiento. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿De qué manera influye el sistema integrado de administración 

financiera en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo influye la automatización de procesos financieros en la gestión 

de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023? 

• ¿Cómo influye la transparencia y control interno en la gestión de 

tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023? 

• ¿Cómo influye la generación de informes y análisis en la gestión de 

tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

• Establecer la influencia del sistema integrado de administración 

financiera en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023. 

1.3.2. Objetivo especifico 

• Determinar la influencia de la automatización de procesos financieros 

en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 

2023. 
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• Determinar la influencia de la transparencia y control interno en la 

gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

• Determinar la influencia de la generación de informes y análisis en la 

gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

1.4. Justificación del estudio 

En el entorno contemporáneo, caracterizado por una creciente 

exigencia de mayor eficiencia y claridad en (SIAF) se destaca en calidad de 

elemento fundamental con vistas a optimizar las administraciones de 

recursos en las instituciones gubernamentales. La adopción de este sistema 

posee el potencial para revolucionar la administración de pagaduría en los 

municipios, facilitando una planificación, ejecución y supervisión más 

eficiente de los fondos estatales. En el caso específico del Municipio 

Regional de Huancané, la integración y ajuste del SIAF podría ser 

determinante para superar los desafíos administrativos y financieros 

particulares que enfrenta la región. La evaluación de cómo el SIAF influye 

en la gestión de tesorería permitirá no solo identificar espacios nervudos y 

áreas susceptibles de incremento en la administración de recursos locales, 

sino también ofrecer una perspectiva precisa sobre la optimización del uso 

de los fondos para cumplir con los objetivos de desarrollo regional. 

Asimismo, investigar el impacto del SIAF en la Municipalidad de 

Huancané es crucial para aportar pruebas concretas que amparen la 

obtención de determinaciones y la elaboración de direcciones estatales más 

eficaces. Un examen minucioso del sistema y sus efectos puede 

proporcionar recomendaciones valiosas para incrementar la eficacia en la 
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gestión financiera, promoviendo una administración más clara y 

responsable. Este estudio no solo favorecerá el desarrollo de mejores 

prácticas en la administración de tesorería a nivel local, sino que también 

actuará como un modelo para otras municipalidades que enfrentan retos 

similares en la implementación de métodos constituidos de distribución 

económica, contribuyendo así a una gestión pública más sólida y eficiente 

en el país. 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

• El sistema integrado de administración financiera influye 

significativamente en la gestión de tesorería en la Municipalidad 

Provincial de Huancané, 2023. 

1.5.2. Hipótesis especificas 

• La automatización de procesos financieros influye significativamente 

en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 

2023. 

• La transparencia y control interno influye significativamente en la 

gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 

2023. 

• La generación de informes y análisis influye significativamente en la 

gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 

2023. 
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1.6. Variables 

Variable independiente 

Sistema integrado de administración financiera 

Variable dependiente 

Gestión de tesorería 
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1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

Nota. En la tabla se muestra la operacionalización de variables.

VARIABLES 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

 
 

VI.  
Sistema 

integrado de 
administración 

financiera 

Plataforma que 
centraliza y automatiza 
la gestión de ingresos, 
gastos, y presupuestos 
de una entidad, 
asegurando 
transparencia y 
eficiencia en el manejo 
de los recursos 
financieros. 

Automatización de 
Procesos Financieros 

Reducción del tiempo de procesamiento financiero 

Reducción de costos operativos financieros 

automatización 

Transparencia y Control 
Interno 

Frecuencia de auditorías internas completadas 

Detección de fraudes y anomalías 

Accesibilidad a registros históricos: 

Generación de Informes y 
Análisis 

Exactitud de los informes financieros 

Accesibilidad a informes por parte de los usuarios 

 
 

VD. Gestión de 
tesorería 

Proceso de controlar y 
optimizar el flujo de 
efectivo de una 
entidad, asegurando la 
disponibilidad de 
fondos y la eficiencia 
en el manejo de las 
entradas y salidas de 
dinero. 

Eficiencia en la 
Administración de Fondos 

Rendimiento del uso de fondos disponibles 

Ejecución presupuestaria 

Planificación y Control de 
Pagos 

Tasa de cumplimiento de plazos de pago 

Proporción de pagos automáticos 

Flujo de Caja Saldo Promedio de Caja 

Proyección de Flujo de Caja vs. Flujo de Caja Real 
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2. CAPITULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.1.1. A nivel internacional 

Conforme, Ospina et al. (2024) llega a concluir que la 

relevancia del SIAF radica en la consolidación, administración, 

supervisión y valoración de los activos financieros, dado que su 

adecuada asignación impacta en el avance de la nación, lo cual se 

refleja en un Estado equitativo, eficaz y con inversiones orientadas al 

GPI. En términos generales, la inter operabilidad y la seguridad 

informática son elementos cruciales en los procedimientos de 

comunicación financiera SIAF y contribuyen significativamente a la 

gestión pública espabilada la inter operabilidad posibilita la 

incorporación y el intercambio de información entre diversas 

instituciones, lo que simplifica la coordinación de prácticas y la 

integración de las reseñas financieras, administradoras, 
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presupuestarios y de pagaduría de manera exacta, oportuna y de alta 

calidad (p. 85). 

Menjivar (2019) destaca que uno de los elementos 

fundamentales para asegurar una transición exitosa y eficaz del 

Sistema Unificado de Gestión Financiera (SUGF) a los Estándares 

Globales de Información Financiera (EGIF) se requiere contar con 

personal entrenado en el campo. De acuerdo con el estudio, el 49% 

de expertos (FSV) responsables de producir datos financieros poseen 

niveles bajos de comprensión sobre los EGIF, mientras que solo el 

22% posee un conocimiento apropiado, la contaduría estatal, 

fundamentada en principios reglamentarios, en conformidad con la ley 

y regulaciones preventivos, contrasta con la perspectiva concreta y 

específica que demandan los EGIF para la entidad. La cobertura del 

riesgo de crédito se manifiesta al mantener una postura conservadora; 

no obstante, para mitigar la amenaza, dada su condición pública y 

social preestablecido en un entorno económico volátil las agencias de 

calificación de riesgos respaldan este enfoque (pp. 114-115). 

Pimenta y Seco (2019) Establece que la metamorfosis del 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) en el ámbito 

latinoamericano ha sido crucial para la estabilidad económica, eficacia 

y transparencia fiscal durante las últimas dos décadas. No obstante, 

la obsolescencia permite su modernización, para lo cual es imperativo 

incorporar los avances tecnológicos exponenciales, dado que la 

utilización la disponibilidad de infraestructuras y servicios de 
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tecnología de la información (TI) se vuelve cada vez más alcanzable 

y menos costosa. De igual forma, las estrategias eficientes del SIAF 

se dirigen hacia un enfoque progresivo y modular en el desarrollo, 

implementación o actualización del sistema, con una supervisión 

adecuada y orientada a los usuarios, esto facilita la asignación del 

recurso técnico y presupuestario apropiado con vista a la supervisión 

del sistema. En consecuencia, la financiación del nuevo proyecto 

SIAF o la actualización de los vigentes debe fomentar la adopción y 

fortalecimiento de un entorno de control de sistemas conforme a 

normas y procedimientos globales, con el propósito de asegurar su 

efectividad, aplicando nuevas técnicas de documentación y ampliando 

la aplicación de análisis de datos, asimismo, otras ciencias 

ascendientes (p. 58). 

Parra y Ferrer (2020) La administración de pagaduría asegura 

que los capitales monetarios sean empleados de la forma más eficaz 

contigente para satisfacer el periodo operacional, manteniendo saldos 

sobrantes de efectivo para atender las demandas de dinero en el 

transcurso ordinario de sus actividades, así como para pagos futuros 

previamente estipulados planificados. La supervisión de la 

accesibilidad de fondos efectuado por los responsables del 

departamento de tesorería facilita el pago de sus obligaciones con 

proveedores, personal, organismos gubernamentales y entidades 

bancarias. Además, se posibilita la colocación en activos financieros 

tomando en cuenta factores tales como la fluctuación del flujo de caja 
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y el gasto de transacciones derivados de las compras y ventas de 

estos medios de inversiones (p. 56). 

Gulloso et al. (2023) Se concluye que las operaciones de 

supervisión en el ámbito de tesorería se configuran mediante 

directrices internas, al tiempo que se anticipan los peligros a través de 

las actividades de vigilancia. No obstante, se presentan deficiencias 

en la ejecución de las dimensiones imprescindibles para redirigir los 

peligros hacia la obtención de los propósitos, lo que entorpece su 

logro. En la acumulación de datos vinculados al ámbito financiero, 

frecuentemente se manifiestan fallas, dado que no se informa a la 

dirección general sobre los procedimientos cotidianos. Por ello, 

emergen carencias en la ejecución de la vigilancia, dado que esta no 

se realiza de forma continua (p. 45). 

2.1.2. A nivel Nacional 

Según López (2023) Concluye que el Sistema Integral de 

Gestión Económica (SIGE) ejerce un impacto considerable en la 

administración gubernamental, dado que el multiplicador rho de 

Spearman es de 0,8708, de la misma manera sugiere una correlación 

efectiva y elevada. Esto se respalda por el valor p, que fue de 0,00, 

inferior a 0,01, confirmando que con la adopción del SIGE, la gestión 

gubernamental alcanzará una mayor coherencia (p. 81) 

Puicon y Sánchez (2018) SIGE son manejados de forma 

idónea, dado que los peritos están familiarizados con los criterios de 

efectividad y eficacia en un 70% a través de un protocolo estructurado 
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para determinar el grado de apalancamiento, que preserva la entidad 

operativa para supervisar la implementación de los recursos estatales 

y facilitar el cumplimiento de los propósitos gubernamentales, en este 

contexto, se señala que los componentes del SIGE ejercen un 

impacto en la administración operativa del gobierno local elemento de 

análisis (p. 88). 

Ante ello, Suarez (2022) Establece que el impacto de la 

instauración del SIAF sobre la Administración Financiera se considera 

como un vínculo significativo, ya que llega a un 68% de impacto del 

sistema sobre la Administración de la asociación que asciende a 

0,627, confirmando una conexión moderada y favorable. Esto permite 

concluir que la eficacia o deficiencia en la administración financiera de 

la entidad está íntimamente relacionada con la calidad de la 

implantación del SIAF, es decir, ambos factores están 

interrelacionados, mostrando una relación moderada y favorable; 

dicho de otro modo, a medida que se incrementa la variable SIAF, 

también crece la variable de Administración Financiera (p. 43) 

Roque (2022) Indica que el accionamiento de los mecanismos 

de registro intrínseco fuertemente asociada con la administración de 

pagaduría, dado que se dispone de un entorno de registro adecuado, 

una valoración de peligros efectiva, ocupaciones de supervisión y 

registro, así como una vigilancia constante, se realiza una evaluación 

y verificación completa del rendimiento de los agentes y empleados 

que desempeñan funciones en la oficina. Asimismo, se han elaborado 
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tácticas para abordar las amenazas y ofrecer una garantía adecuada 

en el alcance de los fines de la organización. En este marco, se 

pretende promover la eficacia operativa y la confianza económicas, 

de tal forma incremente la explotación de los fondos monetarios y se 

refinen los procedimientos (p. 98). 

Aurora (2021) en el examen de la gerencia de pagaduría de la 

institución, se observa que aún no se han establecido políticas, 

directrices ni manuales operativos que faciliten una administración 

efectiva de los fondos económicos, esta carencia obstaculiza la 

capacidad de la municipalidad para planificar y definir con claridad sus 

metas y objetivos económicos, impidiendo así el uso eficaz y 

económico de los fondos para el beneficio general de la colectividad. 

Los hallazgos de la consulta respaldan esta observación: un 74% de 

los participantes indicaron que los funcionarios de los municipios no 

fomentan una incorporación efectiva entre la gestión de pagaduría y 

la administración de fondos; un 11% mencionó que esto ocurre en 

ocasiones; otro 11% aseguró que sucede con regularidad; y un 5% 

opinó que es casi siempre el caso, lo que subraya la falta de conexión 

entre la administración de pagaduría y la administración de los 

capitales (p. 51). 
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2.1.3. A nivel local 

Chambi (2019) se indica que, en la presente entidad, el manejo 

del SIAF es inadecuado, ya que ciertos documentos no se registran a 

tiempo, lo cual impide el procesamiento de etapas subsecuentes 

como el acumulado, el emitido y el desembolso (si no se ha 

comprometido, no se pueden efectuar ni el acumulado ni el 

desembolso), ya sea para un bien obtenido o un servicio recibido. 

Asimismo, los proveedores no entregan de manera puntual las 

adquisiciones ni los documentos necesarios para que el usuario 

pueda cumplir con sus responsabilidades, o viceversa. Para prevenir 

estos inconvenientes, tanto la municipalidad como los proveedores 

deben asumir. 

Arteta (2019) concluye se observa una escasa adopción de 

mecanismos de inspección interna en el área de cobranza; la 

comunicación y divulgación en cuanto a la aplicación del control 

interno es insuficiente; igualmente, se registra una deficiencia en la 

ejecución de medidas dirigidas a la identificación de peligros en los 

procesos de caja; no se satisfacen de manera adecuada las 

regulaciones y métodos fijados por el Sistema Nacional de caja; el jefe 

ejecutivo de gestión no proporcionó puntualmente las orientaciones 

requeridas destinado a la administración económica del gasto; y el 

registro probatorio destinado a la inscripción Unificado de Gestión 

Financiera resulta incompleta (p. 78). 
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(Sucasaca, 2021) la investigación no dice que hay una 

correlación notable entre los preceptos, la planificación y la 

administración de caja con la realización de gastos. Esto se debe a 

que la probabilidad precisa de incurrir en un error tipo I el cual está 

por debajo al límite de relevancia estipulado (1%). Además, la relación 

en el contexto de las variables y gestión del gasto es evidente (p. 55). 

 Salinas (2022) Concluyo que el acatamiento de la normativa 

actual en tesorería impacta favorablemente en la administración de 

tesorería, donde la totalidad del personal involucrado en dicha 

administración opina que, si se cumplen los diversos indicadores 

propuestos en la investigación, según la matriz de parámetros de 

valoración, la gestión de caja se sitúa en un grado óptimo con el apoyo 

total de los consultados (p. 94). 

Cutipa (2023) indico que una cifra promedio del 74,9% afirma 

que la instauración de las directrices jurídicas de la gestión interna 

afecta favorablemente en el ámbito de caja, elevando la eficacia, la 

competencia y la fiabilidad en la programación y administración 

anticipada de las actividades contables en caja. Asimismo, un índice 

del 62,1% indicó que la implementación de los métodos de gestión 

interna influye en el ámbito de caja mediante controles previos, 

constante y subsecuente, mejorando la fiscalización apropiada en 

tesorería y generando funcionalidad para una correcta gestión 

contable en dicha área. (p. 87). 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Sistema Integrado de Administración Financiera 

El procedimiento constituido de gestión económica de las arcas 

públicas (SIAF-RP) es una plataforma informática de uso 

indispensable para las instituciones de las instituciones estatales, 

conforme lo disponga cada organismo regulador del sistema de 

gestión que componen la Administración Económica del Estado 

Público a través de una resolución directoral (Decreto Legislativo N° 

1436, 2018). 

Para Pimenta y Cermeño (2020) el SIAF es una de las 

herramientas más imperativas para administraciones financieras 

excelentes, dado que aglutina diversos elementos que posibilitan 

proyectar, tramitar y reportar sobre el empleo de los recursos 

estatales. Posee una base de datos compartida, singular y fidedigna, 

además, es esencial para los servidores públicos al momento de 

decidir, al mismo tiempo favorece una gestión interna más eficiente y 

efectiva. 

Ante ello Apaza et al. (2022) Indico que el SIAF es un 

mecanismo vinculado con la ejecución del presupuesto 

gubernamental, que procura perfeccionar las gestiones de las 

finanzas gubernamentales a través de la inscripción exclusiva de las 

operaciones de ingreso y salida de la Unidad Ejecutora (entidades que 

reciben una porción del Presupuesto Estatal, que pertenecen a un 

Documento y, de manera simultánea, a una sección del Gobierno).  
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Esto posibilita la amalgama de los procedimientos tales como, 

presupuestario, contable y de caja. La inscripción de la operación de 

ingreso y salida del gobierno configura un vasto sistema de datos, la 

cual se encuentra en el Ministerio para su revisión y aprobación. 

2.2.1.1. Ley Marco de la Administración Financiera del Sector 

Público 

Según la Ley No 28112 (2003) se muestra lo siguiente: 

• Objeto 

La normativa tiene como propósito actualizar la gestión 

económica del Sector Estatal, estableciendo las normas primordiales 

para gestiones holísticas y eficaces de los procedimientos asociados 

con la adquisición y aplicación de los fondos gubernamentales. 

Asimismo, fija la documentación y exposiciones de informaciones 

pertinentes, contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones y 

atribuciones del estado, con el propósito de alcanzar la consistencia 

de la economía general. 

• Alcance  

Están obligados a cumplir con la presente normativa, norma y 

orientación del sistema que constituye la Administración Económica 

del Sector Estatal, las instituciones y organismos representantes 

Estatales, al igual que las entidades Descentralizadas, los Gobiernos 

Regionales y los Gobiernos Locales, las entidades públicas con 

autonomía financiera que ejercen funciones de regulación, 
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supervisión y administración de fondo y tributo en los que el Estado 

posee la gran parte del capital o que gestionan recursos o bienes 

estatales. 

• Organización en el nivel central 

El organismo principal de administraciones económicas es el M 

(MEF) y su autoridad se ejerce por medio del viceministro de Finanzas 

Públicas, aquél que define la directriz que conduce la normativa 

particular de todos los sistemas que la constituyen. El sistema que 

forman parte del manejo económico son los siguientes:  

a. S.N.P: Dirección General del Presupuesto Público.  

b. S.N. T: Dirección General de Endeudamiento y del Tesoro Público.  

c. S. N.E: Dirección General de Endeudamiento y del Tesoro Público 

d. S.C: Dirección General de Contabilidad Pública. 

 

2.2.1.2. Funcionalidades del SIAF 

Conforme a Márquez (2006) las funcionalidades del SIAF son 

los siguientes: 

 

a) Presupuesto: 

▪ Información y precisión: el presupuesto debe incluir datos 

suficientes para permitir la valoración y supervisión de los fines 

y objetivos. 
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▪ Integralidad y cohesión: todos los ingresos y egresos del 

ámbito estatal deben cumplir con la normativa. 

▪ Claridad fiscal: la distribución y realización de los recursos 

estatales deben adherirse a principios de visibilidad y apertura. 

▪ Honestidad: los ingresos y egresos se documentan por su 

cantidad completa. 

▪ Anualidad: el plan financiero (presupuesto) gubernamental es 

válido por un año. 

b) Tesorería: 

▪ Centralización de fondos: gestión centralizada de los recursos 

públicos. 

▪ Economía: optimización del uso minimizando costos. 

▪ Precisión: procesamiento de operaciones respaldadas por 

documentación. 

▪ Planificación: adquisición, estructuración y exhibición del 

informe de movimientos de ingresos y egresos. 

▪ Protección: mitigación de amenazas o eventualidades en la 

administración y documentación de las transacciones. 

c) Contabilidad 

▪ Uniformidad: establece el método y norma contable con vista a 

un manejo uniforme. 

▪ Oportunidad: anotación, manejo y exposición de las 

informaciones contables en el tiempo preciso. 

▪ Transparencia: entrada sin limitaciones a los datos, 

involucramiento y vigilancia. 
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▪ Completitud: documentación sistemática de los eventos tanto 

financiero como económico. 

▪ Legitimidad: predominio del marco legal sobre la norma 

contable. 

d) Deuda pública 

▪ Eficiencia y prudencia: la adquisición de deuda por parte del 

gobierno debe buscar costos reducidos, con un riesgo 

gestionado y adaptado a la capacidad de pago del país. 

▪ Responsabilidad económica: la adquisición de deuda por parte 

del gobierno debe fomentar la estabilidad económica y las 

políticas fiscales. 

▪ Transparencia económica: el mecanismo de endeudamiento 

gubernamental se ejecuta utilizando métodos claros. 

▪ Capacidad de pago: la adquisición de la deuda gubernamental 

facilita la adquisición de financiación en línea  

▪ Centralización de normativas y descentralización operativas: la 

adquisición de deuda gubernamental se ajusta a estos 

principios. 

 

2.2.2. Gestión de Tesorería  

Alude a las normativas, procesos, métodos y herramientas 

destinados a la supervisión y gestión de los recursos 

gubernamentales en las instituciones y entidades del ámbito estatal, 

independientemente del origen de la economía (Mavila et al., 2021). 
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Bahillo y Pérez (2017) indican que la sección de caja pretende 

manejar de manera efectiva las fuentes de recursos monetarios 

requeridos en cantidad y, al mismo tiempo, conservar un costo bajo. 

Además, se ocupa de la administración de ingresos y egresos, así 

como de la gestión de excedentes de dinero, logrando que el flujo de 

entrada y salida tenga una gran posibilidad de concordancia. En 

cualquier tipo de administración, se requiere una perspectiva que 

posibilite identificar las acciones más relevantes a llevar a cabo en el 

área, posibilitando que la entidad reduzca los gastos financieros y 

cumpla con la obligación pactada con los proveedores, obtenga los 

recursos indispensables de manera expedita y financie de manera 

adecuada los recursos de operación. 

Conforme a Calderón et al. (2018) la división de pagaduría 

tiene el deber de registrar todos los movimientos, ya que estos pueden 

ser solicitados en cualquier auditoría. Por lo tanto, por razones de 

claridad y seguridad, las entidades estatales están obligadas a 

exhibirlos. 

2.2.3. Desarrollo de la gestión de Tesorería  

Conforme a la Ley N° 28693 (2006) la gestión de tesorería se 

ejecuta de la siguiente manera: 

Gestión de ingresos: Son establecidos por directrices de 

recaudación, respaldado por normas y regulaciones pertinentes a la 

capacidad operativa, métodos o de documentación, y el 

reconocimiento instantáneo de los recursos estatales en la CUT. Las 
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entidades responsables de la recaudación de los recursos estatales 

no financieros proporcionan informaciones acerca de presupuestos, 

la determinación y la recepción de las transacciones económicas, de 

acuerdo con el plazo y procedimientos estipulados  

Los Recursos Directamente Recaudados se basan según:  

Está compuesto por el recurso del Tesoro Público, cuya 

procedencia proviene de tarifas, ingreso no fiscal y multas impuestas 

por las entidades. Las Universidades Estatales y los organismos 

gubernamentales que obtienen Fondos Directamente Recaudados, 

cuyo origen es la realización de actividades de comercio tales como 

de un bien o un servicio, amparados por regulaciones actuales. En 

consecuencia, no se aplica lo establecido en el apartado precedente. 

 

Gestión de liquidez:  

Es responsable de garantizar la disponibilidad continua de los 

fondos de dinero, bien sea transferido o recolectado, lo que facilitará 

satisfacer la obligación de manera puntual, en conformidad con las 

directrices del área. La Dirección General del Tesoro Público posee la 

autoridad para emplear las estrategias de soporte económico que 

facilite usar el recurso que integra el CUT, la reserva secundaria de 

liquidez y los excedentes generados por la emisión de letras del tesoro 

público, en conformidad con el principio de sustitución.  

Las letras del tesoro público son instrumentos monetarios 

expedidos y distribuidos por la Dirección General del Tesoro Público, 
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con períodos que no superan un año, y que se emplean para cubrir la 

necesidad estacional de la Caja, además de promover el desarrollo 

del mercado de valores. 

Gestión de pagos:  

Se refiere al uso de los egresos de las obligaciones que fueron 

planificadas y corresponde ser ejecutadas con los fondos monetarios 

del gobierno centralizado en la CUT, lo que constituye anotaciones 

del Acumulado, con la documentación pertinente de soporte. 

El total del devengado registrado conforme al período fiscal 

aprobado no excederá el total acumulado de los gastos planificados y 

documentado hasta el momento especificada. 

• La aprobación de admitir el bien 

• La aprobación de admitir el servicio 

• El término contractual o directiva, en el caso sea gasto sin 

contraprestaciones directas  

Los directores generales de Administraciones son 

responsables de las autorizaciones para los reconocimientos de los 

Devengados, de otra manera, puede también ser los Gerentes de 

Finanzas u otros responsables o funcionarios que tengan las 

facultades según alguna resolución. 

Existe una particularidad para los Devengados registrados y 

documentados al 31 de diciembre durante todos los ejercicios fiscales, 

permitiendo el abono al 31 de enero del periodo fiscal siguiente. 
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Las responsabilidades de los cumplimientos de los 

desembolsos de los compromisos de los devengados, documentados 

y aprobados, financiado con recursos del gobierno gestionados a 

través de la CUT, es responsabilidad del organismo ejecutor y debe 

efectuarse de acuerdo con los métodos descritos a continuación:  

• Traslado virtual de manera rigurosa, de la remuneración y la 

pensión, proveedor y acreedor del gobierno. 

• Se autoriza desembolso en dinero en efectivo, conforme a la 

directiva aplicable al sistema Nacional de Tesorería. 

2.2.4. Gestión Municipal 

Refiere a las facultades y obligaciones de llevar a cabo la 

administración con el objetivo de lograr desarrollos integrales para 

cumplir con las demandas que surjan, adoptando el compromiso 

social para evitar afectar a la comunidad más adelante y garantizar la 

satisfacción de sus necesidades, en los últimos tiempos, las 

administraciones municipales han asumido el rol de impulsar el 

progreso y expansión económica de la población, implementando 

modificaciones en las estructuras organizacionales, mediante la 

creación de áreas enfocadas en el expansión económica e 

inversiones públicas, fundamentándose en la constitución y 

normativas vigentes. (Ruiz, 2019). 
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2.3. Definición de términos  

2.3.1. Acreedor 

Un acreedor es cualquier entidad o individuo al que el gobierno 

o una institución pública le debe dinero, ya sea por medio de la 

adquisición de un bien, servicio o la implementación de obras 

públicas. Los acreedores pueden incluir empresas contratistas, 

proveedores de servicios y entidades financieras que han otorgado 

préstamos al estado (Sevilla, 2018). 

 

2.3.2. Administración 

La administración implica procesos de planificaciones, 

organizaciones, direcciones y supervisiones de los medios de una 

institución para conseguir sus propósitos de maneras eficientes, al 

mismo tiempo efectiva, lo cual, esto incluye la formulación de una 

decisión estratégica y las gestiones de operaciones cotidianas. 

(Canaza et al., 2021). 

2.3.3. Devengado 

El término devengado consiste en el reconocimiento contable 

del ingreso y egreso en el instante en el cual se origina, sin importar 

el momento de que se reciba o pague. Esto significa que los ingresos 

se registran cuando se obtiene el derecho a recibirlos y los gastos 

cuando se adquiere la obligación de pagarlos. (Díaz y Coba, 2016) 
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2.3.4. Gestión de tesorería 

Alude a la administración financiera el cual implica funciones 

meramente financieras, donde, se ocupa de gestionar y optimizar los 

flujos de caja de una entidad. Incluye la planificación, supervisión y 

monitoreo de la solvencia inmediata, inversión a breve plazo, 

financiamiento y gestión de riesgo financiero con el fin de asegurar 

que la organización posea suficiente efectivo disponible para su 

operación y compromiso (López y Soriano 2014). 

 

 

2.3.5. Liquidez 

La solvencia es la habilidad de las instituciones o individuos con 

el objetivo de transformar el activo en un recurso líquido (efectivo) 

rápidamente y sin pérdida considerable de valor. Es un indicador 

crucial de la estabilidad financiera Para el Proveedor 

Son personas o compañías, el cual se encargan de 

proporcionar un bien o servicio a otras empresas o individuos. Los 

suministradores son fundamentales en la cadena de abastecimiento, 

ya que entregan los productos necesarios para que las empresas 

puedan producir bienes o ofrecer servicios a sus clientes. (Yacuzzi, 

2022). 
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2.3.6. Tesoro Público 

El Erario Público son las entidades gubernamentales 

encargadas de las gestiones financieras estatales. Se ocupa de la 

recaudación de tributos, la emisión de deuda estatal, la administración 

de los gastos públicos y mantenimiento de la estabilidad económica 

del gobierno (Aparici, 2020). 
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3. CAPITULO III 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

3.1. Tipo y nivel de investigación  

Enfoque: 

Para este investigación , se adoptó un enfoque cuantitatibo, siguiendo 

las recomendaciones de Creswell (2014), que establece que este enfoque 

es fundamental para recolectar y analizar el dato numérico con la finalidad 

de determinar el patrón y probar teorías mediante el uso de herramientas 

estadísticas. 

Método: 

El método utilizado fue deductivo. Como señalan Patel y David 

(2018), el método deductivo parte de teorías o hipótesis preexistentes y las 

examina a través de datos empíricos, lo que nos permitió verificar y 

generalizar nuestras hipótesis en el contexto del estudio. 
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Diseño: 

El diseño de la investigación fue no experimental. Siguiendo a 

Hernández, Fernández y Baptista (2010), elegimos este diseño para 

observar y analizar la variable en su entorno natural, sin intervenir 

directamente en su manipulación, lo que se ajustaba a los objetivos de 

nuestro estudio. 

Tipo: 

Es correlacional, de acuerdo con García (2016). Este tipo de diseño 

nos permitió explorar y examinar las relaciones entre variables sin modificar 

su distribución, facilitando el análisis de las asociaciones y dependencias 

entre ellas. 

Nivel: 

Se enmarcó en un nivel básico. Según Sekaran y Bougie (2016), este 

nivel de investigación se centra en la adquisición de conocimiento 

fundamental sobre fenómenos y relaciones, sin buscar aplicaciones 

prácticas inmediatas de los resultados. Este enfoque básico fue clave para 

desarrollar una comprensión sólida de las variables y sus interrelaciones. 

3.2. Descripción del ámbito de investigación 

La investigación  se desarrolló en la Municipalidad Provincial de 

Huancané el cual se encuentra en una zona estratégica del altiplano 

peruano, caracterizada por su entorno montañoso y rural. La Municipalidad, 

ubicada en la región de Puno, Perú, es una entidad administrativa que se 

encarga de la gestión y desarrollo de la provincia de Huancané. En 2023, 
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esta municipalidad jugó un papel crucial en la investigación realizada, 

ofreciendo un contexto relevante para el estudio. 

3.3. Población y muestra. 

Universo 

Tenemos como universo a la Municipalidad de Huancané, entidad 

pública ubicado en el departamento de Puno, siendo una de las 13 

provincias de la Región Puno. 

Población 

 en este presente estudio de investigación, se encuentra conformado 

por los servidores público de la Municipalidad de Huancané, el cual se 

encuentra detallado en el grafico 

Tabla 2. 

 

Áreas N° de trabajadores 

Logística, almacén  10 

Contabilidad 7 

Presupuesto 8 

Administración 5 

Tesorería 6 

Gerencia Municipal 8 

Informática y estadística 4 

TOTAL 48 

Nota. En la tabla se muestra el personal que labora en la Municipalidad 

Provincial de Huancané.  
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Muestra 

La muestra es Censal, lo que implicó que la totalidad de la población 

objetivo fue estudiada. Este enfoque se consideró cuando el tamaño 

poblacional es manejable y permitió obtener una representación completa y 

exacta de las variables de interés. Por tanto, se encuentra conformada por 

el total de la población que se encuentra en estudio. Siendo 48 trabajadores 

administrativos de la Municipalidad de Huancané. 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Técnica. 

Se empleó la técnica de encuesta para la recolección de datos. Según 

García (2016), las encuestas permiten obtener información directa de los 

participantes sobre sus opiniones, actitudes y comportamientos, lo que 

facilita la obtención de datos relevantes para el análisis de las variables 

estudiadas. 

Instrumentos. 

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado. De acuerdo 

con Creswell (2014), un cuestionario bien diseñado permite capturar datos 

específicos y comparables, lo que es crucial para realizar un análisis 

cuantitativo riguroso. El cuestionario incluyó preguntas cerradas y escalas 

de Likert para evaluar las percepciones y opiniones de los encuestados de 

manera sistemática y estandarizada. 

3.5. Contrastación de hipótesis 

Para la contrastación de la hipótesis, se empleó un análisis  
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estadístico inferencial, cuyo propósito es evaluar y verificar la 

hipótesis formulada. Este análisis facilita la toma de decisiones al determinar 

la aceptación o el rechazo de la hipótesis planteada. En este contexto, se 

formuló la siguiente hipótesis: 

Hipótesis especifica 1 

Hi. La automatización de procesos financieros influye 

significativamente en la gestión de tesorería  

Ho. La automatización de procesos financieros no influye 

significativamente en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial 

de Huancané, 2023. 

 

Tabla 3.  

Contrastación hipótesis especifica 1 

 

Automatización de 

procesos 

financieros 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

tau_b de 

Kendall 

Automatización 

de procesos 

financieros 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,947** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Mejora de los 

servicios públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,947** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 
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Hipótesis especifica 2 

Hi. La transparencia y control interno influye positivamente 

  en la gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

Ho. La transparencia y control interno no influye significativamente en 

la gestión de tesorería  

 

Tabla 4.  

Contrastación hipótesis especifica 2 

 

Transparencia 

y control 

interno 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

tau_b de 

Kendall 

Transparencia y 

control interno 

 1,000 ,974** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Mejora de los 

servicios públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,974** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

Nota. Prueba de Tau-b de kendall realizada en SPSS. 

 
Hipótesis especifica 3 

Hi. La generación de informes y análisis influye positivamente en la 

gestión de tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. 

Ho. La generación de informes y análisis no influye en la gestión de 

tesorería  
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Tabla 5. 

Contrastación hipótesis especifica 3 

 

Generación de 

informes y 

análisis 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

tau_b de 

Kendall 

Generación de 

informes y análisis 

 1,000 ,962** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Mejora de los 

servicios públicos 

 ,962** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

 
 

Hipótesis general 

Hi. El sistema integrado de administración financiera influye 

positivamente en la gestión de tesorería  

Ho. El sistema integrado de administración financiera no influye 

significativamente en la gestión  

 

 

Tabla 6.  

Contrastación hipótesis general 

 

Recaudaci

ón de 

arbitrios 

Mejora de 

los 

servicios 

públicos 

tau_b de Kendall 
Recaudación de 

arbitrios 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,978** 

Sig. (bilateral) . ,000 
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N 48 48 

Mejora de los 

servicios públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,978** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 
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4. CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 
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Tabla 7.  

La implementación del sistema automatizado generó un menor tiempo de 

espera para la aprobación de las operaciones financieras 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente  

desacuerdo 
8 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 9 18,8 18,8 35,4 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 45,8 

De acuerdo 15 31,3 31,3 77,1 

Totalmente de 

acuerdo 
11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

Figura 1.  

La implementación del sistema automatizado generó un menor tiempo de 

espera para la aprobación de las operaciones financieras 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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De acuerdo a la tabla 7 respecto a la afirmación de que la implementación 

del sistema automatizado generó un menor tiempo de espera para la aprobación 

31,3% de los encuestados indica estar de acuerdo, mientras que un 22,9% 

afirma estar totalmente de acuerdo. En contraste, un 18,8% de los participantes 

manifiestan estar en desacuerdo, y un 16,7% mencionan 10,4% de los 

encuestados se posiciona en un término medio, ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Un gran porcentaje de la población encuestada percibe positivamente la 

implementación del sistema automatizado y su efecto en la efectividad de los 

procesos financieros, lo que indica que este cambio ha sido bien recibido por una 

parte considerable de la población. Sin embargo, la presencia de una proporción 

significativa de personas que expresan desacuerdo destaca que existen zonas 

en las cuales el sistema podría mejorar para satisfacer con la expectativa de 

cada uno de los beneficiarios. La percepción positiva del sistema puede 

interpretarse como un avance en la mejora de los procesos financieros, aunque 

es importante seguir trabajando en las áreas que todavía presentan desafíos 

para maximizar la satisfacción del usuario y la efectividad del sistema. 
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Tabla 8.  

La eficiencia operativa ha mejorado, permitiendo un uso más eficaz de los 

recursos financieros por la automatización 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

6 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 8 16,7 16,7 29,2 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo 

4 8,3 8,3 37,5 

De acuerdo 18 37,5 37,5 75,0 

Totalmente de 
acuerdo 

12 25,0 25,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 
 
Figura 2. 

La eficiencia operativa ha mejorado, permitiendo un uso más eficaz de los 

recursos financieros por la automatización 

Fuente: Encuesta desarrollada  
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En la tabla 8 respecto a la afirmación de que la eficiencia operativa ha 

mejorado, permitiendo un uso más eficaz de los recursos financieros gracias a 

la automatización, un 37,5% de los encuestados indica estar de acuerdo y un 

25,0% afirma estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 16,7% de los 

participantes manifiestan 12,5% mencionan estar totalmente en desacuerdo. 

Finalmente, el 8,3% de los encuestados se encuentra en una postura imparcial, 

ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

En conclusión, la mayor parte de los participantes perciben positivamente 

la automatización en términos de eficiencia operativa y uso eficaz de los recursos 

financieros, lo que indica un reconocimiento generalizado de sus beneficios. Sin 

embargo, un grupo significativo de personas que expresa desacuerdo sugiere 

que existen áreas donde la automatización podría no haber alcanzado las 

expectativas de todos los usuarios. Esto resalta la necesidad de continuar 

mejorando la implementación de estos sistemas para maximizar la efectividad 

percibida por todos los involucrados. 
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Tabla 9.  

Facilidad en programación y ejecución regular de auditorías internas 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulad

o 

Váli

do 

Totalmente en desacuerdo 7 14,6 14,6 14,6 

En desacuerdo 9 18,8 18,8 33,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 43,8 

De acuerdo 16 33,3 33,3 77,1 

Totalmente de acuerdo 11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

 

Figura 3.  

El sistema actual facilita la programación y ejecución regular de auditorías 

internas 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 9 respecto a la afirmación de que el sistema actual facilita la 

programación y ejecución regular de auditorías internas, un 33,3% de los 

encuestados indica estar de acuerdo, y un 22,9% afirma estar totalmente de 

acuerdo. En contraste, un 18,8% de los participantes manifiestan estar en 

desacuerdo, mientras que un 14,6% mencionan estar totalmente en desacuerdo. 

Finalmente, un 10,4% de los encuestados  

 

En conclusión, gran parte del público encuestado percibe de manera 

positiva la capacidad del sistema actual para facilitar las auditorías internas, lo 

que sugiere que el sistema está cumpliendo su propósito en este aspecto para 

una parte considerable de la población. Sin embargo, la presencia de un grupo 

significativo que expresa desacuerdo indica que hay espacio para mejorar. Es 

importante abordar las preocupaciones de quienes no ven mejoras sustanciales, 

asegurando que el sistema se adapte mejor a sus necesidades y expectativas 

para lograr una aceptación más amplia. 
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Tabla 10. 

El sistema integrado mejora la capacidad  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 8 16,7 16,7 29,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 39,6 

De acuerdo 17 35,4 35,4 75,0 

Totalmente de 

acuerdo 
12 25,0 25,0 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 
Figura 4.  

El sistema integrado mejora la capacidad  

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 10 sobre la afirmación de que el sistema integrado mejora en 

los procesos financieros, un 35,4% de los encuestados indica estar de acuerdo, 

lo que representa el grupo más grande. A continuación, un 25,0% afirma estar 

totalmente de acuerdo, reforzando la percepción positiva del sistema. Por otro 

lado, un 16,7% de los participantes  12,5% mencionan estar totalmente en 

desacuerdo, reflejando una cierta insatisfacción con el sistema. Finalmente, un 

10,4% de los encuestados se encuentra en una postura imparcial, ni de acuerdo 

ni en desacuerdo, lo que podría indicar incertidumbre o falta de experiencia 

directa con el sistema. 

En conclusión, una mayoría significativa de encuestados considera que el 

sistema integrado efectivamente mejora la detección de fraudes y anomalías, lo 

que destaca su efectividad en este aspecto crucial de la gestión financiera. Sin 

embargo, existe una minoría considerable que no comparte esta percepción 

positiva, lo que sugiere que algunos usuarios aún enfrentan desafíos o tienen 

expectativas insatisfechas. Esto indica la necesidad de seguir optimizando el 

sistema para que sea más inclusivo y eficaz para todos los usuarios, asegurando 

que las herramientas de detección sean percibidas como confiables y útiles a 

nivel general. 
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Tabla 11.  

La accesibilidad a la información histórica ha mejorado la capacidad de realizar 

análisis comparativos y revisiones 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 10,4 

En desacuerdo 6 12,5 12,5 22,9 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 8,3 8,3 31,3 

De acuerdo 18 37,5 37,5 68,8 

Totalmente de 

acuerdo 
15 31,3 31,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 
Figura 5.  

La accesibilidad a la información histórica ha mejorado la capacidad de realizar 

análisis comparativos y revisiones 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 11 sobre la afirmación de que la accesibilidad a la información 

histórica ha mejorado la capacidad de realizar análisis comparativos y revisiones, 

un 37,5% de los encuestados indica estar de acuerdo, lo que representa el mayor 

porcentaje y sugiere que una gran parte de las personas percibe mejoras 

significativas en este aspecto. Le sigue un 31,3% que afirma estar totalmente de 

acuerdo, lo cual refuerza la percepción positiva respecto a la utilidad de la 

accesibilidad mejorada de la información histórica para análisis y revisiones. 

Por otro lado, un 12,5% de los participantes manifiestan estar en 

desacuerdo, mientras que un 10,4% mencionan en. Este grupo sugiere que, para 

algunos usuarios, la accesibilidad a la información histórica no ha cumplido con 

sus expectativas en términos de facilitar análisis y revisiones. Finalmente, un 

8,3% de los encuestados se posiciona de manera neutral, indicando que algunos 

pueden no haber notado un cambio significativo o no estar completamente 

seguros de los beneficios mencionados. 

En conclusión, una mayoría significativa de encuestados percibe que la 

mejorada accesibilidad a la información histórica ha facilitado su capacidad para 

llevar a cabo análisis comparativos y revisiones, lo que es un indicador positivo 

del impacto de estas mejoras.  

expresa desacuerdo sugiere que todavía hay áreas donde la accesibilidad 

podría perfeccionarse. 
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Tabla 12.  

La exactitud de los informes financieros ha mejorado desde la implementación 

del sistema integrado 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
7 14,6 14,6 14,6 

En desacuerdo 9 18,8 18,8 33,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 43,8 

De acuerdo 11 22,9 22,9 66,7 

Totalmente de 

acuerdo 
16 33,3 33,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 
Figura 6.  

La exactitud de los informes financieros ha mejorado desde la implementación 

del sistema integrado 

Fuente: Encuesta desarrollada  
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En la tabla 12 sobre la afirmación de que la exactitud de los informes 

financieros ha mejorado desde la implementación del sistema integrado, un 

33,3% de los encuestados indica estar totalmente de acuerdo, lo que representa 

el mayor porcentaje y sugiere que una parte considerable de los participantes 

reconoce una mejora clara en la precisión de los informes. Siguiendo este grupo, 

un 22,9% afirma estar de acuerdo, indicando que más de la mitad de los 

encuestados tiene una percepción positiva del impacto del sistema en la 

exactitud de los informes financieros. 

En el lado opuesto, un 18,8% de los encuestados manifiestan estar en 

desacuerdo, y un 14,6%. Este grupo refleja que una proporción significativa de 

personas no ha experimentado las mejoras esperadas, lo que puede sugerir 

problemas en la implementación o percepción de los beneficios del sistema. 

Finalmente, un 10,4% de los encuestados se encuentra en una postura imparcial, 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podría indicar  

En conclusión, gran parte del público destaca que la exactitud de los 

informes financieros ha mejorado con la implementación del sistema integrado, 

lo que evidencia un reconocimiento general de su efectividad. No obstante, un 

grupo significativo expresa desacuerdo, señalando que existen variaciones en la 

experiencia o expectativas con respecto al sistema.  
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Tabla 13. 

La disponibilidad de informes accesibles ha facilitado la toma de decisiones 

informadas  

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 8 16,7 16,7 29,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 39,6 

De acuerdo 16 33,3 33,3 72,9 

Totalmente de 

acuerdo 
13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta 
 
Figura 7.  

La disponibilidad de informes accesibles ha facilitado la toma de decisiones 

informadas en la administración financiera 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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La interpretación de la tabla 13 sobre la afirmación de que la disponibilidad 

de informes accesibles ha facilitado la toma de decisiones informadas en las 

administraciones financieras revela que el 33,3% de los participantes indica estar 

de acuerdo, lo que representa el mayor porcentaje. Esto sugiere que una parte  

reconoce que la accesibilidad de los informes ha mejorado su capacidad para 

tomar decisiones informadas. Además, el 27,1% de la población encuestada 

destaca estar totalmente de acuerdo, reforzando la percepción de que los 

informes accesibles han tenido un impacto positivo en la administración 

financiera para una proporción considerable de ciudadanos. 

En oposición, un 16,7% de los particpantes manifiestan estar en 

desacuerdo, y un 12,5%  Estos grupos indican que hay un segmento de la 

población que no ha experimentado las mejoras esperadas en la toma de 

decisiones debido a la disponibilidad de informes, lo que sugiere diferencias en 

las experiencias o expectativas con respecto al acceso a la información 

financiera. Finalmente, un 10,4% de los encuestados se encuentran en una 

postura imparcial, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede reflejar una falta 

de claridad o impacto directo percibido sobre el tema. En definitiva, gran parte 

de los participantes considera que la disponibilidad de informes accesibles ha 

facilitado la toma de decisiones informadas en las administraciones financieras, 

lo cual indica que la accesibilidad a la información es vista como un factor positivo 

en la gestión financiera. Sin embargo, existe un porcentaje notable de personas 

que no perciben el mismo beneficio, lo que destaca la diversidad de experiencias 

y percepciones entre los usuarios. Esta variabilidad podría estar influenciada por 

diferentes niveles de acceso, comprensión o utilización de los informes 

financieros accesibles.  
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Tabla 14. 

Los fondos disponibles se utilizan de manera eficiente para alcanzar los 

objetivos presupuestarios de la Municipalidad 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 8 16,7 16,7 29,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 8,3 8,3 37,5 

De acuerdo 15 31,3 31,3 68,8 

Totalmente de 

acuerdo 
15 31,3 31,3 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 
Figura 8.  

Los fondos disponibles se utilizan de manera eficiente para alcanzar los 

objetivos presupuestarios de la Municipalidad 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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La interpretación de la tabla 14 sobre la afirmación de que los fondos 

disponibles se utilizan de manera eficiente para conseguir los fines 

presupuestarios de la institución muestra que el mayor porcentaje de 

encuestados, un 31,3%, está tanto de acuerdo como totalmente de acuerdo. 

Estos dos grupos sugieren que una significativa mayoría de los participantes 

percibe que el fondo municipal se está gestionando de maneras eficientes para 

cumplir con los fines presupuestarios definidos. 

Por otro lado, el 16,7% de la población encuestada manifiesta estar en 

desacuerdo, lo que indica que hay una parte de la población que no ve la 

eficiencia en el uso del fondo para conseguir los fines presupuestarios. Un 12,5% 

de personas encuestadas están totalmente en desacuerdo, reforzando la 

percepción negativa sobre la gestión de los recursos financieros. Finalmente, un 

8,3% de la población participante se encuentran en una posición neutral, ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que una minoría podría no tener 

suficiente información o no percibir claramente el impacto de la gestión del fondo. 

En conclusión, la interpretación de los datos revela que una mayoría de 

los encuestados considera que la Municipalidad está utilizando eficientemente 

sus fondos para lograr los objetivos presupuestarios. Sin embargo, la presencia 

de un grupo significativo que no comparte esta opinión pone de manifiesto una 

división en las percepciones de los encuestados. Esta disparidad sugiere que, 

aunque la administración financiera puede estar funcionando bien para algunos, 

otros no perciben la misma eficiencia, lo que podría estar influenciado por la falta 

de comunicación clara o experiencias previas negativas con la gestión 

presupuestaria.  
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Tabla 15.  

Se han alcanzado los objetivos de ejecución presupuestaria dentro del período 

fiscal 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
4 8,3 8,3 8,3 

En desacuerdo 6 12,5 12,5 20,8 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 31,3 

De acuerdo 14 29,2 29,2 60,4 

Totalmente de 

acuerdo 
19 39,6 39,6 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 
Figura 9.  

Se han alcanzado los objetivos de ejecución presupuestaria dentro del período 

fiscal 

Fuente: Encuesta desarrollada  
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En la tabla 15 sobre la afirmación de que se han alcanzado los objetivos 

de ejecución presupuestaria dentro del período fiscal, un 39,6% de los 

encuestados indica estar totalmente de acuerdo, el porcentaje más alto, lo que 

evidencia que una parte importante de los participantes cree firmemente que los 

objetivos presupuestarios han sido cumplidos eficazmente. A este grupo se 

suma un 29,2% que está de acuerdo, lo que refuerza la percepción positiva y 

muestra que una mayoría de encuestados ve el cumplimiento de los objetivos 

presupuestarios como un logro alcanzado. 

En oposición, un 12,5% de la población están en desacuerdo con la 

afirmación, y un 8,3% están totalmente en desacuerdo, indicando que hay un 

segmento que no percibe el éxito en la ejecución presupuestaria dentro del 

período fiscal. Finalmente, un 10,4% se encuentran en una postura imparcial, ni 

de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podría señalar una falta de información o 

claridad sobre el cumplimiento de los objetivos presupuestarios. 

En conjunto, gran parte de la población encuestada percibe que los 

objetivos de ejecución presupuestaria han sido alcanzados, evidenciado por los 

altos porcentajes de acuerdo y total acuerdo. Esto refleja una visión 

mayoritariamente positiva sobre la gestión fiscal. Sin embargo, la existencia de 

un grupo significativo que no comparte esta percepción sugiere que hay 

variaciones en la evaluación del éxito presupuestario, posiblemente 

influenciadas por experiencias o expectativas individuales. 
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Tabla 16.  

La Municipalidad cumple con los plazos de pago establecidos con sus 

proveedores y acreedores 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
6 12,5 12,5 12,5 

En desacuerdo 8 16,7 16,7 29,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 39,6 

De acuerdo 16 33,3 33,3 72,9 

Totalmente de 

acuerdo 
13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 

Figura 10.  

La Municipalidad cumple con los plazos de pago establecidos con sus 

proveedores y acreedores 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 16 sobre la afirmación de que la Municipalidad cumple con los 

plazos de pago establecidos con sus proveedores y acreedores, un 33,3% de los 

encuestados indica estar de acuerdo, lo que representa el mayor porcentaje y 

sugiere que una parte significativa de los participantes considera que la 

Municipalidad cumple con los plazos de pago de manera adecuada. Este grupo 

es seguido por un 27,1% que está totalmente de acuerdo, reforzando la 

percepción positiva sobre la puntualidad en los pagos. 

En contraste, un 16,7% de la población están en desacuerdo con la 

afirmación, y un 12,5% están totalmente en desacuerdo, indicando que hay una 

proporción notable de personas que no perciben un cumplimiento efectivo de los 

plazos de pago. Finalmente, un 10,4% de las personas se encuentran en una, lo 

que destaca que algunos participantes pueden no tener suficiente información o 

experiencia directa para evaluar el cumplimiento de los plazos de pago. 

En conclusión, aunque la gran parte de la población encuestada percibe 

que la Municipalidad cumple con el plazo de pago establecido, con un 60,4% que 

expresa algún grado de acuerdo, existe una fracción significativa que no 

comparte esta visión, con un 29,2% que está en desacuerdo o totalmente en 

desacuerdo. Esta división en las opiniones refleja una variedad en las 

experiencias y percepciones sobre la gestión de los pagos por parte de la 

Municipalidad, indicando que la perspectiva del cumplimiento de plazos puede 

variar considerablemente entre los proveedores y acreedores. 
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Tabla 17.  

La automatización de pagos ha mejorado significativame 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 10,4 

En desacuerdo 9 18,8 18,8 29,2 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
4 8,3 8,3 37,5 

De acuerdo 13 27,1 27,1 64,6 

Totalmente de 

acuerdo 
17 35,4 35,4 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente:  
 

Figura 11.  

La Municipalidad cumple con los plazos de pago establecidos con sus 

proveedores y acreedores 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 17 sobre la afirmación de que la automatización de pagos ha 

mejorado significativamente la eficacia en la gestión de tesorería, un 35,4% de 

los encuestados está totalmente de acuerdo, el mayor porcentaje, lo que indica 

que una parte considerable de los participantes percibe una mejora significativa 

en la eficiencia gracias a la automatización de pagos. Este grupo es seguido por 

un 27,1% que está de acuerdo, lo que refuerza la percepción positiva general 

sobre el impacto de la automatización. 

En contraste, un 18,8% de la población encuestada están en desacuerdo 

con la afirmación y un 10,4% están totalmente en desacuerdo, lo que sugiere 

que una fracción significativa no considera que la automatización haya tenido un 

impacto positivo en la eficiencia. Finalmente, un 8,3% se encuentra en una 

postura imparcial, ni de acuerdo ni en desacuerdo, indicando que algunos 

participantes no han experimentado suficientes cambios o no tienen una opinión 

clara sobre el efecto de la automatización. 

En conclusión, la mayoría de los participantes ve la automatización de 

pago como un factor positivo en la mejora de la eficiencia en la gestión de 

tesorería, con un 62,5% que está de acuerdo o totalmente de acuerdo. No 

obstante, un 29,2% tiene una visión negativa o incierta sobre este impacto, 

reflejando que la percepción de la eficiencia mejorada no es uniforme y puede 

depender de las experiencias individuales con el sistema de automatización. 
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Tabla 18.  

El saldo promedio de caja se mantiene en niveles óptimos para asegurar la 

liquidez de la Municipalidad 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
7 14,6 14,6 14,6 

En desacuerdo 8 16,7 16,7 31,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 41,7 

De acuerdo 15 31,3 31,3 72,9 

Totalmente de 

acuerdo 
13 27,1 27,1 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente:  
 

Figura 12. 

El saldo promedio de caja se mantiene en niveles óptimos para asegurar la 

liquidez de la Municipalidad 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 18 sobre la afirmación de que el saldo promedio de caja se 

mantiene en niveles óptimos para asegurar la liquidez de la Municipalidad, un 

31,3% de los encuestados está de acuerdo, el porcentaje más alto después del 

considera que el saldo promedio de caja es adecuado para garantizar la liquidez 

de la Municipalidad. Este grupo es seguido por un 27,1% que está totalmente de 

acuerdo, sugiriendo que una proporción considerable ve el saldo promedio de 

caja como óptimo para mantener la liquidez. 

Por otro lado, un 16,7% de la población encuestada están en desacuerdo 

y un 14,6% están totalmente en desacuerdo, reflejando que una parte importante 

de los participantes no considera que el saldo promedio de caja sea suficiente 

para asegurar la liquidez. Finalmente, un 10,4% de los encuestados se encuentra 

en una postura imparcial, ni de acuerdo ni en desacuerdo, indicando que algunos 

no tienen una opinión clara o suficiente información sobre el estado del saldo 

promedio de caja. 

En definitiva, gran parte del público encuestado percibe que el saldo 

promedio de caja se mantiene en niveles óptimos para asegurar la liquidez de la 

Municipalidad, con un 58,4% de acuerdo o totalmente de acuerdo. Sin embargo, 

una fracción significativa de los encuestados (31,3%) tiene una percepción 

negativa o incierta sobre la adecuación del saldo promedio de caja, lo que 

sugiere que hay diferencias en las evaluaciones y experiencias 
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Tabla 19.  

ha mejorado la planificación financiera de la Municipalidad 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Totalmente en 

desacuerdo 
7 14,6 14,6 14,6 

En desacuerdo 9 18,8 18,8 33,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 
5 10,4 10,4 43,8 

De acuerdo 16 33,3 33,3 77,1 

Totalmente de 

acuerdo 
11 22,9 22,9 100,0 

Total 48 100,0 100,0  

Fuente: Encuesta desarrollada 
 

Figura 13.  

de flujo de caja ha mejorado la planificación financiera de la Municipalidad 

Fuente: Encuesta desarrollada 
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En la tabla 19 sobre la afirmación de que la precisión de las proyecciones 

de flujo de caja ha mejorado la planificación financiera de la Municipalidad, el 

mayor porcentaje, un 33,3%, indica que están de acuerdo. Este grupo sugiere 

que una parte significativa de los encuestados percibe que las proyecciones de 

flujo de caja precisas han tenido un impacto positivo en la planificación financiera. 

Este grupo es seguido por un 22,9% que está totalmente de acuerdo, lo que 

refuerza la percepción de que las mejoras en la precisión de las proyecciones 

han beneficiado la planificación financiera. 

En contraste, un 18,8% de la población están en desacuerdo  14,6% están 

totalmente en desacuerdo, indicando que una porción importante de los 

participantes no percibe una mejora significativa en la planificación financiera 

debido a la precisión de las proyecciones de flujo de caja. Finalmente, un 10,4% 

se encuentra en una postura imparcial, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que 

sugiere que algunos encuestados no tienen una opinión clara o suficiente 

experiencia con respecto al impacto de las proyecciones de flujo de caja en la 

planificación financiera. 

En conjunto, gran parte del público encuestado destaca que la precisión 

de las proyecciones de flujo de caja ha tenido un efecto positivo en la 

planificación financiera de la Municipalidad, con un 56,2% de acuerdo o 

totalmente de acuerdo. No obstante, un 33,4% de los encuestados tiene una 

visión negativa o incierta sobre este impacto, indicando que hay variabilidad en 

la percepción sobre la efectividad de las proyecciones de flujo de caja para 

mejorar la planificación financiera.  
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Resultados correlaciones 

Tabla 20. 

Correlaciones objetivo específico 1 

 

Automatización de 

procesos financieros 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

Rho de 

Spearman 

Automatización 

de procesos 

financieros 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,984** 

Sig. 

(bilateral) 
. ,000 

N 48 48 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

Coeficiente 

de 

correlación 

,984** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 
,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Tabla 21.  

objetivo específico 2 

 

Transparencia y 

control interno 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

Rho de 

Spearman 

Transparencia y 

control interno 

Coeficiente de  1,000 ,993** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Mejora de los 

servicios públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,993** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Tabla 22. 

objetivo específico 3 

 

Generación 

de informes y 

análisis 

Mejora de los 

servicios 

públicos 

Rho de 
Spearma
n 

Generación de 
informes y análisis 

 1,000 ,990** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Mejora de los 
servicios públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,990** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
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Tabla 23.  

 

 

Recaudación 

de arbitrios 

Mejora de los 

servicios públicos 

Rho de 

Spearma

n 

Recaudación de 

arbitrios 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,994** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 48 48 

Mejora de los 

servicios públicos 

Coeficiente de 

correlación 
,994** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 48 48 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- El sistema integrado de administración financiera tiene una 

influencia significativa en la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huancané en 2023. Con una correlación positiva muy 

fuerte de 99,4% (Rho de Spearman = 0,994), se evidencia que la 

implementación de este sistema está estrechamente relacionada 

con mejoras sustanciales en la calidad de los servicios públicos. 

Destacando la alta efectividad del sistema integrado en la 

optimización de la gestión de tesorería municipal. 

SEGUNDA.-La automatización de procesos financieros influye 

significativamente en la gestión de tesorería en la Municipalidad 

Provincial de Huancané, 2023. Con una correlación positiva muy 

fuerte de 99,3% (Rho de Spearman = 0,993), la automatización no 

solo ha mejorado la eficiencia en la gestión de tesorería, sino que 

también ha contribuido notablemente a la mejora de los servicios 

públicos. Evidenciando una alta integración y eficacia en la 

administración financiera de la municipalidad. 

TERCERA.- La transparencia y el control interno tienen una influencia 

significativa en la gestión de tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huancané en 2023. Con una correlación positiva 

fuerte de 99,3% (Rho de Spearman = 0,993), estos factores están 

estrechamente relacionados con la mejora en la calidad de los 

servicios públicos. Los altos estándares de transparencia y control 

interno reflejan una alta eficacia en la administración y supervisión 
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financiera, subrayando su impacto positivo en la gestión financiera 

municipal. 

CUARTA.- La generación de informes y análisis tiene una influencia significativa 

en la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de 

Huancané en 2023. La correlación positiva fuerte de 99,0% (Rho 

de Spearman = 0,990) entre la generación de informes y la mejora 

de los servicios públicos destaca la importancia de estos procesos. 

La capacidad para elaborar informes precisos y realizar análisis 

detallados está directamente relacionada con mejoras en la calidad 

de los servicios públicos, subrayando su papel crucial en la 

optimización de la gestión financiera municipal. 
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SUGERENCIAS 

PRIMERA.- A la Gerencia de Tecnología de la Información y el Área de Sistemas 

Financieros de la Municipalidad Provincial de Huancané mantener 

y actualizar el sistema integrado de administración financiera. 

Asegurándose que el sistema se ajuste continuamente a las 

necesidades operativas y tecnológicas de la municipalidad, para 

sustentar la alta efectividad en la gestión de tesorería y seguir 

promoviendo mejoras en la calidad de los servicios públicos. 

SEGUNDA.- A la Gerencia de Finanzas y Tesorería de la Municipalidad 

Provincial de Huancané continuar optimizando los sistemas de 

automatización de procesos financieros, realizando actualizaciones 

periódicas para mantener la eficiencia en la gestión de tesorería y 

la mejora de los servicios públicos. 

TERCERA.- A la Oficina de Control Interno y la Comisión de Transparencia de 

la Municipalidad Provincial de Huancané fortalecer las políticas de 

control interno y transparencia mediante auditorías adicionales y 

mejor divulgación de información financiera, para aumentar la 

eficacia en la administración financiera y la calidad de los servicios 

públicos. 

CUARTA.- A la Dirección de Planificación y Estadística de la Municipalidad 

Provincial de Huancané potenciar los procesos de generación de 

informes y análisis. invertir en capacitación avanzada y 

herramientas analíticas para mejorar la generación de informes y 
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análisis, optimizando así la gestión financiera y los servicios 

públicos. 
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ANEXO N° 1 MATRIZ 

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN LA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANÉ, 2023 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOS 
TECNICA E 

INSTRUMENTO 

¿De qué manera influye el 
sistema integrado de 
administración financiera 
en la gestión de tesorería 
en la Municipalidad 
Provincial de Huancané, 
2023? 

Establecer la influencia del 
sistema integrado de 
administración financiera 
en la gestión de tesorería 
en la Municipalidad 
Provincial de Huancané, 
2023. 

El sistema integrado de 
administración financiera 
influye significativamente 
en la gestión de tesorería en 
la Municipalidad Provincial 
de Huancané, 2023. 

Variable 
independiente 
(Xi): 
Sistema 
Integrado de 
Administración 
Financiera 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Método: 
Descriptivo 
 

Técnica:  
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
 

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis especifico 

¿Cómo influye la 

automatización de 

procesos financieros en la 

gestión de tesorería en la 

Municipalidad Provincial 

de Huancané, 2023? 

Determinar la influencia de 

la automatización de 

procesos financieros en la 

gestión de tesorería en la 

Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023. 

La automatización de 

procesos financieros influye 

significativamente en la 

gestión de tesorería en la 

Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023. 

Variable 
dependiente 
(Yi): 
Gestión de 
Tesorería 
 

¿Cómo influye la 

generación de informes 

y análisis en la gestión de 

tesorería en la 

Municipalidad Provincial 

de Huancané, 2023? 

Determinar la influencia de 

la generación de informes y 

análisis en la gestión de 

tesorería en la 

Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023. 

La generación de informes y 

análisis influye 

significativamente en la 

gestión de tesorería en la 

Municipalidad Provincial de 

Huancané, 2023. 
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ANEXO N° 2 CUESTIONARIO 

UNIVERSIDAD ANDINA 

NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

_______________________________________________________________

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario tiene por título “SISTEMA 

INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y SU 

INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE TESORERÍA EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANÉ, 2023”, que 

tiene por objetivo establecer la influencia del sistema 

integrado de administración financiera en la gestión de 

tesorería en la Municipalidad Provincial de Huancané, 2023. De manera que, 

agradecemos anticipadamente su colaboración. 

ESCALA 

Totalmente en desacuerdo 5 

En desacuerdo 4 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 

De acuerdo 2 

Totalmente de acuerdo 1 
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RECAUDACIÓN DE ARBITRIOS 

N° Ítems ESCALA 

1 2 3 4 5 

 Automatización de Procesos Financieros      

1 La implementación del sistema automatizado, 

genero un menor tiempo de espera para la 

aprobación de las operaciones financieras. 

     

2 La eficiencia operativa ha mejorado, permitiendo 

un uso más eficaz de los recursos financieros por 

la automatización. 

     

 Transparencia y Control Interno      

3 El sistema actual facilita la programación y 

ejecución regular de auditorías internas. 

     

4 El sistema integrado mejora la capacidad de 

detectar fraudes y anomalías en los procesos 

financieros. 

     

5 La accesibilidad a la información histórica ha 

mejorado la capacidad de realizar análisis 

comparativos y revisiones. 

     

 Generación de Informes y Análisis      

6 La exactitud de los informes financieros ha 

mejorado desde la implementación del sistema 

integrado. 

     

7 La disponibilidad de informes accesibles ha 

facilitado la toma de decisiones informadas en la 

administración financiera. 
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MEJORA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 Eficiencia en la Administración de Fondos      

8 Los fondos disponibles se utilizan de manera 

eficiente para alcanzar los objetivos 

presupuestarios de la Municipalidad. 

     

9 Se han alcanzado los objetivos de ejecución 

presupuestaria dentro del período fiscal. 

     

 Planificación y Control de Pagos      

10 La Municipalidad cumple con los plazos de pago 

establecidos con sus proveedores y acreedores. 

     

11 La automatización de pagos ha mejorado 

significativamente la eficiencia en la gestión de 

tesorería. 

     

 Flujo de Caja      

12 El saldo promedio de caja se mantiene en niveles 

óptimos para asegurar la liquidez de la 

Municipalidad. 

     

13 La precisión de las proyecciones de flujo de caja 

ha mejorado la planificación financiera de la 

Municipalidad. 
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