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RESOLUCION N° 226-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 20 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 040-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de setiembre del 2025, emitido por ia
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU —
9834 presentado por el (la) Bachiller AROCUTIPA RAMOS DAVID, quien solicita nominacion
jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis
titulada- RELACION ENTRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE
GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE CONDESUYOS,
AREQUIPA - 2025 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacion y €l Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que. de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados Y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y Ia Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones gue confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE!

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller AROCUTIPA RAMOS DAVID, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: RELACION ENTRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS
DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE
CONDESUYOS, AREQUIPA - 2025 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud

de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro Dr.. HILARIC CONDORI MAMANI
2do Miembro - Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salén de Grados de la FCCF
Fecha - MIERCOLES 22 de octubre del 2025
Hora 3.30 pm

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretanas
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados (3]

- Interesados (1}

- Archive [
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RESOLUCION N° 342 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de agosto del 2025

Visto: el Expediente N° 2025 -CU- 1751 fecha 12 de agosto del 2025, del Bach.
AROCUTIPA RAMOS DAVID, quien solicita Revision de Informe Final de la investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. AROCUTIPA RAMOS DAVID, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RELACION ENTRE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE CONDESUYOS, AREQUIPA - 2025, asimismo fue
aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N° 185-2025-
DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTABILIDAD, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de |a Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitana N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N°© 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: RELACION ENTRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE
GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE
CONDESUYOS, AREQUIPA - 2025, presentado por el (la) Bachiller. AROCUTIPA RAMOS
DAVID, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los

considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra YUDY HUACANI

SUCASACA.
ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- iImeresados (1
Archivo (n

” Yudy Huuwm Luicasaca
DIRECTORA Dk LA UNIOAD 2
NUESHIQACKMW EreE
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RESOLUCION N° 185 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 01 de julio del 2025

Visto: el Expediente N° 4513 de fecha 16 de junio del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investigacion son unidades academicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollc de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. AROCUTIPA RAMOS DAVID, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: RELACION ENTRE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE CONDESUYOS, AREQUIPA - 2025, [a misma que
pertenece a la linea de investigacion. CONTABILIDAD ECONOMICA - P15, conducente para
optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elabaoracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras,

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: RELACION ENTRE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE CONDESUYOS, AREQUIPA - 2025, presentado
por el (la) Bachiller. AROCUTIPA RAMOS DAVID, en virtud de los considerados expuestos

ARTICULO SEGUNDQO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a). Dra. YUDY

HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION,
Interesados ()
Archivo I
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Datos de autor

DAVID AROCUTIPA RAMOS

Nombres v apellidos

TLFJ‘ documento  de¢ [)Nlr

identidad e .
| Namero de documento de | 78020510
identidad B - L N =
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-3605-0552

Datos de asesor

YUDY HUACANI SUCASACA

| Nombres y apellidos

[Tipo de documento  de DNI

| identidad :
Numero de documento de | 40673820
identidad |
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586 |
Datos del jurado
» _ Presidente d__c_l_jura;io o
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de
identidad

02387777

Miembro del jurado 1

[ HILARIO CONDORI MAMANI

Nombres y apellidos

Tipo de dncumcr}m DNI B -
Jr\:i:t:;:ddg documento de | 02385723 B . 7
Miembro del jurado 2
FNOmhrcs_\ apellidos ] JliSl_’lS MAMANI .\&f_\MANl 7
Tipnlie documento ' DNI o
Namero de documento de | 02425043 ]

identidad |
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Datos de investigacién

[
Linea de investigacion

Grupo de investigacion

‘ CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

i ,
No aplica

[
Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

S

Ubicacion geografica de la
investigacion

Aflo o rango de afos en que
| se realizo la investigacion

| Pais: Peru

Departamento: Arequipa
Provincia;: Condesuyos
Distrito: Andaray

Coordenadas:

Latitud: -15.797145

Longitud:  -72.860796
https://maps.app.goo.gl/CZYhGyZKRgspASSET

S 298
-

Julio 2025 — Octubre 2025

URL de disciplinas OCDE

hitps://purl.org/pe
repo/ocde/ford  (concvtec-
pe.github.io)

Ciencias sociales

https://purl.org/pe-repo/ocde/lord

Administracion publica

WL pe-repo/ ocde [ords
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAVID AROCUTIPA RAMOS N ~___ identificado con DNI
Nro. 78020510 en mi condicion de egresado de

® Escuela Profesional
[l Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD , ,

informo que he claborado el/la (@ Tesis o O Trabajo de Investigacion, J Trabajo Académico

denominada:
RELACION ENTRE LA EJECUQI_ON PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE

GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANDARAY, PROVINCIA DE
CONDESUYOS, AREQUIPA — 2025

Ascsorado por; DEELVMY HUACAN[SQCASACA == ————

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de

investigacion o similares, en ¢l pais o ¢n ¢l extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes

encontradas en medios escritos, digitales o Internel

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asf como de las connotaciones Eticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo [inal presentado. Lo
seiialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daios y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca 2% __de Qctubre del 2025

" :'/‘
AN
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AL ey
/.:ij—.’_ At
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IFirma detAsesor
v
(obligatoria)

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DEDICATORIA

Manifiesto mi gratitud a los
catedraticos de la Escuela Profesional
de Ciencias Contables y Financieras
por dejar su legado a través de sus
conocimientos y asi contribuir con el

desarrollo de una sociedad mejor.

Agradezco a mi familia por
ensefiarme lo que es ser perseverante
y cultivar la disciplina, porque todo lo
gue uno quiere conseguir en la vida es
el fruto de un gran esfuerzo y de no

rendirse jamas.

A la Dra. Yudy Huacani
Sucasaca por su paciencia y su apoyo

incondicional en la asesoria de mi tesis.

Muchas Gracias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTOS

A mi madre Luzmila y mi
hermano Williams que me brindaron
una fuente inagotable de apoyo
incondicional durante mi vida, su
constante aliento y sacrificio ha sido la
brudjula que guio mi camino durante esta

travesia académica.

A mi compafiera de vida e hijo,
su amor y apoyo ha sido la base de
nuestro hogar. Gracias por ser un pilar
de fortaleza y un ejemplo para nuestro

hijo. Y este logro es nuestro. En equipo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTOS ..., iError! Marcador no definido.
AGRADECIMIENTOS ..ottt en sttt esees e teae s s annens i
INDICE GENERAL ......oeteeeeteeeeee ettt ettt ettt eae et e s tesaessstesteseseeenenens ii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ee e neste s e saenens Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt et nn s Xiii
RESUMEN......ootiviietetieeeetseteteeeete s et eeses s essteses s esssstasess s et saetesessenesssstesens s essanenseseans Xix
F =33 1 27X TR XX
INTRODUGCCION ....oouiietiiiteteeecteee ettt ettt XXi

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......ocoiiiieeeteeeeeee e 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.........ceoieeeeeeeeeee e 2
2 I o] o] (=T g F= W [T T = | 2
1.2.2. Problemas eSPECITICOS........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
I TN U 13 W1 =T Y o1 [ ] R 3
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION......covouiiieeieeeee e 4
3 @ o =3 1Yo T 0 = = = | 4
1.4.2. ODbjetiVOS €SPECITICOS ....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeteeee ettt e 4
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.......covoiiiieeeeeete e 4
T I o 110 1 (TS LS (=T =T = | 4

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

...................................................................................................................................... 6
CAPITULO Il
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1, ANTECEDENTES ....ocoiiieeeeteeteeeee ettt en e en st n st aeeeenas 6
2.1.1. Anivel INternacional............ccoooiiiiiiiiiiiie e 6
2.1.2. ANIVEl NACIONAL ..o 9
2.1.3. A nivel regional 0 l0Cal.............oueiiiiiiiiiii e 12
2.2.  MARCO EPISTEMOLOGICO ......covvieeieteeeeeeeeeeeer e en e, 15
2.2.1. EJECUCION PreSUPUESTAIIA. ... .ueteeiiieiieeeiitiieeeeaiieeeeeeiieee e e e snbeeee e e snaeeeeeanes 15
2.2.2. Resultados de geSHION ......cc.uuiiieiiiiiiee ettt 23
2.3. BASES TEORICAS ....ooieeeeceeeee ettt 31
.................................................................................................................................... 33
CAPITULO 1l
METODOLOGIA Y RESULTADOS
3.1. METODOS DE INVESTIGACION .......ceiieeieeeeeeee e, 33
3.2.  MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS ......ocoovieieeerereeeeeee e en e, 35
3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION .................... 37
.................................................................................................................................... 40
(07N 2 1 1 U1 1 30 LY R 40
RESULTADOS ...ttt s es ettt en ettt es s st s eee s s saneeteresn s etneeaneees 40

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

4.1, ANALISIS DE DATOS ....oooiiiiieeeieeeeeeeeeee ettt sttt nens 40

4.1.1. InterpretacCion de datosS. .........occeeiieiiiiiiie e 40
4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS ......cooieeeeeeeeeeeee e 158
CONCLUSIONES. ... ettt e e e e e e e etbb e e e e e aaeaenes 162
RECOMENDACIONES ...t 164
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 165
ANEXO et e e et et e bt a e e e e e en e 170
Apéndice 1. Matriz de CONSISLENCIA ......ceeiiuuiiieeiiiieie et 171
APENiICE 2. INSITUMENTO(S) «.uveeeeeeeiiiieie et e e ettt e et e e e e e e e e e e e ennreeeeeenees 174
Apéndice 3. Validez de iNStrUMENTOS........cc.uuiiiiiiiiie et 178
Apéndice 4. Tratamiento de datOS ..........cooiuiiiiiiiiiiiee e 180
APENICE 5. OtrOS....eeiiiiiiiiiee et iError! Marcador no definido.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ¢La Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?

Tabla 2 ¢ Existe un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacion

el PrESUPUESTO? ...ttt 42

Tabla 3 ¢Se realizan ajustes en la certificacibn presupuestal cuando hay su

L2 (<o [ o ] 1SR 43
Tabla 4 ¢Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?........ 45

Tabla 5 ¢Las certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el

CronNOgrama anUAI?.........cooviiiie e 46

Tabla 6 ¢ElI area de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones

(272 1[742= (6 b= I TR 48

Tabla 7 ¢El tramite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su

SONICIIUA? ..ot e e e e e e e e e r s 49
Tabla 8 ¢ Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes? ....... 51

Tabla 9 ¢ Se monitorea el tiempo promedio de certificacion para identificar demoras?

Tabla 11 ¢ Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestion financiera

(SIAF U Otr0) 2 .., 55

Tabla 12 ¢Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el

Presupuesto CertifiCAadO? .......uii i 57

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 13 ¢ Se emiten un promedio de 5 6rdenes de compra/servicio por mes? ...... 58
Tabla 14 ¢ Las 6rdenes de compra incluyen especificaciones técnicas claras?....... 60
Tabla 15 ¢ Se archivan digitalmente las 6rdenes emitidas para su auditoria? ......... 61

Tabla 16 ¢La diferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10%

AU ? < 63

Tabla 17 ¢Se realizan informes trimestrales para explicar las variaciones

SIGNIFICALIVAS? ...ttt e e e e e 64
Tabla 18 ¢ Existen mecanismos para reasignar compromisos subutilizados? ......... 66

Tabla 19 ¢El devengado alcanza al menos el 85% de los montos comprometidos?

Tabla 20 ¢Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a la

recepcion de DIeNeS/SErviCioS? ........ccuueiieiiiiiiie e 69
Tabla 21 ¢Se reconcilian los devengados con las facturas de proveedores?.......... 70

Tabla 22 ¢ El plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?

Tabla 23 ¢ Se notifica a los proveedores sobre los plazos de devengado?.............. 73
Tabla 24 ¢ El area logistica emite informes de recepcién conforme a lo pactado? ..75

Tabla 25 ¢ Menos del 5% de los devengados quedan pendientes de pago al cierre del

B St O 2 ettt et e et e e e e e e e e e et e e e e e e rr e aaas 76

Tabla 26 ¢Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses

(1010] =1 (0110 IS T UT TR PP TPRTRPRURRPRT 78

Tabla 27 ¢ Existe un registro actualizado de devengados pendientes?.................... 79

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 28 ¢ Se cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo

JEOAIT e 81

Tabla 29 ¢Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria para garantizar

trazabilidad? .........ueeeeiiii e 82
Tabla 30 ¢ Se emiten constancias de pago a los proveedores? ...........ccccvveveeeeeeennnne 84

Tabla 31 ¢ El pago se efectia dentro de los 10 dias hébiles posteriores al devengado?

Tabla 32 ¢ El &rea de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir

PlAZOS? ... 87
Tabla 33 ¢Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos? ..........cc....... 88
Tabla 34 ¢Menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias? ...... 90

Tabla 35 ¢ Los pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (ej. falta

(030 (0] 010 (015 1N PP EPPPP R STPPP 91
Tabla 36 ¢Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?...93

Tabla 37 ¢La Municipalidad cumple mas del 80% de las metas establecidas en su

Plan Operativo Institucional (POI)7? .......eeiiiiiiiiiiiiieeee e 94

Tabla 38 ¢ Existe un sistema de seguimiento mensual que evalte el avance de las

MNETAS IN S UCIONAIES 2 . ittt e e e e e e e e e e e e enaanaee 96

Tabla 39 ¢ Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones significativas?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 42 ¢Se socializa el POI con las autoridades y la poblacion al inicio del afio

FIS A e 102

Tabla 43 ¢Los documentos de gestiéon (PDM, POI) se actualizan dentro de los

primeros 3 meses del afi0? ... 103

Tabla 44 ¢ Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacion de estos

IS UM NEOS? . oo 105

Tabla 45 ¢ La actualizacion de instrumentos considera los resultados de la evaluacion

A1 QN0 ANTEIION? ..o 106

Tabla 46 ¢EI 70% o mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo

1SV ] (0 108

Tabla 47 ¢Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucién de

010}V 1 (0 1SR 109

Tabla 48 ¢Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos

NIVEIES T AVANCE 7 . e 111

Tabla 49 ¢La Municipalidad alcanza los indicadores de desempeiio establecidos por

el gobierno central (ej. Plan de INCentivoS)? .......ccovvvvvevveeiieeeiieeieeeeeeeeee, 112

Tabla 50 ¢ Los funcionarios conocen los indicadores de desempeiio asociados a sus

A S 2 ettt et e ——————— 114

Tabla 51 ¢Se publican los resultados de estos indicadores en el portal de

LU= ST 0T U =] [ = U 115

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 52 ¢ Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion ciudadana con

|0S SErvicioS MUNICIPAIES? .....eeiiiiieii i 117

Tabla 53 ¢ Los resultados de satisfaccion superan el 70% en servicios clave (limpieza

PUDIICA, TFAMITES)? ...eei it 118

Tabla 54 ¢Se implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?

Tabla 55 ¢ Se realizan al menos 2 talleres de rendicion de cuentas por afio? ....... 121

Tabla 56 ¢En estos talleres se presentan informes financieros y de gestion

comprensibles para la poblaciOn?...........cccoociiiiiiiiii e 123

Tabla 57 ¢Se registran las preguntas y compromisos derivados de estos talleres?

Tabla 59 ¢Se utilizan canales de difusion efectivos (radio, redes sociales) para

promover la partiCiPaCiON? ..........ccoeiiiiiiiiiieie e 127

Tabla 60 ¢ Las autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en estas

2 0o 1<) Lol = LI OO 129

Tabla 61 ¢ El 60% o mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo

ST =] (=03 U1 = 0 130

Tabla 62 ¢ Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de estos

10}V 1 (0 1SRRI 132

Tabla 63 ¢ Los lideres comunales validan la ejecucion de los proyectos priorizados?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 64 ¢ Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de

geSHION MUNICIPAI? ....eeiiiiiieii e 135

Tabla 65 ¢Las capacitaciones incluyen evaluacion de aprendizajes aplicables al

trab@jO QIANO? ..o 136
Tabla 66 ¢Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion? .138

Tabla 67 ¢ Se implementan mas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria o

AUAILOITAS INTEIMAS? ..o e 139

Tabla 68 ¢ Existe un plan de accion con responsables y plazos para atender estas

FECOMENUACIONES? ..o 141

Tabla 69 ¢ Se verifican los avances en la implementacién de las recomendaciones?

Tabla 70 ¢ La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada

Proyecto €JeCULATO? ......coeee e 144
Tabla 71 ¢ Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos?..145

Tabla 72 ¢Las é&reas institucionales acceden y consultan este registro

(ST [0 0 [ToF= 10 0= 01 (=P 147

Tabla 73 Existe relacion significativa entre la ejecucion presupuestaria y los
resultados de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de

Condesuyos, Arequipa-2025. .......coui e 149

Tabla 74 Relacion entre fase de certificacion y los resultados de gestion en la
municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

2025, 151

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 75 Relacion entre la fase de compromiso y los resultados de gestion en la
municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

2025, 153

Tabla 76 Relacién entre la fase de devengado y los resultados de gestion en la
municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

2025, 155

Tabla 77 Relacion entre la fase de pago y los resultados de gestion en la
municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

2025, 157

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ¢La Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?

Figura 2 ¢ Existe un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacién

el PrESUPUESTO? ...ttt 42

Figura 3 ¢Se realizan ajustes en la certificacion presupuestal cuando hay su

L2 (<o [ o ] 1SR 44
Figura 4 ¢Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?...... 45

Figura 5 ¢lLas certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el

CronNOgrama anUAI?.........cooviiiie e a7

Figura 6 ¢El area de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones

(272 1[742= (6 b= I TR 48

Figura 7 ¢EIl tramite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su

SONICIIUA? ..ot e e e e e e e e e r s 50
Figura 8 ¢ Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes?...... 51

Figura 9 ¢ Se monitorea el tiempo promedio de certificacion para identificar demoras?

Figura 11 ¢Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestion

financiera (SIAF U Or0)? .......uuuiiii s 56

Figura 12 ¢Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el

Presupuesto CertifiCAadO? .......uii i 57

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 13 ¢ Se emiten un promedio de 5 6rdenes de compra/servicio por mes?.....59
Figura 14 ¢Las ordenes de compra incluyen especificaciones técnicas claras?.....60
Figura 15 ¢ Se archivan digitalmente las 6rdenes emitidas para su auditoria?........ 62

Figura 16 ¢ La diferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10%

AU ? < 63

Figura 17 ¢Se realizan informes trimestrales para explicar las variaciones

SIGNIFICALIVAS? ...ttt e e e e e 65
Figura 18 ¢ Existen mecanismos para reasignar compromisos subutilizados?......... 66

Figura 19 ¢ El devengado alcanza al menos el 85% de los montos comprometidos?

Figura 20 ¢Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a la

recepcion de DIeNeS/SErviCioS? ........ccuueiieiiiiiiie e 69
Figura 21 ¢Se reconcilian los devengados con las facturas de proveedores? ........ 71

Figura 22 ¢ El plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?

Figura 23 ¢ Se notifica a los proveedores sobre los plazos de devengado?............ 74
Figura 24 ¢ El area logistica emite informes de recepcion conforme a lo pactado?.75

Figura 25 ¢Menos del 5% de los devengados quedan pendientes de pago al cierre

(o [ R 0 (ST (=TT TRPRRRPR 77

Figura 26 ¢Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses

(1010] =1 (0110 IS T UT TR PP TPRTRPRURRPRT 78

Figura 27 ¢ Existe un registro actualizado de devengados pendientes? .................. 80

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 28 ¢ Se cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo

JEOAIT e 81

Figura 29 ¢Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria para garantizar

trazabilidad? .........ueeeeiiii e 83
Figura 30 ¢ Se emiten constancias de pago a los proveedores?........cccccoovvvvveennen. 84

Figura 31 ¢El pago se efectia dentro de los 10 dias habiles posteriores al

AEVENGAUO? ... .ot e e e e e 86

Figura 32 ¢ El &rea de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir

PlAZOS? ... 87
Figura 33 ¢Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos?.................. 89
Figura 34 ¢Menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias?.....90

Figura 35 ¢Los pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (ej.

falta de fONdOS) 7 ... 92
Figura 36 ¢Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?.93

Figura 37 ¢La Municipalidad cumple méas del 80% de las metas establecidas en su

Plan Operativo Institucional (POI)7? .......eeiiiiiiiiiiiiieeee e 95

Figura 38 ¢ Existe un sistema de seguimiento mensual que evalle el avance de las

MNETAS IN S UCIONAIES 2 e eee ettt e e e e e e e e e e e e e aanaee 96

Figura 39 ¢Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones

SIGNIFICALIVAS? ...ttt e e e e e e e eeeeees 98

Figura 40 ¢ElI POI refleja las prioridades identificadas en el Presupuesto

PartiCIPALIVO? ...ceeiiieeiiiiiiteee e r e e e e 99

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 42 ¢Se socializa el POI con las autoridades y la poblacion al inicio del afio

FIS A e 102

Figura 43 ¢Los documentos de gestion (PDM, POI) se actualizan dentro de los

primeros 3 meses del afi0? ... 104

Figura 44 ¢ Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacion de estos

IS UM NEOS? . oo 105

Figura 45 ¢La actualizacion de instrumentos considera los resultados de la

evaluacion del afio anNteIIOr? ... . et 107

Figura 46 ¢ El 70% o mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo

1SV ] (0 108

Figura 47 ¢Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucion de

010}V o1 (0 1S PP 110

Figura 48 ¢Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos

NIVEIES T AVANCE 7 . e 111

Figura 49 ¢ La Municipalidad alcanza los indicadores de desempefio establecidos por

el gobierno central (ej. Plan de INCentivoS)? .......ccovvvvvevveeiieeeiieeieeeeeeeeee, 113

Figura 50 ¢ Los funcionarios conocen los indicadores de desempefio asociados a sus

A S 2 ettt et e ——————— 114

Figura 51 ¢Se publican los resultados de estos indicadores en el portal de

LU= ST 0T U =] [ = U 116

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 52 ¢ Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion ciudadana con

|0S SErvicioS MUNICIPAIES? .....eeiiiiieii i 117

Figura 53 ¢ Los resultados de satisfaccion superan el 70% en servicios clave (limpieza

PUDIICA, TFAMITES)? ...eei it 119

Figura 54 ¢Se implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?

Figura 55 ¢ Se realizan al menos 2 talleres de rendicién de cuentas por afio?......122

Figura 56 ¢En estos talleres se presentan informes financieros y de gestién

comprensibles para la poblaciOn?...........cccoociiiiiiiiii e 123

Figura 57 ¢Se registran las preguntas y compromisos derivados de estos talleres?

Figura 58 ¢Las audiencias publicas convocan al menos al 5% de la poblacién

(0] o] =1 1Y/ 1 126

Figura 59 ¢Se utilizan canales de difusion efectivos (radio, redes sociales) para

promover la partiCiPaCiON? ..........ccoeiiiiiiiiiieie e 128

Figura 60 ¢Las autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en

CSTAS AU N CIAS? .. e 129

Figura 61 ¢ ElI 60% o mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo

ST =] (=03 U1 = 0 131

Figura 62 ¢Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de

(23S (S o] ) V=T o (053 UURRPPPTTRPTN 132

Figura 63 ¢ Los lideres comunales validan la ejecucién de los proyectos priorizados?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura 64 ¢Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de

geSHION MUNICIPAI? ....eeiiiiiieii e 135

Figura 65 ¢Las capacitaciones incluyen evaluacion de aprendizajes aplicables al

trab@jO QIANO? ..o 137
Figura 66 ¢Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion? 138

Figura 67 ¢Se implementan mas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria

O AUAILOITAS INTEINAS? - e oo 140

Figura 68 ¢ Existe un plan de accion con responsables y plazos para atender estas

FECOMENUACIONES? ..o 141

Figura 69 ¢Se verifican los avances en la implementacion de las recomendaciones?

Figura 70 ¢ La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada

Proyecto €JeCULATO? ......coeee e 144
Figura 71 ¢ Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos? 146

Figura 72 ¢Las areas institucionales acceden y consultan este registro

(ST [0 0 [ToF= 10 0= 01 (=P 147

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Determinar la relacion existente
entre la ejecucion presupuestaria y los resultados de gestiébn en la municipalidad
distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025. Materiales y métodos:
la investigacidbn presenta un disefio no experimental transversal, de nivel
correlacional, tipo basico y con enfoque cuantitativo. La muestra fue no probabilistica
conformado por 133 trabajadores municipales, la técnica de recoleccién de datos fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario las cuales fueron validados por 3 expertos
en la materia. Resultados: En base a los resultados obtenidos en la investigacion
realizada en la Municipalidad Distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa
— 2025, se identific6 una relacion significativa entre las fases de la ejecucion
presupuestaria y los resultados de gestion. En primer lugar, se determiné que la
ejecucién presupuestaria en general se relaciona significativamente con los
resultados de gestion, con un coeficiente Rho de Spearman de ,911 y un valor p =
0.000. Asimismo, se hall6é una relacién significativa entre la fase de certificacion y los
resultados de gestion (rho =,901), asi como entre la fase de compromiso (rho =,909),
la fase de devengado (rho =,918) y finalmente la fase de pago (rho =,923), todos con
significancia estadistica (p = 0.000 < 0.05). Conclusién: se confirma que mientras mas
eficiente sea cada fase del proceso presupuestal, mejores seran los resultados de

gestion, por lo que se valida la hip6tesis alternativa de la investigacion.

Palabras clave: Ejecucion presupuestaria, fase de certificacion, fase de compromiso,

resultados de gestion, administracion municipal.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between budget
execution and management results in the district municipality of Andaray, province of
Condesuyos, Arequipa-2025. Materials and methods: The research presents a non-
experimental cross-sectional design, correlational level, basic type and with a
guantitative approach. The sample was non-probabilistic made up of 133 municipal
workers, the data collection technique was the survey and the instrument the
guestionnaire, which were validated by 3 experts in the field. Results: Based on the
results obtained in the research carried out in the District Municipality of Andaray,
province of Condesuyos, Arequipa - 2025, a significant relationship was identified
between the phases of budget execution and management results. First, it was
determined that budget execution in general is significantly related to management
results, with a Spearman’s Rho coefficient of .911 and a p value = 0.000. Likewise, a
significant relationship was found between the certification phase and management
results (rho = .901), as well as between the commitment phase (rho = .909), the
accrual phase (rho = .918) and finally the payment phase (rho = .923), all with
statistical significance (p = 0.000 < 0.05). Conclusion: It is confirmed that the more
efficient each phase of the budgetary process is, the better the management results

will be, thus validating the alternative hypothesis of the research.

Keywords: Budget execution, certification phase, commitment phase, management

results, municipal administration.
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INTRODUCCION

La presente investigacion con el objetivo general de determinar la relacion
existente entre la ejecucion presupuestaria y los resultados de gestibn en la
municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025, plantea

dos variables, ejecucién presupuestaria y los resultados de gestion, donde:

Segun los créditos presupuestarios autorizados, la ejecucién presupuestaria es
la fase del proceso de gestion presupuestaria que comienza con la recaudacion de
ingresos y los compromisos de gasto. Dado que la evaluacion de la gestion por
resultados, que prioriza el uso y la aplicacion de los recursos publicos vinculados a la
eficiencia, la eficacia y la efectividad, especialmente en un contexto excepcional que
ha situado al Estado como protagonista, requiere un analisis de su eficacia y
eficiencia, las teorias que sustentan la ejecucion presupuestaria son la teoria de la
productividad, la teoria de la administracion moderna y la teoria de la nueva gestion

publica. (Solorzano, 2022).

En cuanto a la segunda variable, la gestion es un conjunto de pasos y
actividades que se llevan a cabo para lograr un objetivo determinado. El objetivo de

la gestion es maximizar los recursos existentes para lograr un objetivo.

Ademas, la gestion basada en resultados ayuda a avanzar hacia el resultado

deseado al priorizar las tareas mas cruciales.

Un concepto de gestion empresarial que puede cambiar drasticamente la forma
en que gestiona su rendimiento es la gestion orientada a resultados. Conocer los
fundamentos y procedimientos de este concepto puede proporcionarle una ventaja
competitiva en una época en la que el 90 % de los profesionales afirman que los datos

y el analisis son esenciales para los esfuerzos de su organizacion.
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El proceso de planificacién estratégica, evaluacién del rendimiento y
presupuestacion basado en el uso racional de los recursos para producir resultados

cuantificables se conoce como “gestion orientada a resultados”.
Por lo tanto, esta investigacion se clasifica en 4 capitulos principales:

Capitulo I: Aspectos generales, en este capitulo se plantea la situacién
problemética, los problemas, las justificaciones, los objetivos, las importancias, las

limitaciones, y la hipétesis de investigacion.

Capitulo II: Fundamentos tedricos. en este capitulo se presenta los

antecedentes, las bases tedricas, y marco conceptual de la investigacion.

Capitulo 1ll: Metodologia y resultados, en este capitulo se tiene el
procedimiento metodoldgico que consta de las formas de recoleccion y procesamiento

de datos de investigacion.

Capitulo IV: Resultados, en este capitulo se presentan los resultados, el

analisis de datos, las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel internacional la eficiencia en la ejecucion del presupuesto publico se
reconoce como un aspecto clave para asegurar una buena gestion del Estado.
Organismos como la OCDE Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico - OCDE (2023) han sefialado que una adecuada planificacion y uso de los
recursos publicos influye directamente en la calidad de los servicios que reciben las
personas. No obstante, en muchos paises en desarrollo persisten obstaculos
importantes, como la baja capacidad para ejecutar los presupuestos, la falta de
transparencia en el gasto y debilidades en los mecanismos de evaluacion

institucional, lo que impide alcanzar resultados 6ptimos.

A nivel nacional (Peru) las municipalidades tanto distritales como provinciales
enfrentan serias dificultades para ejecutar de manera eficiente sus presupuestos,
segun informes de la Contraloria General de la Republica (2025) muchas veces no se
logra usar el total del presupuesto disponible, o se ejecuta apresuradamente hacia el

cierre del afo, lo que puede afectar la calidad de las obras y servicios. Ademas, los
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resultados de gestién evaluados mediante indicadores de desempefio 0 metas de
programas como el de Incentivos Municipales no siempre reflejan un uso eficiente de

los recursos.

A nivel local en la region Arequipa, y especificamente en la provincia de
Condesuyos, las municipalidades también enfrentan este tipo de problemas. En el
distrito de Andaray, por ejemplo, se ha observado una baja capacidad para ejecutar
el presupuesto asignado, lo que se traduce en una limitada inversion en proyectos
clave para la comunidad. A pesar de contar con recursos aprobados, la ejecucion
suele ser parcial o mal planificada, generando carencias en infraestructura, servicios
basicos y atencion ciudadana. Esta situacion ha generado preocupacion entre la
poblacion y ha puesto en tela de juicio la efectividad de la gestion municipal para

mejorar las condiciones de vida en la zona.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

PG. ¢Qué relacidon existe entre la ejecucion presupuestaria y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025?
1.2.2. Problemas especificos

PE1l. ¢Qué relacion existe entre Fase de certificacion y los resultados de gestion en

la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025

PE2. ¢Qué relacion existe entre la Fase de compromiso y los resultados de gestién
en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

20257
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PE3. ¢Qué relacion existe entre la Fase de devengado y los resultados de gestion
en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

20257

PE4. ¢Qué relacion existe entre la Fase de pago y los resultados de gestion en la

municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025?
1.3.  JUSTIFICACION

La sélida base tedrica del estudio permite recopilar, analizar y organizar datos
pertinentes sobre la relacién entre los resultados de la gestion municipal y la ejecucion
presupuestaria. Ademas, incorpora diversas teorias, marcos conceptuales y datos
empiricos para comprender la relacion entre estos componentes y las practicas

administrativas del gobierno local.

Proporciona un analisis realista y exhaustivo de la situacién de la Municipalidad
Distrital de Andaray, que sirve como fundamento practico. Esta investigacion permite
identificar tanto los logros como los fracasos en la ejecucion presupuestaria, asi como
sus efectos en la gestién local. Esta informacién puede ser una herramienta util para

gue las autoridades y los funcionarios puedan tomar mejores decisiones.

El estudio se sustenta en un disefio riguroso y coherente, que sirve como
fundamento metodoldgico. Esto garantiza un enfoque metédico del problema, lo que
permite obtener resultados fiables que abordan claramente los objetivos

especificados.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion existente entre la ejecucién presupuestaria y los
resultados de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de

Condesuyos, Arequipa-2025
1.4.2. Objetivos especificos

OE1. Determinar la relacién existente entre Fase de certificacion y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025

OE2. Determinar la relacion existente entre la Fase de compromiso y los resultados
de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025

OE3. Determinar la relacién entre la Fase de devengado y los resultados de gestion
en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

2025

OE4. Determinar la relacion existente entre la Fase de pago y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025
1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipotesis general

HG. Existe una relacion significativa entre la ejecucién presupuestaria y los
resultados de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de

Condesuyos, Arequipa-2025.
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1.5.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre fase de certificacion y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.

HE2. Existe relacion significativa entre la fase de compromiso y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.

HE3. Existe relacion significativa entre la fase de devengado y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.

HE4. Existe relacién significativa entre la fase de pago y los resultados de gestion en

la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

Vaicilla-Gonzalez et al. (2020) tuvo por finalidad disefiar un plan de mejora de
los procesos de contratacion publica en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Cantonal de San José de Chimbo, para aumentar la eficacia y la transparencia de la
ejecucion y el control presupuestario. Su disefio fue no experimental y descriptivo.
Uno de los resultados mas notables es la deficiente ejecucion presupuestaria causada
por la falta de coordinacion entre el plan operativo anual, el plan anual de
adquisiciones y el presupuesto, asi como por la falta de comunicacion
interdepartamental. La investigacion sobre los procedimientos de contratacion publica
es, sin duda, esencial para mejorar la gestion publica y comprender como afecta la

situacion financiera y presupuestaria de las organizaciones gubernamentales.

Orellana-Intriago et al. (2020) tuvo por finalidad el analisis de del gasto publico
en sectores estratégicos de la economia ecuatoriana. Se describen los tipos de gasto

publico presentes en la economia ecuatoriana, se identifican los sectores criticos de
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la economia del pais y se examina como se ejecuto dicho gasto durante el afio fiscal
2018. El Banco Central del Ecuador y el Ministerio de Economia y Finanzas aportaron
los materiales bibliogréaficos y estadisticos para esta investigacidén descriptiva, basada
en una sintesis tedrica. Los hallazgos demuestran que, a pesar de las limitaciones del
Tesoro Publico, el Estado cumplié con sus responsabilidades priorizando los sectores
de bienestar social, salud y educacién. Dado que el gasto debe ser, en ultima
instancia, productivo para el Estado y que la productividad no solo puede medirse
cuantitativamente, sino también en términos de la satisfaccion puablica, se determina
que Ecuador necesita fortalecer el Sistema Nacional de Contrataciones Publicas para

ejecutar el gasto de manera mas responsable.

Ordofiez et al. (2019) tuvo por finalidad determinar si los proyectos planteados
se cumplieron o no a cabalidad, mismos que deben estar alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico de los municipios, formulados en funcién
de los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial. La Municipalidad de Palanda
completdé cuatro de los veinte proyectos planificados en 2020 con una tasa de
ejecucion del 20%, mientras que un proyecto se desarrollé en 2021 con una tasa de
ejecucion del 7,14%, segun el cumplimiento del presupuesto del sector publico. El uso
de indicadores de gestion presupuestaria permitié medir la eficacia y eficiencia en la
gestion y ejecucion de los recursos financieros de la institucién, ya que los valores no
se estimaron lo suficiente al momento de la preparacién para su ejecucién completa
posterior. Esto provocO desviaciones en la planificacién y, en consecuencia, una
disminucién en las reformas presupuestarias. Dado que los ingresos dependen
principalmente de las transferencias del Gobierno Central del Ecuador, los hallazgos
muestran que el presupuesto no se esta ejecutando adecuadamente, lo que genera

ineficiencias en la administracion institucional. Segun lo mencionado, el GAD
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Municipal carece de un POA bien estructurado y detallado con los elementos de
identificacion adecuados para cada proyecto. Ademas, el presupuesto no se ejecutd
en su totalidad, lo que genera ineficiencia en la gestion. Por lo tanto, se recomienda
que la maxima autoridad de la institucion implemente proyectos de autogestién que
le permitan obtener sus propios recursos para cubrir sus gastos y no depender
principalmente de transferencias del Gobierno Central. Esto permitira a la

organizacion lograr la ejecucion completa de los programas y proyectos planificados.

Vargas & Zavaleta (2020) tuvo por finalidad hallar la relacién entre la gestion
del presupuesto por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales. El disefio
de este estudio fue predictivo correlacional, longitudinal y no experimental.
Participaron 83 gobiernos locales de la Region La Libertad, Perq, y se utilizé el andlisis
de contenido como método de investigacion. A diferencia de los 83 distritos, donde la
tasa de ejecucién es de tan solo el 66%, el area investigada tuvo una tasa de
ejecucion del 84%, segun la revision de la gestibn presupuestaria basada en
resultados. Al medir la calidad del gasto, se encontraron indicios que reflejan
aumentos directos en el nivel de vida de la poblacion, principalmente en las areas de
salud y educacion. Si bien aun existe una disparidad considerable, se han logrado
avances notables. Se demostr6 que la calidad del gasto est4d directa y
significativamente correlacionada con la gestibn presupuestaria basada en
resultados. lo cual se confirma primero por el nivel de significancia global del modelo
estadistico [Prob (F Statistic) = 0,0000] y luego por el coeficiente de correlacion de
0,69, principalmente con los indicadores del Programa de Acceso y Uso Adecuado de
los Servicios de Telecomunicaciones, los programas de Saneamiento Urbano y Rural
y, por ultimo, el Programa de Logros de Aprendizaje de la EBR (Educacién Basica

Regular).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Coronel-Rodriguez et al. (2020) tuvo por finalidad disefiar un sistema de
gestion y control presupuestario. Debido a la naturaleza de la investigacion, se opto
por una investigacion descriptiva con un disefio no experimental. Las variables de
investigacion no se utilizaron para crear escenarios. En su lugar, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Intercultural de El Tambo (GADMIET) realizé un andlisis
del presupuesto publico y los mecanismos de control interno en su estado actual. Las
encuestas se aplicaron a los directores departamentales encargados de las
operaciones financieras y administrativas de la organizacion. El analisis posterior de
los hallazgos de la evaluacion revel6 la inversion de fondos por parte de la
administracion anterior, la falta de sistemas de control presupuestario y deficiencias

en la ejecucién presupuestaria.
2.1.2. A nivel nacional

Ruiz & Villacrez (2023) tuvo por finalidad desarrollar los estudios de evaluacion
acerca del grado de cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Concertado 2014
— 2023. Este estudio sirve como una evaluacion de qué tan bien se esta ejecutando
el presupuesto para proyectos y actividades destinadas a lograr los objetivos
estratégicos que esta municipalidad se ha fijado entre 2014 y 2023. CEPLAN enfatiza
la necesidad de evaluar los resultados del Plan de Desarrollo Concertado
posteriormente. Segun ComexPera (2022), se desea un seguimiento continuo de
acuerdo con los fondos asignados. Este estudio ha demostrado que la administracion
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha ha mejorado considerablemente la
eficacia de la ejecucion presupuestaria para proyectos y actividades en el logro de los
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Concertado. La ejecucion de actividades
0 costos operativos exhibe niveles altos y muy altos de efectividad del gasto. No

obstante, se ha demostrado que el presupuesto del proyecto es generalmente de
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efectividad moderada, con el 58% del presupuesto destinado a los objetivos de
Gestion Institucional, Promocion del Desarrollo Humano y Habitos Saludables, todos

los cuales exhiben una efectividad moderada.

Banda (2022) tuvo por finalidad demostrar la relacion existente entre la gestion
administrativa y el presupuesto por resultado de una municipalidad distrital en la
region Arequipa, 2020. En el estudio se utilizo un disefio no experimental, una técnica
correlacional, un enfoque cuantitativo y un enfoque basico. Hubo 74 trabajadores en
la poblacion y 62 trabajadores en la muestra. Se utilizd un cuestionario junto con el
enfoque de encuesta. Adicionalmente, se utiliz6 el analisis descriptivo, describiendo
la frecuencia de las variables mediante tablas. Luego de utilizar la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnoff, cada variable tuvo un valor menor a 0,05. Para
el analisis inferencial, se utilizé como resultado la prueba Rho de Spearman. Dado
gue el coeficiente de Spearman fue de 0,637 y el valor P fue 0,00 < 1,000, los
hallazgos de la investigacion sobre la gestion administrativa y el presupuesto por
resultados de una municipalidad distrital de la region Arequipa, 2020, permitieron
concluir que el nivel de correlacién encontrado fue positivo y moderado. Por esta
razén, se admite la hipotesis alternativa que establece una correlacion entre la gestiéon

administrativa y el presupuesto por resultados.

Canto & Mendoza (2024) tuvo por finalidad determinar como la calidad de los
gastos y la ejecucion del presupuesto se relacionan. Segun el principio general, la
ejecucién presupuestaria de la Municipalidad Distrital de Cajas para el afio 2021 esta
directa y significativamente correlacionada con la calidad del gasto. Con un disefio
aplicado, de nivel correlacional y no experimental, se considerd el método cientifico.
En consecuencia, la unidad de estudio seleccion6 a 20 empleados de la Municipalidad

Distrital de Cajas como muestra. La encuesta se comercializ6 como medio de
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recopilacion de datos y el cuestionario como herramienta de investigacion. El
estadistico Rho de Spearman, igual a 0,922, respalda la conclusion de que existe una
asociacion directa, lo que significa que la calidad del gasto aumentara a la par con el
proceso presupuestario. También se recomienda mejorar la ejecucion presupuestaria:
dado que existe una correlacion clara y sustancial entre la ejecucién presupuestaria
y la calidad del gasto, es crucial concentrarse en fortalecer y optimizar el proceso de

ejecucion presupuestaria.

Calero & Olivares-Quispe (2023) tuvo por finalidad determinar la relacion entre
el desemperfio presupuestario y el desarrollo socioeconémico del distrito de Santa
Maria del Valle, region de Huanuco, periodo 2012-2022. Métodos. Este estudio se
distinguié por su metodologia aplicada, que incluy6é un disefio no experimental y un
enfoque descriptivo-correlacional. Como marco teérico, se utilizé la gestion publica,
enfatizando el uso efectivo de los fondos publicos asignados a areas pertinentes al
progreso social. Resultados. El crecimiento socioeconémico del distrito y el
desempefio presupuestario mostraron una correlacién positiva (0.61). De manera
similar, el acceso a agua potable y alcantarillado (0.71) o servicios de salud (0.53) se
correlacioné positivamente con los aspectos de la implementacién presupuestaria en
los sectores de saneamiento y salud, respectivamente. Mientras tanto, hubo una
correlacién negativa (-0.49) entre la cantidad de analfabetismo y la forma en que se
implemento el presupuesto del sector educativo. Conclusiones. Los hallazgos indican
gue la mejora en el desempefio del presupuesto municipal en areas como salud,
saneamiento y educacion esta vinculada a un aumento en el desarrollo
socioecondmico de la poblaciéon (mayores niveles de acceso a alcantarillado, agua

potable y servicios de salud, o menores niveles de analfabetismo).
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Aroni-Villavicencio et al. (2024) tuvo por finalidad determinar la relacion entre
el presupuesto por resultados y la gestion gerencial en la Municipalidad Distrital de
Ascension. Se emplearon técnicas descriptivas-correlacionales y no experimentales-
transversales. Se administré un cuestionario a 55 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ascensién como parte de una encuesta. El coeficiente de Spearman indicé
una intensidad del 79,2%, lo que indica una asociacion positiva y significativa entre
ambas variables. Se determiné que la administracién de la Municipalidad Distrital de
Ascension seria mas eficaz si se implementaran adecuadamente los presupuestos
basados en resultados, asignando recursos para abordar problemas que afectan el

bienestar social.
2.1.3. A nivel regional o local

Jiménez (2019) tuvo por finalidad evaluar la ejecucién presupuestaria en el
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Alto Inambari en los periodos
2015 — 2016. Se utilizaron técnicas deductivas, descriptivas y analiticas. El analisis
muestra que la ejecucidén presupuestaria ineficaz tiene un efecto perjudicial en la
capacidad de la Municipalidad del Distrito de Alto Inambari para cumplir con sus
objetivos institucionales para los afios 2015 y 2016. Se extrajeron los siguientes
hallazgos: En los afos fiscales 2015 y 2016, la Municipalidad del Distrito de Alto
Inambari ejecutd el 99,67% y el 99,36% de su presupuesto de ingresos,
respectivamente. En comparacion, en el afio fiscal 2015, se ejecutd el 93,04% del
presupuesto de gastos y en el afo fiscal 2016, el 92,93%. El logro de los objetivos
financieros de la Municipalidad del Distrito de Alto Inambari se ve afectado
negativamente ya que la eficacia del cumplimiento de estas metas es menor que la

anticipada en ambos periodos. Por ultimo, la investigacidbn muestra que no todas las
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organizaciones publicas son capaces o0 competentes para lograr sus objetivos

financieros.

Gomez & Quispe (2024) tuvo por finalidad describir e identificar el Impacto de
la Ejecucion Presupuestal en el cumplimiento de Metas de obras de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial de Puno. Periodo 2023. Se emple6 un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Se encuest6 a 30 empleados y 40 beneficiarios de la Municipalidad
mediante una formula finita. La metodologia de la encuesta consistié en el uso de una
encuesta de 9 preguntas para la variable ejecucion presupuestaria y una encuesta de
11 preguntas para la variable cumplimiento de las metas de infraestructura. Ambas
encuestas tenian una escala Likert del 1 al 5, la cual fue verificada por un experto. Si
existe una correlacion entre la variable Ejecucién Presupuestaria y el logro de las
Metas de Obras de Infraestructura en la Municipalidad Provincial de Puno, los
hallazgos de la investigacién mostraron que la hipétesis alternativa fue aceptada y la
hipétesis nula fue rechazada. La correlacion media positiva existente de Rho Sperman

fue de 0,566.

Flores (2021) tuvo por finalidad evaluar el nivel de la ejecucion presupuestal y
su incidencia en el cumplimiento de metas y objetivos en la Municipalidad Distrital de
Pichacani, periodos 2018 y 2019. Utilizando técnicas que incluyen investigacion
documental, procesos estadisticos, observacion directa, establecimiento de rangos e
indicadores de eficiencia, se emplearon enfoques descriptivos, analiticos y deductivos
para definir las metas. El disefio es no experimental, transaccional y descriptivo. A
través de la investigacion, fue posible evidenciar que la ejecucion presupuestaria se
vio impactada negativamente por los S/ 3,235,436.00 que se ejecutaron para el

periodo 2018, lo que representa un avance de 0.74 del gasto total programado, y los
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S/2,691,106.00 que se ejecutaron para el periodo 2019, lo que representa un avance
de 0.94 del gasto total programado. Adicionalmente, las metas de gasto
presupuestario de la Municipalidad Distrital de Pichacani para el aiilo 2018 tuvieron un
indicador de efectividad de 0.74, lo que significa que, en comparacién con el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) para el mismo periodo, recibié un rango
de calificacion de mala ejecucion del gasto. En contraste, el indicador de efectividad
para el periodo 2019 fue de 0,94, lo que significa que recibid una calificacidn positiva.
El objetivo de este proyecto de investigacion es maximizar la aplicacién de las
directrices, utilizando los hallazgos para convertir los procesos de planificacién y
presupuestacioén en un instrumento Gtil para la administracién eficiente de las finanzas

de la Municipalidad Distrital de Pichacani.

Quispe (2023) tuvo por finalidad analizar la evaluacion de la asignacion del
presupuesto en la ejecucion de obras y su relacion con la liquidacion financiera de
obras en la Municipalidad Provincial de Puno, 2021. Método: disefio cualitativo, no
experimental, retrospectivo y analitico. Se consideraron los expedientes técnicos y las
liquidaciones financieras de las obras publicas realizadas bajo administracion directa.
De acuerdo con la norma para la liquidacién de obras, el 85,71% de los trabajos
asignados cuentan con la informacion necesaria de liquidacién financiera. La
Resolucion de Contraloria exige un cumplimiento del 100%, sin embargo, hay un item
que no se cumple porque el movimiento de almacén no esta bien controlado, lo que
lleva a la negligencia de los items y su control. Este item representa el 14,29% del
total. Se encontré que cuando se asigné el presupuesto para poder completar la
totalidad de la obra, ninguna se liquidé en el tiempo asignado debido a que no hay

una supervision exhaustiva cuando se aprueba el presupuesto, el personal siempre
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esta cambiando y no hay suficientes materiales, lo que imposibilita la liquidacion a

tiempo, y mucho menos que la municipalidad logre sus objetivos.

Vilca (2022) tuvo por finalidad determinar la relacion de la ejecucion
presupuestal con la eficacia del gasto publico de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, 2021. La metodologia del estudio fue un disefio cuantitativo,
aplicado, no experimental, de corte transversal y correlacional. Por conveniencia, el
muestreo fue no probabilistico, y la muestra estuvo conformada por 50 colaboradores.
El cuestionario utilizado para recolectar los datos contd con 20 preguntas cada uno,
fue validado por expertos y present6 una alta confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,96.
Respecto a la variable ejecucion presupuestaria, los resultados indican que el 94,0%
tiene un Nivel_Medio y el 2% se considera en un Nivel_Bajo. De igual forma, el 96%
se considera en un Nivel_Medio y el 2% se considera en un Nivel_Bajo. En cuanto a
la efectividad del gasto publico, el 94% se encuentra en un Nivel _Medio respecto a
ambas variables simultdneamente. El valor p para el andlisis inferencial entre las
variables fue de 0,000, lo que indica que se acepta la hipétesis alternativa. El nivel de
correlacion fue de 0,815, lo que indica una alta correlacion directa. EI Municipio
Provincial de San Roman — Juliaca, 2021, lleg6 a la conclusion de que la ejecucion

del presupuesto esté vinculada a la eficiencia del gasto publico.
2.2.  MARCO EPISTEMOLOGICO
2.2.1. Ejecucién presupuestaria

Segun los créditos presupuestarios autorizados, la ejecucién presupuestaria es
la fase del proceso de gestidn presupuestaria que comienza con la recaudacion de
ingresos y los compromisos de gasto. Dado que la evaluacion de la gestion por

resultados, que prioriza el uso y la aplicacion de los recursos publicos vinculados a la
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eficiencia, la eficacia y la efectividad, especialmente en un contexto excepcional que
ha situado al Estado como protagonista, requiere un analisis de su eficacia y
eficiencia, las teorias que sustentan la ejecucién presupuestaria son la teoria de la
productividad, la teoria de la administracion moderna y la teoria de la nueva gestién

publica. (Solérzano, 2022).

El proceso de asignar, comprometer, acumular y pagar los fondos destinados
a apoyar las operaciones y proyectos del sector publico se conoce como ejecucion
presupuestaria. El grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el
presupuesto publico se refleja en su ejecucion. (Sistema de Informacion Estadistica

Movil, 2024).

De acuerdo a Santiso & Vizcaino (2024) el proceso de llevar a cabo las
proyecciones de ingresos y gastos incluidas en el presupuesto de la entidad se

conoce como ejecucion presupuestaria.

Por lo tanto, abarca todas las actividades relacionadas con la puesta en

practica de las estimaciones presupuestarias:

En cuanto al gasto, esto incluye la compra de materias primas, el pago de

suministros recurrentes, el pago de impuestos y salarios, la inversion, etc.

En cuanto a los ingresos, estos comprenden todos los ingresos por la venta de

productos o servicios, los ingresos por préstamos, la recaudacion de subsidios, etc.

Es fundamental tener en cuenta que, en este contexto, los presupuestos son
estimaciones (con excepciones). Por lo tanto, es improbable que todas sus
proyecciones se cumplan a lo largo del ejercicio fiscal, que normalmente va del 1 de

enero al 31 de diciembre.
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En cualquier caso, todo esto debe gestionarse adecuadamente para que

siempre se disponga de informacién actualizada sobre la ejecucion presupuestaria.
Sin duda, esto es crucial a la hora de tomar decisiones.
Ejecucion de los presupuestos del sector publico y privado

Tanto las organizaciones del sector privado (empresas) como las del sector
publico (estados, municipios, comunidades autbnomas, etc.) pueden ser consultadas

al hablar de presupuestos o de su ejecucion.

En ambos casos, el presupuesto se establece inicialmente, esta sujeto a

cambios a lo largo del ejercicio fiscal y su ejecucion se revisa con frecuencia.

No obstante, existen algunas caracteristicas que diferencian al sector publico

del privado:

Las directrices para la creacion, autorizacion, ejecucion y liquidacién de

presupuestos se rigen integramente por diversas leyes y reglamentos.

La publicacion periddica de los datos de ejecucion presupuestaria de las
distintas instituciones del sector publico es obligatoria segun la legislacién de

transparencia. Cualquier persona interesada puede consultarlos.

Tanto los organismos de supervision externa (tribunales de cuentas) como los
organos de supervision interna (personal de intervencion) garantizan que la ejecucion

presupuestaria se ajuste a las normas aplicables en cada situacion.

En general, podemos afirmar que la ejecucion presupuestaria del sector
publico es mas rigurosa y esta sujeta a estandares mas formales que la del sector

privado. Esto es légico dado que se utilizan fondos publicos.

Ejecucion del presupuesto dentro de su ciclo
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Como se menciond anteriormente, la ejecucién presupuestaria es solo una
etapa adicional en el ciclo de gestion presupuestaria de cualquier entidad. Por lo tanto,

las siguientes son las etapas principales de este proceso:

Creacion y aprobacion de un presupuesto: Abarca todos los pasos necesarios
para crear el presupuesto anual de la organizacion, incluyendo la proyeccion de los

ingresos y los gastos previstos durante el ejercicio fiscal.

Ejecucion del presupuesto: Como se menciond anteriormente, esta etapa
implica el procesamiento de los ingresos y gastos. Por el momento, incluye todas las

transacciones realizadas durante el ejercicio fiscal.

Modificaciones presupuestarias: De ser necesario, el presupuesto original
puede modificarse para incorporar nuevas iniciativas que surjan a lo largo del ejercicio
fiscal o para adaptarlo a circunstancias imprevistas. Nuevamente, estos cambios

deben cumplir con las politicas y directrices mas estrictas del sector publico.

Control presupuestario: Consiste en confirmar la precision de las proyecciones

presupuestarias e identificar posibles discrepancias.

La dltima etapa del ciclo presupuestario es la liquidacion y evaluacion. Al
finalizar el ejercicio fiscal, se confirma el nivel de ejecucién presupuestaria. Por lo
tanto, es el momento de comparar las operaciones totales realizadas durante ese afio

con lo programado originalmente en el presupuesto.

El ciclo se reiniciara utilizando los datos de la liquidacién presupuestaria para

preparar el presupuesto del afio siguiente.

Por lo tanto, por ejemplo, podria ser factible pensar en aumentar las partidas

de gasto en el nuevo presupuesto si ha habido algunas inadecuadas, etc.
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De acuerdo a Ministerio de Economia y Finanzas (2018) esta bajo la normativa
del Texto Unico Ordenado de la LEY N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de

Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304- 2012-EF y modificatorias

Articulo 25.- La Fase de Ejecucion Presupuestaria. El régimen presupuestario
anual y los ajustes realizados de conformidad con la Ley General rigen la ejecucion
del presupuesto. Cada ejercicio fiscal comienza el 1 de enero y concluye el 31 de
diciembre. Durante este periodo se recaudan los ingresos y se cumplen los

compromisos de gasto de acuerdo con las asignaciones presupuestarias aprobadas.

El numeral 77.1 del articulo 77.- Certificacion de Crédito Presupuestario para
Gastos de Capital, Personal y Bienes y Servicios Es conocido que la emision del
documento que autoriza el gasto ocurre antes del cumplimiento de la etapa de

compromiso durante la ejecucién del gasto publico en capital y en bienes y servicios.
LEY N° 30518 - “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal 2017”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES TRIGESIMA TERCERA: .
El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccibn General de
Contabilidad Publica, trabajara con los Organismos Publicos Descentralizados de los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales durante el Ejercicio Fiscal 2017 para
realizar los procedimientos y todas las acciones conducentes a la incorporacion
progresiva de dichos organismos al Sistema Integrado de Administracion Financiera
del Sector Publico (SIAF-SP), a partir del afio 2018. Adicionalmente, el Ministerio se
adecuara a todas las disposiciones que regulan la Administracion Financiera del
Sector Publico de conformidad con la Ley 28112, Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico, a fin de incentivar el registro de la ejecucion del gasto

dentro del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico.
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DIRECTIVA PARA LA EJECUCION PRESUPUESTARIA N° 005-2010-

EF/76.01 y modificatorias

Articulo 12.- Fase de Ejecucién del Gasto Publico El proceso mediante el cual
se cumplen los compromisos de gasto para financiar la prestacion de bienes y
servicios publicos y, en ultima instancia, producir resultados en linea con los créditos

presupuestarios aprobados se conoce como ejecucion del gasto publico...

Articulo 13.- Etapa de Preparacion para la Ejecucién del Gasto: Certificacion
del Crédito Presupuestario 13.1. Para garantizar que el crédito presupuestario sea
accesible y no esté asignado, la certificacibn es un acto administrativo que
compromete un gasto pagado al presupuesto institucional aprobado para el ejercicio
fiscal. Segun esta certificacion, el crédito presupuestario se reservara hasta que se
cumpla el compromiso y se realice el registro presupuestario correspondiente,

momento en el cual el titular del documento sera responsable.
Importancia de la ejecucidon presupuestaria

Asimismo Santiso & Vizcaino (2024) Dado que facilita una gestion financiera
adecuada a lo largo del ejercicio fiscal, sugiere que la ejecucion presupuestaria es
una parte crucial del ciclo presupuestario anual. En consecuencia, ayuda a preservar
el equilibrio financiero, evitar grandes déficits y garantizar la viabilidad financiera a
largo plazo de la entidad. En el caso del sector publico, garantiza que los fondos se

utilicen para los objetivos autorizados.

Garantiza una mayor eficiencia de los recursos: si el presupuesto se cred
correctamente, su ejecucion garantizara que los recursos se gasten eficazmente,

optimizando el retorno de la inversion.
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Facilita la toma de decisiones: Una comprension precisa y actualizada de la
ejecucion presupuestaria permite una mejor toma de decisiones y la gestion oportuna
de posibles desviaciones. Esto reduce el posible perjuicio que este tipo de

circunstancias podrian causar.

Rendicion de cuentas y transparencia: Sin esperar a que finalice el ejercicio
fiscal, los ejecutivos, accionistas y otras partes interesadas pueden evaluar con mayor
precision el rendimiento financiero de la empresa mediante el uso de estadisticas de
ejecucion presupuestaria. En el sector publico, permite a las personas y a los
organismos de control confirmar que el presupuesto se ejecuta de conformidad con

la legislacion aplicable.

Una gestion econdmica y financiera eficaz requiere datos de ejecucion

presupuestaria 100 % precisos y actualizados.
Desafios y claves en la ejecucién del presupuesto

Los siguientes son algunos elementos importantes que pueden resultar en una

mejor ejecucion presupuestaria en la practica:

Reflexione adecuadamente sobre la planificacibn presupuestaria. La
probabilidad de que el presupuesto anual se ejecute segun lo previsto aumenta con
el tiempo y el esfuerzo invertidos en su elaboracion. Esto requiere informacion precisa
y actualizada sobre como se implemento6 el presupuesto el afio anterior, asi como

sobre los objetivos que deben alcanzarse este afo.

Rigidez presupuestaria frente a flexibilidad. Los presupuestos son
inherentemente inflexibles, especialmente en el sector publico. Por ello, es crucial
contar con provisiones para circunstancias imprevistas y procesos flexibles para

modificar el presupuesto segin sea necesario.
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Cuenta con personal competente. Para garantizar que el presupuesto se
ejecute lo més fielmente posible a las proyecciones originales, es crucial contar con
un numero adecuado de empleados con experiencia en gestion presupuestaria. No
obstante, es seguro que sera necesario realizar ajustes durante el afio para afrontar

circunstancias nuevas 0 asumir CoOmpromisos imprevistos.

En resumen, una gestion econémica y financiera eficaz depende de un

seguimiento regular y suficiente de la ejecucion presupuestaria.

También es un instrumento importante en el proceso de toma de decisiones y

un componente béasico para la elaboracion del presupuesto del afio siguiente.
2.2.1.1. Fase de certificacion

La fase de certificacion es el primer paso de la ejecucién presupuestaria.
Consiste en verificar y asegurar que existe disponibilidad presupuestal para financiar
un gasto especifico, antes de asumir cualquier compromiso. Este proceso garantiza
gue los recursos asignados estén efectivamente reservados y no comprometidos con
otras obligaciones, evitando sobreejecuciones y asegurando una gestion fiscal

responsable.
2.2.1.2. Fase de compromiso

En esta fase se formaliza la obligacién de la entidad publica con un proveedor,
contratista u otro tercero, para la adquisicibn de bienes o servicios. La fase de
compromiso implica un acto administrativo que establece un vinculo legal y financiero
entre las partes, que posteriormente dara lugar al devengado. Este proceso garantiza
una adecuada programaciéon del gasto y evita duplicidades en los compromisos

asumidos.
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2.2.1.3. Fase de devengado

El devengado representa el momento en que se reconoce legalmente la
obligacién de pago por parte del Estado, como consecuencia de la recepcion
conforme de bienes, servicios o ejecucion de obras. En esta fase, el gasto se registra
contablemente como una deuda exigible, que debe ser cancelada dentro de los plazos

establecidos.
2.2.1.4. Fase de pago

Es la fase final del proceso de ejecucién presupuestaria, en la cual se realiza
el desembolso efectivo de los recursos financieros previamente devengados. Este
desembolso debe cumplir con los procedimientos contables, presupuestales y
financieros establecidos, asegurando la transparencia, legalidad y eficiencia del gasto

publico.

2.2.2. Resultados de gestion
Gestion

La gestion es un conjunto de practicas y actividades que se utilizan para lograr
un objetivo determinado. Su propdsito es maximizar el uso de los recursos existentes

para lograrlo.

En términos generales, la gestion es un conjunto de acciones que se utilizan
para alcanzar un objetivo predeterminado. En el sector empresarial, el término
"gestién" se utiliza a menudo para describir las actividades que una empresa realiza

para alcanzar sus objetivos, como las metas de beneficios o ventas.
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Sin embargo, la gestion abarca la gestion de cualquier tipo de recurso, no solo
de empresas, proyectos o activos financieros. Una persona gestiona su tiempo, por
ejemplo, cuando planifica realizar una serie de tareas en un plazo determinado. De
forma similar, alguien puede acudir a asistencia psiquiatrica para aprender a controlar
sus emociones y a gestionar la ansiedad o la ira de forma constructiva. (Westreicher,

2025).

La distribucién de los recursos necesarios para completar una tarea se conoce
como gestion. Esto hace que el término «gestionar» (del latin gerere, que significa

«llevar a cabo») sea intercambiable con controlar, guiar, gestionar o administrar.

Los gerentes son quienes desempefian las funciones de gestion de una
iniciativa. Son responsables de planificar, dirigir y facilitar los procedimientos

necesarios para finalizar un proyecto, ya sea personal, profesional o de otro tipo.

En administracibn de empresas, el término «gestion» se utiliza
especificamente para referirse a los diversos niveles de liderazgo administrativo que
componen una empresa. El término «niveles de gestion» se utiliza para diferenciar
entre la gerencia media (gerentes y directores), la alta gerencia (director general y
consejo de administracion) y la gerencia de primer nivel (jefes y lideres de equipo).

(Editorial Etece, 2023).
Tipos de gestion
De acuerdo a Westreicher (2025) se tiene:

La gestion empresarial es un conjunto de actividades que contribuyen a la
expansion de la organizacion y forman parte de una estrategia empresarial

estratégica.
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La gestion de cartera se conoce como la toma de decisiones financieras y su
aplicacion a un conjunto de activos elegidos aleatoriamente y segun las preferencias

personales.

La gestiébn de proyectos es el proceso de asignar una serie de recursos al
desarrollo de un proyecto (que puede ser de cualquier tipo) dentro de un plazo

determinado.

La gestion ambiental es un conjunto de actividades disefiadas para garantizar
gue un proyecto o negocio se desarrolle de forma sostenible y tenga el menor impacto

negativo posible en el medio ambiente.

La creacion de diversas iniciativas e instrumentos para fomentar la inclusiéon
social se conoce como gestion social. Esto implica un mejor acceso al empleo, la
vivienda, la seguridad, la atencion médica, la educacion y otros recursos. También

busca fortalecer los vinculos entre los miembros de la comunidad.

Un concepto utilizado en el &mbito empresarial es la gestion del conocimiento.
Describe como los miembros de una empresa comparten sus experiencias e

informacién para aumentar las ventajas de la empresa.

La administracion de los recursos estatales (tesoreria) con el objetivo de
maximizar los beneficios para los residentes se conoce como gestion publica. Es

responsabilidad especificamente del Poder Ejecutivo.

Segun el articulo de Editorial Etecé (2023) En el sector empresarial, se suelen
distinguir diferentes estilos de gestién en funcién de sus modelos de comunicaciéon y

jerarquia, asi como del area del proceso de produccién en la que se centran.

El modelo jerarquico establece:
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Se pueden distinguir los siguientes estilos segun el modelo de comunicacion y
jerarquia utilizado en la organizacion, es decir, como se gestiona el trabajo y a los

trabajadores:

Administracion democratica. Esto sugiere un paradigma de comunicacién
transversal que facilita la toma de decisiones por parte de todo el equipo. Esto se
traduce en una mayor comunicacién y una mejor actitud de los empleados, pero
también en un mayor margen de controversia y mayor dificultad para implementar las

decisiones.

Gestion autoritaria. Esto sugiere un paradigma de comunicacion vertical donde
el liderazgo se ejerce de forma absoluta y jerarquica. Esto reduce el compromiso y la
lealtad de los empleados, a la vez que limita las oportunidades de debate y

participacion.

Gestion basada en el mérito. Para proporcionar mayor compromiso y
comunicacién a quienes muestran mayor dedicacion, sugiere un paradigma que se
sitla entre la jerarquia y la igualdad, categorizando a los empleados segun sus

margenes de rendimiento.
Resultados de gestién

Las acciones para evaluar el desempefio y los avances de las instituciones u

organizaciones conforman la técnica de la gestion basada en resultados.

Las acciones estratégicas son esenciales en la gestion basada en resultados,
ya que ayudan a alcanzar los objetivos previamente comprometidos y a determinar
los recursos necesarios en funcion de dichos resultados. Algunos principios de la

gestion basada en resultados son:
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Centrar las discusiones en los resultados en cada etapa del proceso de

desarrollo.
Coordinar el monitoreo, la evaluacién y la programacién con los resultados.
Simplificar la elaboracion de informes y la medicion.

Utilizar la informacién basada en resultados como herramienta de aprendizaje

y para comprender la evolucion de las actividades de la organizacion.

La creacion de un plan estratégico sirve de base para definir la trayectoria de
la organizacion o negocio a lo largo del tiempo. Este plan, creado inicialmente por la
direccion de la organizacion, se revisa con frecuencia y proporciona las directrices

gue todos los departamentos deben seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

La gestidén basada en resultados otorga urgencia a las tareas mas cruciales y

ayuda a acercarse al resultado deseado.

Una idea de gestion empresarial que puede cambiar drasticamente la gestion
del rendimiento es la gestién basada en resultados. Conocer los fundamentos y
procedimientos de este concepto puede brindarle una ventaja competitiva en una
época en la que el 90 % de los profesionales afirman que los datos y el analisis son

esenciales para el éxito de su organizacion.

La gestién basada en resultados es un método de planificacion estratégica,
evaluacion del rendimiento y presupuestacion basado en el uso racional de los

recursos para producir resultados cuantificables.

Esto no significa que no se preocupe por la forma en que se hacen las cosas,
sino que le da mas relevancia a lo que se logra y cuél es su impacto en las partes
involucradas. No es de extrafiar, por lo tanto, que a menudo se adopte como pilar o

modelo de cultura organizacional.
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¢ Por qué se llama gestion por resultados?

Un cambio que ocurre en un proyecto como consecuencia de una relacion de
causa y efecto puede ser cuantitativo o cualitativo. Por lo tanto, estos resultados
conducen a la transformacion que la empresa busca. Estos resultados pueden ser
inmediatos, aparentes, tangibles, parciales y adquiridos a lo largo del proyecto. Cada

uno de ellos busca alcanzar un resultado final al concluir el proyecto.
Los siguientes son algunos componentes de la gestion basada en resultados:

Alineacion horizontal constante: La gestion basada en resultados busca

conexiones entre areas; las areas pueden cooperar para lograr un objetivo comun.

Alineacion vertical constante: Todos en la organizacion, desde los niveles mas
bajos hasta la gerencia, deben saber hacia donde se dirigen y que estan logrando un

objetivo mayor.

Capacitar a los empleados para que tengan un sentido de pertenencia y
alineacién con la empresa forma parte del desarrollo del capital humano. Los

empleados reciben la capacitacién y los recursos necesarios para lograrlo.

Presupuesto basado en resultados: Cada objetivo y su correcta ejecucion

contaran con un presupuesto correspondiente.

Medicién y gestion del rendimiento: La planificacion es una guia en la gestiéon
basada en resultados, mientras que la ejecucion es la implementacién real; ambas se

ponderan con la medicién.

Alineacion con las TIC: La tecnologia es crucial, y la gestion basada en
resultados sugiere que la tecnologia puede ayudar a la gestién a ser mas concreta y

alineada.
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Gestion de procesos: Dado que las organizaciones funcionan mediante
procesos, los resultados deben estar alineados con los procesos importantes. Buscan

continuamente optimizarlos para un mejor rendimiento.

Gestion de proyectos: Se ofrecen nuevos proyectos porque es hecesario

cambiar los procesos.
Pasos de la Gestion.

Westreicher (2024) demuestra que las siguientes son las etapas de la gestion,

principalmente en el &mbito empresarial:

Inicio: La direccidn investiga el concepto y evalla la viabilidad del proyecto en
esta primera fase. Ser realista y sopesar las ventajas y desventajas es crucial en esta

fase.

Planificacion: Se establecen los objetivos inmediatos y a largo plazo. Esto se

lleva a cabo tras la conclusién de la fase de investigacion y analisis.

Organizacion: Se deciden los métodos y las tacticas que se utilizaran para

alcanzar los objetivos establecidos.

Ejecucion: Se refiere a la ejecucion de la estrategia, 10 que a veces requiere
gue un gerente guie a un equipo de personas para que todos se esfuercen por
alcanzar los mismos objetivos. El gerente se asegurara de que cada componente del

proyecto lleve a cabo las tareas previstas.

Control: Busca dar seguimiento y evaluar el rendimiento del proyecto bajo

gestion.

Cierre: Es la ultima etapa, cuando el proyecto finaliza. Es responsabilidad del

gerente asegurarse de que la fase de cierre produzca los mejores resultados.
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2.2.2.1. Planificaciéon

La planificacion es el proceso mediante el cual se definen metas, objetivos y
estrategias que orientan las actividades institucionales. Involucra la formulacion de
planes operativos y estratégicos, asegurando la alineacion entre los recursos
disponibles y los resultados esperados. Una buena planificacion permite anticipar

riesgos, asignar responsabilidades y evaluar el desempefio.
2.2.2.2. Gestion del desempefio

La gestion del desempefio implica el monitoreo, evaluacion y retroalimentacion
de los resultados alcanzados por una institucion en relacion con los objetivos
trazados. Se enfoca en medir la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios publicos,
utilizando indicadores de desempefio para tomar decisiones informadas y mejorar

continuamente.
2.2.2.3. Participacion

La participacion hace referencia al involucramiento de los actores clave
(ciudadania, trabajadores, funcionarios, etc.) en los procesos de toma de decisiones,
formulacion de politicas y evaluacion de resultados. Fomenta la transparencia, la
rendicion de cuentas y la legitimidad de las acciones gubernamentales, ademas de

permitir un enfoque mas inclusivo y democratico en la gestion publica.
2.2.2.4. Aprendizaje y mejora

Esta dimensién describe la capacidad de una organizacion para evaluar su
desempefio, identificar las mejores practicas y las lecciones aprendidas, y utilizar esta
informacion para optimizar sus procedimientos y resultados. Sugiere una cultura
corporativa centrada en la innovacion, la autoevaluacién continua y la mejora de la

calidad de los servicios prestados.
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2.3. BASES TEORICAS
Ejecucion presupuestal

El proceso de asignar, comprometer, acumular y pagar los fondos destinados
a apoyar las operaciones y proyectos del sector publico se conoce como ejecucion
presupuestaria. El grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el

presupuesto publico se refleja en su ejecucion.
Presupuesto publico

El documento que establece los ingresos y gastos del Estado para un ejercicio
fiscal determinado se denomina presupuesto publico. Cada afio, tras la presentacion
del proyecto de ley por parte del Poder Ejecutivo, el Congreso de la Republica lo

aprueba.
Afio fiscal

El periodo que abarca el presupuesto publico se conoce como afio fiscal. En
Perq, el afio fiscal va del 1 de enero al 31 de diciembre, lo que equivale al afio

calendario.
Asignar

El proceso de asignar fondos del presupuesto publico a los diversos sectores
y entidades ejecutoras que los utilizaran se conoce como asignacion. Los requisitos

y prioridades de cada entidad publica determinan coOmo se asignan los recursos.
Comprometer

Reservar una parte del efectivo asignado para completar un proyecto o
actividad se conoce como compromiso. Cuando se firma una orden de servicio 0 un

contrato con un contratista o proveedor, se crea un compromiso.
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Devengar

El reconocimiento de la necesidad de pagar una parte de los fondos asignados
para la finalizacion de un determinado proyecto o actividad se conoce como devengo.
Cuando se confirma el cumplimiento de las condiciones de la orden de servicio o

contrato, se produce el devengo.
Pagar

Pagar es distribuir una parte de los fondos recibidos para llevar a cabo un
proyecto o actividad. El pago se completa al enviar un cheque o una transferencia

bancaria al contratista o proveedor.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Enfoque de la investigacion
Cuantitativo

Sus estudios se centran principalmente en las medidas numéricas. Para
responder a sus preguntas de investigacion, recopila datos mediante la observacion
de procesos y los analiza. Este método se basa en el analisis estadistico. Sus
fundamentos incluyen la estadistica poblacional, la determinacion de frecuencias, la

medicion de parametros y la adquisicion de datos. (Otero, 2018).
Método o métodos aplicados en la investigacion
Hipotético-deductivo

Se trata de un proceso que intenta abordar los numerosos problemas que
presenta la ciencia formulando teorias que se aceptan como verdaderas aunque

carezcan de pruebas. (Gianella, 1995).

Tipo de investigacion
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Aplicada

Un tipo de estudio cientifico que intenta abordar cuestiones tangibles y utiles
en entornos reales se denomina investigacion aplicada. La investigacion aplicada se
centra en el uso de informacion cientifica para mejorar procedimientos, satisfacer
requisitos especificos o emitir juicios en ambitos como la administracion publica, la
industria, la salud y la educacion, a diferencia de la investigacion fundamental, cuyo

objetivo es proporcionar conocimiento tedrico sin aplicacion directa. (Narvaez, 2013).
Nivel de investigacion
Correlacional

Su objetivo es determinar el grado de una relacion o correlacion no causal entre
dos o mas variables. En estas investigaciones, primero se miden las variables y luego
se evalla la correlacion mediante métodos estadisticos y pruebas de hipotesis
correlacionales. La investigacion correlacional puede proporcionar indicios sobre las
posibles causas de un fendmeno, incluso cuando no puede demostrar explicitamente

vinculos causales. (Arias, 2012).
Disefio de investigacion
No experimental - transversal

Al utilizar un disefio transversal no experimental, el investigador observa los
fenbmenos en su contexto natural sin modificar intencionalmente ninguno de los
factores. Esto permite examinar las conexiones existentes entre ellos. Este tipo de
disefio proporciona una instantanea de los fendmenos estudiados y se caracteriza por
la recopilacion de datos en un momento dado o durante un periodo predeterminado.
Se utiliza a menudo cuando se intentan encontrar correlaciones o relaciones entre

variables sin demostrar causalidad. (Sanchez et al., 2018).
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3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS
Poblacién y muestra
Poblacién

El ndmero total de unidades de investigacion que cumplen los criterios
necesarios para ser categorizadas como tales se conoce como poblacion. (Naupas et

al., 2018).

La poblacion estara conformada por trabajadores de la municipalidad distrital
de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025. Las cuales esta conformado

por 204,
CRITERIOS DE INCLUSION

Trabajar en areas vinculadas a la ejecucidén presupuestaria o gestién de

resultados durante el periodo 2024-2025

Tener al menos 6 meses de experiencia en el puesto (para garantizar

conocimiento del proceso).
Acceder a participar voluntariamente y firmar el consentimiento informado

Haber participado en al menos una actividad municipal (audiencia publica,

taller de rendicion de cuentas) en los ultimos 12 meses
Residir en el distrito de Andaray durante el periodo de estudio
CRITERIOS DE EXCLUSION
Personal contratado temporalmente (menos de 3 meses en el cargo).

Funcionarios de areas no vinculadas a las variables de estudio (ej. secretarias,

conductores)
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Personas que no sean residentes permanentes en el distrito
Participantes con conflictos de interés
Muestra

Pueden incluirse en la muestra tanto unidades simples (compuestas por
personas o elementos) como unidades complejas (compuestas por un conjunto de

individuos u objetos). (Naupas et al., 2018).
De acuerdo a la férmula se tiene

N*Zozo*p*q
Ce2x(N—1)+ ZZ xp*q

n

Donde:

n = tamafio de muestra

N = tamafio de la poblacién

z = parametro estadistico (Nivel de confianza)
e = error de estimacion

p = probabilidad de que ocurra un evento

g = probabilidad de que no ocurra un evento

B 204 * 1.962% % 0.5 * 0.5
©0.052 % (204 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

En este estudio, se utiliza toda la poblacion de estudio, los que conforman la

municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025.

La muestra esta conformada por 133 trabajadores.
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3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACION
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacién
Técnicas de la investigacion
Encuesta

La encuesta es un método de recopilacién de datos que utiliza cuestionarios
estandarizados para hacer preguntas sobre una variedad de temas relacionados con

las personas o grupos investigados. (Katz et al., 2019).
Instrumentos de la investigacion
Cuestionario

Para obtener la mayor cantidad de datos posible, el investigador depende de

este componente esencial de cualquier procedimiento de investigacion. (Diaz, 2011).
Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion
Validacion de los instrumentos

El grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir

se conoce como su validez. (Hernandez et al., 2014)
Confiabilidad de los instrumentos

El grado en que un instrumento produce hallazgos consistentes y logicos se
conoce como su fiabilidad. Segun varios autores (Tavakol y Dennick, 2011; DeVellis,
2003; Streiner, 2003; Nunnally y Bernstein, 1994; Petterson, 1994), el coeficiente
deberia estar entre 0,70 y 0,90. Nunnally (1987) recomienda un valor superior a 0,80.
Lauriola (2003) recomienda un minimo de 0,90 para escalas y 0,70 para
comparaciones de grupos. Segun Garson (2013), se considera que 0,80 tiene un buen

alcance explicativo, siendo 0,60 adecuado para exploratorios y 0,70 para
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confirmatorios. Sin embargo, un coeficiente superior a 0,90 también podria indicar
que ciertos items o indicadores son redundantes y que el instrumento debe reducirse..

(Hernandez et al., 2014)
Disefio de la estrategia para la prueba de hipotesis
Disefio estadistico

Se utilizara la explicacion Rho de Spearman para confirmar la validez de la

hipotesis planteada en este estudio correlacional.

La férmula de Rho de Spearman es el siguiente:

" n(Q XY)-(Q X} Y)

bEx)-Cxr G v)-C vy
Determinacion de las hipétesis estadisticas.
H1: Rxy#O (significa que existe relacién directa entre las dos variables)
Ho: Rxy=0 (significa que no existe relacion directa entre las dos variables)
Nivel de significancia.

Se usara un nivel de significancia entre el 1% y el 10% cuando no se precisa

este nivel, se asume un nivel de significancia del 5% es decir, a=0.05
Estadistica de prueba
Se usard la distribucion T con n-2 grados de libertad.
Doénde:
tc;T calculada

n : tamafio de muestra
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r : coeficiente de efecto.
Regla de decisidn.

Si tc > tt, entonces se rechaza HO.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE DATOS
4.1.1. Interpretacion de datos.

Tabla 1

¢La Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 8 6.0 6.0 6.0
acuerdo

Poco de 54 40.6 40.6 46.6
acuerdo

De acuerdo 33 24.8 24.8 71.4
Muy de 33 24.8 24.8 96.2
acuerdo

Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 1

¢La Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?

iLa Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?

a0

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢;La Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacién con la percepcion de los trabajadores sobre si la Municipalidad
certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado, se observa que la mayoria de
los encuestados se ubica en niveles intermedios de acuerdo. Un total de 54
trabajadores, equivalente al 40.6%, respondi6 estar poco de acuerdo, lo cual refleja
una percepcion critica o poco favorable respecto al cumplimiento de metas
presupuestales. Ademas, 33 trabajadores (24.8%) manifestaron estar de acuerdo y
otros 33 (24.8%) indicaron estar muy de acuerdo, lo cual sugiere una division de
opiniones entre quienes perciben un cumplimiento aceptable y aquellos que tienen
reservas. Solo 5 trabajadores (3.8%) se mostraron totalmente de acuerdo, indicando

una percepcion muy positiva pero poco representativa. Finalmente, 8 trabajadores
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(6.0%) afirmaron no estar nada de acuerdo con la afirmacion, lo que también

evidencia cierta desconfianza en la ejecucion certificada.

Tabla 2

¢ Existe un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacion del

presupuesto?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado
Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo
Poco de 50 37.6 37.6 52.6
acuerdo
De acuerdo 20 15.0 15.0 67.7
Muy de 28 21.1 21.1 88.7
acuerdo
Totalmente 15 11.3 11.3 100.0
de acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 2
¢ Existe un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacion del

presupuesto?

LExiste un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacion del presupuesto?

40
a0

20
a7 S8%

10

Mada da acuaerdo Foco de acuerdo De acuardo Muy de acuarda Totelrwwerge da
acuardo

Porcentaje

=]

iExiste un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacion del presupuesto?
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

Respecto a la existencia de un registro documentado que respalde el
porcentaje de certificacion del presupuesto, los resultados reflejan una percepcién
mayormente desfavorable entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Andaray. Un total de 50 encuestados, equivalente al 37.6%, sefialaron estar poco de
acuerdo con la existencia de dicho respaldo documental, mientras que 20
trabajadores (15.0%) manifestaron estar nada de acuerdo, lo que indica que mas de
la mitad de los encuestados (52.6%) duda de la existencia o adecuada gestion de
este registro. En contraste, 28 trabajadores (21.1%) se mostraron muy de acuerdo y
15 (11.3%) totalmente de acuerdo, lo cual representa una minoria que percibe un
adecuado soporte documental. Otros 20 encuestados (15.0%) dijeron estar de

acuerdo, lo cual indica una percepcion moderadamente favorable.

Tabla 3

¢, Se realizan ajustes en la certificacién presupuestal cuando hay su ejecucion?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 18 13.5 13.5 135
acuerdo

Poco de 56 42.1 42.1 55.6
acuerdo

De acuerdo 12 9.0 9.0 64.7
Muy de 29 21.8 21.8 86.5
acuerdo

Totalmente de 18 13.5 13.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 3

¢, Se realizan ajustes en la certificacion presupuestal cuando hay su ejecucion?

i Serealizan ajustes en la certificacion presupuestal cuando hay su ejecucion?

a0

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

iSerealizan ajustes en la certificacion presupuestal cuando hay su ejecucion?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacién con la practica de realizar ajustes en la certificacion presupuestal
cuando se produce su ejecucion, la mayoria de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andaray expresa una percepcion critica. Un total de 56 encuestados, que
representa el 42.1%, respondié estar poco de acuerdo, y otros 18 (13.5%) indicaron
estar nada de acuerdo, sumando asi un 55.6% de respuestas que reflejan dudas o
desacuerdo sobre la existencia de ajustes adecuados en el proceso de certificacion.
Por otro lado, 29 trabajadores (21.8%) sefalaron estar muy de acuerdo y 18 (13.5%)
totalmente de acuerdo, lo que sugiere que existe una parte significativa del personal
gue si percibe una gestion reactiva y ajustada al gasto real. Solo 12 trabajadores

(9.0%) dijeron estar de acuerdo, lo que refuerza la dispersion en las opiniones.
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Tabla 4

¢, Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 36 27.1 27.1 27.1
acuerdo

Poco de 46 34.6 34.6 61.7
acuerdo

De acuerdo 25 18.8 18.8 80.5
Muy de 15 11.3 11.3 91.7
acuerdo

Totalmente de 11 8.3 8.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 4

¢ Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?

;. Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

;. Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion:
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Respecto a la afirmacion sobre si se emiten al menos 3 certificaciones
presupuestales por trimestre, los resultados indican una percepcién
predominantemente negativa por parte de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andaray. Un total de 46 trabajadores, equivalente al 34.6%, sefialaron
estar poco de acuerdo, mientras que 36 (27.1%) manifestaron estar nada de acuerdo,
lo que representa un 61.7% de respuestas que reflejan dudas o desacuerdo sobre la
frecuencia de certificaciones presupuestales emitidas. Por otro lado, 25 trabajadores
(18.8%) indicaron estar de acuerdo, y una proporcion menor expreso niveles altos de
conformidad: 15 (11.3%) muy de acuerdo y 11 (8.3%) totalmente de acuerdo. Esta
distribuciéon sugiere que existe un grupo minoritario que percibe un cumplimiento
aceptable con respecto a la periodicidad de las certificaciones, pero la mayoria
muestra escepticismo. En general, los datos evidencian una percepcion de

irregularidad o insuficiencia en la emision trimestral de certificaciones presupuestales.

Tabla 5

¢ Las certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el cronograma

anual?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 23 17.3 17.3 17.3
acuerdo
Poco de 55 41.4 41.4 58.6
acuerdo
De acuerdo 40 30.1 30.1 88.7
Muy de 6 4.5 4.5 93.2
acuerdo
Totalmente de 9 6.8 6.8 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 5
¢ Las certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el cronograma

anual?

¢Las certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el cronograma anual?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Las certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el cronograma anual?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la gestion de las certificaciones presupuestales dentro de los
plazos establecidos en el cronograma anual, los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente desfavorable por parte de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andaray. Un total de 55 trabajadores, que equivale al 41.4%, manifestaron
estar poco de acuerdo, mientras que 23 (17.3%) sefialaron estar nada de acuerdo,
sumando un 58.6% que evidencia insatisfaccion respecto al cumplimiento de los
plazos establecidos. En contraste, 40 trabajadores (30.1%) afirmaron estar de
acuerdo, lo que sugiere que una parte considerable del personal si percibe un

cumplimiento adecuado del cronograma. Sin embargo, solo 6 trabajadores (4.5%)
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estuvieron muy de acuerdo y 9 (6.8%) totalmente de acuerdo, lo que representa un

respaldo limitado.

Tabla 6

¢ El &rea de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones realizadas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 59 44.4 44.4 44.4
acuerdo

Poco de 55 41.4 41.4 85.7
acuerdo

De acuerdo 13 9.8 9.8 95.5
Muy de 6 4.5 4.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 6

¢ El area de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones realizadas?

¢El area de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones realizadas?

a0

Porcentaje

MNada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Wuy de acuerdo

¢El area de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones realizadas?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a si el area de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones
realizadas, los resultados revelan una percepcion claramente negativa entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de 59 trabajadores, lo
que representa el 44.4%, indicaron estar nada de acuerdo con dicha afirmacion,
mientras que 55 (41.4%) manifestaron estar poco de acuerdo, sumando un 85.7%
gue expresa una fuerte insatisfaccion con la oportunidad del reporte presupuestal. En
contraste, solo 13 trabajadores (9.8%) afirmaron estar de acuerdo, y apenas 6 (4.5%)
se mostraron muy de acuerdo, lo que evidencia una confianza reducida en los
mecanismos de informacion interna sobre las certificaciones. Esta distribucion de
respuestas pone en evidencia posibles deficiencias en la comunicacién oportuna
entre el area de presupuesto y las demas dependencias, lo cual podria tener
repercusiones en la toma de decisiones, la planificacién operativa y la eficiencia en la

ejecucion de los recursos publicos dentro de la municipalidad.

Tabla 7

¢ El tramite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su solicitud?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 43 32.3 32.3 32.3
acuerdo

Poco de 32 24.1 24.1 56.4
acuerdo

De acuerdo 22 16.5 16.5 72.9
Muy de 29 21.8 21.8 94.7
acuerdo

Totalmente de 7 5.3 5.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 7

¢ El trdmite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su solicitud?

& El tramite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su solicitud?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

& El tramite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su solicitud?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Sobre la percepcion del tiempo que demora el tramite de certificacion desde su
solicitud, los resultados muestran opiniones divididas entre los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Andaray. Una proporcion significativa, 43 trabajadores
(32.3%), respondi6 estar nada de acuerdo con que el tramite se complete en menos
de 5 dias habiles, y otros 32 (24.1%) indicaron estar poco de acuerdo, sumando un
56.4% que considera que los plazos no se cumplen o que existen demoras. En
contraste, 22 trabajadores (16.5%) afirmaron estar de acuerdo, mientras que 29
(21.8%) se mostraron muy de acuerdo y solo 7 (5.3%) totalmente de acuerdo, lo que
sugiere que un sector importante percibe que el tramite puede gestionarse con

eficiencia en ciertos casos.
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Tabla 8

¢ Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 27 20.3 20.3 20.3
acuerdo

Poco de 34 25.6 25.6 45.9
acuerdo

De acuerdo 47 35.3 35.3 81.2
Muy de 11 8.3 8.3 89.5
acuerdo

Totalmente de 14 10.5 10.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 8

¢ Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes?

¢Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En cuanto a la existencia de un protocolo para agilizar la certificacion
presupuestal en casos urgentes, los resultados reflejan una percepcion relativamente
equilibrada entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray, con una
ligera inclinacion hacia la aprobaciéon. Un total de 47 trabajadores, equivalente al
35.3%, sefialaron estar de acuerdo con la existencia de dicho protocolo, mientras que
11 (8.3%) estuvieron muy de acuerdo y 14 (10.5%) totalmente de acuerdo, lo que
representa un 54.1% que respalda, en distintos niveles, la existencia de mecanismos
de respuesta rapida. Por otro lado, 34 trabajadores (25.6%) indicaron estar poco de
acuerdo y 27 (20.3%) nada de acuerdo, sumando un 45.9% que percibe carencias o
desconocimiento sobre estos procedimientos especiales. En conjunto, los resultados
evidencian que, aunque existe una percepcién mayoritaria de que si hay un protocolo
para atender urgencias presupuestales, aln se presentan niveles importantes de

duda o falta de claridad en su aplicacion.

Tabla 9

¢, Se monitorea el tiempo promedio de certificacion para identificar demoras?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 18 13.5 13.5 13.5
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 33.1
acuerdo

De acuerdo 18 13.5 135 46.6
Muy de 33 24.8 24.8 71.4
acuerdo

Totalmente de 38 28.6 28.6 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 9

¢, Se monitorea el tiempo promedio de certificacién para identificar demoras?

i Se monitorea el tiempo promedio de certificacion para identificar demoras?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

i Se monitorea el tiempo promedio de certificacion para identificar demoras?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Respecto al monitoreo del tiempo promedio de certificacion para identificar
posibles demoras, los resultados muestran una percepcion mayoritariamente
favorable entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de
38 encuestados, equivalente al 28.6%, afirmo estar totalmente de acuerdo, mientras
gue 33 (24.8%) manifestaron estar muy de acuerdo y 18 (13.5%) estuvieron de
acuerdo, sumando asi un 66.9% que percibe una practica activa de seguimiento y
control del tiempo de trdmite. En contraste, 26 trabajadores (19.5%) indicaron estar
poco de acuerdo y otros 18 (13.5%) nada de acuerdo, lo que representa una minoria

gue considera que no se realiza un monitoreo eficaz.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVE! GACION"

Tabla 10

¢, Se compromete al menos el 80% del monto certificado en el afio fiscal?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 72 54.1 54.1 54.1
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 73.7
acuerdo

De acuerdo 17 12.8 12.8 86.5
Muy de 13 9.8 9.8 96.2
acuerdo

Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 10

¢, Se compromete al menos el 80% del monto certificado en el afio fiscal?

;. Se compromete al menos el 80% del monto certificado en el afo fiscal?

60

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se compromete al menos el 80% del monto certificado en el afio fiscal?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En relacién con el compromiso de al menos el 80% del monto certificado
durante el afio fiscal, los resultados evidencian una percepcidn marcadamente
negativa entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de
72 trabajadores, equivalente al 54.1%, indicO estar nada de acuerdo, lo que
representa mas de la mitad del total encuestado y revela una fuerte percepcion de
ineficiencia o incumplimiento en el uso de los recursos certificados. Ademas, 26
trabajadores (19.5%) afirmaron estar poco de acuerdo, sumando un 73.7% que refleja
insatisfaccion con el nivel de compromiso presupuestal anual. En contraste, 17
trabajadores (12.8%) estuvieron de acuerdo, 13 (9.8%) muy de acuerdo y solo 5
(3.8%) totalmente de acuerdo, lo que evidencia una minoria que considera que si se
logra comprometer un porcentaje alto del monto certificado. En conjunto, estos datos
indican una percepcion general de que la municipalidad no logra comprometer

eficientemente los recursos que certifica durante el ejercicio fiscal.

Tabla 11

¢Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestién financiera (SIAF

u otro)?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 84 63.2 63.2 63.2
acuerdo
Poco de 21 15.8 15.8 78.9
acuerdo
De acuerdo 12 9.0 9.0 88.0
Muy de 10 7.5 7.5 95.5
acuerdo
Totalmente de 6 45 4.5 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 11
¢Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestion financiera (SIAF

u otro)?

;Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestion financiera (SIAF u otro)?

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢;Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestion financiera (SIAF u otro)?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto al registro de compromisos en el Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIAF u otro), los resultados revelan una percepcion mayoritariamente
critica entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de 84
trabajadores, equivalente al 63.2%, manifestd estar nada de acuerdo con que los
compromisos se registren adecuadamente en estos sistemas, mientras que otros 21
(15.8%) indicaron estar poco de acuerdo, sumando asi un 78.9% de respuestas que
expresan dudas o desacuerdo sobre la transparencia y cumplimiento del registro

presupuestal en los sistemas oficiales. Por el contrario, solo 12 trabajadores (9.0%)
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dijeron estar de acuerdo, 10 (7.5%) muy de acuerdo y 6 (4.5%) totalmente de acuerdo,

reflejando una percepcion minoritaria favorable.

Tabla 12

¢, Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el presupuesto

certificado?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 26 19.5 19.5 19.5
acuerdo
Poco de 35 26.3 26.3 45.9
acuerdo
De acuerdo 13 9.8 9.8 55.6
Muy de 21 15.8 15.8 71.4
acuerdo
Totalmente de 38 28.6 28.6 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 12
¢, Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el presupuesto

certificado?

¢ Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el presupuesto certificado?
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Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el presupuesto certificado?
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

Sobre la justificacion técnica de los casos en los que no se compromete el
presupuesto certificado, los resultados muestran una percepcion bastante dividida
entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Por un lado, 38
trabajadores, que representan el 28.6%, manifestaron estar totalmente de acuerdo
con que si se justifican técnicamente esos casos, y 21 (15.8%) estuvieron muy de
acuerdo, lo que refleja que el 44.4% considera que hay un respaldo técnico adecuado
cuando no se ejecuta el compromiso del presupuesto certificado. Sin embargo, un
namero importante de encuestados mostré desacuerdo: 35 trabajadores (26.3%)
sefialaron estar poco de acuerdo y 26 (19.5%) nada de acuerdo, sumando asi un
45.9% que percibe debilidades o ausencia de justificacion técnica en esos casos. Solo
13 trabajadores (9.8%) indicaron estar de acuerdo. En conjunto, los resultados
evidencian opiniones contrapuestas, aunque con una leve inclinacion hacia una
percepcion positiva respecto al cumplimiento de justificaciones técnicas en la gestion

presupuestal no comprometida.

Tabla 13

¢, Se emiten un promedio de 5 6rdenes de compra/servicio por mes?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 38 28.6 28.6 28.6
acuerdo

Poco de 57 42.9 42.9 71.4
acuerdo

De acuerdo 16 12.0 12.0 83.5
Muy de 10 7.5 7.5 91.0
acuerdo

Totalmente de 12 9.0 9.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0
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Nota. Cuestionario.

Figura 13

¢, Se emiten un promedio de 5 6rdenes de compra/servicio por mes?

¢ Se emiten un promedio de 5 6rdenes de compralservicio por mes?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Se emiten un promedio de 5 ordenes de compralservicio por mes?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Respecto a si se emite un promedio de 5 6rdenes de compra 0 servicio por
mes, los resultados revelan una percepcion mayoritariamente negativa entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de 57 trabajadores,
equivalente al 42.9%, indicO estar poco de acuerdo, mientras que 38 (28.6%)
manifestaron estar nada de acuerdo, lo que representa un 71.4% de encuestados que
consideran que no se alcanza ese volumen mensual de 6rdenes. Por el contrario, solo
16 trabajadores (12.0%) dijeron estar de acuerdo, 10 (7.5%) muy de acuerdo y 12
(9.0%) totalmente de acuerdo, reflejando que apenas el 28.6% percibe que si se

cumple con el promedio mensual planteado.
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Tabla 14

¢Las érdenes de compra incluyen especificaciones técnicas claras?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 40 30.1 30.1 30.1
acuerdo

Poco de 36 27.1 27.1 57.1
acuerdo

De acuerdo 34 25.6 25.6 82.7
Muy de 12 9.0 9.0 91.7
acuerdo

Totalmente de 11 8.3 8.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 14

¢Las érdenes de compra incluyen especificaciones técnicas claras?

iLas érdenes de compraincluyen especificaciones técnicas claras?
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iLas ordenes de compraincluyen especificaciones técnicas claras?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En cuanto a la inclusién de especificaciones técnicas claras en las 6rdenes de
compra emitidas por la Municipalidad Distrital de Andaray, los resultados reflejan una
percepcion predominantemente negativa. Un total de 40 trabajadores, equivalente al
30.1%, sefialaron estar nada de acuerdo con dicha afirmacion, mientras que 36
(27.1%) indicaron estar poco de acuerdo, sumando un 57.1% que percibe deficiencias
en la precision técnica de los documentos de compra. Por otro lado, 34 trabajadores
(25.6%) manifestaron estar de acuerdo, lo que representa un sector que reconoce
cierto nivel de claridad en las especificaciones, y en menor medida, 12 (9.0%)
estuvieron muy de acuerdo y 11 (8.3%) totalmente de acuerdo. Estos resultados
muestran que, si bien existe una proporcién considerable de trabajadores que
identifica buenas practicas, la mayoria considera que adn se presentan vacios
técnicos en la redaccién o detalle de las 6rdenes, lo cual podria afectar la calidad de

las adquisiciones y la transparencia del proceso de contratacion publica.

Tabla 15

¢ Se archivan digitalmente las 6érdenes emitidas para su auditoria?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 34.6
acuerdo

De acuerdo 52 39.1 39.1 73.7
Muy de 18 13.5 13.5 87.2
acuerdo

Totalmente de 17 12.8 12.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 15

¢ Se archivan digitalmente las 6rdenes emitidas para su auditoria?

¢ Se archivan digitalmente las 6rdenes emitidas para su auditoria?

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se archivan digitalmente las ordenes emitidas para su auditoria?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Respecto al archivado digital de las 6rdenes de compra emitidas para fines de
auditoria, los resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva entre los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de 52 trabajadores,
equivalente al 39.1%, sefialo estar de acuerdo con que estas Ordenes se archivan
digitalmente, mientras que 18 (13.5%) manifestaron estar muy de acuerdo y 17
(12.8%) totalmente de acuerdo, sumando asi un 65.4% que reconoce la existencia de
una practica adecuada de conservacion digital para fines de control y fiscalizacion.
Sin embargo, 26 trabajadores (19.5%) indicaron estar poco de acuerdo y 20 (15.0%)
nada de acuerdo, lo que representa un 34.6% que percibe debilidades o

inconsistencias en este proceso.
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Tabla 16

¢ La diferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10% anual?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 54 40.6 40.6 40.6
acuerdo

Poco de 35 26.3 26.3 66.9
acuerdo

De acuerdo 28 21.1 21.1 88.0
Muy de 11 8.3 8.3 96.2
acuerdo

Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 16

¢ La diferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10% anual?

¢La diferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10% anual?

a0

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Ladiferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10% anual?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En relacién con la diferencia entre el monto comprometido y el monto ejecutado
siendo menor al 10% anual, los resultados reflejan una percepcion
predominantemente negativa entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Andaray. Un total de 54 trabajadores, equivalente al 40.6%, sefial6 estar nada de
acuerdo con esta afirmacion, mientras que 35 (26.3%) manifestaron estar poco de
acuerdo, lo que representa un 66.9% que considera que la brecha entre lo
comprometido y lo efectivamente ejecutado supera el 10%, evidenciando posibles
ineficiencias en la ejecucion presupuestal. En contraste, 28 trabajadores (21.1%)
afirmaron estar de acuerdo, 11 (8.3%) muy de acuerdo y solo 5 (3.8%) totalmente de
acuerdo, lo que indica que apenas un tercio del personal percibe una ejecucion
presupuestal mas eficiente y ajustada a lo comprometido. En conjunto, los resultados
revelan que existe una percepcion generalizada de que el presupuesto ejecutado
presenta un desfase importante respecto al comprometido, afectando la efectividad

de la gestion financiera anual.

Tabla 17

¢ Se realizan informes trimestrales para explicar las variaciones significativas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 24 18.0 18.0 18.0
acuerdo

Poco de 48 36.1 36.1 54.1
acuerdo

De acuerdo 20 15.0 15.0 69.2
Muy de 25 18.8 18.8 88.0
acuerdo

Totalmente de 16 12.0 12.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 17

¢ Se realizan informes trimestrales para explicar las variaciones significativas?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Serealizan informes trimestrales para explicar las variaciones significativas?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la elaboracion de informes trimestrales para explicar las
variaciones significativas en la ejecucion presupuestal, los resultados muestran una
percepcion ligeramente inclinada hacia el desacuerdo entre los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Andaray. Un total de 48 encuestados, que representan el
36.1%, indicaron estar poco de acuerdo con la existencia de dichos informes, mientras
gue 24 (18.0%) manifestaron estar nada de acuerdo, lo que suma un 54.1% que
percibe una falta de sistematizacion o regularidad en la rendicion de cuentas
trimestral. Por otro lado, 25 trabajadores (18.8%) sefialaron estar muy de acuerdo, 20
(15.0%) de acuerdo y 16 (12.0%) totalmente de acuerdo, lo que representa un 45.9%

de respuestas favorables.
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Tabla 18

¢ Existen mecanismos para reasignar compromisos subutilizados?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

Poco de 32 24.1 24.1 39.1
acuerdo

De acuerdo 42 31.6 31.6 70.7
Muy de 26 19.5 19.5 90.2
acuerdo

Totalmente de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 18

¢ Existen mecanismos para reasignar compromisos subutilizados?
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Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Existen mecanismos para reasignar compromisos subutilizados?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a la existencia de mecanismos para reasignar CoOmpromisos
subutilizados en la Municipalidad Distrital de Andaray, los resultados muestran una
percepcion mayormente favorable entre los trabajadores. Un total de 42 encuestados,
equivalente al 31.6%, sefalé estar de acuerdo con la existencia de estos
mecanismos, mientras que 26 (19.5%) estuvieron muy de acuerdo y 13 (9.8%)
totalmente de acuerdo, lo que suma un 60.9% que percibe practicas de redistribucion
presupuestal en casos de subutilizacion. No obstante, 32 trabajadores (24.1%)
manifestaron estar poco de acuerdo y 20 (15.0%) nada de acuerdo, lo que indica que
un 39.1% aun duda o desconoce estos procedimientos. En conjunto, los resultados
reflejan que una mayoria del personal identifica la presencia de mecanismos de
reasignacion presupuestal, lo cual sugiere cierta capacidad de respuesta para
optimizar los recursos no ejecutados; sin embargo, todavia existe un sector que
percibe limitaciones o falta de claridad sobre el uso de estos instrumentos dentro de

la gestion financiera municipal.

Tabla 19

¢El devengado alcanza al menos el 85% de los montos comprometidos?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 18 13.5 13.5 13.5
acuerdo

Poco de 30 22.6 22.6 36.1
acuerdo

De acuerdo 45 33.8 33.8 69.9
Muy de 21 15.8 15.8 85.7
acuerdo

Totalmente de 19 14.3 14.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 19

¢El devengado alcanza al menos el 85% de los montos comprometidos?
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acuerdo

¢El devengado alcanza al menos el 85% de los montos comprometidos?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacion con la afirmacién sobre si el devengado alcanza al menos el 85%
de los montos comprometidos en la Municipalidad Distrital de Andaray, los resultados
revelan que la mayoria de los trabajadores tiene una percepcion positiva. Un total de
45 encuestados (33.8%) indicaron estar de acuerdo, 21 (15.8%) muy de acuerdoy 19
(14.3%) totalmente de acuerdo, sumando un 63.9% que considera que si se logra ese
nivel de ejecucion presupuestal. Sin embargo, 30 trabajadores (22.6%) sefialaron
estar poco de acuerdo y 18 (13.5%) nada de acuerdo, lo que representa un 36.1%

gue duda o no percibe un cumplimiento adecuado de los compromisos.
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Tabla 20
¢ Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién de

bienes/servicios?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Poco de 34 25.6 25.6 25.6
acuerdo

De acuerdo 12 9.0 9.0 34.6
Muy de 36 27.1 27.1 61.7
acuerdo

Totalmente de 51 38.3 38.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 20
¢ Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién de

bienes/servicios?

¢;Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a larecepcion de bieneslservicios?

40

Porcentaje

Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores ala recepcion de bienesiservicios?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a si los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a
la recepcion de bienes o servicios, los resultados reflejan una percepcién
mayoritariamente favorable entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Andaray. Un total de 36 encuestados (27.1%) manifestaron estar muy de acuerdo, y
51 (38.3%) expresaron estar totalmente de acuerdo, lo que representa un 65.4% del
total, indicando que existe cumplimiento en los plazos establecidos para el registro
del devengado. Por otro lado, 12 trabajadores (9.0%) sefialaron estar de acuerdo de
forma moderada, mientras que 34 (25.6%) manifestaron estar poco de acuerdo,
siendo esta Ultima la Unica respuesta que refleja cierta disconformidad. Estos datos
muestran que, si bien existe una mayoria que reconoce eficiencia en el registro
oportuno del devengado, todavia una cuarta parte del personal percibe debilidades
en la puntualidad de este procedimiento, lo cual podria derivarse de retrasos

administrativos o problemas en la gestion documental.

Tabla 21

¢, Se reconcilian los devengados con las facturas de proveedores?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 14 10.5 10.5 10.5
acuerdo

Poco de 42 31.6 31.6 42.1
acuerdo

De acuerdo 36 27.1 27.1 69.2
Muy de 31 23.3 23.3 92.5
acuerdo

Totalmente de 10 7.5 7.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 21

¢ Se reconcilian los devengados con las facturas de proveedores?
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¢iSe reconcilian los devengados con las facturas de proveedores?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la conciliacion de los devengados con las facturas de proveedores,
los resultados muestran opiniones divididas entre los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andaray. Un 10.5% (14 encuestados) manifesto estar nada de acuerdo y
un 31.6% (42 encuestados) indico estar poco de acuerdo, lo que representa un 42.1%
del total que percibe deficiencias o inconsistencias en este proceso. Por otro lado, el
57.9% restante expreso una opinién favorable: un 27.1% (36 personas) se mostro de
acuerdo, un 23.3% (31 personas) muy de acuerdo, y un 7.5% (10 personas)
totalmente de acuerdo con que existe una adecuada conciliacion entre los

devengados y las facturas.
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Tabla 22

¢El plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 22 16.5 16.5 16.5
acuerdo

Poco de 71 53.4 53.4 69.9
acuerdo

De acuerdo 20 15.0 15.0 85.0
Muy de 11 8.3 8.3 93.2
acuerdo

Totalmente de 9 6.8 6.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 22

¢El plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?

LEl plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?
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Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

&El plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a si el plazo entre el compromiso y el devengado no supera los 30
dias hébiles, se evidencia que la mayoria de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Andaray tiene una percepcion critica sobre el cumplimiento de este plazo.
Un 53.4% (71 encuestados) manifestd estar poco de acuerdo y un 16.5% (22
encuestados) sefal6 estar nada de acuerdo, sumando un 69.9% del total que
considera que los plazos establecidos no se respetan adecuadamente. Por el
contrario, solo un 30.1% tiene una percepcion favorable: 15.0% (20 encuestados) esta
de acuerdo, 8.3% (11 encuestados) muy de acuerdo y 6.8% (9 encuestados)
totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan una preocupacion generalizada
sobre la eficiencia en el proceso de ejecucion presupuestal, especificamente en el
tiempo que transcurre entre la generacion del compromiso y el registro del
devengado, lo cual podria incidir negativamente en la ejecucion oportuna del gasto
publico
Tabla 23

¢, Se notifica a los proveedores sobre los plazos de devengado?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Poco de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

De acuerdo 48 36.1 36.1 51.1
Muy de 49 36.8 36.8 88.0
acuerdo

Totalmente de 16 12.0 12.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 23

¢, Se notifica a los proveedores sobre los plazos de devengado?
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¢Se notifica alos proveedores sobre los plazos de devengado?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Sobre la notificacion a los proveedores respecto a los plazos de devengado,
los resultados muestran una percepcidn mayoritariamente positiva entre los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Andaray. Un 36.8% (49
personas) indicé estar muy de acuerdo con que se realiza dicha notificacion, mientras
gue un 36.1% (48 personas) se mostro de acuerdo, y un 12.0% (16 personas)
manifesto estar totalmente de acuerdo. En conjunto, un 84.9% considera que si se
informa adecuadamente a los proveedores sobre los plazos relacionados al proceso
de devengado. Solo un 15.0% (20 personas) expreso estar poco de acuerdo, lo que

representa una minoria.
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Tabla 24

¢ El &rea logistica emite informes de recepcion conforme a lo pactado?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 24 18.0 18.0 18.0
acuerdo

Poco de 32 24.1 24.1 42.1
acuerdo

De acuerdo 39 29.3 29.3 71.4
Muy de 34 25.6 25.6 97.0
acuerdo

Totalmente de 4 3.0 3.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 24

¢ El &rea logistica emite informes de recepcion conforme a lo pactado?

¢El area logistica emite informes de recepciéon conforme alo pactado?

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢El area logistica emite informes de recepcion conforme alo pactado?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a si el area logistica emite informes de recepcion conforme a lo
pactado, los resultados reflejan una percepcion dividida entre los encuestados. Un
29.3% (39 personas) sefial6 estar de acuerdo, seguido por un 25.6% (34 personas)
gue manifestd estar muy de acuerdo, y apenas un 3.0% (4 personas) totalmente de
acuerdo. En conjunto, estos valores suman un 57.9% de respuestas positivas. Sin
embargo, un 24.1% (32 personas) indicé estar poco de acuerdo y un 18.0% (24
personas) nada de acuerdo, lo que suma un 42.1% de opiniones negativas. Esta
distribucion sugiere que si bien mas de la mitad percibe que si se emiten informes de
recepcion conforme a lo pactado, aun existe una proporcidén significativa de
trabajadores que cuestiona la rigurosidad o la consistencia de este procedimiento por
parte del area logistica. Esto podria evidenciar debilidades en la supervision o
seguimiento de los bienes y servicios recibidos, lo cual representa un aspecto a

fortalecer para mejorar la calidad de los servicios publicos.

Tabla 25

¢Menos del 5% de los devengados quedan pendientes de pago al cierre del

trimestre?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado
Nada de 46 34.6 34.6 34.6
acuerdo
Poco de 39 29.3 29.3 63.9
acuerdo
De acuerdo 21 15.8 15.8 79.7
Muy de 18 13.5 13.5 93.2
acuerdo
Totalmente de 9 6.8 6.8 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 25
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¢iMenos del 5% de los devengados quedan pendientes de pago al cierre del trimestre?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacion con la afirmacion de que menos del 5% de los devengados quedan
pendientes de pago al cierre del trimestre, una mayoria relativa de los trabajadores
mostré desacuerdo. El 34.6% (46 encuestados) expresd estar nada de acuerdo,
mientras que el 29.3% (39 encuestados) indicO estar poco de acuerdo, lo que
representa un 63.9% con percepciones negativas sobre este aspecto de la gestion
financiera. Por otro lado, un 15.8% (21 trabajadores) estuvo de acuerdo, un 13.5%
(18 trabajadores) muy de acuerdo y solo un 6.8% (9 trabajadores) totalmente de

acuerdo, sumando un 36.1% de opiniones favorables.
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Tabla 26

¢, Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses moratorios?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

Poco de 54 40.6 40.6 55.6
acuerdo

De acuerdo 17 12.8 12.8 68.4
Muy de 29 21.8 21.8 90.2
acuerdo

Totalmente de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 26

¢, Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses moratorios?

¢ Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses moratorios?
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Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses moratorios?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a si se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses
moratorios, los resultados muestran una tendencia critica por parte del personal
encuestado. El 40.6% (54 personas) manifesté estar poco de acuerdo y el 15.0% (20
personas) indic6 estar nada de acuerdo, sumando un 55.6% de opiniones
desfavorables que sugieren una percepcion de falta de planificacion o control en la
gestion de pagos pendientes. En contraste, un 12.8% (17 personas) expreso estar de
acuerdo, un 21.8% (29 personas) muy de acuerdo y un 9.8% (13 personas) totalmente
de acuerdo, representando solo un 44.4% de valoraciones positivas. Esta distribucion
revela que, aunque existe una proporcion importante que reconoce esfuerzos por
atender pagos antiguos, la mayoria considera que aun no se brinda la debida prioridad
a esta accion, lo cual podria conllevar consecuencias financieras como la generacion

de intereses moratorios o conflictos con proveedores.

Tabla 27

¢ Existe un registro actualizado de devengados pendientes?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 27 20.3 20.3 20.3
acuerdo

Poco de 50 37.6 37.6 57.9
acuerdo

De acuerdo 30 22.6 22.6 80.5
Muy de 13 9.8 9.8 90.2
acuerdo

Totalmente de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 27

¢ Existe un registro actualizado de devengados pendientes?

¢ Existe un registro actualizado de devengados pendientes?
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Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Existe un registro actualizado de devengados pendientes?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la existencia de un registro actualizado de devengados pendientes,
los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente negativa. Un 37.6% (50
personas) manifestd estar poco de acuerdo y un 20.3% (27 personas) indicé estar
nada de acuerdo, lo que suma un 57.9% de respuestas desfavorables. Por otro lado,
un 22.6% (30 personas) esta de acuerdo, un 9.8% (13 personas) muy de acuerdo y
otro 9.8% totalmente de acuerdo, lo cual representa solo un 42.1% de opiniones

positivas.
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Tabla 28

¢ Se cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo legal?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 31 23.3 23.3 23.3
acuerdo

Poco de 28 21.1 21.1 44 .4
acuerdo

De acuerdo 35 26.3 26.3 70.7
Muy de 21 15.8 15.8 86.5
acuerdo

Totalmente de 18 13.5 13.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 28

¢, Se cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo legal?

i Se cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo legal?

30

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢iSe cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo legal?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados sobre el cumplimiento de la cancelacién de al menos el 95% de
los montos devengados dentro del plazo legal reflejan una percepcion dividida entre
los encuestados. Por un lado, un 23.3% (31 personas) sefial6 estar nada de acuerdo
y un 21.1% (28 personas) poco de acuerdo, lo que representa un 44.4% de
respuestas negativas. Por otro lado, un 26.3% (35 personas) esta de acuerdo, un
15.8% (21 personas) muy de acuerdo y un 13.5% (18 personas) totalmente de
acuerdo, sumando un 55.6% de percepciones favorables. Esta ligera mayoria de
opiniones positivas indica que, si bien existe cierto cumplimiento en los plazos legales
de pago, aun hay una proporcién significativa de personas que identifica demoras o
incumplimientos. Esto evidencia una necesidad de fortalecer los mecanismos de
ejecucion financiera y mejorar la eficiencia en los procesos de cancelacion de
devengados, a fin de evitar afectaciones en la cadena de pagos y posibles sanciones

legales.

Tabla 29
¢ Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria para garantizar

trazabilidad?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 24 18.0 18.0 18.0
acuerdo

Poco de 40 30.1 30.1 48.1
acuerdo

De acuerdo 47 35.3 35.3 83.5
Muy de 14 10.5 10.5 94.0
acuerdo

Totalmente de 8 6.0 6.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 29
¢Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria para garantizar

trazabilidad?
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Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria para garantizar trazabilidad?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En cuanto a la consulta sobre si los pagos se realizan mediante transferencia
bancaria para garantizar la trazabilidad, los resultados muestran que 47 trabajadores,
equivalentes al 35.3%, estan de acuerdo, mientras que 14 (10.5%) manifestaron estar
muy de acuerdo y 8 (6.0%) totalmente de acuerdo, sumando un 51.8% de
percepciones positivas. Sin embargo, un grupo considerable mostré desacuerdo: 24
personas (18.0%) indicaron estar nada de acuerdo y 40 (30.1%) poco de acuerdo, lo

gue representa un 48.1% de opiniones negativas.
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Tabla 30

¢, Se emiten constancias de pago a los proveedores?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 43 32.3 32.3 32.3
acuerdo

Poco de 34 25.6 25.6 57.9
acuerdo

De acuerdo 24 18.0 18.0 75.9
Muy de 18 13.5 13.5 89.5
acuerdo

Totalmente de 14 10.5 10.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 30

¢, Se emiten constancias de pago a los proveedores?

¢ Se emiten constancias de pago a los proveedores?
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Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Se emiten constancias de pago a los proveedores?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a la emisién de constancias de pago a los proveedores, los
resultados evidencian una percepcién predominantemente negativa entre los
encuestados. Un total de 43 personas (32.3%) indico estar nada de acuerdo, mientras
gue 34 personas (25.6%) manifestaron estar poco de acuerdo, sumando un 57.9% de
opiniones desfavorables. En contraste, solo 24 personas (18.0%) se mostraron de
acuerdo, 18 (13.5%) muy de acuerdo y 14 (10.5%) totalmente de acuerdo, lo que
representa un 42.1% de percepciones positivas. Esta distribucion sugiere que la
practica de emitir constancias de pago a los proveedores no se realiza de manera
consistente 0 no es percibida como habitual por una parte significativa del personal.
Esta situacion podria afectar la confianza de los proveedores y la transparencia del
proceso de pagos. Por lo tanto, se recomienda fortalecer los procedimientos de
emision y entrega de constancias de pago, institucionalizandolos como parte esencial

de la gestion financiera publica.

Tabla 31

¢ El pago se efectia dentro de los 10 dias habiles posteriores al devengado?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 16 12.0 12.0 12.0
acuerdo

Poco de 42 31.6 31.6 43.6
acuerdo

De acuerdo 53 39.8 39.8 83.5
Muy de 12 9.0 9.0 92.5
acuerdo

Totalmente de 10 7.5 7.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 31

¢ El pago se efectta dentro de los 10 dias habiles posteriores al devengado?

LEl pago se efectua dentro de los 10 dias habiles posteriores al devengado?

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢El pago se efectua dentro de los 10 dias habiles posteriores al devengado?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Sobre si el pago se efectia dentro de los 10 dias habiles posteriores al
devengado, se observa que 53 trabajadores (39.8%) estan de acuerdo con esta
afirmacion, seguidos de 12 (9.0%) que estan muy de acuerdo y 10 (7.5%) que estan
totalmente de acuerdo, lo que representa un 56.3% de respuestas favorables. Sin
embargo, también se evidencia un 43.6% de respuestas negativas, compuesto por 42
encuestados (31.6%) que estan poco de acuerdo y 16 (12.0%) que estan nada de

acuerdo.
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Tabla 32

¢ El rea de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir plazos?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 18 13.5 13.5 13.5
acuerdo

Poco de 52 39.1 39.1 52.6
acuerdo

De acuerdo 50 37.6 37.6 90.2
Muy de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 32

¢ El &rea de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir plazos?

. ¢, El area de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir plazos?

Porcentaje

MNada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Wuy de acuerdo

. ¢,El area de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir plazos?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a si el area de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para
cumplir con los plazos, los resultados muestran una division importante en las
percepciones de los encuestados. Por un lado, 50 trabajadores (37.6%) manifestaron
estar de acuerdo y 13 (9.8%) muy de acuerdo, sumando un 47.4% de opiniones
favorables. Por otro lado, 52 personas (39.1%) indicaron estar poco de acuerdoy 18
(13.5%) nada de acuerdo, acumulando un 52.6% de respuestas desfavorables. Este
resultado sugiere que, si bien una parte significativa del personal percibe que existe
planificacion financiera en el &rea de tesoreria mediante un flujo de caja programado,
una ligera mayoria considera que esta herramienta no estd adecuadamente
implementada o no se comunica con claridad. Esto podria estar vinculado a la falta
de transparencia en la informacion financiera, escasa articulacion entre las areas
administrativas, o ausencia de una cultura organizacional orientada al cumplimiento
riguroso de los plazos. Se recomienda implementar capacitaciones internas,
reuniones de planificacién conjunta y visibilizacién del cronograma de pagos, a fin de

optimizar la percepcion y efectividad del flujo de caja institucional.

Tabla 33

¢, Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

Poco de 38 28.6 28.6 43.6
acuerdo

De acuerdo 46 34.6 34.6 78.2
Muy de 17 12.8 12.8 91.0
acuerdo

Totalmente de 12 9.0 9.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0
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Nota. Cuestionario.

Figura 33

¢, Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos?

;. Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Respecto a la aplicacion de sanciones por retrasos injustificados en los pagos,
se evidencio que un 34.6% de los encuestados estuvo de acuerdo, un 12.8% muy de
acuerdo y un 9.0% totalmente de acuerdo, lo que representa un 56.4% que percibe
gue si se aplican dichas medidas correctivas; sin embargo, un 28.6% sefialo estar
poco de acuerdo y un 15.0% nada de acuerdo, sumando un 43.6% que considera que

no se sancionan adecuadamente estos incumplimientos.
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Tabla 34

¢Menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 36 27.1 27.1 27.1
acuerdo

Poco de 43 32.3 32.3 59.4
acuerdo

De acuerdo 18 13.5 13.5 72.9
Muy de 15 11.3 11.3 84.2
acuerdo

Totalmente de 21 15.8 15.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 34

¢Menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias?

iMenos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Ante la afirmacién “menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a
30 dias”, de los 133 trabajadores municipales encuestados, 43 (32.3%) respondieron
estar poco de acuerdo, y 36 (27.1%) manifestaron estar nada de acuerdo, lo que suma
un total de 79 trabajadores (59.4%) que no perciben puntualidad adecuada en los
pagos, cuestionando la afirmacion planteada. Por otro lado, 18 trabajadores (13.5%)
indicaron estar de acuerdo, 15 (11.3%) muy de acuerdo y 21 (15.8%) totalmente de
acuerdo, sumando solo 54 trabajadores (40.6%) que si consideran que los pagos con
atrasos mayores a 30 dias son minimos. Esta distribucion evidencia una percepcion
dividida entre los trabajadores municipales, donde la mayoria discrepa con la
afirmacion, lo que sugiere que, en la practica, los atrasos superan el 3% declarado.
Esto pone en evidencia posibles deficiencias en la planificacion financiera o en el

cumplimiento del flujo de caja proyectado por tesoreria.

Tabla 35

¢ Los pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (egj. falta de

fondos)?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 21 15.8 15.8 15.8
acuerdo
Poco de 42 31.6 31.6 47.4
acuerdo
De acuerdo 42 31.6 31.6 78.9
Muy de 13 9.8 9.8 88.7
acuerdo
Totalmente de 15 11.3 11.3 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 35
¢,Los pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (ej. falta de

fondos)?

i;Los pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (ej. falta de fondos)?
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i;Los pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (ej. falta de fondos)?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Con relacion a la afirmacion “los pagos atrasados se deben principalmente a
factores externos (ej. falta de fondos)”, los resultados obtenidos de los 133
trabajadores municipales encuestados reflejan opiniones divididas. Un total de 42
trabajadores (31.6%) estan poco de acuerdo y 21 (15.8%) estan nada de acuerdo, lo
gue representa un 47.4% que no considera que los factores externos sean la causa
principal de los retrasos. Por otro lado, también 42 trabajadores (31.6%) manifestaron
estar de acuerdo, 13 (9.8%) muy de acuerdo y 15 (11.3%) totalmente de acuerdo,
sumando un 52.6% que si atribuyen los atrasos en pagos a causas externas, como la

falta de liqguidez o demoras en la transferencia de fondos.
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Tabla 36

¢, Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 40 30.1 30.1 30.1
acuerdo

Poco de 29 21.8 21.8 51.9
acuerdo

De acuerdo 35 26.3 26.3 78.2
Muy de 25 18.8 18.8 97.0
acuerdo

Totalmente de 4 3.0 3.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 36

¢, Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?

¢ Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Respecto a la afirmacién “4 Se mantiene un historial de pagos atrasados para
mejorar procesos?”, los resultados muestran una tendencia mayoritaria hacia la
percepcion negativa por parte de los trabajadores municipales encuestados. De los
133 participantes, 40 trabajadores (30.1%) indicaron estar nada de acuerdo y 29
(21.8%) poco de acuerdo, lo que suma un 51.9% que considera que no se lleva un
registro sistematico de los pagos atrasados con fines de mejora. En contraste, 35
trabajadores (26.3%) respondieron estar de acuerdo, 25 (18.8%) muy de acuerdo y
solo 4 (3.0%) totalmente de acuerdo, lo que representa un 48.1% que si percibe la
existencia de un historial de pagos atrasados utilizado para optimizar procesos. Este
equilibrio parcial evidencia una posible debilidad en la gestion documental y el
seguimiento administrativo en la municipalidad, lo que podria limitar la identificacion
de patrones o causas recurrentes en los retrasos y, por ende, afectar la

implementacion de soluciones efectivas.

Tabla 37
¢La Municipalidad cumple més del 80% de las metas establecidas en su Plan

Operativo Institucional (POI)?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 75 56.4 56.4 56.4
acuerdo

Poco de 52 39.1 39.1 95.5
acuerdo

De acuerdo 6 4.5 4.5 100.0
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 37
¢La Municipalidad cumple més del 80% de las metas establecidas en su Plan

Operativo Institucional (POI)?

¢La Municipalidad cumple mas del 80% de las metas establecidas en su Plan Operativo Institucional (POI)?
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éLa Municipalidad cumple mas del 80% de las metas establecidas en su Plan Operativo Institucional

(POI)?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacion a los resultados, se evidencia una percepciéon mayoritariamente
negativa por parte de los trabajadores municipales respecto al cumplimiento de mas
del 80% de las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional (POI). De los
133 encuestados, 75 (56.4%) manifestaron estar nada de acuerdo y 52 (39.1%) poco
de acuerdo, sumando un total de 127 trabajadores (95.5%) que consideran que no se
cumple con dicho porcentaje de metas. Solo 6 trabajadores (4.5%) indicaron estar de

acuerdo con que se alcanzan mas del 80% de los objetivos establecidos en el POI.
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Tabla 38
¢ Existe un sistema de seguimiento mensual que evalle el avance de las metas

institucionales?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 53 39.8 39.8 39.8
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 59.4
acuerdo

De acuerdo 26 19.5 19.5 78.9
Muy de 19 14.3 14.3 93.2
acuerdo

Totalmente de 9 6.8 6.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 38
¢ Existe un sistema de seguimiento mensual que evalle el avance de las metas

institucionales?

¢ Existe un sistema de seguimiento mensual que evalue el avance de las metas institucionales?

Porcentaje

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Existe un sistema de seguimiento mensual que evalue el avance de las metas institucionales?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En relacién a los resultados, se observa que una mayoria de los trabajadores
municipales percibe la ausencia de un sistema de seguimiento mensual que evalle
el avance de las metas institucionales. De los 133 encuestados, 53 (39.8%) sefalaron
estar nada de acuerdo y 26 (19.5%) poco de acuerdo, sumando un total de 79
trabajadores (59.3%) que manifiestan desacuerdo con la existencia de dicho sistema.
Por otro lado, 26 (19.5%) indicaron estar de acuerdo, 19 (14.3%) muy de acuerdo y
solo 9 (6.8%) totalmente de acuerdo, reflejando que apenas un 40.7% reconoce
alguna forma de seguimiento mensual. Este resultado sugiere la necesidad de
implementar o fortalecer mecanismos sistematicos de monitoreo institucional, ya que
una supervision continua de los avances permitiria una mejor toma de decisiones,
mayor eficiencia en la ejecucion de metas y un alineamiento mas efectivo con los

objetivos estratégicos de la municipalidad.

Tabla 39

¢ Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones significativas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 48 36.1 36.1 36.1
acuerdo

Poco de 32 24.1 24.1 60.2
acuerdo

De acuerdo 33 24.8 24.8 85.0
Muy de 10 7.5 7.5 925
acuerdo

Totalmente de 10 7.5 7.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 39

¢ Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones significativas?

¢ Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones significativas?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

& Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones significativas?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacion a los resultados, se evidencia que una mayoria de los trabajadores
municipales percibe que no se realizan adecuadamente ajustes a las metas cuando
existen desviaciones significativas. De los 133 encuestados, 48 (36.1%) indicaron
estar nada de acuerdo y 32 (24.1%) poco de acuerdo, lo que representa un 60.2%
gue considera que no se aplican correcciones oportunas. En contraste, 33
trabajadores (24.8%) sefialaron estar de acuerdo, mientras que 10 (7.5%) se
mostraron muy de acuerdo y otros 10 (7.5%) totalmente de acuerdo, sumando un
39.8% con percepcion positiva. Estos resultados reflejan una deficiencia en los
mecanismos de evaluacion y correccion de metas institucionales, lo cual podria

afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo
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Institucional y limitar la capacidad de respuesta ante situaciones no previstas o

cambios en el entorno.

Tabla 40

¢El POl refleja las prioridades identificadas en el Presupuesto Participativo?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 42 31.6 31.6 31.6
acuerdo

Poco de 21 15.8 15.8 47.4
acuerdo

De acuerdo 17 12.8 12.8 60.2
Muy de 21 15.8 15.8 75.9
acuerdo

Totalmente de 32 24.1 24.1 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 40

¢El POl refleja las prioridades identificadas en el Presupuesto Participativo?

¢El POl refleja las prioridades identificadas en el Presupuesto Participativo?

40

Porcentaje

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢El POl refleja las prioridades identificadas en el Presupuesto Participativo?
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Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

En relacién a los resultados, se observa una percepcion dividida respecto a si
el Plan Operativo Institucional (POI) refleja las prioridades identificadas en el
Presupuesto Participativo. De los 133 encuestados, 42 personas (31.6%)
manifestaron estar nada de acuerdo y 21 (15.8%) poco de acuerdo, sumando un
47.4% que considera que no existe una adecuada articulacion entre ambos
instrumentos de gestion. Sin embargo, el 52.6% restante expresé una percepcion
favorable: 17 personas (12.8%) estuvieron de acuerdo, 21 (15.8%) muy de acuerdo y
32 (24.1%) totalmente de acuerdo. Esta distribucion indica que, aunque hay un grupo
considerable que percibe una falta de coherencia entre el POI y el Presupuesto
Participativo, también existe un nimero importante de funcionarios que reconocen
avances en la alineacién de las prioridades ciudadanas con la planificacion
institucional. Estos resultados invitan a fortalecer los mecanismos de articulacion y
validacion de prioridades en los procesos de programacion y presupuestacion

participativa.

Tabla 41

¢ Los proyectos del POI cuentan con partidas presupuestarias asignadas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 66 49.6 49.6 49.6
acuerdo

Poco de 34 25.6 25.6 75.2
acuerdo

De acuerdo 15 11.3 11.3 86.5
Muy de 15 11.3 11.3 97.7
acuerdo

Totalmente de 3 2.3 2.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0
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Nota. Cuestionario.

Figura 41

¢ Los proyectos del POI cuentan con partidas presupuestarias asignadas?

i Los proyectos del POl cuentan con partidas presupuestarias asignadas?

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Los proyectos del POl cuentan con partidas presupuestarias asignadas?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

En relacion a los resultados, se advierte que una mayoria significativa de los
trabajadores municipales percibe que los proyectos incluidos en el Plan Operativo
Institucional (POI) no cuentan con partidas presupuestarias asignadas. De los 133
encuestados, 66 (49.6%) manifestaron estar nada de acuerdo y 34 (25.6%) poco de
acuerdo, lo que representa un total del 75.2% que considera que existe una falta de
respaldo financiero a los proyectos formulados. En contraste, solo el 24.8% expreso
conformidad: 15 (11.3%) estuvieron de acuerdo, 15 (11.3%) muy de acuerdo y apenas

3 (2.3%) totalmente de acuerdo.
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Tabla 42

¢, Se socializa el POI con las autoridades y la poblacion al inicio del afio fiscal?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 79 59.4 59.4 59.4
acuerdo

Poco de 37 27.8 27.8 87.2
acuerdo

De acuerdo 1 0.8 0.8 88.0
Muy de 10 7.5 7.5 95.5
acuerdo

Totalmente de 6 4.5 4.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 42

¢, Se socializa el POI con las autoridades y la poblacién al inicio del afio fiscal?

¢Se socializa el POl con las autoridades y la poblacion al inicio del afio fiscal?

Porcentaje

[0 759
=
Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Se socializa el POl con las autoridades y la poblacion al inicio del afio fiscal?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En relacion a los resultados, se evidencia que la mayoria de los trabajadores
municipales considera que no se realiza una adecuada socializacion del Plan
Operativo Institucional (POI) con las autoridades y la poblacion al inicio del afio fiscal.
De los 133 encuestados, 79 (59.4%) indicaron estar nada de acuerdo y 37 (27.8%)
poco de acuerdo, sumando un contundente 87.2% que percibe deficiencias en este
aspecto de la gestion institucional. Solo el 12.8% manifesto estar de acuerdo (0.8%),
muy de acuerdo (7.5%) o totalmente de acuerdo (4.5%) con que se realice esta
socializacion. Estos resultados reflejan una debilidad en la transparencia y en la
participacion ciudadana dentro del proceso de gestion publica, lo cual puede limitar el
control social y la legitimidad de las decisiones adoptadas. Es necesario implementar
mecanismos efectivos de comunicacién y consulta que permitan compartir los
contenidos del POI con todos los actores involucrados, fortaleciendo asi la

gobernabilidad y la confianza en la gestion municipal.

Tabla 43
¢ Los documentos de gestién (PDM, POI) se actualizan dentro de los primeros 3

meses del ano?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 72 54.1 54.1 54.1
acuerdo

Poco de 38 28.6 28.6 82.7
acuerdo

De acuerdo 23 17.3 17.3 100.0
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 43
¢ Los documentos de gestion (PDM, POI) se actualizan dentro de los primeros 3

meses del ano?

¢;Los documentos de gestion (PDM, POI) se actualizan dentro de los primeros 3 meses del afio?
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Porcentaje

MNada de acuerdo Foco de acuerdo De acuerdo

¢Los documentos de gestion (PDM, POI) se actualizan dentro de los primeros 3 meses del afio?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion critica respecto a la
actualizacion oportuna de los documentos de gestion, como el Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) y el Plan Operativo Institucional (POIl), dentro del plazo establecido
de los primeros tres meses del afio. Del total de 133 encuestados, 72 (54.1%)
afirmaron estar nada de acuerdo y 38 (28.6%) poco de acuerdo con que se cumpla
este procedimiento, lo que significa que mas del 82% considera que no se esta
realizando esta actualizacion en el tiempo previsto. Solo el 17.3% expreso estar de

acuerdo con que los documentos son revisados y actualizados oportunamente.
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Tabla 44

¢, Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacion de estos

instrumentos?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 47 35.3 35.3 35.3
acuerdo
Poco de 47 35.3 35.3 70.7
acuerdo
De acuerdo 12 9.0 9.0 79.7
Muy de 20 15.0 15.0 94.7
acuerdo
Totalmente de 7 5.3 5.3 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 44
¢, Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacién de estos

instrumentos?

¢ Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacion de estos instrumentos?

40

Porcentaje

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacion de estos instrumentos?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados indican que una mayoria de los trabajadores municipales
percibe que no se asignan responsables ni plazos definidos para la actualizacién de
los documentos de gestion, como el PDM y POI. De los 133 encuestados, 47
trabajadores (35.3%) manifestaron estar nada de acuerdo y otros 47 (35.3%) poco de
acuerdo, sumando un 70.6% que considera que esta asignacion no se realiza
adecuadamente. En contraste, solo 12 trabajadores (9.0%) estuvieron de acuerdo, 20
(15.0%) muy de acuerdo y 7 (5.3%) totalmente de acuerdo, totalizando un 29.3% con
percepcion positiva. Esta percepcién refleja una falta de claridad y formalidad en la
gestion institucional respecto a la actualizacion de instrumentos clave para la
planificacion municipal. La ausencia de responsables y plazos concretos puede
generar retrasos y falta de compromiso, afectando la capacidad de la municipalidad
para mantener sus planes actualizados y alineados con las necesidades cambiantes

de la comunidad.

Tabla 45

¢La actualizacion de instrumentos considera los resultados de la evaluacion del afio

anterior?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado
Nada de 58 43.6 43.6 43.6
acuerdo
Poco de 43 32.3 32.3 75.9
acuerdo
De acuerdo 17 12.8 12.8 88.7
Muy de 8 6.0 6.0 94.7
acuerdo
Totalmente de 7 53 5.3 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 45
¢ La actualizaciéon de instrumentos considera los resultados de la evaluacion del afio

anterior?

¢La actualizacion de instrumentos considera los resultados de la evaluacién del afio anterior?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢La actualizacion de instrumentos considera los resultados de la evaluacion del afo anterior?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados reflejan que la mayoria de los trabajadores municipales percibe
gue la actualizacion de los instrumentos de gestidn no considera adecuadamente los
resultados de la evaluacion del afio anterior. De los 133 encuestados, 58 (43.6%)
estan nada de acuerdo y 43 (32.3%) poco de acuerdo, sumando un 75.9% que indica
gue esta retroalimentacion no se integra al proceso de actualizacion. Por otro lado,
solo 17 trabajadores (12.8%) estan de acuerdo, 8 (6.0%) muy de acuerdoy 7 (5.3%)

totalmente de acuerdo, totalizando un 24.1% con una percepcion favorable.
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Tabla 46

¢El 70% o0 mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo previsto?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 35 26.3 26.3 26.3
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 45.9
acuerdo

De acuerdo 30 22.6 22.6 68.4
Muy de 21 15.8 15.8 84.2
acuerdo

Totalmente de 21 15.8 15.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 46

¢El 70% o0 mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo previsto?

LEI 7T0% o mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo previsto?
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Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢El 70% o mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo previsto?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados muestran una percepcion dividida entre los trabajadores
municipales sobre la ejecucion oportuna de los proyectos. De los 133 encuestados,
35 (26.3%) estan nada de acuerdo y 26 (19.5%) poco de acuerdo, sumando un 45.8%
gue considera que menos del 70% de los proyectos se ejecutan dentro del plazo
previsto. En contraste, 30 trabajadores (22.6%) estan de acuerdo, 21 (15.8%) muy de
acuerdo y otros 21 (15.8%) totalmente de acuerdo, sumando un 54.2% que percibe
un cumplimiento adecuado de los plazos. Esta distribucién refleja que, aunque existe
una ligera mayoria que reconoce avances en la gestidon y ejecucion puntual, una
proporcién considerable de trabajadores percibe retrasos o incumplimientos
frecuentes. Esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de
planificacion, seguimiento y control para asegurar que los proyectos municipales se
completen en los tiempos establecidos, mejorando asi la eficiencia y la satisfaccion

ciudadana.

Tabla 47

¢ Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucion de

proyectos?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 50 37.6 37.6 37.6
acuerdo
Poco de 48 36.1 36.1 73.7
acuerdo
De acuerdo 27 20.3 20.3 94.0
Muy de 3 2.3 2.3 96.2
acuerdo
Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 47
¢ Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucion de

proyectos?

¢ Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucion de proyectos?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucion de proyectos?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados evidencian que una mayoria significativa de los trabajadores
municipales percibe la ausencia de informes técnicos que justifiquen los retrasos en
la ejecucion de proyectos. De los 133 encuestados, 50 (37.6%) estan nada de
acuerdo y 48 (36.1%) poco de acuerdo, sumando un 73.7% que considera que no se
elaboran o presentan adecuadamente estos documentos justificativos. Por otro lado,
solo 27 trabajadores (20.3%) manifestaron estar de acuerdo, mientras que 3 (2.3%)
muy de acuerdo y 5 (3.8%) totalmente de acuerdo, totalizando un 26.4% con

percepcion positiva.
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Tabla 48

¢, Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos niveles de

avance?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 77 57.9 57.9 57.9
acuerdo
Poco de 28 21.1 21.1 78.9
acuerdo
De acuerdo 23 17.3 17.3 96.2
Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 48
¢, Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos niveles de

avance?

¢ Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos niveles de avance?

Porcentaje

MNada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

¢Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos niveles de avance?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores municipales
considera que no se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan
bajos niveles de avance. De los 133 encuestados, 77 (57.9%) manifestaron estar
nada de acuerdo y 28 (21.1%) poco de acuerdo, sumando un 79% que percibe una
falta de acciones correctivas oportunas. En contraste, solo 23 trabajadores (17.3%)
estan de acuerdo y 5 (3.8%) totalmente de acuerdo, totalizando un 21.1% con una
percepcion positiva al respecto. Esta situacion refleja una deficiencia significativa en
la gestion de proyectos, ya que la ausencia de medidas correctivas puede provocar
la prolongacion de retrasos y el incumplimiento de objetivos institucionales. Para
mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos municipales, es
fundamental implementar mecanismos claros y responsables para detectar, evaluar

y corregir oportunamente cualquier desviacion en el avance programado.

Tabla 49
¢La Municipalidad alcanza los indicadores de desempeiio establecidos por el

gobierno central (ej. Plan de Incentivos)?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 46 34.6 34.6 34.6
acuerdo

Poco de 17 12.8 12.8 47.4
acuerdo

De acuerdo 11 8.3 8.3 55.6
Muy de 21 15.8 15.8 71.4
acuerdo

Totalmente de 38 28.6 28.6 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 49
¢La Municipalidad alcanza los indicadores de desempeiio establecidos por el

gobierno central (ej. Plan de Incentivos)?

¢La Municipalidad alcanza los indicadores de desemperio establecidos por el gobierno central (gj. Plan de
Incentivos)?
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Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢éLa Municipalidad alcanza los indicadores de desempefio establecidos por el gobierno central (ej.
Plan de Incentivos)?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los datos reflejan que la percepcion de los trabajadores municipales sobre el
cumplimiento de los indicadores de desempefio establecidos por el gobierno central,
como el Plan de Incentivos, esta dividida pero con una ligera mayoria favorable. De
los 133 encuestados, 46 trabajadores (34.6%) estan nada de acuerdo y 17 (12.8%)
poco de acuerdo, sumando un 47.4% que considera que la municipalidad no alcanza
estos indicadores. En contraste, 11 trabajadores (8.3%) estan de acuerdo, 21 (15.8%)
muy de acuerdo y 38 (28.6%) totalmente de acuerdo, totalizando un 52.7% con una

percepcion positiva sobre el cumplimiento.
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Tabla 50

¢ Los funcionarios conocen los indicadores de desempefio asociados a sus areas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 54 40.6 40.6 40.6
acuerdo

Poco de 18 13.5 13.5 54.1
acuerdo

De acuerdo 27 20.3 20.3 74.4
Muy de 18 13.5 13.5 88.0
acuerdo

Totalmente de 16 12.0 12.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 50

¢ Los funcionarios conocen los indicadores de desempefio asociados a sus areas?

¢Los funcionarios conocen los indicadores de desemperio asociados a sus areas?

a0

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢;Los funcionarios conocen los indicadores de desempeno asociados a sus areas?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados indican que una parte importante de los trabajadores
municipales percibe que los funcionarios no conocen adecuadamente los indicadores
de desempefio asociados a sus areas. De los 133 encuestados, 54 (40.6%) estan
nada de acuerdo y 18 (13.5%) poco de acuerdo, sumando un 54.1% que considera
gue existe desconocimiento sobre estos indicadores. En contraste, 27 trabajadores
(20.3%) estan de acuerdo, 18 (13.5%) muy de acuerdo y 16 (12.0%) totalmente de
acuerdo, totalizando un 45.8% que percibe que los funcionarios si estan informados.
Esta distribucién revela una brecha significativa en la comunicacion y capacitaciéon
interna sobre los indicadores de desempenio, lo cual puede afectar la gestion y el
cumplimiento de metas institucionales. Para mejorar el desempefio municipal, es
fundamental fortalecer la difusién y capacitacién sobre estos indicadores, asegurando
gue todos los funcionarios comprendan y trabajen alineados con los objetivos de sus

respectivas areas.

Tabla 51

¢ Se publican los resultados de estos indicadores en el portal de transparencia?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 36 27.1 27.1 27.1
acuerdo

Poco de 33 24.8 24.8 51.9
acuerdo

De acuerdo 25 18.8 18.8 70.7
Muy de 26 19.5 19.5 90.2
acuerdo

Totalmente de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 51
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¢ Se publican los resultados de estos indicadores en el portal de transparencia?
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¢ Se publican los resultados de estos indicadores en el portal de transparencia?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte significativa de los trabajadores
municipales considera que no se publican los resultados de los indicadores de
desempeifio en el portal de transparencia. De los 133 encuestados, 36 (27.1%) estan
nada de acuerdo y 33 (24.8%) poco de acuerdo, sumando un 51.9% que percibe una
falta de publicacion oportuna y clara de esta informacion. En contraste, 25
trabajadores (18.8%) estan de acuerdo, 26 (19.5%) muy de acuerdo y 13 (9.8%)
totalmente de acuerdo, totalizando un 48.1% que considera que si se difunden estos

resultados.
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Tabla 52
¢ Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion ciudadana con los

servicios municipales?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 40 30.1 30.1 30.1
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 49.6
acuerdo

De acuerdo 36 27.1 27.1 76.7
Muy de 18 13.5 13.5 90.2
acuerdo

Totalmente de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 52
¢, Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion ciudadana con los

servicios municipales?

¢ Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccién ciudadana con los servicios municipales?
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Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion ciudadana con los servicios municipales?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados indican que la opinion de los trabajadores municipales esta
dividida respecto a la realizacion de encuestas anuales para medir la satisfaccion
ciudadana con los servicios municipales. De los 133 encuestados, 40 (30.1%) estan
nada de acuerdo y 26 (19.5%) poco de acuerdo, sumando un 49.6% que considera
gue no se llevan a cabo estas encuestas de manera regular. Por otro lado, 36
trabajadores (27.1%) estan de acuerdo, 18 (13.5%) muy de acuerdo y 13 (9.8%)
totalmente de acuerdo, sumando un 50.4% que percibe que si se realizan dichas
encuestas. Esta distribucion casi equilibrada evidencia una percepcion ambivalente
sobre la practica de medir la satisfaccion ciudadana, lo que podria sefialar la
necesidad de fortalecer y hacer mas visible este proceso. Implementar y comunicar
adecuadamente estas encuestas puede ayudar a mejorar la calidad de los servicios

y la relacion entre la municipalidad y la comunidad.

Tabla 53

¢ Los resultados de satisfaccion superan el 70% en servicios clave (limpieza publica,

trdmites)?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado
Nada de 4 3.0 3.0 3.0
acuerdo
Poco de 32 24.1 24.1 27.1
acuerdo
De acuerdo 39 29.3 29.3 56.4
Muy de 7 5.3 5.3 61.7
acuerdo
Totalmente de 51 38.3 38.3 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 53
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¢Los resultados de satisfaccion superan el 70% en servicios clave (limpieza publica, tramites)?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los datos revelan que una mayoria de los trabajadores municipales percibe
gue los resultados de satisfaccion ciudadana superan el 70% en servicios clave como
limpieza publica y tramites. De los 133 encuestados, solo 4 (3.0%) estan nada de
acuerdo y 32 (24.1%) poco de acuerdo, sumando un 27.1% que duda o considera
gue la satisfaccién no alcanza ese nivel. En contraste, 39 trabajadores (29.3%) estan
de acuerdo, 7 (5.3%) muy de acuerdo y 51 (38.3%) totalmente de acuerdo, totalizando
un 72.9% que confia en que la satisfaccion ciudadana es alta en los servicios
principales. Estos resultados sugieren que, aunque hay un grupo minoritario con

dudas, la percepcion general es positiva sobre el desempefio de la municipalidad en
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areas fundamentales, lo que podria reflejar una gestion efectiva y orientada a las

necesidades ciudadanas.

Tabla 54

¢, Se implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 34 25.6 25.6 25.6
acuerdo

Poco de 26 19.5 19.5 45.1
acuerdo

De acuerdo 40 30.1 30.1 75.2
Muy de 16 12.0 12.0 87.2
acuerdo

Totalmente de 17 12.8 12.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 54

¢ Se implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?

¢ Se implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?
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iSe implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Nota. Elaboracién propia.
Interpretacion:

Los resultados reflejan una opinion dividida sobre la implementacion de
mejoras basadas en los resultados de las encuestas de satisfaccién ciudadana. De
los 133 trabajadores municipales, 34 (25.6%) estan nada de acuerdo y 26 (19.5%)
poco de acuerdo, sumando un 45.1% que considera que no se aplican
adecuadamente las mejoras sugeridas. En cambio, 40 trabajadores (30.1%) estan de
acuerdo, 16 (12.0%) muy de acuerdo y 17 (12.8%) totalmente de acuerdo, totalizando
un 55% que percibe que si se realizan ajustes basados en la retroalimentacién
ciudadana. Esta distribucion muestra una ligera mayoria positiva, pero también
evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos para garantizar que los
resultados de las encuestas se traduzcan efectivamente en acciones de mejora, lo
cual es crucial para aumentar la confianza y satisfaccion de la poblacién con los

servicios municipales.

Tabla 55

¢ Se realizan al menos 2 talleres de rendicién de cuentas por afio?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 8 6.0 6.0 6.0
acuerdo

Poco de 54 40.6 40.6 46.6
acuerdo

De acuerdo 33 24.8 24.8 71.4
Muy de 33 24.8 24.8 96.2
acuerdo

Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 55
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¢ Serealizan al menos 2 talleres de rendicion de cuentas por afo?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores municipales
considera que no se realizan al menos dos talleres de rendicion de cuentas al afio.
De un total de 133 encuestados, 8 trabajadores (6.0%) estan nada de acuerdo y 54
(40.6%) poco de acuerdo, sumando un 46.6% que percibe una insuficiencia en la
frecuencia de estos talleres. Por otro lado, 33 trabajadores (24.8%) estan de acuerdo,
otros 33 (24.8%) muy de acuerdo y 5 (3.8%) totalmente de acuerdo, sumando un

53.4% que si considera que se cumplen con estos talleres en el afio.
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Tabla 56
¢ En estos talleres se presentan informes financieros y de gestion comprensibles

para la poblacién?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

Poco de 50 37.6 37.6 52.6
acuerdo

De acuerdo 20 15.0 15.0 67.7
Muy de 28 21.1 21.1 88.7
acuerdo

Totalmente de 15 11.3 11.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 56
¢ En estos talleres se presentan informes financieros y de gestion comprensibles

para la poblacién?

¢En estos talleres se presentan informes financieros y de gestion comprensibles para la poblacion?
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Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢En estos talleres se presentan informes financieros y de gestion comprensibles para la poblacién?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados indican que una proporcion significativa de los trabajadores
municipales percibe que en los talleres de rendiciébn de cuentas no siempre se
presentan informes financieros y de gestién comprensibles para la poblacién. De 133
encuestados, 20 trabajadores (15.0%) estan nada de acuerdo y 50 (37.6%) poco de
acuerdo, sumando un 52.6% que considera que la informacién no es clara o accesible
para los ciudadanos. En contraste, 20 trabajadores (15.0%) estan de acuerdo, 28
(21.1%) muy de acuerdo y 15 (11.3%) totalmente de acuerdo, totalizando un 47.4%
que opina que los informes si son comprensibles. Esta percepcion dividida evidencia
la necesidad de mejorar la claridad y accesibilidad de los informes presentados en
estos talleres para garantizar que la poblacion pueda entender adecuadamente la
informacion financiera y de gestion, fortaleciendo asi la transparencia y la

participacion ciudadana.

Tabla 57

¢ Se registran las preguntas y compromisos derivados de estos talleres?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 18 13.5 13.5 135
acuerdo

Poco de 57 42.9 42.9 56.4
acuerdo

De acuerdo 11 8.3 8.3 64.7
Muy de 29 21.8 21.8 86.5
acuerdo

Totalmente de 18 13.5 13.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 57
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éSeregistran las preguntas y compromisos derivados de estos talleres?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte considerable de los trabajadores
municipales considera que no se registran adecuadamente las preguntas y
compromisos derivados de los talleres de rendicion de cuentas. De un total de 133
trabajadores, 18 (13.5%) estan nada de acuerdo y 57 (42.9%) poco de acuerdo,
sumando un 56.4% que percibe deficiencias en el registro de estas actividades. Por
otro lado, 11 trabajadores (8.3%) estan de acuerdo, 29 (21.8%) muy de acuerdo y 18
(13.5%) totalmente de acuerdo, haciendo un 43.6% que opina que si se registra de

manera adecuada.
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Tabla 58

¢Las audiencias publicas convocan al menos al 5% de la poblacion objetivo?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 36 27.1 27.1 27.1
acuerdo

Poco de 47 35.3 35.3 62.4
acuerdo

De acuerdo 24 18.0 18.0 80.5
Muy de 15 11.3 11.3 91.7
acuerdo

Totalmente de 11 8.3 8.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 58

¢Las audiencias publicas convocan al menos al 5% de la poblacién objetivo?

¢Las audiencias publicas convocan al menos al 5% de la poblacién objetivo?
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¢Las audiencias publicas convocan al menos al 5% de la poblacion objetivo?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados indican que una mayoria de los trabajadores municipales
considera que las audiencias publicas no convocan al menos al 5% de la poblacion
objetivo. De los 133 encuestados, 36 trabajadores (27.1%) estan nada de acuerdo y
47 (35.3%) poco de acuerdo, sumando un 62.4% que percibe una baja convocatoria
en estas audiencias. Por otro lado, 24 trabajadores (18%) estan de acuerdo, 15
(11.3%) muy de acuerdo y 11 (8.3%) totalmente de acuerdo, conformando un 37.6%
que considera que la convocatoria si alcanza o supera ese porcentaje. Esta
percepcion mayoritaria sobre la baja participacion sugiere la necesidad de
implementar estrategias para mejorar la difusion y convocatoria a las audiencias
publicas, con el fin de aumentar la participacion ciudadana y fortalecer la

transparencia y el control social en la gestiéon municipal.

Tabla 59
¢ Se utilizan canales de difusion efectivos (radio, redes sociales) para promover la

participacion?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 46 34.6 34.6 34.6
acuerdo

Poco de 38 28.6 28.6 63.2
acuerdo

De acuerdo 34 25.6 25.6 88.7
Muy de 6 4.5 4.5 93.2
acuerdo

Totalmente de 9 6.8 6.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 59
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¢Se utilizan canales de difusion efectivos (radio, redes sociales) para promover la participacion?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores municipales
considera que no se utlizan canales de difusion efectivos para promover la
participacion ciudadana. De los 133 encuestados, 46 (34.6%) estan nada de acuerdo
y 38 (28.6%) poco de acuerdo, lo que representa un 63.2% que percibe deficiencias
en el uso de medios como radio o redes sociales para la difusion. En contraste, 34
trabajadores (25.6%) estan de acuerdo, 6 (4.5%) muy de acuerdo y 9 (6.8%)
totalmente de acuerdo, sumando un 37.0% que considera que si se emplean canales

adecuados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 60

¢ Las autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en estas

audiencias?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 60 45.1 45.1 45.1
acuerdo
Poco de 54 40.6 40.6 85.7
acuerdo
De acuerdo 13 9.8 9.8 95.5
Muy de 6 4.5 4.5 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 60
¢Las autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en estas

audiencias?

¢Las autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en estas audiencias?
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¢Las autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en estas audiencias?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados reflejan que una gran mayoria de los trabajadores municipales
considera que las autoridades no responden adecuadamente a las demandas
ciudadanas planteadas en las audiencias publicas. De los 133 encuestados, 60
(45.1%) estan nada de acuerdo y 54 (40.6%) poco de acuerdo, sumando un 85.7%
gue percibe una respuesta insuficiente o inadecuada por parte de las autoridades. En
contraste, solo 13 trabajadores (9.8%) estan de acuerdo, y un 4.5% (6 personas) muy
de acuerdo con que las autoridades responden efectivamente a dichas demandas.
Esta percepcion indica una brecha significativa entre las expectativas ciudadanasy la
actuacion institucional, sugiriendo la necesidad de mejorar la atencién y seguimiento
de las inquietudes presentadas en las audiencias para fortalecer la confianza y

participacion comunitaria.

Tabla 61

¢ElI 60% 0 mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo se

ejecutan?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado
Nada de 52 39.1 39.1 39.1
acuerdo
Poco de 23 17.3 17.3 56.4
acuerdo
De acuerdo 22 16.5 16.5 72.9
Muy de 29 21.8 21.8 94.7
acuerdo
Totalmente de 7 53 5.3 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 61
¢El 60% 0 mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo se

ejecutan?
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¢E160% o mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo se ejecutan?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados evidencian que 52 personas (39.1%) manifestaron estar nada
de acuerdo con que el 60% o mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto
Participativo se ejecuten, siendo esta la opcion con mayor frecuencia. Le siguen 23
personas (17.3%) que indicaron estar poco de acuerdo, sumando en conjunto un
56.4% (75 personas) que expresan desacuerdo respecto al cumplimiento de la
ejecucion presupuestaria. Por otro lado, 22 personas (16.5%) sefialaron estar de
acuerdo, mientras que 29 personas (21.8%) se mostraron muy de acuerdo y 7
personas (5.3%) totalmente de acuerdo, sumando un total de 58 personas (43.6%)

con percepciones positivas.
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Tabla 62

¢ Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de estos

proyectos?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 25 18.8 18.8 18.8
acuerdo
Poco de 37 27.8 27.8 46.6
acuerdo
De acuerdo 46 34.6 34.6 81.2
Muy de 11 8.3 8.3 89.5
acuerdo
Totalmente de 14 10.5 10.5 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 62
¢ Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de estos

proyectos?

¢ Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de estos proyectos?
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Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de estos proyectos?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que 25 personas (18.8%) sefialaron estar nada de
acuerdo con la existencia de un mecanismo para informar a la poblacion sobre el
estado de los proyectos priorizados, mientras que 37 personas (27.8%) indicaron
estar poco de acuerdo. Esto representa un total de 62 personas (46.6%) con una
percepcidn negativa sobre la existencia o efectividad de estos mecanismos de
informacién. En contraste, 46 personas (34.6%) manifestaron estar de acuerdo, 11
personas (8.3%) muy de acuerdo y 14 personas (10.5%) totalmente de acuerdo,
sumando un total de 71 personas (53.4%) que consideran que si existe algun
mecanismo de comunicacion con la ciudadania. Aunque la mayoria tiene una
percepcion favorable, el alto porcentaje de desacuerdo revela una posible deficiencia
en la difusion o transparencia de la informacion publica. Por tanto, se evidencia la
necesidad de fortalecer los canales de comunicaciéon entre la municipalidad y la

poblacion de Andaray respecto al seguimiento de los proyectos.

Tabla 63

¢Los lideres comunales validan la ejecucion de los proyectos priorizados?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 16 12.0 12.0 12.0
acuerdo

Poco de 51 38.3 38.3 50.4
acuerdo

De acuerdo 28 21.1 21.1 71.4
Muy de 33 24.8 24.8 96.2
acuerdo

Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 63

¢ Los lideres comunales validan la ejecucion de los proyectos priorizados?

¢Los lideres comunales validan la ejecucion de los proyectos priorizados?

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Los lideres comunales validan la ejecucion de los proyectos priorizados?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados indican que 16 trabajadores municipales (12.0%) manifestaron
estar nada de acuerdo y 51 trabajadores municipales (38.3%) poco de acuerdo con
gue los lideres comunales validen la ejecucion de los proyectos priorizados, sumando
un total de 67 trabajadores municipales (50.4%) con una percepcion negativa sobre
este proceso. Por otro lado, 28 trabajadores municipales (21.1%) sefalaron estar de
acuerdo, 33 (24.8%) muy de acuerdo y 5 (3.8%) totalmente de acuerdo, lo que
representa un total de 66 trabajadores municipales (49.6%) con una percepcion

positiva.
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Tabla 64

¢ Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de gestion

municipal?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 45 33.8 33.8 33.8
acuerdo
Poco de 38 28.6 28.6 62.4
acuerdo
De acuerdo 32 24.1 24.1 86.5
Muy de 13 9.8 9.8 96.2
acuerdo
Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 64
¢ Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de gestién

municipal?

¢Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de gestion municipal?

40

Porcentaje

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de gestion municipal?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados revelan que 45 trabajadores municipales (33.8%) manifestaron
estar nada de acuerdo y 38 (28.6%) poco de acuerdo con que los funcionarios reciban
al menos dos capacitaciones anuales en temas de gestion municipal, sumando un
total de 83 trabajadores municipales (62.4%) con una percepcion negativa. En
contraste, 32 trabajadores municipales (24.1%) sefialaron estar de acuerdo, 13 (9.8%)
muy de acuerdo y 5 (3.8%) totalmente de acuerdo, representando un total de 50
trabajadores municipales (37.6%) con una percepcion favorable. Esta distribucion
sugiere que una mayoria significativa considera que no se brinda capacitacion
continua suficiente al personal, lo cual podria limitar la actualizacién de conocimientos
y el fortalecimiento de capacidades técnicas para una gestion eficiente. Por tanto, se
evidencia una necesidad urgente de implementar o mejorar programas formativos
dentro de la municipalidad de Andaray, a fin de garantizar una gestion publica mas

profesional, moderna y alineada a las necesidades del desarrollo local.

Tabla 65

¢ Las capacitaciones incluyen evaluacion de aprendizajes aplicables al trabajo

diario?
Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 83 62.4 62.4 62.4
acuerdo
Poco de 22 16.5 16.5 78.9
acuerdo
De acuerdo 9 6.8 6.8 85.7
Muy de 13 9.8 9.8 95.5
acuerdo
Totalmente de 6 45 4.5 100.0
acuerdo
Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 65
¢Las capacitaciones incluyen evaluacion de aprendizajes aplicables al trabajo

diario?

¢Las capacitaciones incluyen evaluacion de aprendizajes aplicables al trabajo diario?

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Las capacitaciones incluyen evaluacion de aprendizajes aplicables al trabajo diario?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que 83 trabajadores municipales (62.4%)
manifestaron estar nada de acuerdo y 22 (16.5%) poco de acuerdo con que las
capacitaciones incluyan una evaluacion de aprendizajes aplicables al trabajo diario,
sumando un total de 105 trabajadores municipales (78.9%) con una percepcion
negativa. En menor proporcion, 9 trabajadores municipales (6.8%) sefialaron estar de
acuerdo, 13 (9.8%) muy de acuerdo y 6 (4.5%) totalmente de acuerdo, representando

en conjunto solo 28 trabajadores municipales (21.1%) con una percepcion favorable.
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Tabla 66

¢, Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 55 41.4 41.4 41.4
acuerdo

Poco de 17 12.8 12.8 54.1
acuerdo

De acuerdo 8 6.0 6.0 60.2
Muy de 27 20.3 20.3 80.5
acuerdo

Totalmente de 26 19.5 19.5 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 66

¢, Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion?

;. Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion?

a0

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados indican que 55 trabajadores municipales (41.4%) manifestaron
estar nada de acuerdo y 17 (12.8%) poco de acuerdo con que Sse asignen recursos
presupuestarios especificos para capacitaciéon, sumando un total de 72 trabajadores
municipales (54.1%) con una percepcion negativa. En cambio, 8 trabajadores
municipales (6.0%) sefalaron estar de acuerdo, 27 (20.3%) muy de acuerdo y 26
(19.5%) totalmente de acuerdo, lo que representa un total de 61 trabajadores
municipales (45.9%) con una percepcion favorable. Esta distribucion evidencia que,
aunque existe un grupo importante que percibe una asignacién presupuestaria
destinada a la formacién del personal, la mayoria considera que no se destinan fondos
adecuados o suficientes para este fin. Esta situacién podria afectar directamente la
continuidad y calidad de los procesos de capacitacion en la Municipalidad Distrital de
Andaray, limitando el desarrollo profesional de los funcionarios y, por ende,

impactando negativamente en la eficacia de la gestion publica local.

Tabla 67
¢, Se implementan méas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria o

auditorias internas?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 28 21.1 21.1 21.1
acuerdo

Poco de 50 37.6 37.6 58.6
acuerdo

De acuerdo 27 20.3 20.3 78.9
Muy de 16 12.0 12.0 91.0
acuerdo

Totalmente de 12 9.0 9.0 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 67
¢, Se implementan méas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria o

auditorias internas?

iSe implementan mas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria o auditorias internas?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢éSe implementan mas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria o auditorias internas?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados evidencian que 28 trabajadores municipales (21.1%)
manifestaron estar nada de acuerdo y 50 (37.6%) poco de acuerdo con que se
implementen mas del 50% de las recomendaciones emitidas por la Contraloria o
auditorias internas, sumando un total de 78 trabajadores municipales (58.6%) con una
percepcion negativa. En contraste, 27 trabajadores municipales (20.3%) sefialaron
estar de acuerdo, 16 (12.0%) muy de acuerdo y 12 (9.0%) totalmente de acuerdo, lo
gue representa un total de 55 trabajadores municipales (41.4%) con una percepcion

favorable.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV "3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 68
¢ Existe un plan de accién con responsables y plazos para atender estas

recomendaciones?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 39 29.3 29.3 29.3
acuerdo

Poco de 37 27.8 27.8 57.1
acuerdo

De acuerdo 39 29.3 29.3 86.5
Muy de 7 5.3 5.3 91.7
acuerdo

Totalmente de 11 8.3 8.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 68
¢ Existe un plan de accién con responsables y plazos para atender estas

recomendaciones?

¢ Existe un plan de accion con responsables y plazos para atender estas recomendaciones?

Porcentaje

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Existe un plan de acciéon con responsables y plazos para atender estas recomendaciones?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que 39 trabajadores municipales (29.3%)
manifestaron estar nada de acuerdo y 37 (27.8%) poco de acuerdo con la existencia
de un plan de accion que incluya responsables y plazos para atender las
recomendaciones de la Contraloria o auditorias internas, sumando un total de 76
trabajadores municipales (57.1%) con una percepcion negativa. En tanto, otros 39
trabajadores municipales (29.3%) sefalaron estar de acuerdo, 7 (5.3%) muy de
acuerdo y 11 (8.3%) totalmente de acuerdo, lo que representa un total de 57
trabajadores municipales (42.9%) con percepcion favorable. Esta distribucion
evidencia que mas de la mitad de los encuestados percibe la ausencia o ineficiencia
de un plan de accién estructurado para atender observaciones de control. Esta
situacion podria reflejar debilidades en la planificacion institucional y en la
responsabilidad funcional, por lo que se hace necesario fortalecer la gestion correctiva
y preventiva dentro de la Municipalidad Distrital de Andaray, asegurando el

cumplimiento de las recomendaciones.

Tabla 69

¢, Se verifican los avances en la implementacion de las recomendaciones?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 30 22.6 22.6 22.6
acuerdo

Poco de 30 22.6 22.6 45.1
acuerdo

De acuerdo 38 28.6 28.6 73.7
Muy de 18 13.5 13.5 87.2
acuerdo

Totalmente de 17 12.8 12.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 69

¢, Se verifican los avances en la implementacion de las recomendaciones?

¢ Se verifican los avances en laimplementacion de las recomendaciones?

30

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Se verifican los avances en laimplementacion de las recomendaciones?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados indican que 30 trabajadores municipales (22.6%) manifestaron
estar nada de acuerdo y otros 30 (22.6%) poco de acuerdo con que se verifiquen los
avances en la implementacion de las recomendaciones realizadas por la Contraloria
o auditorias internas, lo que representa un total de 60 trabajadores municipales
(45.1%) con una percepcion negativa. En contraste, 38 trabajadores municipales
(28.6%) sefialaron estar de acuerdo, 18 (13.5%) muy de acuerdo y 17 (12.8%)
totalmente de acuerdo, sumando un total de 73 trabajadores municipales (54.9%) con
percepcion favorable. Esta distribucion revela que, aunque una mayoria relativa
considera que si se realiza algun tipo de verificacidon, persiste un nivel importante de

desconfianza sobre la rigurosidad o constancia del seguimiento.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 70
¢La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada

proyecto ejecutado?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 37 27.8 27.8 27.8
acuerdo

Poco de 38 28.6 28.6 56.4
acuerdo

De acuerdo 35 26.3 26.3 82.7
Muy de 18 13.5 13.5 96.2
acuerdo

Totalmente de 5 3.8 3.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 70
¢La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada

proyecto ejecutado?

¢{La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada proyecto ejecutado?

30

Porcentaje

Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada proyecto ejecutado?

Nota. Elaboracion propia.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion:

Los resultados indican que 37 trabajadores municipales (27.8%) manifestaron
estar nada de acuerdo y 38 (28.6%) poco de acuerdo con que la municipalidad cuente
con un registro de lecciones aprendidas por cada proyecto ejecutado, lo que
representa un total de 75 trabajadores municipales (56.4%) con una percepcion
negativa. Por otro lado, 35 trabajadores municipales (26.3%) sefalaron estar de
acuerdo, 18 (13.5%) muy de acuerdo y 5 (3.8%) totalmente de acuerdo, sumando un
total de 58 trabajadores municipales (43.6%) con una percepcion favorable. Esta
distribuciéon refleja que, si bien existe una parte significativa del personal que
considera que se lleva algun tipo de registro de aprendizajes, la mayoria percibe que
este proceso no esta debidamente implementado. La ausencia de una sistematizacion
de lecciones aprendidas limita la mejora continua y la eficiencia en la gestion de
futuros proyectos. Por tanto, se recomienda institucionalizar este registro como una

herramienta estratégica de gestion en la Municipalidad Distrital de Andaray.

Tabla 71

¢ Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 35 26.3 26.3 26.3
acuerdo

Poco de 34 25.6 25.6 51.9
acuerdo

De acuerdo 19 14.3 14.3 66.2
Muy de 30 22.6 22.6 88.7
acuerdo

Totalmente de 15 11.3 11.3 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.
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Figura 71

¢ Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos?

i Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos?

30

Porcentaje

Mada de acuerdo  Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢ Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos?

Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion:

Los resultados muestran que 35 trabajadores municipales (26.3%)
manifestaron estar nada de acuerdo y 34 (25.6%) poco de acuerdo con que el sistema
de lecciones aprendidas se utilice para mejorar procesos en nuevos proyectos,
sumando un total de 69 trabajadores municipales (51.9%) con una percepcion
negativa. En contraste, 19 trabajadores municipales (14.3%) sefialaron estar de
acuerdo, 30 (22.6%) muy de acuerdo y 15 (11.3%) totalmente de acuerdo,
representando un total de 64 trabajadores municipales (48.1%) con percepcion

favorable.
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Tabla 72

¢Las éreas institucionales acceden y consultan este registro periodicamente?

Frecuencial Porcentual Porcentual Porcentual
valido acumulado

Nada de 20 15.0 15.0 15.0
acuerdo

Poco de 32 24.1 24.1 39.1
acuerdo

De acuerdo 42 31.6 31.6 70.7
Muy de 26 19.5 19.5 90.2
acuerdo

Totalmente de 13 9.8 9.8 100.0
acuerdo

Total 133 100.0 100.0

Nota. Cuestionario.

Figura 72

¢Las areas institucionales acceden y consultan este registro periédicamente?

¢Las areas institucionales acceden y consultan este registro peridédicamente?

40

Porcentaje

Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de
acuerdo

¢Las areas institucionales acceden y consultan este registro periodicamente?

Nota. Elaboracion propia.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que 20 trabajadores municipales (15.0%)
manifestaron estar nada de acuerdo y 32 (24.1%) poco de acuerdo con que las areas
institucionales accedan y consulten periédicamente el registro de lecciones
aprendidas, sumando un total de 52 trabajadores municipales (39.1%) con una
percepcion negativa. En contraste, 42 trabajadores municipales (31.6%) sefialaron
estar de acuerdo, 26 (19.5%) muy de acuerdo y 13 (9.8%) totalmente de acuerdo, lo
que representa un total de 81 trabajadores municipales (60.9%) con percepcion
favorable. Esta distribucion evidencia que, aunque una parte del personal aun percibe
dificultades o desuso de dicho registro, una mayoria considera que si existe consulta
y aprovechamiento del mismo por parte de las areas de la municipalidad. Esto puede
interpretarse como un indicio positivo hacia la institucionalizacion de la gestion del
conocimiento, aunque todavia hay espacio para reforzar su uso sistematico y

garantizar que todas las unidades lo integren de manera efectiva en sus procesos.
Hipotesis General

1. Formulacion de hipotesis estadisticas

Ho: No hay una vinculacion significante entre la ejecucion presupuestaria y los
resultados de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de
Condesuyos, Arequipa-2025.

Ha: Hay una vinculacién significante entre la ejecucidén presupuestaria y los
resultados de gestiéon en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de

Condesuyos, Arequipa-2025.

2. Eleccion del nivel de significancia

a=0,05
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3. Seleccion de la prueba estadistica
Suponiendo que los miembros de la muestra fueron elegidos al azar y que se
habian completado todos los procedimientos necesarios, se utilizé el analisis

de union de Rho de Spearman.

4. Lecturade P -valor
Aceptariamos un valor p inferior al nivel significativo. Ha, aceptariamos Ho si
el valor p superara el criterio de significancia.
Tabla 73

Existe relacion significativa entre la ejecucion presupuestaria y los resultados de

gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-

2025.
EJECUCION RESULTADOS
PRESUPUESTARIA DE GESTION
C_oef|C|enC|as 1.000 914"
. vinculadoras
EJECUCION
PRESUPUESTARIA
Sig. (b) 0.000
Rho de N 133 133
Spearman
Qoef|C|enC|as 914" 1.000
vinculadoras
RESULTADOS DE
GESTION
Sig. (b) 0.000
N 133 133

Nota: Elaboracion propia.

Decision estadistica
Los siguientes criterios basados en hechos nos ayudaran a determinar si

aceptariamos o rechazariamos estadisticamente la HA.

Criterio: regla de decision

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

P valor > 0,05: Confirmese la Ho y declinese la Ha.
P valor < 0,05: Confirmese la Ha y declinese la Ho.
Interpretacion:

A partir del andlisis inferencial utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se
observa un valor de 0.914, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la
ejecucién presupuestaria y los resultados de gestion en la Municipalidad Distrital de
Andaray. El valor p asociado a esta correlacion es 0.000, el cual es menor al nivel de
significancia (NS) de 0.05, lo que permite rechazar la hipétesis nula y concluir que
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Esto significa
que los cambios en la ejecucion presupuestaria estan fuertemente asociados con

cambios en los resultados de gestion.

Este resultado sugiere que, a mayor nivel de ejecucion del presupuesto publico,
mejores son los resultados obtenidos en la gestion municipal. En el contexto de la
Municipalidad de Andaray, esto podria explicarse porque una mayor capacidad de
ejecucién permite concretar proyectos, servicios y actividades planificadas, 1o que
fortalece la percepcion y eficacia de la gestion. Asimismo, el uso eficiente y oportuno
de los recursos publicos estaria directamente vinculado con el cumplimiento de
objetivos institucionales, la atencién de las necesidades de la poblacién y el logro de

metas programadas.
Prueba de Hipotesis especifica 1

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculacién significante entre fase de certificacion y los resultados
de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.
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Ha: Hay vinculacion significante entre fase de certificacion y los resultados de
gestiébn en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.
2. Criterio: regla de decision
P valor > 0,05: Confirmese la Ho y declinese la Ha.
P valor < 0,05: Confirmese la Ha y declinese la Ho.

Tabla 74
Relacion entre fase de certificacion y los resultados de gestion en la municipalidad

distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025.

FASE DE RESULTADOS
CERTIFICACION  DE GESTION

Coeficiencias

. 1.000 ,909™
vinculadoras
FASE DE )
ERTIFICACION .
= CACIO Sig. (b) 0.000
Rho de N 133 133
Spearman Coeficienci
-oeficiencias 909" 1.000
vinculadoras
RESULTADOS DE
GESTION Sig. (b) 0.000
N 133 133

Nota: Elaboracién propia.

El andlisis estadistico mediante el coeficiente Rho de Spearman muestra un
valor de 0.909, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la fase de
certificacion presupuestaria y los resultados de gestién en la Municipalidad Distrital
de Andaray. El valor p (sig.) es 0.000, claramente inferior al nivel de significancia (NS

= 0.05), lo que permite afirmar que la relacion es estadisticamente significativa. En
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consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que existe una asociacion

sélida entre ambas variables.

Esta fuerte correlacion puede explicarse porque una fase de certificacion
eficiente asegura la disponibilidad formal de recursos presupuestales, lo cual permite
ejecutar actividades y proyectos sin retrasos administrativos. En la municipalidad, esto
podria reflejarse en una planificacién mas organizada, asignacion oportuna de fondos
y reduccion de cuellos de botella en el proceso de gasto publico. Todo ello contribuye
a que la gestion logre sus metas y atienda de manera mas eficaz las demandas

ciudadanas, mejorando asi su desempefio institucional.
Prueba de Hipotesis especifica 2

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculacién significante entre la fase de compromiso y los
resultados de gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de
Condesuyos, Arequipa-2025.

Ha: Hay vinculacion significante entre la fase de compromiso y los resultados
de gestidon en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.
2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Confirmese la Ho y declinese la Ha.

P valor < 0,05: Confirmese la Ha y declinese la Ho.
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Tabla 75
Relacién entre la fase de compromiso y los resultados de gestion en la

municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025.

FASE DE RESULTADOS
COMPROMISO DE GESTION

Coeficiencias

: 1.000 ,983"
vinculadoras
FASE DE
COMPROMISO Sig. (b) 0.000
Rho de N 133 133
Spearman Coeficienci
-oeficiencias 983" 1.000
vinculadoras
RESULTADOS DE
GESTION Sig. (b) 0.000
N 133 133

Nota: Matriz de datos.

El coeficiente Rho de Spearman obtenido es de 0.983, lo que indica una
correlacion positiva extremadamente fuerte entre la fase de compromiso presupuestal
y los resultados de gestion en la Municipalidad Distrital de Andaray. Este valor esta
acompafiado de un p-valor de 0.000, menor al nivel de significancia de 0.05, lo que
permite rechazar la hipotesis nula y concluir que existe una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto evidencia que el compromiso oportuno y
adecuado del presupuesto influye directamente en el desempefio de la gestion

institucional.

Este alto grado de correlacion puede deberse a que la fase de compromiso
garantiza que los fondos estén formalmente reservados para una finalidad especifica,
lo cual da seguridad operativa para iniciar actividades, contratar bienes y servicios, y
ejecutar proyectos sin interrupciones. En el caso de la municipalidad de Andaray, un

proceso de compromiso presupuestal eficiente permite una mejor planificacion
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operativa, reduce retrasos en la ejecucion y fortalece la capacidad de respuesta

institucional, lo que se refleja directamente en mejores resultados de gestion.
Prueba de Hipotesis especifica 3

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculacién significante entre la fase de devengado y los resultados
de gestidon en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.

Ha: Hay vinculacion significante entre la fase de devengado y los resultados
de gestidon en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.
2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Confirmese la Ho y declinese la Ha.

P valor < 0,05: Confirmese la Ha y declinese la Ho.
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Tabla 76
Relacioén entre la fase de devengado y los resultados de gestion en la municipalidad

distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025.

FASE DE RESULTADOS
DEVENGADO DE GESTION

Coeficiencias

. 1.000 ,908™
vinculadoras
FASE DE
DEVENGADO .
Sig. (b) 0.000
Rho de N 133 133
Spearman Coeficienci
-oeficiencias 908" 1.000
vinculadoras
RESULTADOS DE
ESTION .
GESTIO Sig. (b) 0.000
N 133 133

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El andlisis estadistico mediante el coeficiente Rho de Spearman muestra un
valor de 0.908, lo que indica una correlacion positiva muy fuerte entre la fase de
devengado Yy los resultados de gestién en la Municipalidad Distrital de Andaray. El
valor p (sig.) es 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que permite rechazar
la hipotesis nula y afirmar que existe una relacién estadisticamente significativa entre
ambas variables. Esto confirma que los avances en la fase de devengado estan

estrechamente vinculados con un mejor desempeiio institucional.

Esta relacion puede explicarse porque la fase de devengado refleja el momento
en que la obligacion del gasto se reconoce formalmente, es decir, cuando se acredita
gue se ha recibido un bien o servicio. En el contexto de la gestion municipal, una

administracion que ejecuta adecuadamente esta fase demuestra cumplimiento
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efectivo de sus compromisos financieros. Esto garantiza mayor transparencia,
credibilidad administrativa y cumplimiento de metas, contribuyendo directamente a

mejorar los hallazgos de gestidén en el Municipio de Andaray.
Prueba de Hipdtesis especifica 4

1. Formulacion de hipétesis estadisticas

Ho: No hay vinculacion significante entre la fase de pago y los resultados de
gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.

Ha: Hay vinculacion significante entre la fase de pago y los resultados de
gestion en la municipalidad distrital de Andaray, provincia de Condesuyos,

Arequipa-2025.
2. Criterio: regla de decision

P valor > 0,05: Confirmese la Ho y declinese la Ha.

P valor < 0,05: Confirmese la Ha y declinese la Ho.
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Tabla 77
Relacién entre la fase de pago y los resultados de gestion en la municipalidad

distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025.

RESULTADOS
FASE DE PAGO DE GESTION
C_oef|C|enC|as 1.000 923"
vinculadoras
FASE DE PAGO
Sig. (b) 0.000
Rho de N 133 133
Spearman Coeficienci
-oeficiencias 923" 1.000
vinculadoras
RESULTADOS DE
ESTION .
GESTIO Sig. (b) 0.000
N 133 133

Nota: Elaboracion propia.
Interpretacion:

El coeficiente Rho de Spearman es de 0.923, lo que indica una correlacién
positiva muy fuerte entre la fase de pago y los resultados de gestiébn en la
Municipalidad Distrital de Andaray. Ademas, el valor p (sig.) es 0.000, lo cual es menor
que el nivel de significancia de 0.05. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la fase de pago

y los resultados de gestidon en esta entidad publica.

Esta correlacion puede explicarse debido a que la fase de pago constituye la
culminacién del proceso de ejecucion del gasto publico. Una correcta y oportuna
ejecucion de pagos asegura el cumplimiento de los compromisos adquiridos con
proveedores, contratistas y otros actores, lo cual fortalece la eficiencia administrativa,

mejora la imagen institucional y permite cerrar adecuadamente los ciclos
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presupuestales. Por lo tanto, cuando esta fase se gestiona eficazmente, se refleja
directamente en mejores indicadores de desempefio y resultados de gestion dentro

de la municipalidad.
4.2. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos obtenidos en la presente exploracion permiten confirmar que
existe una relacion significativa entre la ejecucion presupuestaria y los resultados de
gestion en el Municipio Distrital de Andaray, provincia de Condesuyos, region
Arequipa, durante el afio 2025. La aplicacion de la estadistica inferencial, a través de
la coeficiencia rho de Spearman, arrojo valores superiores a 0.850, y p-valores de
0.000 en todas las relaciones analizadas, lo que implica una correlacion positiva muy
fuerte y significante entre las variables. Estos resultados permiten confirmarse la Ha
y declinarse la Ho, validando que una adecuada ejecucién del presupuesto municipal

se traduce en una mejora directa de los resultados de gestion.

La ejecucion presupuestaria, entendida como el conjunto de fases operativas
del gasto publico (compromiso, devengado y pago), adquiere relevancia en tanto su
eficacia repercute en las eficiencias institucionales y en los cumplimientos de los fines
planificados. En ese sentido, se ha podido constatar que, a mayor nivel de
compromiso presupuestario, mayor es la capacidad de respuesta administrativa y
operativa del gobierno local. Este resultado coincide con lo planteado por Quispe
(2022), quien, en su estudio sobre gobiernos locales del sur del Perud, concluyé que
el nivel de compromiso y devengado es uno de los principales predictores del
cumplimiento de metas institucionales, sobre todo en contextos con recursos escasos

y altas exigencias ciudadanas.
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De igual forma, el andlisis del devengado y del pago evidencia que el
cumplimiento ordenado y sistemético de las etapas de la ejecucion permite mejorar la
eficiencia del gasto, asi como garantizar la continuidad de los proyectos de inversion
y servicios publicos. Tal afirmaciéon encuentra respaldo en los estudios de Lépez y
Ramirez (2021), quienes sostienen que las gestiones eficientes de recursos
financieros se refleja no solo en cifras ejecutadas, sino en resultados tangibles
percibidos por la poblacion. Segun estos autores, cuando los pagos son oportunos y
estan alineados con las prioridades del plan operativo institucional (POI), los
gobiernos locales incrementan su capacidad de accién y reducen los rezagos en la

atencion de demandas ciudadanas.

Asimismo, los resultados de la exploracién se articulan con los lineamientos
del Ministerio de Economia y Finanzas (2020), el cual promueve la gestién por
resultados y el enfoque de calidad del gasto publico en los distintos niveles de
gobierno. EI MEF enfatiza que una ejecucion presupuestaria superior al 90% en los
tres trimestres del afio fiscal es un indicador de buena practica, al reflejar no solo
capacidad administrativa, sino también voluntad politica y compromiso institucional.
En el caso del Municipio Distrital de Andaray, si bien los niveles de ejecucién fueron
variables a lo largo del afio, se identificé una tendencia creciente que coincide con los
periodos de mayor planificacion y acompafiamiento técnico del equipo de

planificacion y presupuesto.

Por otra parte, es importante considerar que los resultados de gestion en una
municipalidad no dependen Unicamente del cumplimiento presupuestal, sino también
de variables como el liderazgo institucional, las capacitaciones del personal, la
participacion ciudadana y la calidad del sistema de monitoreo y evaluacién. Sin

embargo, la exploracion se enfoco especificamente en la variable presupuestal como
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factor explicativo, permitiendo delimitar con claridad la influencia directa del uso de
los recursos financieros sobre los logros institucionales. En este sentido, se reafirma
que la ejecucidn presupuestaria constituye un mecanismo clave para transformar

planes y proyectos en resultados concretos.

Otro hallazgo relevante es la relacion significante entre el compromiso
presupuestario y los resultados de gestion. Esta fase representa la autorizacion formal
para contraer obligaciones en nombre del Estado, por lo que su adecuada
administracion garantiza la provision eficiente de bienes y servicios. EI compromiso
presupuestal alto se asocia, entonces, a una mayor previsibilidad y programacién del
gasto. Tal como indican Moran y Cuya (2019), un sistema de compromisos bien
estructurado mejora la capacidad de planificacién y disminuye la probabilidad de

subejecucion presupuestal, especialmente en municipios con baja escala operativa.

Ademas, los hallazgos corroboran la existencia de una fuerte vinculacion entre
la fase del devengado y la obtencion de resultados institucionales. El devengado,
como acto de reconocimiento de obligaciones, es un paso critico que refleja la
concrecion del gasto publico y su integracién al proceso contable y financiero del
Estado. En efecto, un alto nivel de devengado indica que los proyectos han sido
efectivamente implementados, y que se han generado obligaciones verificables. Esto
permite al municipio mejorar sus indicadores de gestion y fortalecer su capacidad de

ejecucion en futuros periodos fiscales.

De la misma forma, se verificd una vinculacion estadisticamente significante
entre el nivel de pagos efectuados y los resultados de gestion. Esta correlacion implica
gue los pagos oportunos fortalecen la credibilidad institucional, optimizan la relacion
con proveedores y contratistas, y previenen la acumulacion de pasivos exigibles. El

cumplimiento del calendario de pagos es también una condicidbn necesaria para
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acceder a incentivos presupuestales o fondos concursables gestionados por el

gobierno nacional.

Cabe destacar que estos hallazgos tienen implicancias précticas para la
gestion publica en gobiernos locales. En primer lugar, resaltan la necesidad de
fortalecer las capacidades técnicas del area de presupuesto y planificacion. En
segundo lugar, refuerzan la importancia del seguimiento y evaluacién continua de los
indicadores financieros e institucionales. Y en tercer lugar, sugieren que los
responsables politicos deben tomar decisiones basadas en evidencia, priorizando

aguellas acciones que generen impactos medibles y sostenibles.

En sintesis, la investigacion permite concluir que una ejecucién presupuestaria
eficaz y oportuna estd directamente asociada a mejores resultados de gestion
municipal. Este resultado se encuentra respaldado por la literatura académica y
normativa vigente, reafirmando la relevancia de la variable presupuestal como eje
articulador del desarrollo institucional. Ademas, el estudio evidencia que el enfoque
por resultados no puede desvincularse del ciclo presupuestario, ya que cada fase del
mismo (compromiso, devengado y pago) contribuye de forma decisiva al
cumplimiento de las metas y objetivos del gobierno local. La articulacion efectiva entre
estos elementos, por tanto, se traduce en mejores calidades de las erogaciones
publicas y una mayor satisfaccion de las necesidades ciudadanas en el ambito

territorial del distrito de Andaray.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. En base a los hallazgos de la exploracion, se determind que existe
relaciéon significativa entre las variables ejecucién presupuestaria y resultados de
gestion, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.931, determinado
con un p-valor de 0.000 < 0.05. Por ende, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la hipétesis nula. De la investigacibn mencionamos que a mayor ejecucion
presupuestaria por parte de los trabajadores municipales, mejores seran los
resultados obtenidos en la gestion puablica, evidenciando eficiencia en la

administracion de los recursos asignados.

SEGUNDA. En base a los hallazgos de la exploracién, se determind que existe
relacion significativa entre las variables fase de certificacion y resultados de gestion,
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.886, determinado con un p-
valor de 0.000 < 0.05. Por ende, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula. De la investigacion mencionamos que una adecuada certificacion del
presupuesto garantiza una mejor planificacion del gasto publico, incidiendo

directamente en una gestion municipal mas eficiente y eficaz.

TERCERA. En base a los hallazgos de la exploracion, se determind que existe
relacion significativa entre las variables fase de compromiso y resultados de gestion,
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.983, determinado con un p-
valor de 0.000 < 0.05. Por ende, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula. De la investigacion mencionamos que el compromiso oportuno de los
recursos presupuestales permite una ejecucién organizada y responsable, lo que

repercute positivamente en los resultados de gestidén de la municipalidad.
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CUARTA. En base a los hallazgos de la exploracion, se determind que existe relacion
significativa entre las variables fase de devengado y resultados de gestion, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.908, determinado con un p-valor de
0.000 < 0.05. Por ende, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
De la investigacion mencionamos que cuando el devengado se lleva a cabo con
eficiencia y dentro de los plazos establecidos, se asegura una correcta ejecucion

presupuestaria, fortaleciendo la gestion institucional.

QUINTA. En base a los hallazgos de la exploracidn, se determiné que existe relacion
significativa entre las variables fase de pago y resultados de gestion, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.923, determinado con un p-valor de
0.000 < 0.05. Por ende, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
De la investigacion mencionamos que realizar pagos con puntualidad y transparencia
no solo garantiza el cumplimiento de compromisos financieros, sino que también

mejora la imagen institucional y consolida una gestion publica eficaz.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Al alcalde de la Municipalidad Se recomienda fortalecer los procesos de
ejecuciones presupuestarias mediante una supervision técnica y administrativa mas
rigurosa, asegurando que los recursos asignados se utilicen de maneras eficientes y

oportuna, lo que contribuird a mejorar los resultados de gestion

SEGUNDA. Al Gerente de Planificacion y Presupuesto Se sugiere implementar
mecanismos de control interno mas efectivos durante la fase de certificacion,
priorizando una planificacion presupuestal realista basada en necesidades concretas,

para evitar subejecuciones o reasignaciones ineficientes de los fondos publicos.

TERCERA. Al responsable de Compromisos Presupuestales se recomienda
fortalecer la gestion de la fase de compromiso presupuestal a través de cronogramas
de ejecucion alineados a los fines estratégicos del municipio, a fin de garantizar una

ejecucion ordenada y previsible.

CUARTA. Al Area de Tesoreria y Contabilidad se sugiere optimizar los procesos del
devengado mediante las implementaciones de sistemas de seguimientos y alertas
tempranas que aseguren el cumplimiento de plazos y eviten demoras administrativas

gue perjudiquen la ejecucion del gasto.

QUINTA. Al responsable del Area de Tesoreria se recomienda reforzar la fase de
pago con mecanismos de control que aseguren la transparencia y puntualidad en la
cancelaciéon de compromisos financieros, fortaleciendo la confianza de proveedores

y actores externos, y consolidando una gestion publica eficaz y confiable.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

171

¢ Qué relacion existe entre la ejecucion

Determinar la relacion existente entre la

PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE:
GENERAL GENERAL GENERAL ejecucion presupuestaria

. 10 etermi _ Existe una relacion significativa entre la Dimensiones Indicadores
presupuestaria y los resultados de gestion | ejecucion presupuestaria y los resultados de | ejecucion presupuestaria y los resultados de
en la municipalidad distrital de Andaray, | gestion en la municipalidad distrital de | gestion en la municipalidad distrital de . S—
provincia de Condesuyos, Arequipa- | Andaray, provincia de Condesuyos, | Andaray, provincia de Condesuyos, Fase de * Porcentaje de certificacion del presupuesto anual
20257 Arequipa-2025. Arequipa-2025. certificacion . #l'umero de certlﬁcaaonels'em[u,das por tr|mestre
PREGUNTAS OBJETIVOS RIPOTESIS o Tiempo promedio de certificacion de compromisos
ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS e Porcentaje de compromisos respecto al presupuesto
PE1. ;Qué relacion existe entre Fase de |01. Determinar la relacion existente entre | H1. Existe relacion significativa entre Fase Fase de certificado N -
certificacion y los resultados de Fase de certificacion y los resultados de de certificacion y los resultados de compromiso * Numero de ordenes de compra o servicios emitidas
gestion en la municipalidad distrital de gestion en la municipalidad distrital de gestion en la municipalidad distrital de mensualmente . ‘
Andaray, provincia de Condesuyos, Andaray, provincia de Condesuyos, Andaray, provincia de Condesuyos, * Variacion entre el monto comprometido y el ejecutado
Arequipa-2025? Arequipa-2025. Arequipa-2025. o Porcentaje de devengado sobre el compromiso
Fase de o Tiempo promedio entre compromiso y devengado (en
PE2. ; Qué relacion existe entre la Fase de | 02. Determinar la relacion existente entrela | H2. Existe relacion significativa entre la devengado dias)
compromiso y los resultados de Fase de compromiso y los resultados Fase de compromiso y los resultados o Numero de documentos de devengados pendientes
gestion en la municipalidad distrital de de gestion en la municipalidad distrital de gestion en la municipalidad distrital de pago
Andaray, provincia de Condesuyos, de Andaray, provincia de Condesuyos, de Andaray, provincia de Condesuyos, e Porcentaje de pago sobre el devengado
Arequipa-2025? Arequipa-2025. Arequipa-2025. Fase depago | e Tiempo promedio entre devengado y pago (en dias
o NUmero de pagos atrasados en el trimestre
PE3. ;Qué relacion existe entre la Fase de | 03. Determinar la relacion entre la Fase de | H3. Existe relacion significativa entre la
devgpgado y I_og r_esulta_do_s de devengadp_y Iqs resglta_dos de gestién Fase;,de devengad_o_y Io_s resu_ltados de VARIABLE DEPENDIENTE:
gestion en la municipalidad distrital de en la municipalidad distrital de Andaray, gestion en la municipalidad distrital de
Andaray, provincia de Condesuyos, provincia de Condesuyos, Arequipa- Andaray, provincia de Condesuyos, RESULTADOS DE GESTION
Arequipa-2025? 2025. Arequipa-2025. Dimensiones Indicadores
PE4. ; Qué relacion existe entre la Fase de | O4. Determinar la relacion existente entre la | H4. Existe relacion significativa entre la Planificacio * Porcentaje Qe meta_s anuales cumplidas
N anificacion o Plan Operativo Institucional
pago y los resultados de gestion en la Fase de pago y los resultados de Fase de pago y los resultados de e Tiempo de actualizacién de inst tos d ti6
municipalidad distrital de Andaray, gestion en la municipalidad distrital de gestion en la municipalidad distrital de 11empo € actualizacion de Instrumentos de gestion
provincia de Condesuyos, Arequipa- Andaray, provincia de Condesuyos, Andaray, provincia de Condesuyos, ¢ Indice de eficiencia en la ejecucion de proyectos i
20257 Arequipa-2025. Arequipa-2025. Gestion del . Cumpllmler;to de indicadores de desempefio
- instituciona
desempefio o Nivel de satisfaccion ciudadana con servicios
municipales.
Participacion o Numero de talleres de rendicidn de cuentas realizados

en el afno
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Porcentaje de asistencia ciudadana en audiencias
publicas

Nivel de implementacién de aportes ciudadanos en el
presupuesto participativo

Aprendizaje y
mejora

NUmero de capacitaciones anuales a funcionarios en
gestion publica

Porcentaje de recomendaciones de informes de
control.

Existencia de un sistema documentado de lecciones
aprendidas
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ENFOQUE DE INVESTIGACION Universo TECNICAS DISENO DE CONTRASTACION DE
Cuantitativo En este estudio, el universo municipalidad distrital de | De acuerdo a Naupas et al. (2018) son un HIPOTESIS
Andaray, provincia de Condesuyos, Arequipa-2025. conjunto de normas y procedimientos para | DISENO ESTADISTICO

DISENO DE INVESTIGACION
No Experimental

METODO DE INVESTIGACION
Hipotético - deductivo

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional-transversal

TIPO DE INVESTIGACION
basica

CRITERIOS DE INCLUSION

Poblacion

La poblacion estara conformada por 204 trabajadores de
la municipalidad distrital de Andaray, provincia de
Condesuyos, Arequipa-2025.

Trabajar en areas vinculadas a la ejecucién
presupuestaria o gestion de resultados durante el
periodo 2024-2025
Tener al menos 6 meses de experiencia en el puesto
(para garantizar conocimiento del proceso).
Acceder a participar voluntariamente y firmar el
consentimiento informado
Haber participado en al menos una actividad municipal
(audiencia publica, taller de rendicién de cuentas) en
los ultimos 12 meses
Residir en el distrito de Andaray durante el periodo de
estudio

CRITERIOS DE EXCLUSION
Personal contratado temporalmente (menos de 3
meses en el cargo).
Funcionarios de areas no vinculadas a las variables de
estudio (ej. secretarias, conductores)
Personas que no sean residentes permanentes en el
distrito
Participantes con conflictos de interés

Muestra: La muestra estd conformada por 133

trabajadores.

regular un determinado proceso y alcanzar un
determinado objetivo.

LA RECOLECCION DE DATOS

Técnica de investigacion segun método:
e Encuesta

INSTRUMENTOS

De acuerdo a Naupas et al. (2018) son las
herramientas conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recoge los datos e
informaciones, mediante preguntas, items que
exigen respuestas del investigado. Asumen
diferentes formas de acuerdo con las técnicas
que le sirven de base.

Disefio transversal correlacional: se medira
ambas variables en un solo momento y se
analizara su asociacion mediante coeficientes
de correlacion (Pearson o Spearman, segun la
normalidad de los datos).

DETERMINACION DE LAS HIPOTESIS
ESTADISTICAS.

Ho: No existe una correlacién significativa

H,: Existe una correlacion significativa

NIVEL DE SIGNIFICANCIA.

Se usara un nivel de significancia de a = 0.05
(5%), lo que implica un margen de error del 5%
en la toma de decisiones estadisticas.

REGLA DE DECISION.

Si el valor p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H,).
Si el valor p = 0.05, no se rechaza la hipétesis
nula (Ho).
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Apéndice 2. Instrumento(s)

CUESTIONARIO ejecucidn presupuestaria

. 1 = Nada de acuerdo

. 2 =Poco de acuerdo

o 3 =de acuerdo

. 4 = muy De acuerdo

. 5 = Totalmente de acuerdo

Seccién 1: Datos generales

PREGUNTA Opciones de respuesta

EDAD

GENERO MASCULINO [ | FEMENINO [ [ OTRO |
|

Dimensi6n 1: FASE DE CERTIFICACION
1 | ¢La Municipalidad certifica el 90% o mas del presupuesto anual asignado?
2 | ¢Existe un registro documentado que respalde el porcentaje de certificacion del
presupuesto?
¢ Se realizan ajustes en la certificacion presupuestal cuando hay su ejecucion?
¢, Se emiten al menos 3 certificaciones presupuestales por trimestre?
¢ Las certificaciones se gestionan en los plazos establecidos en el cronograma anual?
¢ El &rea de presupuesto reporta oportunamente las certificaciones realizadas?
¢ El trdmite de certificacion demora menos de 5 dias habiles desde su solicitud?
¢ Existe un protocolo para agilizar la certificacion en casos urgentes?
¢,Se monitorea el tiempo promedio de certificacion para identificar demoras?

O N[ |b|Ww

Dimensién 2: FASE DE COMPROMISO
10 | ¢Se compromete al menos el 80% del monto certificado en el afio fiscal?
11 | ¢Los compromisos se registran en el sistema integrado de gestion financiera (SIAF u
otro)?
12 | (Se justifican técnicamente los casos en que no se compromete el presupuesto
certificado?
13 | 4 Se emiten un promedio de 5 6rdenes de compra/servicio por mes?
14 | ;Las 6rdenes de compra incluyen especificaciones técnicas claras?
15 | ¢ Se archivan digitalmente las 6rdenes emitidas para su auditoria?
16 | ¢La diferencia entre el monto comprometido y ejecutado es menor al 10% anual?
17 | ¢Se realizan informes trimestrales para explicar las variaciones significativas?
18 | ¢Existen mecanismos para reasignar compromisos subultilizados?

Dimensién 3: FASE DE DEVENGADO

19 | (El devengado alcanza al menos el 85% de los montos comprometidos?

20 | ¢Los devengados se registran dentro de los 15 dias posteriores a la recepcién de
bienes/servicios?

21 | ;Se reconcilian los devengados con las facturas de proveedores?

22 | ;El plazo entre compromiso y devengado no supera los 30 dias habiles?

23 | . 4 Se notifica a los proveedores sobre los plazos de devengado?

24 | ;Elarea logistica emite informes de recepcidn conforme a lo pactado?

25 | ;Menos del 5% de los devengados quedan pendientes de pago al cierre del trimestre?
26 | ¢Se prioriza el pago de devengados antiguos para evitar intereses moratorios?

27 | ¢Existe un registro actualizado de devengados pendientes?
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Dimension 4: FASE DE PAGO

28

¢.Se cancela al menos el 95% de los montos devengados dentro del plazo legal?

29

i Los pagos se realizan mediante transferencia bancaria para garantizar trazabilidad?

30

¢,Se emiten constancias de pago a los proveedores?

31

¢ El pago se efectla dentro de los 10 dias habiles posteriores al devengado?

32

. ¢ El area de tesoreria cuenta con un flujo de caja programado para cumplir plazos?

33

¢, Se aplican sanciones por retrasos injustificados en pagos?

34

¢ Menos del 3% de los pagos presentan atrasos mayores a 30 dias?

35

iLos pagos atrasados se deben principalmente a factores externos (gj. falta de
fondos)?

36

¢Se mantiene un historial de pagos atrasados para mejorar procesos?
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ESCALA: : Resultados de Gestion

1=Nunca

2 = Rara vez

3 =Aveces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

DIMENSION 1: PLANIFICACION

iLa Municipalidad cumple mas del 80% de las metas establecidas en su Plan
Operativo Institucional (POI)?

¢ Existe un sistema de seguimiento mensual que evalle el avance de las metas
institucionales?

¢, Se realizan ajustes a las metas cuando existen desviaciones significativas?

. El POl refleja las prioridades identificadas en el Presupuesto Participativo?

¢ Los proyectos del POI cuentan con partidas presupuestarias asignadas?

¢ Se socializa el POI con las autoridades y la poblacion al inicio del afio fiscal?

¢ Los documentos de gestion (PDM, POI) se actualizan dentro de los primeros 3 meses
del afio?

;Se asignan responsables y plazos definidos para la actualizacion de estos
instrumentos?

¢La actualizacién de instrumentos considera los resultados de la evaluacion del afio
anterior?

Dimension 2: GESTION DEL DESEMPENO

10

¢ El 70% o mas de los proyectos municipales se ejecutan dentro del plazo previsto?

11

¢ Existen informes técnicos que justifiquen los retrasos en la ejecucion de proyectos?

12

i, Se aplican medidas correctivas cuando los proyectos presentan bajos niveles de
avance?

13

¢La Municipalidad alcanza los indicadores de desempefio establecidos por el gobierno
central (ej. Plan de Incentivos)?

14

¢ Los funcionarios conocen los indicadores de desempefio asociados a sus areas?

15

¢.Se publican los resultados de estos indicadores en el portal de transparencia?

16

. ¢Se realizan encuestas anuales para medir la satisfaccion ciudadana con los
servicios municipales?

17

¢Los resultados de satisfaccion superan el 70% en servicios clave (limpieza publica,
tramites)?

18

;. Se implementan mejoras basadas en los resultados de las encuestas?

Dimensién 3: PARTICIPACION

19

¢ Se realizan al menos 2 talleres de rendicién de cuentas por afio?

20

¢ En estos talleres se presentan informes financieros y de gestion comprensibles para
la poblacién?

21

¢ Se registran las preguntas y compromisos derivados de estos talleres?

22

¢Las audiencias publicas convocan al menos al 5% de la poblacion objetivo?

23

¢ Se utilizan canales de difusion efectivos (radio, redes sociales) para promover la
participacion?

24

iLas autoridades responden las demandas ciudadanas planteadas en estas
audiencias?

25

(El 60% o mas de los proyectos priorizados en el Presupuesto Participativo se
ejecutan?

26

¢Existe un mecanismo para informar a la poblacion sobre el estado de estos
proyectos?

27

. ¢ Los lideres comunales validan la ejecucién de los proyectos priorizados?
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Dimension 4: APRENDIZAJE Y MEJORA

28

¢ Los funcionarios reciben al menos 2 capacitaciones anuales en temas de gestion
municipal?

29

¢ Las capacitaciones incluyen evaluacidn de aprendizajes aplicables al trabajo diario?

30

¢,Se asignan recursos presupuestarios especificos para capacitacion?

31

¢,Se implementan mas del 50% de las recomendaciones de la Contraloria o auditorias
internas?

32

iExiste un plan de accién con responsables y plazos para atender estas
recomendaciones?

33

¢ Se verifican los avances en la implementacion de las recomendaciones?

34

¢La Municipalidad cuenta con un registro de lecciones aprendidas por cada proyecto
ejecutado?

35

¢ Este sistema se utiliza para mejorar procesos en nuevos proyectos?

36

;Las areas institucionales acceden y consultan este registro periédicamente?
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Apéndice 3. Validez de instrumentos

Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO / & 24/ e
1. Apellidos y Nnmhrcs:..%@%.éf.‘f ..... / //a”[(lk” ;

2. Cargo e institucién donde labora:
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:
4, Autor del instrumento:, AEQWTIPA  EANCS DAVIOD

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena ::ngm Excelente T
DIMENSIONES INDICADORES — TENTS B
= et = ] - 0« 20% 2' -40% |41 -60% | 61 - 8056 100%
b ,
1. CLARIDAD Esté .funnulat-lo con L
lenguaje apropiade
: iy ; Esta expresado en base
ORTETIV
2. OBJETIVIDAD | alarealidad local | ¢
3. ACTUALIDAD Adgcuafin al avance de
£=— In ciencia e M= {
4. ORGANIZACION S ST e M ¢
organizecion logica - | &
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
- calidad : | . r
Adecuado  para  a '
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades f
. e de estudio —
7. CONSISTENCIA [ tes - Aapeitos "
ARy tedricos-cientificos = !
Entre los indices, ¥
8. COHERENCIA indicadores y las
__ldimensiones K =]
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propbsito  del ¥
|_ diagndstico . LSS SRS =
5 [
[1I.  OPINION DE APLICABILIDAD: ........c.cvouevee fawragle........
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: s 9? Yo
Lugary fecha'ﬁ‘ﬂz...&‘/&.ﬁﬁfﬁ...O.!./..O..././...?ftzf
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO /

1. Apellidos y Nombres:.......4 . /.. gz

2. Cargo e institucion donde labora:.......

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacidn:

4, Autor del instrumento:.. . AROWTICA  RANSL  OASID, . .......iieieen

II. PUNTOS DE VALIDACION

i ] 2 |
Deficiente | Regular | Buena g:}::: - Excelente
DIMENSIONES | INDICADORES =T 5
- 20% : 41 - 60% | 61 - 80% .
| |0-20% |21-40% |41-60% | 61 -80% | 1o
|, CLARIDAD RS o . o y
lenguaje apropiado L=
; Esta ex bi
2. OBJETIVIDAD sta cxp_rcsado cn base %
a la realidad local -~
i et
3. ACTUALIDAD f\(-LjC‘:mflo al avance de i
1 = la ciencia
4. ORGANIZACION s I !
organizacion Iogica =
Comprende los |
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y ‘ )(
| calidad !
Adecuzdo  para  fa|
6. INTENCIONALIDAD = | mejora de las unidades Yy
3 de estudlio 1A |
| Basado en aspectos
| 7. CONSISTENCIA Vitsseatihdon e y
| leancos-clentilicos L[ el
Entre los indices, \/

8. COHERENCIA indicadores  y  las|

L dimensiones e
» La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito el Y
diagndstico
j L
1. OPINION DE APLICABILIDAD: .......,. A% bé ‘b, W b S
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 7}{ b %
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ANEXO 1 |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [E Fecha de entrega: _27 - 10 - 2025

Datos del autor (es):

lombres y Apellidos: DAVID AROCUTIPA RAMOS
lireccion: JR. RUPERTO URB, MUNICIPALIDAD LA CAPILLA MZ. A9 LT.
INI/Cameé de Extranjeria/Pasaporte N9 78020510

eléfono: 910280133 _ email; __davidramos3724@gmal

com

ombres y Apellidos:_
reccion;

NI/Came de Extranjeria Pasaporte N°:
sléfono: email:

cultad y/o Escuela de Posgrado: FAGULTAD DE GIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

- DE CONTABILIDAD

tulo o Grado Acadéniico aoptar: ___CONTADOR PUBLICO
esor: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

la obia se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

cuela Profesional o Mlencion:

ibajo de Investigacion Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] 'rabajo Académico[ ]

ulo:___RELACION ENTRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y LOS RESULTADOS DE GESTION

AREQUIPA - 2025

abras claves, (3 a § tconnos)_Ejecucion presupuestaria, fase de certificacion, fase de compromiso
sta obra se desarrollo en la UANCY 127

. - 1

dicar s1 su produccion mieiectual ha empieado recuusos lales cowo, msialaciones, laboratorios, insumos,

ipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
cionados.

su produccion mtelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialimente, debera autorizar el
osito en el Repositorio de manera obligatonia
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2. Referencia de tesis:

" | Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estanday:
Bajo los sigulentes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con 3 autonizacién de_dépdsito de mi pmdnoc&éu Mecmd, otorgo a la Universidad
Andiua “Néstor Caceres Veldsquez" una hcencmnomhuiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publice, transformar ({nmcamentemod;m su fraduecion & otros idiomas) y
poner a disposicion del pﬁblico mi pmduccxéntm&etml (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalyuier medio, conocido © por eonocerse. a traves de los diversos
servicios por la Wniversidad, creados o por crearse, fales gomo el Repositorio Digital de
tesis UANC\", goléceién de produccion intelectual, entre ‘o108, en el Peri1 y en el extranjero
por el tempojyveces que considere necesanas, y libres dtﬂ:l;mncl aciones.

En virud dg dicha licencia, la Universidad Andina “NE&SSL € iceres Veldsquez” podré
reproducu mi produccion intelectual en cualquier tipo de sopd‘!e v en 11is de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propasitos de seguridad, i’asp 1ldo y preservacion.
Declaro quedd produccion intelectial es una ereacion de mi autoris y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compariida, y mie encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo. garantizo que dicha produceion intelectual no infiinge derechos de
autor de ferceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Cdceres Veldsquez™ consx,gnar& ‘€l nombre del y/o los
autoi(us) de la produccion intelectual, y no le haré mngtma modificacion mas que la
pernutidaen la licencia, "

Autorizo su publicacién (marque con una X) ’
[E 'Sy, autorizo que se deposite inmediatamente.

] sk aufonzo que se deposite a partir dela{echa (d/idg):

e

J N aytorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 1.0 INTERNACIONAL :
Si usted concéde @A licencia CREATIVE COMMONS wble su produccion intelectual,
mantiene la tirulamdrd de los derechos de autor de esta v. a la} va. periite que otras personas
puedan reproductin. comunicarla al piblico v distribuir | fefemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “intemacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano

La opcion “internacional” emplea el lenguaje v la tetminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su junisdiccion. recoge las particularidades
de Ia legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la puisdiceion del Pena goza de tna mavoreficacia aute los tlb les peruanos.

j Intemacional
IE Nacional

Linea de investizaciol CONTABILIDAD ECONOMICA - P15
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Firma de Autos huella digital Fecl

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




