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RESUMEN 

El propósito de esta investigación es establecer la influencia de la cultura 

organizacional en la ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani 

durante el año 2023. El estudio se realizó con 30 empleados de la compañía, 

siendo seleccionada toda la población como muestra, debido a su envergadura. 

Se empleó una encuesta como medio para la recopilación de datos, lo que facilitó 

el estudio de los resultados. Se emplearon técnicas inferenciales, concretamente 

la prueba de Chi-cuadrado y el coeficiente de correlación de Spearman, para 

analizar la asociación entre las variables. Los resultados obtenidos confirman 

que la cultura organizacional ejerce un impacto significativo sobre la ética 

contable de la compañía. Con un valor de Chi-cuadrado de X² = 7.40 y una 

correlación de Spearman de 0.631, ambos con un valor p de 0.001, se demostró 

que una cultura organizacional positiva y bien implementada está asociada con 

un mayor nivel de comportamiento ético entre los empleados. El hallazgo pone 

de relieve la necesidad de invertir en el fortalecimiento de una cultura 

organizacional sólida, pues ello impulsa la integridad en la práctica contable y, 

simultáneamente, respalda la sostenibilidad y el éxito empresarial a largo plazo. 

Palabras clave: Cultura organizacional, ética contable e innovación 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to establish the influence of organizational culture 

on the accounting ethics of Master Drilling Hole Ajoyani during the year 2023. 

The study was carried out with 30 company employees, with the entire population 

being selected as a sample due to its size. A survey was used as a means of 

data collection, which facilitated the study of the results. Inferential techniques, 

specifically the Chi-square test and Spearman's correlation coefficient, were used 

to analyze the association between the variables. The results obtained confirm 

that organizational culture exerts a significant impact on the company's 

accounting ethics. With a Chi-square value of X² = 7.40 and a Spearman 

correlation of 0.631, both with a p-value of 0.001, it was shown that a positive and 

well-implemented organizational culture is associated with a higher level of 

ethical behavior among employees. The finding highlights the need to invest in 

strengthening a strong organizational culture, as this fosters integrity in 

accounting practices and simultaneously supports long-term business 

sustainability and success. 

Keywords: Organizational Culture, Accounting Ethics, and Innovation 
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INTRODUCCIÓN 

En la coyuntura contemporánea, la cultura corporativa se erige como un pilar 

esencial que favorece el crecimiento sostenible y ético de las organizaciones. La 

cultura organizacional no solo establece los valores, convicciones y conductas 

dentro de una organización, sino que también tiene un impacto en cómo se 

administran y reportan las operaciones contables. En este marco, la ética 

contable se erige como un pilar indispensable para asegurar la transparencia, la 

rectitud y la rendición de cuentas en las operaciones económicas. 

La firma Master Drilling Hole Ajoyani, dedicada a la perforación minera, opera en 

un entorno intensamente competitivo y fuertemente regulado, donde la precisión 

y la probidad contable son indispensables para mantener la confianza de los 

grupos de interés y asegurar el cumplimiento normativo. No obstante, la 

vinculación entre la cultura organizacional y la ética contable en compañías de 

este sector todavía demanda un análisis exhaustivo que revele cómo las 

prácticas culturales internas pueden consolidar o debilitar los estándares éticos 

de la información financiera. 

El propósito principal de esta investigación es examinar la relación de la cultura 

organizacional en la ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani 

en el 2023. Mediante una metodología mixta, se pretende ofrecer una 

perspectiva completa de cómo los valores y normas culturales influyen en las 

prácticas contables y, finalmente, en la toma de decisiones financieras. 

La importancia de esta investigación radica en la promoción de una cultura 

empresarial que trascienda la mera optimización de los procesos operativos, sino 

que también fomente comportamientos éticos que protejan la transparencia y la 

confianza en los datos financieros. Por lo tanto, los hallazgos de este estudio 
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podrán utilizarse como fundamento para elaborar estrategias que potencien la 

ética contable en Master Drilling Hole Ajoyani y en compañías del sector minero 

en su totalidad. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

Sostienen que la cultura organizacional ha adquirido relevancia en la 

administración de las organizaciones, razón por la cual se han realizado 

numerosos estudios. Los enfoques culturales se distinguen por los valores, 

creencias, historias, rituales, normas, o sea, por la cosmovisión de la 

organización; todos tienen un rol relevante, incluyendo al director que 

desempeña el papel de emisor de la cultura. Analizar el comportamiento 

permitirá esclarecer por qué determinadas decisiones no generan resultados 

favorables. Cújar, Ramos, Hernández & López, (2022). 

Robbins (2019) describe este fenómeno como un proceso en el que los 

directivos centran su atención en los resultados obtenidos, sin considerar los 

métodos o procedimientos empleados para lograrlos. Este enfoque refleja la 

capacidad de alcanzar los más altos estándares de excelencia y se vincula 

estrechamente con una motivación que impulsa el esfuerzo y el compromiso 

hacia metas u objetivos previamente definidos, incorporando tanto la formulación 

como la consecución de objetivos personales. Además, se relaciona con la 

habilidad para ajustarse a las variaciones de las condiciones, aceptándolas sin 
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dificultades, conservando o aumentando los resultados alcanzados y 

descubriendo nuevas oportunidades. (p. 54) 

Los actos ilegales persistirán siempre, y cada vez más se manifestarán a 

través de métodos más avanzados. Se responsabiliza a las personas 

encargadas de distintas transacciones importantes de prevenirlas. En este 

contexto, el contador desempeñará un papel crucial para prevenir estas 

acciones, laborando con imparcialidad, supervisando las operaciones que realiza 

la empresa y ejerciendo el sentido ético de forma natural y diaria en su trabajo 

profesional. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema principal 

¿Cómo es la influencia de la cultura organizacional en la ética contable de la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

P1: ¿Cuál es la influencia de la innovación y aceptación de riesgos en la ética 

contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023? 

P2: ¿Cuál es la influencia de la orientación hacia los resultados en la ética 

contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023? 

P3: ¿Como influye la estabilidad en la ética contable de la empresa Master 

Drilling Hole Ajoyani – 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Teórica 

El propósito de este estudio es, a partir del examen de los fundamentos 

teóricos y de los principios esenciales de la cultura organizacional y la ética 

profesional contable, generar soluciones a las situaciones que surgen con 
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frecuencia tanto en Master Drilling Hole Ajoyani como en empresas afines, con 

el objetivo de salvaguardar la cultura corporativa que las distingue. 

1.3.2. Práctica 

Según los propósitos del estudio, su hallazgo evidencia que la cultura 

organizacional es crucial para la ética profesional contable de la compañía 

Master Drilling Hole Ajoyani. Esto se debe a que los empleados aplican los 

elementos de la ética aprendidos durante su educación y no solo los ejercen, 

sino que también transmiten estos valores a sus clientes. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Para alcanzar las metas de investigación, se utilizan métodos de 

investigación como el cuestionario y su tratamiento en programas informáticos 

para establecer la correlación entre la cultura organizacional y la ética profesional 

en contabilidad. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general 

Analizar la influencia de la cultura organizacional en la ética contable de la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

1.4.2. Objetivos específicos 

O1: Verificar la influencia de la innovación y aceptación de riesgos en la ética 

contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023. 

O2: Determinar la influencia de la orientación hacia los resultados en la ética 

contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

O3: Determinarg la influencia de la estabilidad en la ética contable de la empresa 

Master Drilling Hole Ajoyani – 2023  
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1.5. HIPÓTESIS 

1.5.1. Hipótesis general 

La cultura organizacional influye en la ética contable de la empresa Master 

Drilling Hole Ajoyani – 2023 

1.5.2. Hipótesis especificas 

H1: La innovación y aceptación de riesgos tiene influencia en la ética contable 

de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

H2: La orientación hacia los resultados evidencia influencia en la ética contable 

de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

H3: La estabilidad influye en la ética contable de la empresa Master Drilling Hole 

Ajoyani – 2023 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

1.6.1. Variable independiente 

Cultura organizacional 

• La innovación y aceptación de riesgos 

• La orientación hacia los resultados 

• La estabilidad 

1.6.2. Variable dependiente 

Ética contable. 

• La confidencialidad 

• La confianza 

• La competencia profesional 
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Tabla 1 

Operacionalización de Variables 

VariabIes Indicadores Metodología 

V 1. Cultura 
organizacional 

La innovación y 
aceptación de riesgos 
La orientación hacia los 
resultados 
La estabilidad 

Nivel 
Correlacional 

Métodos 
Deductivo 
Muestra 

30 trabajadores de la 
empresa master 

drilling hole Ajoyani 
Instrumento 
Cuestionario 

Contraste de la 
Hipótesis 

Chi cuadrado 

V 2. Ética contable. 

La confidencialidad 
La confianza 
La competencia 
profesional 

Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. A nivel internacional 

Valcárcel (2019), examinó la interacción entre la cultura organizacional y el 

clima laboral en las escuelas primarias de Santiago. (Chile). 

Salmón (2020), llevó a cabo un estudio titulado “Cultura organizacional y su 

impacto en la cultura de la lectura” en la Unidad Educativa Virgen Milagrosa de 

Quito. (Ecuador). 

2.1.2. A nivel nacional 

Taboada (2020), analizó cómo la cultura organizacional se relaciona con el 

desempeño docente en los colegios Fe y Alegría adscritos a la Universidad 

Federico Villarreal; el estudio abarcó tres centros educativos del cono sur de 

Lima. 

Godoy (2013), buscó demostrar la existencia de una correlación entre la 

cultura organizacional y la calidad de vida laboral de los empleados 

administrativos de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. 

2.1.3. A nivel local 

Roca (2021), investigó la interacción entre la cultura organizacional y la 

comunicación interna en la Facultad de Ciencias de la Educación de la 
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Universidad Nacional San Cristóbal de Huamanga (Ayacucho), tomando como 

referencia el año 2009. 

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Cultura Organizacional 

Abarbanel, (1997) expreso: La forma común o habitual de expresarse, 

razonar y actuar, los integrantes de una organización deben aceptar, al menos 

en cierta medida, para que sus servicios sean reconocidos en la entidad. La 

cultura de una organización se define por la percepción que sus integrantes 

tengan de los componentes culturales, lo que incluye las emociones y la manera 

en que los individuos responden frente a los atributos y la calidad de cultura de 

la organización (p. 74) 

2.2.1.1. Importancia de la cultura organizacional 

Argyris (2002) subraya que identificar la cultura predominante en una 

organización resulta fundamental, ya que sus normas y valores inciden 

directamente en el comportamiento de los integrantes (p. 44).  

La literatura sobre cultura organizacional, por su parte, revela dos 

enfoques: uno que la concibe como un marco holístico para interpretar la 

conducta colectiva y otro que examina con mayor detalle el papel del liderazgo, 

resaltando a los directivos como transmisores de esa cultura (p. 67). 

2.2.1.2. Característica de la cultura organizacional 

Robbins (2009) subraya que la cultura organizacional cumple diversas 

funciones. Primero, establece un perímetro que diferencia las tareas y conductas 

de cada integrante; segundo, infunde a los miembros un sentido compartido de 

identidad; y tercero, favorece el cambio como un compromiso individual, 

desvinculando los intereses particulares de los objetivos institucionales (p. 62).  
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2.2.1.3. Funciones de la cultura organizacional 

Campos (2008) explicó: actúa como un elemento orientador que fomenta 

en los integrantes de una entidad la adopción de comportamientos específicos, 

incluso en ausencia de un sistema de control riguroso o de una supervisión 

estricta. En términos generales, los miembros de una organización suelen 

experimentar un sentido de pertenencia al formar parte de un colectivo, lo que 

los lleva a alinearse con las normas y valores establecidos por la cultura 

organizacional. Este ajuste no solo refuerza su integración, sino que también 

asegura su aceptación dentro del grupo. No obstante, cuando un individuo 

incumple o actúa de manera contraria a estas normas, es probable que enfrente 

rechazo social, críticas o incluso una forma de exclusión por parte de los demás 

integrantes de la organización (p.20). 

2.2.1.4. Innovación y aceptación de riesgos 

Robbins y Coulter (2010, p. 47) especificaron: Este nivel se centra en 

fomentar en los trabajadores una actitud orientada hacia la innovación y la 

disposición a asumir riesgos. Se trata de actividades que no solo impulsan la 

generación de nuevos conocimientos, sino que también promueven la 

adaptación y el perfeccionamiento de los saberes ya existentes. Además, incluye 

la incorporación de competencias productivas y la integración de tecnologías en 

la dinámica organizacional, abarcando tanto los equipos de trabajo como la 

gestión eficiente de los recursos humanos. 

2.2.1.5. Orientación hacia los resultados 

El nivel de iniciativa constituye un aspecto clave dentro de la cultura 

organizacional, ya que, cuando se implementa de manera adecuada, esta se 

convierte en una fortaleza estratégica para la organización. No obstante, si no 
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se administra adecuadamente, la cultura organizacional puede convertirse en 

una de las mayores vulnerabilidades de la compañía. Por ende, el impacto de la 

cultura depende directamente de su correcta aplicación, pues, de no ser así, su 

influencia negativa se percibirá como una limitación significativa para el 

desarrollo organizacional (Brunet, 1999, p. 23) 

La disposición al cambio implica la capacidad de la cultura organizacional 

para adaptarse y transformarse, lo cual supone la alteración de un estado o 

circunstancia preexistente. Este proceso de cambio representa una modificación 

particular que puede abarcar diferentes dimensiones o elementos, cuya 

relevancia varía según el contexto. En el entorno actual, las organizaciones 

enfrentan transformaciones profundas y aceleradas, marcando un ritmo de 

evolución sin precedentes en la historia (Brunet, 1999, p. 41) 

2.2.1.6. Estabilidad 

Este nivel se caracteriza por la orientación de las acciones organizacionales 

hacia la preservación del statu quo o situación actual. En este contexto, el 

proceso de adaptación o cambio en el ámbito laboral busca establecer una 

adecuada correspondencia entre las exigencias del cargo laboral y las 

habilidades individuales de los trabajadores. Sánchez (2010, p. 60) señala que 

la finalidad primordial radica en introducir los ajustes pertinentes en las 

condiciones de trabajo, a fin de salvaguardar la seguridad y el bienestar físico y 

psicológico del personal.  

Asimismo, el logro de metas constituye una prioridad esencial para toda 

organización; cada objetivo corporativo proyecta el estado deseado a alcanzar y 

encarna la visión estratégica que orienta sus decisiones y actividades futuras. 

Una vez alcanzado el objetivo, este deja de ser una aspiración idealizada y se 
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convierte en una realidad tangible y presente, lo que impulsa a la organización a 

establecer nuevas metas para continuar su desarrollo y progreso continuo 

(Sánchez, 2010, p. 62) 

2.2.2. Ética Profesional 

La Ética, como disciplina filosófica, se encarga de estudiar la esencia y las 

normas que rigen el progreso moral, tanto a nivel social como en el ámbito 

interno del ser humano. Una característica distintiva de su sistema escalonado 

de conocimientos radica en la integración de su naturaleza teórica con un 

contenido normativo, lo que refleja una conexión intrínseca entre la teoría y la 

práctica social. 

Desde este enfoque, resultan capitales las contribuciones de Aristóteles 

(siglo IV a. C.), filósofo griego considerado pionero de la reflexión ética. El 

pensador heleno subrayó que la ética se rige por la razón y la voluntad humanas, 

delineando así un marco normativo en su obra Ética a Nicómaco. Más tarde, 

Immanuel Kant (1724-1804), exponente del idealismo clásico alemán, profundizó 

la fundamentación teórica de la ética al introducir los conceptos de “deber ser” y 

“imperativo categórico” —ley universal que orienta la acción—, desarrollados en 

su Crítica de la razón práctica (1788). 

Asimismo, el sistema económico y las condiciones laborales de una 

sociedad influyen directamente en las características predominantes de su 

sistema moral y su código ético, definidos por principios, reglas y valores 

jerárquicos. No obstante, la diferenciación social y laboral genera variaciones en 

los códigos morales específicos de las distintas profesiones y oficios, lo que 

muestra la variedad de prácticas éticas según las especificidades de cada 

entorno profesional. 
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Los pilares que legitiman la ética profesional pueden sintetizarse en tres 

ejes: 

- Segmentación social del trabajo y diversificación ocupacional: La progresiva 

especialización de tareas y la ampliación de oficios y profesiones –

consecuencia directa de la evolución de las fuerzas productivas a lo largo de 

distintos modelos socioeconómicos– exigen marcos éticos que orienten el 

desempeño de cada colectivo. 

- Necesidad de capacitación especializada dentro de un entorno moral: Hay 

campos laborales que demandan formación técnica rigurosa respaldada por 

un ambiente de integridad; tal soporte garantiza la buena reputación del 

gremio y la pertinencia social de sus servicios. 

- Confianza social delegada en los profesionales: La comunidad deposita en 

dichos agentes responsabilidades concretas para responder a expectativas y 

demandas derivadas del contexto socioeconómico y político. La ética 

profesional se erige así en garante de esa confianza y del adecuado 

cumplimiento de la función social asignada. En el ámbito contable, la ética se 

configura como un conjunto de principios y normas que regulan la conducta 

de quienes preparan y comunican información financiera. Dado que esos 

datos son insumos críticos para la toma de decisiones, la dimensión ética 

resulta imprescindible para asegurar transparencia, credibilidad y rendición de 

cuentas. Este marco teórico resalta tres componentes centrales 

(confidencialidad, fiabilidad y competencia profesional) variables que, de 

manera interdependiente, sustentan el ejercicio contable responsable. 
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2.2.2.1. Confidencialidad 

Principio ético que obliga a los contadores a proteger la información 

sensible y privada de sus clientes. Este principio no solo abarca la información 

económica, sino también cualquier información que pueda poner en riesgo la 

privacidad del cliente. Es imprescindible la privacidad para preservar la 

integridad de la relación entre el contador y el cliente. 

2.2.2.2. Importancia de la Confidencialidad 

Protección de la Información: La confidencialidad asegura que la 

información financiera y personal de los clientes no sea divulgada sin su 

consentimiento. Esto es especialmente relevante en un entorno donde las 

filtraciones de datos pueden tener consecuencias devastadoras tanto para los 

individuos como para las organizaciones (Hernández-Gil, Figueroa-Ramírez & 

Correa-Corrales, 2018). 

Relaciones de Confianza: La capacidad de un contador para mantener la 

confidencialidad fomenta relaciones de confianza con sus clientes. Cuando los 

clientes sienten que su información está segura, es más probable que compartan 

datos críticos que pueden ayudar al contador a ofrecer un mejor servicio 

(Moscoso Serrano & Carrasco Agredo, 2022). 

Cumplimiento Legal: La infracción de la privacidad puede conllevar 

penalizaciones jurídicas y profesionales. Las normas de ética contable y las leyes 

de protección de datos exigen que los contadores mantengan la 

confidencialidad, y el incumplimiento puede llevar a la pérdida de licencias y a 

acciones legales (Alva, 2018). 

Reputación Profesional: La reputación de un contador se construye sobre 

la confianza. La divulgación no autorizada de información puede dañar 
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irreparablemente la reputación de un profesional y de su firma, afectando su 

capacidad para atraer y retener clientes (Cifuentes et al., 2018). 

2.2.2.3. Confianza 

La confianza es un elemento fundamental en la relación entre un contador 

y sus clientes. Esta confianza se basa en la percepción de que el contador 

actuará con integridad y competencia. La confianza se forja mediante acciones 

éticas y consistentes, y es crucial para el éxito perdurable de cualquier práctica 

contable. 

Elementos de la Confianza 

Transparencia: La transparencia implica que los contadores deben ser 

claros y abiertos sobre sus métodos, políticas y decisiones. Esto no solo ayuda 

a generar confianza, sino que también permite a los clientes comprender mejor 

los procesos contables y las implicaciones de las decisiones financieras 

(Hernández-Gil et al., 2018). 

Integridad: La integridad constituye el fundamento de la confianza. Los 

contadores deben actuar de manera honesta y recta, evitando cualquier 

conducta que pueda ser percibida como engañosa o fraudulenta. Esto abarca la 

exposición de datos financieros exactos y la revelación de cualquier conflicto de 

interés que pueda presentarse (Moscoso Serrano & Carrasco Agredo, 2022). 

Responsabilidad: Es fundamental que los profesionales de contabilidad 

tomen la responsabilidad de sus acciones y decisiones.  Esto implica reconocer 

errores y rectificarlos oportunamente, lo que incrementa la confianza de los 

clientes y otros participantes en su trabajo. (Elizalde, 2019). 

Compromiso con la Ética: Los contadores deben demostrar un compromiso 

constante con la ética profesional. Esto incluye la participación en programas de 
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formación continua y la adherencia a los códigos de ética establecidos por 

organizaciones profesionales (Cifuentes et al., 2018). 

2.2.2.4. Competencia Profesional 

La competencia profesional se refiere a la capacidad y destreza que poseen 

los contadores para ejecutar sus funciones con eficacia y eficiencia. Este 

principio implica no solo el dominio técnico, sino también la destreza para aplicar 

ese conocimiento en situaciones reales. La pericia profesional resulta esencial 

para garantizar la excelencia del servicio y salvaguardar los intereses del cliente. 

Relevancia 

Calidad del servicio. Una alta competencia permite a los contadores ofrecer 

prestaciones de nivel superior, lo cual se traduce en la satisfacción de los clientes 

y en la confiabilidad de la información financiera, elementos decisivos para 

respaldar la toma de decisiones estratégicas. (Hernández-Gil et al., 2018). 

Continuo Desarrollo Profesional: La contabilidad es una disciplina que 

cambia continuamente, con modificaciones constantes en las normas y 

regulaciones. Los contadores deben comprometerse con el aprendizaje 

continuo, asistiendo a cursos de formación y actualizándose sobre las mejores 

prácticas en la industria (Moscoso Serrano & Carrasco Agredo, 2022). 

Reputación Profesional: La competencia no solo afecta la calidad del 

trabajo, sino que también impacta la reputación del profesional y de la firma 

contable en el mercado. Un contador competente es más propenso a ser 

recomendado por sus clientes y a atraer nuevos negocios (Elizalde, 2019). 

Responsabilidad Social: La habilidad profesional también conlleva una 

responsabilidad hacia la sociedad. Es imprescindible que los contadores sean 
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conscientes del efecto que sus elecciones pueden generar en la sociedad y 

actúen de forma que fomente el bienestar general (Cifuentes et al., 2018) 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Cultura organizacional: se entiende como el entramado de valores, 

creencias, normas y prácticas que comparten todos los integrantes de una 

entidad. Este tejido cultural influye de forma directa en la interacción entre los 

colaboradores y en las relaciones que la organización mantiene con actores 

externos. Además, ejerce un papel decisivo en los procesos de decisión y en la 

formulación de la estrategia global, guiando el funcionamiento cotidiano y la 

proyección a largo plazo de la institución. (Schein, 2017).  

Innovación y Aceptación de Riesgos: Representan la inclinación de una 

organización hacia el estímulo de la creatividad, la experimentación y la apertura 

a nuevas ideas, junto con su capacidad para enfrentar riesgos de manera 

consciente y calculada. En un contexto organizacional que fomenta la 

innovación, los colaboradores se encuentran motivados a generar propuestas 

novedosas y soluciones alternativas, lo que favorece la optimización y el avance 

en productos, servicios y procedimientos. Por su parte, la aceptación de riesgos 

implica la disposición de la entidad para tolerar eventuales fracasos, 

reconociéndolos como una oportunidad inherente al proceso de aprendizaje, 

adaptación y crecimiento organizacional (Martins & Terblanche, 2003). 

Orientación hacia los Resultados: Es una perspectiva que da prioridad a la 

consecución de metas y objetivos concretos dentro de la organización. Este 

enfoque se traduce en un fuerte énfasis en el desempeño, la eficiencia y la 

efectividad. Las organizaciones con una alta orientación hacia los resultados 

suelen establecer indicadores de rendimiento claros y utilizan métricas para 
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evaluar el progreso y el éxito. Esta clase de cultura promueve la responsabilidad 

y la responsabilidad personal entre los trabajadores (Cameron & Quinn, 2011). 

Estabilidad: hace referencia a la habilidad de una entidad para garantizar 

un entorno laboral seguro y predecible, donde prime la coherencia en las 

políticas, procedimientos y prácticas internas. Este enfoque implica reducir al 

mínimo los cambios abruptos que puedan generar incertidumbre o interrumpir el 

desarrollo normal de las operaciones diarias, promoviendo así un ambiente de 

trabajo estructurado y confiable que favorezca la eficiencia y el desempeño 

continuo. Una cultura organizacional que valora la estabilidad puede ser 

beneficiosa en entornos donde la predictibilidad es crucial, pero también puede 

limitar la innovación si se vuelve demasiado rígida (Denison, 1990). 

Ética Contable: Se entiende como el cuerpo de principios y normas que 

orienta la actuación profesional de quienes ejercen la contabilidad. Tales 

directrices son indispensables para salvaguardar la integridad y la transparencia 

en la preparación y divulgación de la información financiera. En consecuencia, la 

ética contable se erige en pilar clave para cimentar la confianza y credibilidad 

que los distintos usuarios y grupos de interés depositan en los estados 

financieros de una organización. 

Confidencialidad: La confidencialidad es el principio ético que obliga a los 

contadores a proteger la información sensible y privada de sus clientes. Este 

principio dicta que los contadores no deben revelar datos privados sin el permiso 

del cliente, a no ser que haya un deber legal o profesional de realizarlo. Es 

fundamental para mantener la confianza en la relación entre el contador y el 

cliente (IFAC, 2018). 
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Confianza: Es la creencia en la integridad, competencia y carácter de un 

contador. Esta variable es esencial en la relación profesional, ya que los clientes 

deben sentir que pueden confiar en que su contador actuará en su mejor interés 

y proporcionará información precisa y veraz (Mayer, Davis & Schoorman, 1995). 

Competencia Profesional: Estas obligaciones resultan centrales para el 

contador, quien debe conservar y perfeccionar de manera continua su capacidad 

profesional. Del mismo modo, está llamado a actuar con la debida diligencia, 

adoptando las medidas necesarias para garantizar que los servicios ofrecidos 

alcancen el máximo estándar de calidad. Dichas prestaciones deben sustentarse 

en conocimientos actualizados acerca de la práctica contable, la normativa 

vigente y las técnicas aplicables, asegurando así un ejercicio ético acorde con 

las demandas del entorno (IFAC, 2018). 

Integridad: Es un principio fundamental en la ética contable que se refiere 

a la honestidad y rectitud en el comportamiento de los contadores. Los 

contadores tienen la obligación de comportarse de forma equitativa y sincera en 

todas sus interacciones profesionales y comerciales (IFAC, 2018). 

Objetividad: Significa que los contadores deben mantener una actitud 

neutral y evitar que prejuicios, interferencias de interés o presión inapropiada de 

terceros puedan poner en riesgo su criterio profesional o empresarial. (IFAC, 

2018). 

Competencia y Diligencia Debida: Son responsabilidades clave para los 

contadores, quienes deben mantener y fortalecer su competencia profesional de 

manera constante. Además, tienen la obligación de actuar con la debida 

diligencia, tomando las medidas necesarias para garantizar que los servicios 

proporcionados a los clientes sean de la más alta calidad. Estos servicios deben 
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sustentarse en el conocimiento actualizado de los avances en la práctica 

contable, la normativa legal vigente y las técnicas aplicables, garantizando así 

un ejercicio profesional ético y acorde a las demandas del entorno (IFAC, 2018). 

Comportamiento Profesional: Los contadores tienen la obligación de acatar 

las leyes y normativas pertinentes y prevenir cualquier comportamiento que 

desprestigie a su profesión. Deben actuar de una manera que sea consistente 

con la buena reputación de la profesión (IFAC, 2018). 

Liderazgo: La ética en el liderazgo requiere que los contadores en puestos 

de liderazgo fomenten una cultura de realización en la organización y dar ejemplo 

de un comportamiento ético (IFAC, 2018). 

Responsabilidad Social: Es imprescindible que los contadores estén al 

tanto del efecto social de sus decisiones y acciones, y deben considerar el bien 

público en su toma de decisiones (Duska, Duska & Kury, 2018). 

Independencia: La autonomía mental requiere que los contadores 

mantengan una postura de escepticismo profesional, evitando que prejuicios, 

interferencias de interés o presión inapropiada de terceros puedan poner en 

riesgo su criterio (IFAC, 2018).  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

La ciencia se entiende como el proceso mediante el cual se adquieren 

nuevos conocimientos para identificar vínculos entre acontecimientos, proceso 

conocido como método científico (Benítez, 2020). Valderrama (2019) indica que 

el método hipotético-deductivo permite formular un problema a partir de la 

observación de casos particulares mediante un procedimiento inductivo (p. 97). 

Este enfoque parte del examen de situaciones específicas y, posteriormente, 

conecta el problema con la teoría a través de la inducción (Valderrama, 2019). 

En toda investigación es indispensable que los hechos y las relaciones 

descubiertas se sustenten exclusivamente en la evidencia obtenida, alcanzando 

altos niveles de precisión y fiabilidad. Para lograrlo, se diseña una metodología 

bien estructurada y una secuencia sistemática de pasos que facilitan evaluar la 

pertinencia y el significado de los fenómenos analizados, asegurando así la 

profundidad y el rigor del estudio. 

3.1.1. Tipo de investigación 

Se clasifica como básico según su propósito, mientras que, de acuerdo con 

su estrategia metodológica, corresponde a un estudio no experimental (Charaja, 

2011, p.176). Este enfoque se orienta al análisis de hechos de la realidad, 
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vinculándolos con sus posibles causas. En este sentido, la comprensión de un 

fenómeno se alcanza al identificar y explicar sus causas subyacentes. Explicar 

un hecho implica hacerlo comprensible y entendible, facilitando así una 

interpretación clara y fundamentada de la realidad observada (Charaja, 2011, 

p.161). 

3.2. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

El estudio se clasifica como correlacional. Según Hernández y Mendoza 

(2018), este nivel busca caracterizar la relación existente entre dos o más 

categorías, conceptos o variables en un punto temporal determinado, ya sea 

mediante análisis de correlación o considerando posibles nexos de causa y 

efecto (p. 179). En la misma línea, Hernández et al. (2003) señalan que los 

diseños transeccionales se distinguen por recoger la información en un único 

momento o periodo; su objetivo es describir las variables objeto de estudio y 

analizar su interdependencia e incidencia dentro de ese instante temporal 

específico. 

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Dado que no se manipulan las variables, la investigación adopta un diseño 

no experimental, concretamente un diseño transeccional cuantitativo, que 

implica recolectar los datos en un solo corte temporal. Este enfoque persigue 

describir las variables y examinar su influencia recíproca en ese momento, lo que 

permite obtener una representación precisa del fenómeno investigado 

(Hernández el al.,2003) 
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Figura 1 

Diseño de la investigación 

 

Nota: Elaboración propia 

Dónde: 

M: 30 trabajadores de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani. 

O1: Cultura organizacional 

O2: Ética contable 

R: Relación de las variables. 

3.4. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. Temporal 

EI presente estudio se realizó en el periodo 2023, a los Trabajadores de la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani. 

3.4.2. Espacial 

Organización: Empresa Master Drilling Hole Ajoyani. 

Región: Puno. 

País: Perú. 
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3.5. POBIACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población 

Constituida por 30 trabajadores de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani 

– 2023. 

3.5.2. Muestra 

El grupo de investigación consta de un número concreto de trabajadores 

de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani, y se determina mediante muestreo 

de juicio.  Teniendo en cuenta la cantidad de trabajadores en la población, se 

llevó a cabo una investigación con el total de empleados, estimados en 30 

individuos 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

3.6.1. Técnicas 

Entrevista 

Constituye un método de investigación cualitativa destinado a recopilar 

información pertinente sobre las actitudes, conductas y percepciones de uno o 

más individuos en un contexto social. Este procedimiento permite al investigador 

acceder a datos que facilitan la comprensión y el análisis de las experiencias y 

puntos de vista de los participantes, proporcionando una interpretación detallada 

del fenómeno analizado. 

Encuesta 

Se trata de una técnica de recolección de datos que ofrece al encuestado 

opciones de respuesta preestablecidas; dichas elecciones pueden procesarse y 

examinarse de manera sistemática. 
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3.6.2. Instrumento 

Hernández y Mendoza (2018) definen el cuestionario como “un conjunto de 

preguntas diseñadas para medir una o varias variables” (p.250). 

3.7. RECOGIDA DE DATOS 

3.7.1. Fuentes 

a) Fuentes primarias: Incluyen los datos originales recabados de manera 

directa en la unidad de muestreo; su obtención sin intermediarios garantiza el 

carácter único de la información. 

b) Información de segunda mano. Abarcan resultados y análisis 

procedentes de investigaciones previas —tesis, artículos científicos, ensayos, 

libros electrónicos, entre otros— que reinterpretan datos generados por terceros 

y proporcionan un contexto valioso para ampliar el conocimiento sobre el tema. 

3.7.2. Técnicas de tratamiento de datos 

Los análisis descriptivos e inferenciales se realizaron con el software IBM® 

SPSS® Statistics, versión 25.  
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CAPÍTULO ΙV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DΙSCUSΙÓN 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

4.1.1. Prueba de hipótesis general 

• Hipótesis nula: La cultura organizacional no influye en la ética contable de la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023. 

• Hipótesis alterna: La cultura organizacional influye en la ética contable de la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023. 

La tabla de resultados muestra una relación significativa entre la cultura 

organizacional y la ética contable en la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 

2023, lo que permite evaluar las hipótesis formuladas. Específicamente, se 

denota que el 73.33% de los empleados se ubican en la categoría más alta de 

ética contable ("Siempre"), predominando en ambientes donde la cultura 

organizacional es consistentemente positiva. Esta distribución sugiere que una 

cultura organizacional fuerte está vinculada con un comportamiento ético 

elevado. 

Los resultados estadísticos respaldan dicha afirmación. La prueba de Chi-

cuadrado registró X² = 7.40 con p = 0.001, lo que revela una asociación 

significativa entre la cultura organizacional y la ética contable. Del mismo modo, 

el coeficiente de Spearman ascendió a 0.631 (p = 0.001), evidenciando una 
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relación positiva sólida entre ambas variables. Estos datos son decisivos para 

contrastar las hipótesis: se rechaza la hipótesis nula —que negaba cualquier 

influencia de la cultura corporativa sobre la ética contable— y se acepta la 

hipótesis alternativa, según la cual dicha cultura ejerce un efecto notable en la 

ética de la contabilidad. 

Tabla 2 

Cultura organizacional y ética contable 

Ética 
contable 

Cultura organizacional 
Total 

A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % 

Nunca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

A veces 1 3.33% 2 6.67% 0 0.00% 3 10.00% 

Casi 
siempre 

0 0.00% 1 3.33% 4 13.33% 5 16.67% 

Siempre 11 36.67% 3 10.00% 8 26.67% 22 73.33% 

Total 12 40.00% 6 20.00% 12 40.00% 30 100.00% 

Prueba Chi cuadrado X = 7.40       p = 0.001            
Correlación de Spearman = 0.631   p =0.001   

Nota: Elaboración propia 

A la luz de la confirmación de la hipótesis alterna, se recomienda que la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani continúe fortaleciendo su cultura 

organizacional. Se sugieren varias estrategias para lograr esto: implementar 

programas de formación continua que enfaticen los valores éticos, promover un 

entorno laboral que reconozca y recompense comportamientos éticos, y 

promover la comunicación franca y clara que involucre activamente a los 

empleados en la cultura de la organización. Estas acciones contribuirán a 

mantener y posiblemente elevar los estándares éticos dentro de la empresa. 

Los resultados de este estudio confirman que la cultura de una entidad 

ejerce un efecto significativo en la ética contable de la compañía Master Drilling 

Hole Ajoyani – 2023, como lo sugiere la hipótesis alterna. La evidencia 
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estadística, con un valor de Chi-cuadrado de X² = 7.40 y una correlación de 

Spearman de 0.631 (ambas con un valor p de 0.001), evidencia que una cultura 

empresarial positiva y adecuadamente implementada está vinculada con un 

incremento en el comportamiento ético de los trabajadores. Este descubrimiento 

subraya la relevancia de invertir en una cultura organizacional firme como un 

elemento crucial no solo para potenciar la ética en la contabilidad, sino también 

para garantizar el éxito y la viabilidad a largo plazo de la empresa. 

Figura 2 

Cultura organizacional y ética contable 

 

Nota: Elaboración propia 

4.1.2. Prueba de Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1: 

• Hipótesis nula: La innovación y aceptación de riesgos no tienen influencia en 

la ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023. 

• Hipótesis alterna: La innovación y aceptación de riesgos tiene influencia en la 

ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023. 
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La Tabla 3 muestra con claridad la relación entre la innovación, la 

propensión al riesgo y la ética contable dentro de Master Drilling Hole Ajoyani en 

2023. Se aprecia que, a medida que aumentan los niveles de innovación y de 

aceptación de riesgos, crece también la proporción de empleados que sostienen 

un comportamiento ético contable constante. En particular, el 43.33 % de los 

trabajadores que innovan y asumen riesgos de manera permanente exhiben un 

alto grado de ética contable. La prueba de Chi-cuadrado (χ² = 11.00; p = 0.041) 

corrobora la existencia de una asociación significativa entre las variables, lo que 

permite rechazar la hipótesis nula y afirmar que la innovación y la toma de 

riesgos influyen positivamente sobre la ética contable. 

Tabla 3 

Innovación y aceptación de riesgos y ética contable 

Innovación 

y 

aceptación 

de riesgos 

Ética contable Total 

A veces Casi siempre Siempre  

f % f % f % f % 

Nunca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

A veces 1 3.33% 2 6.67% 3 
10.00

% 
6 20.00% 

Casi 

siempre 
2 6.67% 5 16.67% 4 

13.33

% 

1

1 
36.67% 

Siempre 3 10.00% 5 16.67% 5 
16.67

% 

1

3 
43.33% 

Total 6 20.00% 12 
40.00

% 

1

2 

40.00

% 

3

0 

100.00

% 

Prueba Chi cuadrado X = 

11.00       
p = 0.041 

           
Correlación de Spearman = 

0.703   
p =0.011 

  
Nota: Elaboración propia 

Además, la correlación de Spearman (ρ = 0.703, p = 0.011) fortalece la 

conclusión al señalar una conexión positiva intensa y relevante entre ambas 
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variables. Este hallazgo sugiere que un enfoque proactivo hacia la innovación y 

la aceptación de riesgos está asociado con una mayor adherencia a principios 

éticos en las prácticas contables de la empresa. 

Considerando estos hallazgos, se aconseja a la compañía Master Drilling 

Hole Ajoyani impulsar una cultura de innovación y aceptación de riesgos en su 

personal, dado que este método no solo potencia la habilidad de la empresa para 

adaptarse y competir, sino que también fomenta un ambiente donde la ética 

contable es sólida. Esto podría lograrse mediante la la puesta en marcha de 

programas de formación que subrayen la relevancia de la innovación y el manejo 

responsable del riesgo, así como la inclusión de estas competencias en las 

evaluaciones de desempeño y promociones internas. 

Figura 3 

Innovación y aceptación de riesgos y ética contable 

 

Nota: Elaboración propia 

En conclusión, la relación significativa identificada entre la innovación, 

aceptación de riesgos y la ética contable subraya la necesidad de integrar estas 

dimensiones en la estrategia organizacional de la empresa. Al hacerlo, no solo 
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se fortalecerán las prácticas contables éticas, sino que también se contribuirá a 

la creación de un entorno de trabajo más dinámico y resiliente, alineado con los 

valores éticos y profesionales esperados en el sector. 

Hipótesis específica 2:  

• Hipótesis nula: La orientación hacia los resultados no evidencia influencia en 

la ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

• Hipótesis alterna: La orientación hacia los resultados evidencia influencia en 

la ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

La información mostrada en la Tabla 4 muestra la correlación entre el 

enfoque en los resultados y la ética en la contabilidad en la compañía Master 

Drilling Hole Ajoyani durante el 2023. Los hallazgos indican que el porcentaje 

más alto de trabajadores tiene una fuerte inclinación hacia los resultados 

("Siempre") también exhibe un comportamiento ético contable elevado, 

representando un 40.00% del total. Esto contrasta con aquellos que tienen una 

baja orientación hacia los resultados ("Nunca"), quienes solo alcanzan un 3.33% 

en el nivel más alto de ética contable. 

Tabla 4 

Orientación a resultados y ética contable 

Orientación 

a 

resultados 

Ética contable 
Total 

A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % 

Nunca 0 0.00% 0 0.00% 1 3.33% 1 3.33% 

A veces 1 3.33% 6 20.00% 0 0.00% 7 23.33% 

Casi 

siempre 
1 3.33% 7 23.33% 2 6.67% 10 33.33% 

Siempre 0 0.00% 8 26.67% 4 13.33% 12 40.00% 

Total 2 6.67% 21 70.00% 7 23.33% 30 100.00% 

Prueba Chi cuadrado X = 9.60       p = 0.032            
Correlación de Spearman = 0.567   p =0.021   

Nota: Elaboración propia  
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La prueba de Chi-cuadrado (χ² = 9.60; p = 0.032) revela una relación 

estadísticamente significativa entre la orientación a los resultados y la ética 

contable, pues el valor p es inferior a 0.05. Por tanto, se descarta la hipótesis 

nula y se valida la alternativa: la orientación a los resultados influye en la ética 

contable dentro de Master Drilling Hole Ajoyani (2023). Asimismo, el coeficiente 

de Spearman (ρ = 0.567; p = 0.021) indica una correlación positiva moderada y 

significativa entre ambas variables. Esto sugiere que, cuanto mayor es el énfasis 

en los resultados, mayor es también la observancia de comportamientos éticos 

en el ámbito contable. 

Figura 4 

Orientación a resultados y ética contable 

 

Nota: Elaboración propia 

Con base en estos hallazgos, es recomendable que la empresa Master 

Drilling Hole Ajoyani fomente una orientación hacia los resultados entre sus 

empleados, especialmente dentro del contexto de la ética contable. Para ello, la 

empresa podría desarrollar programas de incentivos que recompensen no solo 

el logro de resultados, sino también la manera en que estos se obtienen, 
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asegurando que las prácticas éticas sean un componente central del éxito 

organizacional. Además, la evaluación continua y el feedback en relación con la 

orientación a resultados y las prácticas éticas pueden fortalecer esta relación 

positiva. 

Para concluir, el enfoque en los resultados no solo es esencial para 

alcanzar las metas de la empresa., sino que también influye positivamente en la 

ética contable de la empresa. Integrar estrategias que fortalezcan esta 

orientación, sin comprometer los principios éticos, permitirá a la empresa Master 

Drilling Hole Ajoyani mantener altos estándares éticos mientras sigue siendo 

competitiva en su sector. 

Hipótesis específica 3:  

• Hipótesis nula: La estabilidad no influye en la ética contable de la empresa 

Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

• Hipótesis alterna: La estabilidad influye en la ética contable de la empresa 

Master Drilling Hole Ajoyani – 2023 

Los resultados de la Tabla 5 presentan la relación entre la estabilidad y la 

ética contable en la empresa Master Drilling Hole Ajoyani durante el año 2023. 

Se observa que un mayor grado de estabilidad se asocia con un nivel más alto 

de ética contable. En particular, el 33.33% de los empleados que siempre 

experimentan estabilidad en su entorno de trabajo también muestran un 

comportamiento ético contable consistente. En contraste, aquellos con niveles 

bajos de estabilidad ("Nunca" o "A veces") tienen una menor representación en 

los niveles más altos de ética contable, con solo un 3.33% cada uno. 

La prueba de Chi-cuadrado (χ² = 10.30; p = 0.002) muestra una asociación 

sumamente significativa entre la estabilidad y la ética contable, pues el valor p 
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resulta muy inferior a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se 

confirma la hipótesis alternativa: la estabilidad ejerce una influencia notable 

sobre la ética contable en Master Drilling Hole Ajoyani (2023). 

Tabla 5 

Estabilidad y ética contable 

Estabilidad 

Ética contable Total 

A veces Casi siempre Siempre  

f % f % f % f % 

Nunca 0 0.00% 0 0.00% 1 3.33% 1 3.33% 

A veces 0 0.00% 1 3.33% 0 0.00% 1 3.33% 

Casi 

siempre 
2 6.67% 9 30.00% 7 

23.33

% 

1

8 

60.00

% 

Siempre 1 3.33% 3 10.00% 6 
20.00

% 

1

0 

33.33

% 

Total 3 10.00% 13 
43.33

% 

1

4 

46.67

% 

3

0 

100.00

% 

Prueba Chi cuadrado X = 

10.30       
p = 0.002 

           
Correlación de Spearman = 0.635 

  
p =0.002 

  
Nota: Elaboración propia 

Asimismo, la correlación de Spearman (ρ = 0.635, p = 0.002) indica una 

correlación positiva moderada entre la estabilidad y la ética contable. Este 

hallazgo indica que, conforme aumenta la estabilidad en el ambiente de trabajo, 

también se eleva la posibilidad de que los trabajadores mantengan elevados 

estándares éticos en sus prácticas de contabilidad. 
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Figura 5 

Estabilidad y ética contable 

  

Nota: Elaboración propia 

Dada la importancia de estos hallazgos, se recomienda a la empresa 

Master Drilling Hole Ajoyani que implemente políticas y estrategias que 

promuevan la estabilidad dentro de la organización. Esto podría abarcar la 

generación de un entorno laboral seguro y previsto, junto con programas de 

crecimiento profesional que potencien la seguridad en el trabajo y el bienestar 

de los trabajadores. Al garantizar un ambiente estable, la empresa no solo 

incrementará el ánimo y la satisfacción de sus trabajadores, sino que también 

promoverá una conducta ética más uniforme en sus operaciones de contabilidad. 

Para concluir, la estabilidad en el ambiente laboral desempeña un rol 

esencial en el fomento de la ética en la contabilidad. Al adoptar medidas para 

aumentar la estabilidad entre sus empleados, la empresa Master Drilling Hole 

Ajoyani puede garantizar que sus prácticas contables se mantengan dentro de 

los más altos estándares éticos, contribuyendo así a la integridad y sostenibilidad 

de la empresa a largo plazo.  
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4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El análisis sobre el efecto de la cultura organizacional en la ética contable 

de Master Drilling Hole Ajoyani (2023) aporta evidencia convincente que 

respalda la hipótesis alternativa: la cultura corporativa ejerce un efecto 

significativo en las conductas éticas vinculadas a la contabilidad. La prueba Chi-

cuadrado (χ² = 7.40; p = 0.001) y la correlación de Spearman (ρ = 0.631; p = 

0.001) confirman que una cultura bien consolidada se asocia con niveles 

elevados de comportamiento ético entre los empleados. Este resultado subraya 

la necesidad de fortalecer la cultura interna como estrategia clave para potenciar 

la ética contable y asegurar la sostenibilidad empresarial a largo plazo. 

Por otra parte, la relación entre innovación, aceptación de riesgos y ética 

contable —reflejada en ρ = 0.703 (p = 0.011)—pone de relieve la importancia de 

adoptar un enfoque proactivo en estos ámbitos. La fuerte correlación hallada 

indica que integrar la innovación y la gestión de riesgos en la estrategia 

organizacional se vincula con la implantación de estándares éticos más altos en 

las prácticas contables. Este hallazgo coincide con estudios previos (por 

ejemplo, Taboada, 2010) que señalan el papel de la cultura organizacional como 

marco que refuerza el comportamiento ético. 

Asimismo, la asociación entre orientación a resultados y ética contable, 

verificada mediante χ² = 9.60 (p = 0.032), sugiere que un firme énfasis en los 

resultados contribuye a mantener altos niveles de ética profesional. Este 

resultado guarda coherencia con la investigación de Roca (2012), que evidenció 

la influencia de la comunicación interna y la cultura organizacional; en el terreno 

contable, la orientación a resultados parece desempeñar una función equivalente 

como promotora de conductas éticas. 
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Por último, la prueba Chi-cuadrado (χ² = 10.30; p = 0.002) demuestra que 

la estabilidad del entorno laboral ejerce una influencia significativa sobre la ética 

contable, reforzando la idea de qué condiciones laborales consistentes 

favorecen la adherencia a principios éticos dentro de la organización. Este 

resultado refuerza la importancia de un entorno de trabajo estable para la 

promoción de prácticas éticas, alineándose con los hallazgos de Taboada (2010) 

que sugieren que la cultura organizacional facilita la adopción de 

comportamientos éticos. Implementar medidas que aumenten la estabilidad 

laboral puede ser crucial para asegurar el cumplimiento de altos estándares 

éticos y fortalecer la integridad y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se corrobora que la cultura organizacional tiene influencia en la 

ética contable de la empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023, 

tal como la hipótesis alternativa propone. El estudio estadístico, que 

muestra un valor de Chi cuadrado de X2 = 7.40 y una correlación 

de Spearman de 0.631 (ambos con un valor p de 0.001), evidencia 

que una cultura organizacional positiva y adecuadamente 

implementada está vinculada con un incremento en el 

comportamiento ético de los trabajadores. Este descubrimiento 

subraya la relevancia de invertir en una cultura corporativa firme 

como un elemento crucial no solo para potenciar la ética en la 

contabilidad. 

SEGUNDA: El fuerte vínculo entre la innovación, la aceptación de riesgos y la 

ética en la contabilidad, manifestado en un coeficiente de 

Spearman de 0.703 (p = 0.011), evidencia que una actitud proactiva 

en estos campos está íntimamente relacionada con el 

sostenimiento de elevados estándares éticos en las prácticas 

contables de la organización. Esto resalta la relevancia de 

incorporar la innovación y la administración de riesgos en la 

estrategia de la organización para robustecer la ética contable y 

generar un ambiente laboral más activo y acorde con los valores 

profesionales esperados en el sector. 

TERCERA: La prueba de Chi cuadrado (χ² = 9.60, p = 0.032) confirma que 

existe una relación significativa entre la orientación hacia los 

resultados y la ética contable en la empresa Master Drilling Hole 
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Ajoyani – 2023, permitiendo rechazar la hipótesis nula. En 

conclusión, la orientación hacia los resultados no solo es esencial 

para alcanzar los objetivos corporativos, sino que también 

contribuye positivamente a mantener altos estándares éticos en la 

empresa. Implementar estrategias que fortalezcan esta orientación, 

sin comprometer la ética, permitirá a la empresa continuar siendo 

competitiva mientras asegura prácticas contables responsables. 

CUARTA: La prueba de Chi cuadrado (χ² = 10.30, p = 0.002) demuestra que 

la relación entre la estabilidad y la ética contable es altamente 

significativa, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar que 

la estabilidad influye significativamente en la ética contable en la 

empresa Master Drilling Hole Ajoyani – 2023. En conclusión, la 

estabilidad en el entorno laboral es fundamental para promover 

prácticas contables éticas. Al implementar medidas que 

incrementen la estabilidad de los empleados, la empresa puede 

asegurar que se mantengan altos estándares éticos, fortaleciendo 

así su integridad y sostenibilidad a largo plazo.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A la luz de la confirmación de la hipótesis alterna, se recomienda 

que la empresa Master Drilling Hole Ajoyani continúe fortaleciendo 

su cultura organizacional. Se sugieren varias estrategias para 

lograr esto: implementar programas de formación continua que 

enfaticen los valores éticos, promover un entorno laboral que 

reconozca y recompense comportamientos éticos, promover una 

comunicación franca y clara que incorpore de manera activa a los 

trabajadores en la cultura de la entidad. Estas medidas ayudarán a 

preservar y potencialmente incrementar los niveles de ética en la 

empresa. 

SEGUNDA: Se aconseja a la empresa Master Drilling Hole Ajoyani promover 

una cultura de innovación y aceptación de riesgos en su personal, 

dado que este método no solo incrementa la habilidad de la 

empresa para adaptarse y competir, sino que también fomenta un 

ambiente donde la ética contable es sólida. Esto podría lograrse 

mediante la implementación de programas de capacitación que 

enfaticen la importancia de la innovación y el manejo responsable 

del riesgo, así como la inclusión de estas competencias en las 

evaluaciones de desempeño y promociones internas. 

TERCERA: Es recomendable que la empresa Master Drilling Hole Ajoyani 

fomente una orientación hacia los resultados entre sus empleados, 

especialmente dentro del contexto de la ética contable. Para ello, 

la empresa podría desarrollar programas de incentivos que 

recompensen no solo el logro de resultados, sino también la 
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manera en que estos se obtienen, asegurando que las prácticas 

éticas sean un componente central del éxito organizacional. 

Además, la evaluación continua y el feedback en relación con la 

orientación a resultados y las prácticas éticas pueden fortalecer 

esta relación positiva. 

CUARTA: Se recomienda a la empresa Master Drilling Hole Ajoyani que 

implemente políticas y estrategias que promuevan la estabilidad 

dentro de la organización. Esto podría implicar la generación de un 

entorno laboral seguro y previsto, así como programas de 

crecimiento profesional que potencien la estabilidad en el trabajo y 

el bienestar de los trabajadores. Al garantizar un ambiente estable, 

la compañía no solo incrementará el ánimo y la satisfacción de sus 

trabajadores, sino que también promoverá una conducta ética más 

uniforme en sus operaciones de contabilidad.  
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ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA 

INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA ÉTICA CONTABLE DE LA EMPRESA MASTER DRILLING HOLE 

AJOYANI - 2023 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodologia 

Problema general: 
¿Como es la influencia de la 
cultura organizacional en la ética 
contable de la empresa Master 
Drilling Hole Ajoyani – 2023? 

 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la influencia de la 
innovación y aceptación de 
riesgos en la ética contable de la 
empresa Master Drilling Hole 
Ajoyani – 2023? 

¿Cuál es la influencia de la 
orientación hacia los resultados 
en la ética contable de la 
empresa Master Drilling Hole 
Ajoyani – 2023? 

¿Como influye la estabilidad en 
la ética contable de la empresa 
Master Drilling Hole Ajoyani – 
2023? 

Objetivo general: 
Determinar la influencia de 
la cultura organizacional en 
la ética contable de la 
empresa Master Drilling 
Hole Ajoyani – 2023 
 
Objetivos específicos: 
Verificar la influencia de la 
innovación y aceptación de 
riesgos en la ética contable 
de la empresa Master 
Drilling Hole Ajoyani – 2023 
Determinar la influencia de 
la orientación hacia los 
resultados en la ética 
contable de la empresa 
Master Drilling Hole Ajoyani 
– 2023 
Definir la influencia de la 
estabilidad en la ética 
contable de la empresa 
Master Drilling Hole Ajoyani 
– 2023 

Hipótesis general: 
La cultura organizacional 
influye en la ética contable 
de la empresa Master 
Drilling Hole Ajoyani – 
2023 
 
 
Hipótesis específicas: 
La innovación y aceptación 
de riesgos tiene influencia 
en la ética contable de la 
empresa Master Drilling 
Hole Ajoyani – 2023 
La orientación hacia los 
resultados evidencia 
influencia en la ética 
contable de la empresa 
Master Drilling Hole Ajoyani 
– 2023 
La estabilidad influye en la 
ética contable de la 
empresa Master Drilling 
Hole Ajoyani – 2023 

Variable dependiente 

Cultura 
organizacional 
 

Variable 
independiente 

Ética contable 

Diseño 
No experimental 

Cuantitativo 
Tipo 

Aplicada 
Nivel 

Explicativo 
Correlacional 

Métodos 
Deductivo 
Población 

Empresa master drilling hole 
Ajoyani 
Muestra 

30 trabajadores de la empresa 
master drilling hole Ajoyani 

Técnica 
Encuesta 

Instrumento 
Cuestionario 

Contraste de la 
Hipótesis 

Chi cuadrado 

Nota: Elaboración propia. 
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO 

INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA ÉTICA CONTABLE DE 

LA EMPRESA MASTER DRILLING HOLE AJOYANI – 2023 

ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES 

Instrucciones 

A continuación, le planteamos un conjunto de preguntas las cuales debe responder con 

sinceridad. Agradecemos su colaboración y participación: 
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GRACIAS  
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ANEXO 3 - REGISTRO DE DATOS 

Su
je

to
s 

Variables 

Cultura organizacional y ética contable 

 

P
1

 

P
2

 

P
3

 

P
4

 

P
5

 

P
6

 

P
7

 

P
8

 

P
9

 

P
1

0
 

P
1

1
 

P
1

2
 

P
1

3
 

P
1

4
 

P
1

5
 

P
1

6
 

P
1

7
 

 

1 1 1 4 3 4 3 3 4 4 2 4 1 3 3 4 4 1  

2 2 4 1 4 2 4 4 3 4 4 1 1 2 3 2 3 2  

3 1 1 2 2 2 1 4 1 1 1 3 2 4 3 4 3 4  

4 4 3 2 4 1 3 2 3 3 1 1 4 2 4 4 1 3  

5 1 3 3 4 4 1 3 4 4 3 4 2 1 2 4 1 2  

6 1 1 3 1 1 2 2 4 2 2 1 4 4 4 2 2 1  

7 1 3 1 1 1 3 1 4 1 2 3 1 2 4 2 2 2  

8 3 3 3 1 1 2 4 3 3 2 3 1 3 1 4 3 3  

9 1 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 4 2 2 1 1 2  

10 3 1 4 3 4 3 3 2 4 1 4 3 3 1 1 2 4  

11 1 3 4 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3 4  

12 2 3 4 2 1 4 3 1 2 2 1 3 2 1 2 3 2  

13 3 2 1 1 1 1 4 4 2 4 3 4 1 3 1 4 2  

14 4 3 1 1 4 2 1 2 3 2 4 4 4 1 2 4 4  

15 2 3 4 4 3 3 2 3 1 1 2 1 1 3 4 4 2  

16 2 3 3 1 1 4 4 4 4 1 4 2 4 2 1 4 3  

17 3 3 2 3 1 2 3 3 2 1 1 4 4 3 2 1 1  

18 2 4 1 4 3 2 2 4 4 3 2 4 3 1 3 1 1  

19 4 2 2 4 4 2 4 1 4 3 4 1 1 2 2 1 4  

20 3 2 2 1 4 1 1 3 2 2 4 2 3 4 3 1 4  

21 2 2 3 2 2 4 2 1 3 1 1 3 1 3 3 1 4  

22 1 1 1 3 1 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 2 1  

23 1 1 1 3 2 1 3 2 1 4 2 1 3 3 4 3 4  

24 4 4 1 2 3 4 1 3 4 4 4 4 1 4 2 1 2  

25 3 1 2 3 4 3 1 1 3 1 4 1 2 3 3 4 3  

26 4 1 3 3 4 1 3 3 1 3 4 2 3 2 1 1 2  

27 1 1 3 2 3 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 3  

28 2 2 4 1 1 3 3 1 3 3 4 3 2 3 2 2 2  

29 3 1 2 2 2 2 1 3 1 2 2 4 3 4 1 4 2  

30 3 3 2 2 1 3 2 1 4 2 1 2 4 3 2 1 1  

Nota: Elaboración propia. 
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