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“NESTOR CACERES VELASQUEZ”
RESOLUCION DECANAL N° 136-2025-D-FIS-UANCV

Juliaca, 30 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N° 2025-C-5877, presentado por el seiior (a) DANNY
FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Seguridad y
Gestion Minera, de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES
DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025, la misma que
pertenece a la linea de investigacién, SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS, para optar el titulo profesional
de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtencién de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N© 30220, Ley de creacién de la UANCV N 23738 y
modificatoria N® 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
= ler miembro : Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
= 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacién (tesis) de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE, del informe final de la investigacion
(tesis) titulado: PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR
ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025, para
optar el titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, de acuerdo al siguiente
detalle:

- FECHA : miercoles, 31 de diciembre de 2025
- HORA :2:30:00 PM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigaeign, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de 1A Edcnela profesional,
Ingenieria de Seguridad y Gestion Minera, quedan encargados del cumplimiento de I pr “a r te[Resolucion.

\ BIQAD ANDINA
ReA\ “NBSTAR/CACERES VELASQUEZ”
AN

Registrese, Comuniquese y Archivese. ==
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“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION N° 031-2025-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 07 de Mayo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2681 de fecha 29 de Abril de 2025, del Bach. DANNY FRUCTUOSO
BENIQUE BENAVENTE, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: PROPUESTA DE
MEJORA EN CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS
OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opiniéon favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
PAUL MAMANI TISNADO,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N°® 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA
MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y
CIANURACION JULIACA 2025, presentado por el (la) Bach. DANNY FRUCTUOSO
BENIQUE BENAVENTE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y
GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y/a

Cc

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucién: Asesor de Tesis, Interesado

B
Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 010-2025-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 17 de marzo de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-597 de fecha 12 de marzo de 2025, del (la) Bach. DANNY
FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE; con el cual solicita Revision de la Propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, ¢l (la) Bach. DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE, solicito la revision y aprobacién
de la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA EN
CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE
LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025; conducente para optar el
Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulada: PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACION DE
SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE
AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025, presentado por el (la) Bach. DANNY
FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y arc

ANDINA
VELASQUEZ"

C.c

Arch 2025

JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

DECANO

[
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DE LA PLANTA DE AGITACION Y
CIANURACION JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 74406661

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-1137-2763

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Nuamero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Datos de investigacion

Linea de investigacion SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru.
Departamento: Puno.
Provincia: San Roman.
Distrito: Juliaca.
PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION
JULIACA

Coordenadas:

Latitud: -15.502251406428284,

Longitud: -70.12557798488913.

URL Maps:
https://maps.app.200.21/pgSgZmcYzH7GQqjv8
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE . identificado con DNI
Nro.__ 74406661 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [ Trabajo de Investigacién, (J Trabajo Académico
denominada: )
PROPUESTA DE MEJORA DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA

MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION
Y CIANURACION JULIACA 2025

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca__ 15 de_ ENERO del 2026
VY
£ W Firma del Estudiante Hiella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

Esta organizacion se esfuerza y dedica esfuerzos constantes en sus
actividades para establecer y promover los principios fundamentales para
garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores en sus entornos de trabajo.
Este proyecto utiliza un enfoque metodologico mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para abordar integralmente la problematica,
explorando a fondo las experiencias y percepciones de los involucrados. Las
herramientas cuantitativas permiten medir y analizar variables a través de datos
objetivos Se realizo las mejoras en las capacitaciones con el plan que busca
reestructurar y potenciar el programa de seguridad, pasando de un modelo
informativo a un modelo basado en competencias practicas y evaluables, con el
objetivo final de minimizar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales, garantizando un entorno de trabajo seguro y saludable para
todos los colaboradores. Con un nivel de confianza del 95% y en nuestro caso,
el p-valor obtenido es 0.002, los resultados estadisticos nos proporcionan
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho). Esto significa que

aceptamos la Hipotesis Alternativa (Ha).

Palabras clave: Seguridad, capacitaciones, minimizar accidentes,

operarios.
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SUMMARY

This organization strives and dedicates constant efforts in its activities to
establish and promote fundamental principles to ensure the health and safety of
workers in their work environments. This project uses a mixed methodological
approach that combines qualitative and quantitative methods to comprehensively
address the issue, thoroughly exploring the experiences and perceptions of those
involved. Quantitative tools allow variables to be measured and analyzed through
objective data. Training improvements were implemented with the plan that seeks
to restructure and strengthen the safety program, shifting from an informative
model to one based on practical and assessable competencies, with the ultimate
goal of minimizing the occurrence of occupational accidents and illnesses,
ensuring a safe and healthy work environment for all employees. With a 95%
confidence level and in our case, the p-value obtained is 0.002, the statistical
results provide sufficient evidence to reject the null hypothesis (Ho). This means

that we accept the Alternative Hypothesis (Ha).

Keywords: Safety, training, minimizing accidents, workers.
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INTRODUCCION

Desde este punto de vista, la Organizacion Internacional del Trabajo, que
de aqui en adelante se abreviara como OIT, es una organizacion especializada
gue aborda directamente la importancia del concepto de la seguridad y la salud
en el trabajo, necesariamente fundamental para reducir diferentes incidencias de

peligros en el trabajo.

Esta organizacion se esfuerza y dedica esfuerzos constantes en sus
actividades para establecer y promover los principios fundamentales para
garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores en sus entornos de trabajo.
En otras palabras, se preocupa de que los lugares de trabajo estén
completamente seguros de cualquier lesién, enfermedad o dolencia que puedan
surgir debido a las condiciones en las que los trabajadores pasan la mayoria de

sus horas productivas.

Segun el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo en 2018,
una estimacion global sugiere que 2,78 millones de personas murieron en 2006
debido a condiciones relacionadas directamente con el lugar de empleo. Del total
de muertes ya alarmante, la estimacion indica que 2,4 millones provienen de
causas laboralmente relacionadas, lo que significa que las enfermedades se
desarrollaron o manifestaron debido a la naturaleza de las actividades laborales

(Miranda & Vilca, 2020)

La prevencion de accidentes en el trabajo recae sobre todos nosotros.
Planta de Agitacion y Cianuracion Juliaca ha desarrollado un plan integral de

capacitaciéon para prevenir accidentes laborales, lo que ayuda a minimizar
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riesgos y aumenta la productividad, lo que nos permite fomentar una cultura de

seguridad y bienestar laboral en mantenimiento el personal.

Desatrrollar un plan de capacitacion para prevenir accidentes laborales es
una forma de riesgo: riesgo para la identificacion, riesgo; programa de
prevencion estimulante y riesgo de garantia de cumplimiento. Pero también
presenta oportunidades. Otro enfoque de la medida se da a la cantidad reducida
del impacto negativo que puede tener lugar si tales eventos se producen. Puede
ser la vida de una persona, laimplementacion de eventos, los ahorros financieros

o los bienes como tal, o incluso nuestro ambiente.

La formacion incrementara la productividad de nuestra mano de obra y
garantizara el cumplimiento de la ley en materia de salud y seguridad, lo que nos
ayudara a evitar multas y afianzar nuestra reputacion, también el objetivo de la
investigacion es Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad
tendra un nivel de efectividad en minimizar accidentes de los operarios de la

Planta de Agitacién y Cianuracion Juliaca 2025
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Andlisis de la situacion problematica

La problemética en cuestion esta directamente relacionada con el proceso
de desarrollo de las capacitaciones implementadas de la Planta de Agitacion y
Cianuracion Juliaca. En este sentido, cabe destacar que no se cuenta con un
diagnéstico idéneo que permita identificar las areas de necesidad con exactitud.
Asi, asimismo, las evaluaciones de impacto también estan siendo omitidas, lo
que dificulta la posibilidad de medir los efectos y resultados del programa de
capacitacién en la organizacion.

El proceso comienza con la exposicion detallada del plan de mejora en
capacitaciones de seguridad para los operarios de la Planta de Agitaciéon y
Cianuracion Juliaca relativo al area de trabajo correspondiente, seguido por la
formulacién y presentacion de las diferentes propuestas y el establecimiento de
un programa definido que indique el desarrollo de la capacitacidon en el tiempo.
A lo largo del afio, se realiza un seguimiento detallado de todo lo relativo a la
implementacion de las capacitaciones impartidas a sus trabajadores (Morales,

2021).
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Una vez implementado el programa, se realiza una evaluacién al testar
los aprendizajes por parte de los participantes, mediados por un test final de
salida segun lo enunciado por (Rimayhuaman et al., 2024).

El texto refiere que la capacitacion es el nacleo fundamental de un esfuerzo
que no es puntual, sino continuo. Este esfuerzo esta orientado a
estratégicamente consolidar y apalancar las habilidades y competencias
individuales, lo que al final incide en el rendimiento general de la organizacion.
En este sentido, se refiere a un método de practica, considerado como uno de

los procedimientos mas importantes y céntricos en la gestion de talento humano.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1 Problema general

¢,Como la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad tendra un
nivel de efectividad en minimizar accidentes de los operarios de la Planta de

Agitacion y Cianuracion Juliaca 20257
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Como se desarrollarda la propuesta de mejora en capacitaciones de
seguridad de la Planta de Agitacién y Cianuracion Juliaca 2025?
2. ¢Cual sera el impacto de la propuesta para minimizar accidentes de los

operarios de la Planta de Agitacion y Cianuracién Juliaca 20257
1.3. Justificacion y relevancia

Justificacion:
La investigacion a llevarse a cabo en este momento se centrara en la
optimizacién y el perfeccionamiento del plan de capacitaciones pendiente

actualmente implementado por la compafiia. El propésito principal de este
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estudio es lograr fortalecer y llegar a los mas altos niveles en la gestion de la
entrega de informacion integrada para los empleados nuevos y antiguos. Por lo
tanto, el objetivo de este estudio serd no solo mejorar la calidad de la
capacitacion sino también prevenir y reducir el numero de causas y
consecuencias de los accidentes y enfermedades laborales previamente
reportados en la empresa, como argumenta (Goémez, F. Almanza, M. Cano, M.

Cubillos, J. Hernandez, 2023).

Relevancia:

Al mencionar el estudio de investigacion, se intenta identificar y definir con
precision cuéles son los factores y causas subyacentes a la ocurrencia de
accidentes laborales y enfermedades correlacionadas con el entorno futuro de
trabajo. El andlisis tiene el objetivo principal de examinar minuciosamente toda
la normativa y las pautas de recomendacion relevantes para facilitar el ejercicio
seguro de las actividades laborales, como se establece en el (SG-SST)
establecido por el Ministerio de Trabajo. Ademas, también sera necesario revisar
la efectividad de la adopcién y el trabajo bajo esas regulaciones. Ademas,
evaluar su relevancia y adecuacion a los procesos de produccion industrial en la

empresa (Gomez, F. Almanza, M. Cano, M. Cubillos, J. Hernandez, 2023).

1.4. Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad tendra un
nivel de efectividad en minimizar accidentes de los operarios de la Planta de

Agitacion y Cianuracion Juliaca 2025.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad de
la Planta de Agitacion y Cianuracion Juliaca 2025.
2. 2. Evaluar el impacto de la propuesta para minimizar accidentes de

los operarios de la Planta de Agitacion y Cianuracién Juliaca 2025.

1.5. Alcance de lainvestigacion

Las capacitaciones en seguridad hacen referencia a un amplio espectro de
valores, actitudes, creencias, practicas y comportamientos que son compartidos
por los individuos y que de forma directa e indirecta afectan a como los
trabajadores perciben de la Planta de Agitacién y Cianuracion, entienden y
abordan el riesgo en su actividad diaria.

Desde esta perspectiva, una cultura de seguridad fuerte se caracteriza por
generar la toma de decisiones informadas en la que la proteccién de la integridad
fisica de los trabajadores es una prioridad constante y primordial, y no un costo
que impida cumplir con los tiempos operativos. Ademas de esto, se basa en la
autonomia de los empleados, que tienen la capacidad y la autoridad para
interrumpir cualquier actividad que entrafie riesgo. Adicionalmente, resulta
indispensable que existan canales claros y efectivos de EHS que permitan
detectar y gestionar activamente los peligros. Estas pueden incluir la
normalizacion de situaciones peligrosas, la encubierta de sucesos que deberian
ser reportados, y, como consecuencia de estas actitudes, la realizacion de

incidentes, desafortunadamente, tragicos y potencialmente fatales.
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1.6. Limitaciones investigacion

Integra elementos tedricos con un conjunto de aplicaciones practicas, este
articulo puede proporcionar una serie de pruebas empiricas para ayudar a
mejorar una comprension mas completa y profunda de la cultura preventiva como
herramienta valiosa para la gestion. Teodricamente, el analisis que se realizo
puede usarse para argumentar en favor de modificar y personalizar los sistemas
de gestidn relacionados con la seguridad, sobre la base de las caracteristicas y
circunstancias de cada unidad operativa.

Este enfoque no solo mejora y fortalece la relevancia de todos y cada uno
de los indicadores constitutivos, sino también promueve la formacion adecuada
en las capacitaciones mas efectivo entre las politicas corporativas revestidas y
las conductas efectivas y reales que los empleados deben y realmente
demuestran el campo. Practicamente, se pretende lograr una mayor
participacion en los procedimientos que conciernen a la planificacion,
seguimiento y mejora continua.

1.7. Hipétesis

1.7.1 Hipébtesis general

Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad tendra
un nivel de efectividad en minimizar accidentes de los operarios de la Planta de
Agitacion y Cianuracion Juliaca 2025.

1.7.2 Hipédtesis especificas

1. Desarrollar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad de la
Planta de Agitacion y Cianuracién Juliaca 2025.
2. Evaluar el impacto de la propuesta para minimizar accidentes de los

operarios de la Planta de Agitacién y Cianuracion Juliaca 2025.
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1.8. Las variables
1.8.1 Conceptualizacion de todas las variables

Propuesta de mejora en capacitaciones.

La prevencion de accidentes en el trabajo recae sobre todos nosotros.
Planta de Agitacion y Cianuracion Juliaca ha desarrollado un plan integral de
capacitacion para prevenir accidentes laborales, lo que ayuda a minimizar
riesgos y aumenta la productividad.

Minimizar accidentes

Las acciones de minimizar los accidentes conllevan cierta lista de
procedimientos y estrategias que estan disefiados con el propdésito directo de
reducir la posibilidad de eventos adversos o la probabilidad de un peligro
significativo que se presenten.

Tabla 1

Operacion de variables.

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Ejecutar la propuesta de Tasa de accidentes
VARIABLE 01 mejora en capacitaciones de /incidentes.

seguridad. Porcentaje de participacion en
Propuesta de seguridad.

mejora en capacitaciones.

VARIABLE 02
Minimizar

accidentes.

Capacitaciones de seguridad
de la Planta de Agitacion y

Cianuracion.

Impacto de la propuesta para
minimizar accidentes de los

operarios.

Propuesta de mejora en
capacitaciones de seguridad
para minimizar accidentes en la
Planta de  Agitacion vy
Cianuracion.

Nivel de satisfaccién en seguridad.

Eficacia de los controles de
seguridad implementados.

Ndmero de casos accidentes.

indice de condiciones trabajo
seguras.

Porcentaje capacitados en

seguridad.
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CAPITULO Il

El MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 A nivel internacional.

(A. L. Figueroa et al., 2025) con su propésito fundamental de este proyecto
es llevar a cabo la implementacion de un tupido plan de mejora que incluye
mejoras continuas en la formacion de los empleados, la formacion y
establecimiento de protocolos que permiten a los gerentes gestionar de forma
segura cualquier situacibn de emergencia y el fomento de una activa
participacion de los empleados en el proceso de desarrollo del SG-SST. Esta
mejora no solo disminuira la cantidad de accidentes laborales, sino que también
elevaray revitalizara la moral y la satisfaccion en el trabajo de todas las personas
afectadas. Esto, a su vez, dara como resultado un aumento en la productividad
y, @ mas largo plazo, la sostenibilidad de la empresa Electromuebles LTDA, la
cual se beneficiard asi tanto pecuniariamente como en sus empleados. De esta
manera, la puesta en marcha de este urgentemente necesario proyecto no solo
garantiza un entorno laboral mas seguro para todos y para todas, sino que
también protege y garantiza que cada trabajador o trabajadora se sienta

legalmente valioso en su entorno de trabajo. Por tanto, se espera que estos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

proyectos y acciones de mejora lleven al desarrollo firme de una marca
fuertemente identificada con la responsabilidad social y el compromiso con el

trabajador.

(Jiménez et al., 2023) Los hallazgos obtenidos de la investigacion anterior
mostraron que una gran cantidad de empleados no habian accedido a la
capacitacion brindada por la empresa en torno a la seguridad y la salud en el
espacio de trabajo. Este resultado demostrd que la comunicacién efectiva se veia
perjudicada en todos los niveles de la organizacién y, por lo tanto, habia una
ineficiencia en transmitir la informacion crucial para la seguridad de los
trabajadores. Ademas, se descubri6 que un gran nimero de empleados no
tenian conocimiento sobre los peligros y riesgos implicados en el incumplimiento
de las pautas de seguridad y salud en el lugar de trabajo. Esto demuestra que
las empresas estan fallando en el deber de cumplimiento de estas normas y
leyes actuales que aseguran condiciones de trabajo de riego y saludable para
todos los emplenados. Debido a estos descubrimientos significativos, la empresa
decidi6 implementar el desarrollo de un plan completo de capacitacion que
previniera cualesquier accidente que pudieron ocurrir en las areas de
produccion. Este plan incluye un total de 16 actividades que abarcaran diferentes
areas de mejora que previamente se han detectado. Uno de los puntos claves
es la creacion de un programa de aprendizaje de seguridad y salud en el lugar
de trabajo. Los trabajadores recibirdn suficiente capacitacion en como utilizar
correctamente todas las piezas de maquinaria utilizadas en sus areas de trabajo.
Ademas, la empresa se compromete a proporcionar a todos los empleados los
equipos de proteccion personal (EPP) requeridos para garantizar su seguridad y

bienestar mientras realizan sus trabajos.
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(Gomez, F. Almanza, M. Cano, M. Cubillos, J. Hernandez, 2023) la
investigacion que se llevé a cabo ha permitido concluir que una abrumadora
mayoria de las personas que participaron nella encuesta, asi como aquellos
empleados de la empresa Toptex SA, comparten ciertas caracteristicas o puntos
de vista. No tienen un conocimiento completamente completo y detallado de este
concreto del area en el que la politica de seguridad y salud laboral es aplicable.
También, se observdé que hay una deficiencia en cuanto a la capacidad de
proporcionar una formacion adecuada y un entrenamiento eficaz a los
empleados que operan en dicho ambito operativo. Dados los resultados que ya
se han obtenido, por lo tanto, creo que un plan de mejora relevante y adecuado
ha sido desarrollado, siguiendo el modelo del ciclo PHVA en cuanto al mejora
continua. Tal plan incluye una serie de tareas y acciones especificas que
requieren el uso tanto de los recursos disponibles en la empresa como de las
personas mas competentes y encargadas de aprobar la implementacion de

dichas acciones.

(Espinoza & Piedra, 2023) El 40% restante, la carencia de entrenamiento
adecuado, implica que una proporcion significativa de los empleados no recibe
el entrenamiento que necesita. Por otro lado, los protocolos actuales en su lugar
son demasiado complicados y de dificil seguimiento, con un 21% que sefiala el
incumplimiento. Esto sugiere que muchos trabajadores simplemente no pueden
cumplir con las directrices porque son demasiado complicadas para seguir. Otro
19% de las personas encuestadas indicaron que la calidad del trabajo realizado
necesita ser mejorada. La compafiia fue invitada a tomar una serie de medidas
con el fin de mejorar varios aspectos cruciales de su entorno laboral.

Optimizacion de la sefializacion, que es critica para la seguridad. Debe prestarse
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especial atencién también a la proteccion de los trabajadores que estan en
contacto con productos toxicos, ya sea directa o indirectamente. Los protocolos
también deben implementarse para el uso adecuado de herramientas y
maquinaria. En el lado opuesto, el cuidado de las instalaciones debe verse
incrementado, de modo que los empleados tengan zonas de comedor y zonas
de descanso en buen estado de funcionamiento. La limpieza también es un

aspecto critico en todas las areas de trabajo, incluida la bodega

Perder a trabajadores mas capacitados a un ritmo mas rapido que el
promedio es igualmente critico, junto con cuidar el sistema eléctrico. Por ultimo,
la compafia debe recibir mas entrenamiento sobre seguridad, salud en el trabajo
e incendios, con el objetivo final de ofrecer un ambiente de trabajo mas seguro
para todos. También se sugirié el uso de algunas fuentes de tecnologia que
podrian utilizarse como recursos en linea para facilitar el trabajo diario. Estos
sistemas deben ser capaces de generar informes cuantificables con respecto al
cumplimiento. Especialmente preocupante serd el niumero de incidentes y
accidentes que ocurran como parte de la recolecciébn y las condiciones

epicentrales del entorno de trabajo.

(Lizarazo, 2021) a organizacidn cuenta con un porcentaje de planificacion
del 4,5 %, y esta cantidad se refleja claramente en el modelo de politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y en varios esquemas de procedimiento que se
alinean a menudo con los estandares de ISO 9001 y/o 14001. Sin embargo,
ninguno de los esquemas anteriores responde segun lo prescrito por el decreto
namero 1072 del afio 2015; y se deben hacer los ajustes respectivos. En otras

palabras, aunque es posible apreciar la existencia de una estructura bien
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desarrollada y adecuada en relacion con varias areas a saber, podlizas
establecidas, programas implementados, identificacion de riesgos y acciones
preventivas necesarias, plan de emergencia desarrollado, y mas que todo,
programacion de actividades y funciones, que se relacionan estrechamente con
la seguridad en el trafico. La implementacion de un sistema considerado
insuficiente y rudimentario se debe a que la organizacion no era consciente de
la trascendencia en la importancia y la magnitud de la implementacién de un
sistema. por otro lado, Este hecho se ve agravado por la ignorancia de la
organizaciéon con respecto a la legislacion vigente. Ademas, el hecho de que la
organizacion no tenga un departamento exclusivamente dedicado a la Seguridad
y la salud en el trabajo se ve agravado por la gran cantidad de empleados debido

a lo cual no fue posible crear un departamento formal.

2.1.2 A nivel nacional

(Peinado, 2025) Hay una conexion indirecta significativa entre la cultura de
seguridad y la disminucién de los accidentes: a pesar del hecho de que el nivel
general de cultura de seguridad general no cumple con estandares altos, su
impacto en la disminucion de los accidentes se puede evidenciar de manera
indirecta, ya que otros factores correlacionados mejoran y afectan la seguridad
en general. La implementacién efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como la administracion integral y gradual de los peligros
laborales y un aumento en la conciencia de los empleados sobre la relativa
importancia de las medidas de seguridad, ha sido crucial para disminuir los
accidentes adversos en el lugar de trabajo. Uno no puede marcar una relacién

de causa y efecto directa, pero se puede concluir que la cultura de seguridad
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juega un papel significativo importante en la efectividad de todas las estrategias

utilizadas.

(Rimayhuaman et al., 2024) ha quedado claro que ni los indicadores de
gestién, que deberia ser posible utilizar para medir de qué manera las
capacitaciones afectan al desempefio, ni los indicadores de beneficios que
permiten entender como contribuyen las capacitaciones a la actividad de toda la
organizacion, se definen de manera efectiva. Por su parte, el Capitulo 3 del
documento mencionado se centra en el analisis en profundidad del problema que
implica la consideracion de varias alternativas y presenta la justificacion
completa de la elegida. A continuacién del analisis, se aborda la discusion,
durante la cual se deben tener en cuenta todas las implicaciones y posibles
efectos de la decisién sobre la estructura y la practica de la organizacion. En
consecuencia, se resume la propuesta en la implementacién de un proceso de
capacitacion que esté de acuerdo con el paradigma de Kirkpatrick. Proporcionara
directrices claras que seran suficientes para el diagnostico central de las
necesidades. Ademas, ofrecera criterios adecuados para el nivel de evaluacién
que no deberia centrarse solo en la reaccion, sino en el aprendizaje, el

comportamiento y el resultado final.

(Coronado, 2024) Los procedimientos, tanto en gabinete como en campo,
expusieron en el transcurso de la investigacion las diversas modalidades de
riesgo que conllevan las actividades en cuestion, el riesgo fue clasificado en
niveles de peligrosidad especificos siendo estos; bajo, medio y alto. En la
operacion en campo de la Minera Moyan se identificaron un total inicial de 133

riesgos en test del operador de campo, cuya identificacién dio como resultado a
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62 Ambitos de Riesgo en bajo riesgo, lo que significa un 46.6%, 21.1% de alto
riesgo es decir un total de 28 ambitos y el restante 32.3% de riesgo medio,
después de la implementacion de medidas de control haciendo caso a la
jerarquia de control en donde se busca la total erradicacion del riesgo en primer
lugar para proceder. EPP lo que redujo el riesgo residual, identificando 23.3% de
riesgo medio identificando un total de 31 actividades, 76.7% de bajo riesgo
mostrando un total de 102 actividades y 0.0% de alto riesgo siendo este igual a
0 actividades, concluyendo con ello que la hipétesis planteada dentro del IPERC

line complacency ha sido respaldada y su objetivo alcanzado..

(L. H. Figueroa, 2023) Ha elaborado la propuesta de mejora y esta
estrategia fue diseflada para permitir que disminuyan significativamente los
problemas inherentes a la gestion del talento humano en el caso de la
organizacion. Cambiaran las funciones que actualmente se desempefian en el
area especifica de los recursos humanos y se apoyaran en las diversas
herramientas y lineamientos para lograr una captacion mas efectiva y un
desarrollo mas 6ptimo de la plantilla. Como resultado, se estima una reduccion
de los costos relacionados con la capacitacion, una reduccion de los accidentes
y lesiones en el lugar de trabajo, una mayor eficiencia en los procesos, un fuerte

compromiso entre los empleados y una notable mejora en el entorno laboral.

(Delgado, 2022) Desde el punto de vista del proceso de desarrollo y un
analisis en profundidad de la informacién adquirida al respecto, han surgido una
serie de factores adicionales que requieren mejoras significativas para optimizar
la forma en que se llevan a cabo las inspecciones de seguridad. En particular,

todos estos ajustes no deben ser motivo del seguimiento y control del
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cumplimiento del sistema de gestidn en cuestion inyectado en la practica, sino
también de la idea de prevencion de actos y condiciones que puedan llevar a la
ocurrencia completa y adecuada con el estandar adecuado. Diversas estrategias
y politicas y redacciones a este respecto se estan implementando en relacion
con el control adecuado sobre cualquier tipo de accidente e incidente que pueda
ocurrir en el entorno laboral. Esto asegura que no solo pueda identificar la causa
raiz subyacente de la pérdida de capital, sino también el seguimiento y control
que le permita asegurarse de que se tomen medidas correctivas adecuadas y
decisivas. Como tal, una discusién ampliada con su practica fue realizada en
relacion con el procedimiento sobre el orden y la limpieza, que resulta ser uno
de los riesgos mas importantes a los que se enfrentan los trabajadores en el

lugar de trabajo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Capacitaciones de seguridad

El La metodologia mas eficaz para establecer un programa de incidencia
que proporcione seguridad industrial en un ambiente de negocios es escoger el
programa de prevencion proactiva. Este Ultimo esta especificamente elaborado
para asegurar que los procedimientos y estrategias no solo mejoren el bienestar
y la salud de los empleados, sino que ademas lleven a disminuir las incidencias
de los accidentes de trabajo y a enmendar y doblar las enfermedades laborales
derivadas de su exposicion a la industria.

Este programa preventivo necesita imponerse en una secuencia de
diversas areas. Algunos de esos campos incluyen y no se limitan a el bienestar

y la salud del trabajador, en la administracion corporativa, en el funcionamiento
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de la gerencia, asi en el funcionamiento y le empero del material y el manejo de
la maquinaria y del procedimiento y ademas en la circunstancia de los tiempos
de trabajo. Por ejemplo, cuando se trata de un empleado, tampoco es obligatorio
gue se realice un examen fisico antes de obtener un empleo o que se presenten
examenes fisicos con bastante regularidad. Ademas, el programa necesita
consistir en el esfuerzo para abstener la moral de los empleados de forma
adecuada, es decir, otorgar el trabajo de la manera mas segura, sin embargo se
trata de una de tantas acciones que necesitan instigar en un ambiente de trabajo
satisfactorio (Jiménez et al., 2023).

En la gestion, es necesario concienciarles de su responsabilidad directa en
la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en el puesto de
trabajo. Si los directivos no entienden su papel en la prevencioén, el programa no

conseguira resultados positivos.

2.2.2 Accidentes de los operarios

Los accidentes laborales son un problema no solo para el trabajador en
particular, sino para la economia y la sociedad en su conjunto. En el caso de
Peru, los accidentes registran una de las principales causas de enfermedad y
mortalidad del grupo de poblacion econdémicamente activo. Las estadisticas
dicen que aproximadamente hay 374 millones de lesiones laborales no fatales
en el mundo, muchas de las cuales duran mas de cuatro dias de incapacidad por
enfermedad. La combinacion de esas cifras con los “costos ocultos”, como la
pérdida de productividad, la indemnizacion, la rotaciéon, el absentismo, etc.,

requiere que la prevencion sea mas efectiva cuanto antes.
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2.2.3 Planificacién de capacitaciones

La etapa que sigue es la etapa de planificacion, donde el proceso requiere
que se planifiqgue apropiadamente, segun se establece en un informe de
Alvarado et al.. Durante este momento especifico, se identifican en detalle los
objetivos y metas del programa que se han identificado. También se generan y
definirdn las diversas estrategias y métodos que tendran realizacion para
alcanzar estos objetivos proyectados (Alvarado & Chilon, 2023). Al mismo
tiempo, segun lo establecido, se determina qué recursos humanos y materiales
seran necesarios y requeridos para la correcta implementacion y realizacion del
programa.

La tercera etapa es la fase de disefio, en la que se elabora un plan detallado
qgue se utilizé como referencia sobre como se implementara correctamente el
programa, segun Alvarado y Chilon. En esta etapa, se necesita asesorar el plan
en que la implementacion del programa puede ofrecer varios métodos y el plan
del programa. Al mismo tiempo, se requiere que los participantes se pronuncien
sobre el papel y cémo se identificar4 con qué capacidad implementan el plan.
Ademas, el plan necesitaba asesorar el programa es la base y el criterio para
medir el éxito de las actividades.

El cuarto paso es la etapa de implementacion, que significa que todas las
actividades para llevar a cabo el programa bien disefiado pueden llevarse a cabo
de la mejor manera posible. En esta etapa, es importante llevar a cabo el proceso
de implementacion no de manera selectiva, sino de manera integral para que
todos los participantes estén bien informados sobre el programa y al mismo

tiempo estén motivados y dispuestos a lograr el éxito del programa.
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El Gltimo y quinto paso es la etapa de evaluacion, que es fundamental para
determinar y analizar el éxito del programa. En esta etapa, se recolectan datos
relevantes y se analizara la efectividad del programa en términos de logro de
metas y objetivos. Ademas, el propdsito de la evaluacion es proporcionar bases
para implementaciones requeridas y realizar cambios importantes en el

programa (Alvarado & Chilon, 2023).

2.2.4 Analisis deriesgos en la planta de agitacién y cianuracion

Riesgos Quimicos: La Toxicidad del Cianuro

Cianuro de Sodio (NaCN) y Gas Cianhidrico (HCN): EI NaCN solido o en
solucion es téxico por ingestion y contacto. El riesgo mas letal es la generacion
de gas cianhidrico (HCN), un asfixiante quimico extremadamente rapido y
mortal, que se forma si el pH de la solucion cianurada cae por debajo de 10.5.
La capacitacion debe enfatizar este punto como un control critico no negociable
(Ormefo & Layme, 2024).

Control Critico del pH: Los operarios deben ser competentes en la medicion
constante del pH y en la adicibon de cal para mantener la alcalinidad,
comprendiendo que esta simple accion es una barrera que salva vidas.

Riesgos Mecanicos y Fisicos

Atrapamiento en Agitadores: Los ejes y paletas de los tanques de agitacién
son un riesgo mortal. La capacitacion en procedimientos de Bloqueo y Etiquetado
(LOTO) debe ser rigurosa y practica.

Espacios Confinados: Los tanques, para mantenimiento, se convierten en
espacios confinados que pueden tener atmdsferas peligrosas (falta de oxigeno,
presencia de HCN residual). Se requiere un entrenamiento especifico y

certificacion para vigias y personal ingresante.
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2.2.5 Mecanismos de Reforzamiento Continuo

Charlas de 5 minutos: Diarias, especificas y dirigidas por el supervisor.

Observaciones de Tarea Planeadas (OPT): Herramienta para que la
supervision verifique y corrija en tiempo real.

Alertas de Seguridad: Comunicados visuales y directos sobre lecciones

aprendidas de incidentes propios o de la industria.

2.2.6 Investigacion de accidentes

Con respecto a esto, en caso de que el investigador elija cambiar el formato
de representacion de datos de una matriz a un conjunto de preguntas, sera
mucho mas facil comprender la informacion presentada. Por estas razones,
después de un analisis exhaustivo, fue decidido implementar un cuestionario
como el método preferido, para no dirigir nunca al método de recolecciéon de
datos, conocido por la matriz, como definié Nino en (2020).

Especificamente, después del trabajo previo, se cred un conjunto de
preguntas abiertas disefiadas para abordar cada dimension singular que hemos
detectado. El objetivo de estas preguntas es permitir su entrevista con los grupos
focales en el futuro. Los documentos mas importantes y relevantes utilizados

para identificar las diferentes preguntas en general (Nifio, 2020).

2.3. Marco conceptual

Factores Comportamiento:

Los elementos asociados con las -caracteristicas humanas y los
comportamientos de los trabajadores son criticos y fundamentales con respecto
a este tema (Florez et al., 2021). Estos elementos se extienden a una variedad

de factores, incluido el poder de la comprension del proceso de toma de
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decisiones, la forma en que se visualiza el riesgo, los niveles de seguridad en los
patrones de comportamiento, qué motiva a la honesta a la gente a actuar de
manera segura y cOmo las interacciones sociales influyen en los empleadores

comportamiento de los empleadores en términos de seguridad laboral.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

Es un conjunto de politicas y practicas que se crean para proteger y
mantener la seguridad de los trabajadores en su entorno laboral. Es una
disciplina especializada que se enfoca en prevenir contratiempos o0
enfermedades que puedan surgir del entorno laboral (DS 024-2016-EM
Modificado Por D.S. N° 023-2017-EM, 2017). Ademas, protege y mantiene
activamente la salud en general de todos los empleados sometidos directamente
a estas condiciones. El objetivo del programa es hacer grandes avances en las
condiciones y el entorno fisico ambiental donde se realiza el trabajo, lo que
garantiza un entorno mas seguro y saludable para los trabajadores (Resolucion

Ministerial N° 375-2008-TR, 2008).

Modelos de Causalidad de Accidentes:

La "Teoria del Domingd" de Heinrich postula que los accidentes son la
culminacién de una secuencia de eventos, donde la remocion de uno (actos y
condiciones inseguras) puede prevenir el resultado final. Frank E. Bird Jr. amplié
esto con su "Piramide de Accidentes", demostrando que por cada accidente
grave, existen decenas de accidentes leves y cientos de incidentes (cuasi-
accidentes). Este modelo justifica la importancia de investigar y aprender de los
eventos menores para prevenir los mayores, un pilar fundamental que debe ser

ensefiado en las capacitaciones.
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Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles

(IPERC):

Es la herramienta de gestion de riesgos mas importante en la mineria
peruana. Una capacitacion efectiva no solo ensefia los riesgos ya identificados
en el IPERC de Linea Base, sino que entrena al operario para realizar su propio
IPERC Continuo de manera critica y consciente antes de iniciar cada tarea.

Cultura de Seguridad:

Se hace referencia a un conjunto integral de valores, percepciones y
comportamientos que son compartidos entre los diferentes miembros que
conforman una organizacioén, en relacion con el importante tema de la seguridad.
Una formacion inadecuada en el ambito laboral promueve el desarrollo de una
cultura organizacional que es predominantemente reactiva, donde las acciones
y respuestas solo se llevan a cabo en funcién de los accidentes o incidentes que
ya han ocurrido, en lugar de prevenir situaciones adversas antes de que se
materialicen.

Una capacitacién que tenga un alto impacto es fundamental y actia como
el motor impulsor para desarrollar una cultura en la que las personas sean
proactivas y se apoyen mutuamente en sus actividades. En este entorno, todos
los individuos se preocupan entre si y fomentan un sentido de interdependencia

gue enriquece la comunidad.

Una capacitacion de alto impacto

no solo entrega informacién, sino que transforma la percepcion del riesgo,
empodera al trabajador para decir "NO" ante una condicion insegura y fomenta
una cultura de seguridad proactiva, siendo la inversibon mas rentable para

proteger el activo mas valioso de la empresa: su gente.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA
3.1. Métodos de investigacién
Este proyecto utiliza un enfoque metodol6gico mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos para abordar integralmente la problemética,
explorando a fondo las experiencias y percepciones de los involucrados. Las
herramientas cuantitativas permiten medir y analizar variables a través de datos

objetivos (Polania et al., 2019).

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se distingue por tener un enfoque que esta
claramente dirigido hacia la accién, asi como por su notable habilidad para
ofrecer resultados que pueden ser utilizados de manera directa en contextos

especificos y concretos (Ugalde & Balbastre, 2013).

3.3. El Nivel

Correlacional dentro del espectro de la investigacion se menciona
especificamente en términos de un enfoque de disefio que tiene la intencién
principal de identificar y examinar las relaciones o asociaciones que pueden ser
observadas entre varias variables. Durante la fase de analisis correlacional, el
investigador se basa Unicamente en los diferentes conceptos observables de la

variable independiente que no se han visto alterados o manipulados de ninguna
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manera: no se hacen cambios en términos de la base bajo prueba y el
investigador casi no tiene control sobre las variables en proceso..-Control, ya sea
aplicado de manera sistematica y rigurosa, no se hace, al igual que en el enfoque

de disefio experimental (Cruz & Sarmiento, 2021).

3.4. El disefio
El enfoque no experimental estudia relaciones entre variables sin

manipularlas. Este disefio es observacional y se basa en el andlisis de datos en
su entorno natural. Una diferencia significativa en el analisis correlacional se
encuentra en la ausencia de cualquier manipulacion directa de cualesquiera de
las variables independientes: los investigadores simplemente observan y

analizan las variables como son, sin hacer absolutamente nada acerca de ellas.

3.5. Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacién es el grupo de 23 operarios con una caracteristica especifica

de interés para el investigador.
3.5.2 Muestra

La eleccion y seleccion de la muestra constituye un proceso que puede

resultar segun la muestra la figura 01, empresa Juliaca 2025.

Figura 1

Formula para la muestra.

Operacion:
conociendo el tamano de la poblacion:

23 = 1.645% = 50 =50
52 =(23 —1) +1.6452 =50 =50

N =22.00 (operarios de la empresa)
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3.6. Instrumentos en la recopilacion de datos
3.6.1 Técnicas e instrumentos

Se han formulado preguntas en cada dimension, las cuales estan
destinadas en la entrevista a los grupos de discusién. Los documentos clave
para la entrevista preguntas son el MaPSaF 2021 y Health and Safety Executive.
La herramienta y la guia SST se utilizaron de forma efectiva para preparar las
preguntas a lo largo de las entrevistas. La razon de los estudios fue a crear la
matriz de madurez de la cultura de seguridad y reunir la opinibn de los
trabajadores con ella. Al principio del estudio, los trabajadores recibieron el
matricial formato, y sus opiniones se reunieron. Dijeron que la estructura de la
matriz era complicada y dificil de entender. Sugirieron que cambiar la matriz en
el formulario de pregunta seria mejor para entender. Por lo tanto, se decidié un
cuestionario en lugar del matricial formato para dividir informacion. La revision
de matriz para identificar y describir los aspectos de cada dimension se dividid
en diferentes fases . En esta fase, el formato del kit completo se revisé seccién
por seccion. Durante las entrevistas en grupo con los empleados en el grupo de
organizaciones.
3.6.2 Analisis de fiabilidad

La confiabilidad de las herramientas de medicion es esencial en estudios
psicolégicos y educativos. El alfa de Cronbach (1951) mide la consistencia
interna de una prueba (inal et al., 2017). El alfa de Cronbach es fundamental
para desarrollar escalas. Entre 1966 y 1990, el articulo de Cronbach (1951) fue
citado alrededor de 60 veces al afio en 278 revistas (Quifiones et al., 2022).

SPSS para analizar la consistencia interna de los datos. Se realiz6 un
analisis de confiabilidad con SPSS, calculando el alfa de Cronbach por separado

para las sucursales Ay B (Quifiones et al., 2022).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Desarrollar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad de

la Planta de Agitacion y Cianuracion
INTRODUCCION

La planta de agitacidn y cianuracion representa una de las areas de mayor
riesgo operativo en el procesamiento de minerales, debido principalmente a la
alta toxicidad del cianuro de sodio (NaCN) y los riesgos mecanicos asociados a
los tanques de agitacion. Un analisis de la accidentabilidad y los cuasi-accidentes
reportados indica la necesidad de fortalecer las competencias del personal
operativo.

Este plan busca reestructurar y potenciar el programa de capacitaciones,
pasando de un modelo informativo a un modelo basado en competencias
practicas y evaluables, con el objetivo final de minimizar la ocurrencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales, garantizando un entorno de trabajo

seguro y saludable para todos los colaboradores.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Tras una revision de los registros (reportes de incidentes, inspecciones,
auditorias) y entrevistas con los operarios y supervisores, se han identificado las

siguientes brechas:
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Capacitaciones Genéricas: Los temas son a menudo teéricos y no se
enfocan en los riesgos especificos de las tareas diarias en la planta (ej.
preparacion de reactivos, purga de lineas, muestreo).

Baja Retencion: Falta de metodologias practicas y de seguimiento que
aseguren que el conocimiento se retenga y aplique correctamente.

Falta de Evaluacion Préactica: Las evaluaciones se limitan a pruebas
escritas, sin verificar si el operario puede, por ejemplo, responder correctamente
a un derrame o realizar un bloqueo de energia en campo.

Percepcion del Riesgo Inadecuada: Algunos operarios han normalizado
ciertas condiciones de riesgo, subestimando las consecuencias de una

exposicidn a cianuro o un atrapamiento mecanico.

PROPOSITO

Reducir en un 30% el numero de incidentes y cuasi-accidentes reportados
en la planta en los préximos 12 meses.

Lograr que el 100% de los operarios aprueben la evaluacion préactica de
competencias criticas al finalizar el programa.

Asegurar que el 100% del personal conozca y aplique correctamente el
protocolo de respuesta a emergencias por intoxicacién con cianuro.

Incrementar en un 50% el nimero de reportes proactivos de condiciones y

actos subestandares por parte de los operarios.

ALCANCE

Este plan aplica a todo los operarios que labora de manera permanente o

esporadica en la planta de agitacién y cianuracién, incluyendo:
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Tabla 2

Alcance de acciones.

Nro.: Personal

12 Operarios de planta.

5 Mecanicos y electricistas de mantenimiento.
2 Supervisores de operaciones y mantenimiento.
3 Miembros de la brigada de emergencia.

FASES DEL PLAN DE MEJORA
FASE I: REDISENO CURRICULAR Y DE CONTENIDOS (Mes 1)

Se actualizara la matriz de capacitacion basandose en el Analisis de Tareas
Criticas (ATC) y el IPERC de linea base. Los médulos deben ser especificos,
visuales y directos.

Mdédulos de Capacitacion Prioritarios:

Médulo 1: Toxicologia del Cianuro y Control de Riesgos Quimicos.

Contenido: Vias de ingreso (inhalacién, dérmica, digestiva), limites de
exposicion, importancia critica del pH > 10.5 para prevenir la generacion de gas
cianhidrico (HCN), fichas de datos de seguridad (MSDS), rotulacién (NFPA 704,
SGA).

Metodologia: Tedrico con demostraciones practicas (ej. medicién de pH).

Médulo 2: Procedimientos Operativos Seguros (PETS) en la Cianuracion.

Contenido: Basado en tareas: preparacion de lechada de cal y solucién de
cianuro, operacion de bombas, inspeccién de tanques de agitacion, toma de
muestras, purga de lineas.

Metodologia: Capacitacion en el puesto de trabajo ("On-the-Job Training")

dirigida por el supervisor o un operario senior certificado.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Médulo 3: Uso, Cuidado y Mantenimiento de EPP Especifico.

Contenido: Seleccion correcta del EPP (trajes resistentes a quimicos Nivel
B/C, guantes de nitrilo/neopreno, proteccion facial completa, respiradores con
cartucho para gases 4acidos/vapores organicos). Pruebas de ajuste de
respiradores (Fit Test).

Metodologia: Taller practico: cada operario debera ponerse, usar y quitarse
el EPP correctamente.

Médulo 4: Bloqueo y Etiquetado (LOTO - Lockout/Tagout).

Contenido: Aislamiento de energias peligrosas (eléctrica, mecanica,
hidraulica, quimica) en bombas, agitadores y valvulas. Procedimiento de bloqueo
personal y grupal.

Metodologia: Simulacién practica en un tablero de entrenamiento y luego
en equipos reales (desenergizados).

Médulo 5: Plan de Respuesta a Emergencias.

Contenido: Primeros auxilios especificos para intoxicacién por cianuro
(administracién de oxigeno, uso del kit de antidoto - ej. hidroxocobalamina).
Protocolos para derrames, fugas y salpicaduras. Vias de evacuacion y puntos de
reunion.

Metodologia: Simulacros practicos y cronometrados. Al menos un

simulacro semestral de intoxicacién y uno de derrame mayor.

FASE Il: IMPLEMENTACION Y NUEVAS METODOLOGIAS (Mes 2 - 10)
Metodologia Blended Learning:

Teoria (20%): Sesiones cortas y dinamicas en sala, usando videos,

infografias y estudios de casos de accidentes reales (anonimizados).
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Practica (80%): Talleres en campo, simulaciones y entrenamiento "On-the-
Job". Se utilizara la filosofia "Yo lo hago" (instructor demuestra), "Lo hacemos
juntos” (instructor y operario), "Tu lo haces" (operario demuestra competencia).

Gamificacion: Implementar un sistema de puntos o reconocimientos para
los operarios que demuestren un comportamiento seguro excepcional, reporten

condiciones de riesgo o destaquen en las capacitaciones practicas.

FASE Ill: EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

(Permanente)

Evaluacion Teodrica: Prueba corta al final de cada modulo tedrico.

Evaluacion Préactica: El supervisor o el entrenador SST evaluaré al operario
en campo usando una lista de verificacidn de competencias (checklist) mientras
realiza una tarea critica. La evaluacion es APROBADO/DESAPROBADO. Quien
desaprueba, recibe reentrenamiento inmediato y es re-evaluado.

Certificacion Interna: Se otorgard una certificacion interna (vigencia de 1
afio) a los operarios que aprueben todas las evaluaciones tedrico-practicas.
Dicha certificacion sera un requisito para operar en la planta.

FASE IV: SOSTENIBILIDAD Y REFORZAMIENTO (Permanente)

Charlas de 5 Minutos: Diarias y enfocadas en un unico riesgo del dia (ej.
"Hoy, atencion al pH del tanque 3" o "Verifiquemos el buen estado de nuestros
guantes").

Observaciones de Tarea Planeadas (OPT): Los supervisores realizaran
observaciones programadas para verificar la aplicacion de los procedimientos y

reforzar conductas seguras.
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Lecciones Aprendidas: Después de cada incidente/cuasi-accidente, se
preparara una alerta de seguridad de una sola pagina y se discutird en todas las

guardias.

RECURSOS NECESARIOS

Humanos: Ingeniero SST, supervisores de planta, operarios senior (como
mentores), brigada de emergencia, médico ocupacional.

Materiales: Manuales y PETS actualizados, EPP de entrenamiento, kits de
simulacion de derrames, maniqui para practica de primeros auxilios, kit de
antidoto de entrenamiento.

Técnicos: Sala de capacitacion, proyector, equipos desenergizados para
practicas de LOTO.

Financieros: Presupuesto para la impresion de materiales, adquisicion de
EPP de entrenamiento y horas-hombre dedicadas a la capacitacion.

Tabla 3

Fases de la propuesta.

Mes Mes Mes Mes4- Mes 11-

Actividad 1 2 3 10 12
Fase I: Redisefio Curricular B

Fase Il: Implementacion (Piloto) [ |

Fase Il: Implementacion

(General) I

Fase Ill: Evaluaciones . B
Fase IV: Sostenibilidad B O B
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INDICADORES DE GESTION Y SEGUIMIENTO (KPIs)

Indicadores Reactivos:

¢ indice de Frecuencia de Accidentes (IFA).

e Indice de Gravedad de Accidentes (IGA).

¢ Indicadores Proactivos:

e 9% de cumplimiento del programa de capacitacion.

e % de operarios con certificacion vigente.

e Calificacion promedio en las evaluaciones practicas.

e NuUumero de reportes de actos y condiciones subestandares.

Este plan integral asegura que la capacitacion no sea vista como un mero
requisito, sino como la herramienta fundamental para el control de los riesgos y

la proteccién de la vida de nuestros colaboradores.

4.2. Evaluar el impacto de la propuesta

El analisis e interpretacion de datos son etapas clave en la investigacion.
Estas etapas incluyen organizar los datos, realizar andlisis estadisticos y
seleccionar datos relevantes para obtener conclusiones significativas que

respondan a las preguntas de investigacion.
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Dimension 01: Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de

seguridad.

Tabla 4

Propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad.

Dimension 01: Ejecutar la propuesta de
mejora en capacitaciones de

seguridad. .
N. consultas Porcentaje
Trabajadores de la empresa Fi. %

Excelente 18 27.3%
Bueno 20 30.3%
Medio 19 28.8%
Malo 8 12.1%
Muy Malo 1 1.5%
TOTALIDAD: 66 100.0%

Andlisis: Percepcién Mayoritaria (Positiva): La categoria con la frecuencia
mas alta es "Bueno", con 20 trabajadores que representan el 30.3.5% del total.
A esta le sigue la categoria "Excelente", con 18 trabajadores, equivalentes al
27.3%.

Percepcion Neutral: La categoria "Medio" fue seleccionada por 19
trabajadores, lo que corresponde a un 28.8%.

Percepcion Minoritaria (Negativa): Las categorias que reflejan una
percepcion negativa, "Malo" y "Muy Malo", suman 9 respuestas en total (8 y 1
respectivamente), representando un 13.6% combinado (12.1% + 1.5%).

La interpretacion de estos datos arroja conclusiones muy claras sobre la
receptividad de la propuesta entre los operarios, una percepcién mayoritaria de

BUENO con relacién a la dimensién 01.
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Figura 2

Propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad.
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Dimension 02: Capacitaciones de seguridad de la Planta de

Agitacion y Cianuracion.

Tabla 5: Desarrollo de las capacitaciones de seguridad.

Dimension 02: Capacitaciones de
seguridad de la Planta de Agitacidony
Cianuracion.

N. consultas Porcentaje
Trabajadores de la empresa Fi. %
Excelente 29 43.9%
Bueno 28 42.4%
Medio 9 13.6%
Malo 0 0.0%
Muy Malo 0 0.0%
TOTALIDAD: 66 100.0%

Analisis: Percepcién Mayoritaria (Positiva): La categoria con la frecuencia mas alta es
"Bueno”, con 28 trabajadores que representan el 42.4% del total. A esta le sigue la

categoria "Excelente", con 29 trabajadores, equivalentes al 23.9%.
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Percepcion Neutral: La categoria "Medio" fue seleccionada por 9 trabajadores, lo que

corresponde a un 13.6%.

Percepcion Minoritaria (Negativa): Las categorias que reflejan una percepcion negativa,
"Malo" y "Muy Malo", suman 0 respuestas en total (O respectivamente), representando

un 0% combinado (0% + 0%).

La interpretacion de estos datos arroja conclusiones muy claras sobre la receptividad de
la propuesta entre los operarios, una percepcién mayoritaria de EXELENTE con relacién

a la dimensioén 02.

Figura 3

Desarrollo de las capacitaciones de seguridad.
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Dimension 03: Impacto de la propuesta para minimizar

accidentes de los operarios.

Tabla 6:

Impacto de la propuesta de las capacitaciones.

Dimension 03: Impacto de la propuesta
para minimizar accidentes de los
operarios.

N. consultas Porcentaje
Trabajadores de la empresa Fi. %
Excelente 18 27.3%
Bueno 32 48.5%
Medio 8 12.1%
Malo 6 9.1%
Muy Malo 2 3.0%
TOTALIDAD: 66 100.0%

Andlisis: Percepcién Mayoritaria (Positiva): La categoria con la frecuencia mas
alta es "Buenao”, con 32 trabajadores que representan el 48.5% del total. A esta le sigue

la categoria "Excelente", con 18 trabajadores, equivalentes al 27.3%.

Percepcion Neutral: La categoria "Medio" fue seleccionada por 8 trabajadores,

lo que corresponde a un 12.1%.

Percepcion Minoritaria (Negativa): Las categorias que reflejan una percepcion
negativa, "Malo" y "Muy Malo", suman 8 respuestas en total (6 y 2 respectivamente),

representando un 13.6% combinado (9.1% + 3.0%).

La interpretacion de estos datos arroja conclusiones muy claras sobre la
receptividad de la propuesta entre los operarios, una percepcion mayoritaria de BUENO

con relacién a la dimension 03.
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Figura 4

Impacto de la propuesta de las capacitaciones.
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Dimensién 04: Propuesta de mejora en capacitaciones de
seguridad para minimizar accidentes en la Planta de Agitacion y

Cianuracion.

Tabla 7:

Minimizar accidentes en la Planta de Agitacion y Cianuracion.

Dimension 04: Propuesta de mejora en
capacitaciones de seguridad para
minimizar accidentes.

N. consultas Porcentaje
Trabajadores de la empresa Fi. %
Excelente 27 40.9%
Bueno 21 31.8%
Medio 15 22.7%
Malo 3 4.5%
Muy Malo 0 0.0%
TOTALIDAD: 66 100.0%
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Andlisis: Percepcion Mayoritaria (Positiva): La categoria con la frecuencia mas alta es
"Bueno", con 21 trabajadores que representan el 31.8% del total. A esta le sigue la

categoria "Excelente", con 27 trabajadores, equivalentes al 40.9%.

Percepcion Neutral: La categoria "Medio" fue seleccionada por 15 trabajadores, lo que

corresponde a un 22.7%.

Percepcion Minoritaria (Negativa): Las categorias que reflejan una percepcion negativa,
"Malo" y "Muy Malo", suman 3 respuestas en total (3 y O respectivamente),

representando un 4.5% combinado (4.5% + 0%).

La interpretacion de estos datos arroja conclusiones muy claras sobre la receptividad de
la propuesta entre los operarios, una percepcién mayoritaria de EXLENETE con relacién

a la dimensioén 04.

Figura 5

Minimizar accidentes en la Planta de Agitacion y Cianuracion.
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PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACIONES DE
SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS

DE LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025.

Tabla 8:

Resultados generales.

Resultados generales

N. consultas Porcentaje
Trabajadores de la empresa Fi. %
Excelente 92 34.8%
Bueno 101 38.3%
Medio 51 19.3%
Malo 17 6.4%
Muy Malo 3 1.1%
TOTALIDAD: 264 100.0%

Consenso Altamente Favorable: Al sumar las percepciones positivas
("Excelente" y "Bueno"), se observa que 73.1% de los trabajadores (92 de 101)
tienen una expectativa favorable sobre la efectividad de la propuesta. Esto indica
un consenso mayoritario y una alta aceptacion del plan de mejora. La percepcion
general es que las nuevas capacitaciones seran una herramienta util y efectiva
para reducir los accidentes.

Validacién por parte de los Operarios: Este alto grado de aceptacion es un
indicador clave de éxito. Significa que los trabajadores, quienes son los
beneficiarios directos y los actores principales en la implementacion, ven el valor
en la propuesta. Este "buy-in" o adhesion inicial es fundamental para facilitar el
cambio cultural y la adopcién de nuevas practicas de seguridad.

Areas de Oportunidad: EI 19.3% que percibe el impacto como "Medio" y el

otro 7.5% que lo ve como "Malo" o "Muy Malo" no deben ser ignorados. Este
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grupo, aunque minoritario, representa a trabajadores que pueden ser escépticos

debido a experiencias pasadas, falta de informacion o una resistencia natural al cambio.

Figura 6

Resultados generales.
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4.3. Pruebade hipotesis

A lo largo del proceso de recopilacion de datos para la validacion de la
hipotesis, se utilizd una herramienta estadistica que se denomina prueba chi
cuadrado, la cual se aplicé especificamente en la PLANTA DE AGITACION Y

CIANURACION JULIACA.
Se prosigue a detallar las hipétesis:
* Ha: Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad

S| tendra un nivel de efectividad en minimizar accidentes de los

operarios de la Planta de Agitacion y Cianuracion Juliaca 2025.
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* Ho: Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad
NO tendra un nivel de efectividad en minimizar accidentes de los

operarios de la Planta de Agitacion y Cianuracion Juliaca 2025.

Tabla 9: Pruebas de chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,895 22 ,002
Razon de verosimilitud 24,827 22 ,002
Asociacion lineal por lineal 1,037 1 ,032

N de casos validos 22

La regla para tomar una decision es la siguiente:

Si el p-valor (Significacion asintética) es menor o igual que el nivel de
significancia (0=0.05), se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis

Alternativa (Ha).

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia (0=0.05), no se puede

rechazar la Hipétesis Nula (Ho).

Decisioén:

En nuestro caso, el p-valor obtenido es 0.002.

Comparamos: 0.002 < 0.05

Dado que el p-valor (0.002) es significativamente menor que el nivel de
significancia estandar (0.05), se toma la decision de rechazar la Hipotesis Nula

(Ho).
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Conclusion: Con un nivel de confianza del 95%, los resultados estadisticos
nos proporcionan evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula (Ho).

Esto significa que aceptamos la Hipotesis Alternativa (Ha).

Traducido al contexto de nuestro estudio:

La ejecucion de la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad Si
tiene una relacion estadisticamente significativa y un nivel de efectividad en la
minimizacion de accidentes de los operarios de la Planta de Agitacion y
Cianuracion Juliaca para el periodo 2025.

En términos practicos, el andlisis valida que la implementacion del plan de
mejora en las capacitaciones no es un esfuerzo en vano; los datos sugieren que
este plan sera una herramienta efectiva y tendra un impacto positivo y medible
en la reduccion de la accidentabilidad en la planta 2025.

Tabla 10

Medidas simétricas.

Medidas simétricas
Significaci
on

Valor aproximada

Nominal por  Coeficiente de A72 ,002
Nominal contingencia
N de casos validos 22

4.4. Discusion de resultados

El proceso tendra referencia de las conclusiones similares como, (A. L.
Figueroa et al., 2025) con su propésito fundamental de este proyecto es llevar a
cabo la implementacién de un tupido plan de mejora que incluye mejoras
continuas en la formacién de los empleados, la formacion y establecimiento de

protocolos que permiten a los gerentes gestionar de forma segura cualquier
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situacion de emergencia y el fomento de una activa participacion de los
empleados en el proceso de desarrollo del SG-SST. Esta mejora no solo
disminuird la cantidad de accidentes laborales, sino que también elevara y
revitalizara la moral y la satisfaccion en el trabajo de todas las personas
afectadas. Esto, a su vez, dara como resultado un aumento en la productividad
y, @ mas largo plazo, la sostenibilidad de la empresa Electromuebles LTDA, la
cual se beneficiara asi tanto pecuniariamente como en sus empleados. (Jiménez
et al., 2023) Los hallazgos obtenidos de la investigacion anterior mostraron que
una gran cantidad de empleados no habian accedido a la capacitacién brindada
por la empresa en torno a la seguridad y la salud en el espacio de trabajo. Este
resultado demostrd que la comunicacion efectiva se veia perjudicada en todos
los niveles de la organizacion y, por lo tanto, habia una ineficiencia en transmitir
la informaciéon crucial para la seguridad de los trabajadores. Ademas, se
descubrié que un gran niamero de empleados no tenian conocimiento sobre los
peligros y riesgos implicados en el incumplimiento de las pautas de seguridad y
salud en el lugar de trabajo. Esto demuestra que las empresas estan fallando en
el deber de cumplimiento de estas normas y leyes. (Rimayhuaman et al., 2024)
ha quedado claro que ni los indicadores de gestion, que deberia ser posible
utilizar para medir de qué manera las capacitaciones afectan al desempefio, ni
los indicadores de beneficios que permiten entender cédmo contribuyen las
capacitaciones a la actividad de toda la organizacion, se definen de manera
efectiva. Por su parte, el Capitulo 3 del documento mencionado se centra en el
analisis en profundidad del problema que implica la consideracion de varias
alternativas y presenta la justificacion completa de la elegida. A continuacién del

analisis, se aborda la discusién, durante la cual se deben tener en cuenta todas
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las implicaciones y posibles efectos de la decision sobre la estructura y la
practica de la organizacion. En consecuencia, se resume la propuesta en la
implementacion de un proceso de capacitacion que esté de acuerdo con el
paradigma de Kirkpatrick. Proporcionara directrices claras que seran suficientes
para el diagnoéstico central de las necesidades. Ademas, ofrecera criterios
adecuados para el nivel de evaluacion que no deberia centrarse solo en la

reaccion, sino en el aprendizaje, el comportamiento y el resultado final.
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CONCLUSIONES

Primera. Se realizo las mejoras en las capacitaciones con el plan que busca
reestructurar y potenciar el programa de seguridad, pasando de un
modelo informativo a un modelo basado en competencias practicas
y evaluables, con el objetivo final de minimizar la ocurrencia de
accidentes y enfermedades ocupacionales, garantizando un
entorno de trabajo seguro y saludable para todos los
colaboradores.

Con un nivel de confianza del 95% y en nuestro caso, el p-valor
obtenido es 0.002, los resultados estadisticos nos proporcionan
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula (Ho). Esto
significa que aceptamos la Hipotesis Alternativa (Ha).

Traducido al contexto de nuestro estudio: La ejecucion de la
propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad Si tiene una
relacion estadisticamente significativa y un nivel de efectividad en
la minimizacién de accidentes de los operarios de la Planta de

Agitacién y Cianuracion Juliaca para el periodo 2025.

Segunda. Consenso Altamente Favorable: Al sumar las percepciones
positivas ("Excelente" y "Bueno"), se observa que 73.1% de los
trabajadores (92 de 101) tienen una expectativa favorable sobre la
efectividad de la propuesta. Esto indica un consenso mayoritario y
una alta aceptaciéon del plan de mejora. La percepcién general es
gue las nuevas capacitaciones seran una herramienta Gtil y efectiva

para reducir los accidentes.
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Tercera. Validacion por parte de los Operarios: Este alto grado de aceptacion
es un indicador clave de éxito. Significa que los trabajadores, quienes
son los beneficiarios directos y los actores principales en la
implementacion, ven el valor en la propuesta. Este "buy-in" o adhesion
inicial es fundamental para facilitar el cambio cultural y la adopcién de
nuevas practicas de seguridad.

Areas de Oportunidad: El 19.3% que percibe el impacto como "Medio"
y el otro 7.5% que lo ve como "Malo" o "Muy Malo" no deben ser
ignorados. Este grupo, aunque minoritario, representa a trabajadores
que pueden ser escépticos debido a experiencias pasadas, falta de

informacidn o una resistencia natural al cambio.
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RECOMENDACIONES

Primera. Los programas deben orientarse a concientizar a los operarios de
la Planta de Agitacion y Cianuracion Juliaca, sobre la necesidad de
practicar practicas seguras y alentarse mutuamente en el lugar de
trabajo. Cuanto mejor se mantenga la seguridad vigente en este
caso, y también, si conocer las regulaciones de seguridad vigentes
y precisas en ese sentido es importante para cada uno de los
empleados. Organizar sesiones de capacitacion de forma
sistemética y, ademas, realizar programas de concientizacion de
manera regular en la empresa es una necesidad absoluta que
involucre a todos los empleados.

Segunda. Creacion de un entorno laboral realmente participativo en la Planta
de Agitacién y Cianuracion Juliaca: brindar a todos los empleados
la oportunidad de quejarse y expresar sus miedos y sentimientos,
de modo que no estén simplemente seguros sino escuchados y
considerados; La participacion de los empleados en la
identificacion y el andlisis de riesgos y en el desarrollo de
respuestas apropiadas no solo aumentara la efectividad de tales
acciones sino también fomentara un mayor sentido de propiedad y
de ser acreditado para la seguridad laboral.

Tercera. Para lograr lo anterior, sera fundamental poner en marcha los
sistemas mas efectivos para hacer un seguimiento y obtener
retroalimentacion continua, que sea utilizada para evaluar de
manera continua la efectividad de cada una de las medidas de

seguridad que se implementen en la Planta de Agitacion y
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Cianuracion Juliaca. En la practica, el aporte sistematico de ideas
y sugerencias por parte de los trabajadores de la organizacion, y el
mantenimiento de evaluaciones frecuentes en cuanto a los
empleados sea posibles, permitiran identificar de manera certera
cuales son las areas especificas que necesitan mejorarse, asi

como darles una oportuna modificacion a las estrategias aplicadas.
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Titulo: PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACIONES DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE
AGITACION Y CIANURACION JULIACA 2025

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢ ¢Cémo la propuesta Ejecutar la propuesta Tipo de
de mejora en Ejecutar la propuesta de de mejora en investigacion:

capacitaciones de mejora en capacitaciones de capacitaciones de
seguridad tendrd un nivel seguridad tendra un nivel de seguridad tendrd un nivel Aplicada
de efectividad en efectividad en minimizar de efectividad en
minimizar accidentes de accidentes de los operarios minimizar accidentes de Ejecutar la Nivel de
los operarios de la Planta de la Planta de Agitacidon y los operarios de la Planta propuesta de investigacion:
de Agitacién y Cianuracidon Cianuracién Juliaca 2025. de Agitacién y Cianuracion mejora en
Juliaca 2025? Juliaca 2025. capacitaciones de

e Propuesta de seguridad. Descriptiva y

PROBLEMA p P P
p OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA
ESPECIFICO
1. ¢Coémo se
, 1. Desarrollar la
desarrollara la propuesta 1. Desarrollar la .
. . propuesta de mejora en
de mejora en propuesta de mejora en Y
o o . capacitaciones de
capacitaciones de capacitaciones de seguridad

seguridad de la Planta de
Agitacion y Cianuracién
Juliaca 20257

de la Planta de Agitacién vy
Cianuracién Juliaca 2025.

seguridad de la Planta de
Agitaciéon y Cianuracién
Juliaca 2025.

mejora en
capacitaciones

Capacitaciones de
seguridad de la
Planta de Agitacion
y Cianuracién.

correlacional.

Disefio de
investigacion

Pre experimental
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2. ¢Cudl serd el
impacto de la propuesta
para minimizar accidentes
de los operarios de la
Planta de Agitacion vy

) ., ) 502
Cianuracién Juliaca 20257 Cianuracion Juliaca 2025

Evaluar el impacto

propuesta
minimizar accidentes de
los operarios de la Planta
de Agitacién y Cianuracion
Juliaca 2025.

2. Evaluar elimpacto dela
propuesta para minimizar
accidentes de los operarios
de la Planta de Agitacién vy

Minimizar Impacto de la
accidentes. propuesta para Poblacion
minimizar
accidentes de los
operarios. N =22

Propuesta de
mejora en
capacitaciones de
seguridad para
minimizar
accidentes en la
Planta de Agitacion
y Cianuracion.

para (Trabajadores)
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02: Instrumento de la investigacién

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIAS DE SISTEMAS

~* ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Tema: PROPUESTA DE MEJORA EN CAPACITACIONES DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR
ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA

2025.
INSTRUCCIONES:
Donde: 1: EXELENTE 2: BUENO 3: MEDIO 4: MALO 5;
MUY MALO Marque la casilla con una X:
Nro. |Preguntas 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Encuesta sobre Ejecutar la propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad.
1 En una escala del 1 al 5, Las capacitaciones en seguridad que recibo en la empresa
son claras y comprensibles en Planta de Agitacion y Cianuracion. X
9 Considero que las capacitaciones en seguridad me han permitido mejorar mi
conocimiento sobre la prevencion de riesgos laborales. X
3 Después de recibir una capacitacion en seguridad, me siento méas preparado para
identificar y evitar situaciones de riesgo en Planta de Agitacion y Cianuracion. X
Encuesta sobre Capacitaciones de seguridad de la Planta de Agitacion y Cianuracion.
4 En una escala del 1 al 5, La cantidad de capacitaciones en seguridad que recibo es
suficiente para prevenir accidentes laborales. X
5 Considero que recibir capacitaciones en seguridad con mayor frecuencia reduciria el
riesgo de accidentes en la empresa. X
6 Me gustaria recibir mas capacitaciones en seguridad para reforzar mis
conocimientos sobre prevencion de accidentes. X
Encuesta sobre Impacto de la propuesta para minimizar accidentes de los operarios.
7 En una escala del 1 al 5, Las capacitaciones teoricas en seguridad que he recibido
son efectivas para minimizar los riesgos laborales. X
8 Las capacitaciones practicas en seguridad me han ayudado a aplicar mejor las
medidas de prevencion en mi area de trabajo. X
9 Creo que una combinacion de capacitacion tedrica y practica es la mejor forma de
aprender sobre seguridad laboral en Planta de Agitacion y Cianuracion. X
Encuesta la Propuesta de mejora en capacitaciones de seguridad para minimizar accidentes en la Planta
de Agitacion y Cianuracion.
10 En una escala del 1 al 5,  Con la mejora de capacitaciones en seguridad, cree
usted que logro la reduccion de peligros? X
11 ¢ Coémo valora usted las herramientas de gestion implementadas con las
capacitaciones? X
12 ¢ Cémo evalla usted la implementacion Propuesta de mejora en capacitaciones de
seguridad podra minimizar accidentes? X
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04: Validacién del instrumento.

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGEKIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXFPERTOS
I REFERENCIAS

a. Experto/Mombres : RAMIRO ARTURD RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad ; INGENIERD DE SISTEMAS.

c. Cargo Actual ; DOCENTE UMSA

d. Grado académico : MAESTRO

Il. TEST DE LIKERT DE: FROPUESTA DE MEJCRA EM CAPACITACIONES DE
SEGURIDAD PARA MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS CPERARICS DE LA PLANTA
DE AGITACION ¥ CIANURAGCION JULIACA 2025

ll. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. DANMNY FRUCTUOSO BEMIQUE BEMAVENTE

ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena: 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

1k
INDIC:ADORES CRITERIOS E E E &
5|8
1. Clandad [Eata redactado con lengusE|s apropeang X
2 Obyetvidad [Eata expresado an capacidades otesrvablas i
3 Actuahdad Eata adecuado 3l vance g |2 clancia i
4 Organizacion Exiate UMz GrOanZacion I0gica o bis Bama y 123 vanbks i
5 Suficiencia "Valora 123 dimenaionea Bn canbdad y calitad suficientes i
& Imiencionzlicad | Eatz adecuada para cUmplr (o8 chysiivoa 6 |2 imveshigacion X
7. Conatsiencia Eatz Dzgato en a=pacioa (Boricoa y ceralMeca X
& Coherencia [Enire |28 dimenziones, INdicadorss & bema X
9. Metodoingi Fezponoe al proposaD 0 |2 investigacion i
0. Parinancia Ea Ubil y adecu=do para |2 inveshigzcion x
Coeficiente de valoracién poreentual. C = Total/50
. OBSERVACIONES ¥ RECOMEMNDACIOHES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado [C=T5%=0.75) AT ]
Desaprobado {C<T5%=0.75) T ]
[l FIHHAP-EI:—EI-RI;ETD W2 DE CELULAR LUGAR ¥ FECHA

- AT 2P
PRENITR ESRery T '
LEN M= 10009

15360453 586 865 699 | Juliaca mayo - 2025
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGEMNIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD ¥
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. REFEREHCIAS
a. Experto/Nombres : JOSE LUIS AJROTA LFLH.'.":H
b. Especialidad ; SEGURIDAD MINERA
c. Cargo Actual : GEREMNTE DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
d. Grado académico : MAGISTER

. TEST DE LIKERT DE: PROFPUESTADE MEJORAEN CAPACITACIONES DE SEGURIDAD PARA
MINIMIZAR ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y
CIANURACION JULIACA 2025

. AUTOR DEL INSTRUMEMNTO DE INVESTIGACION:

Bach. DAMMNY FRUCTUOSO BEMIQUE BEMAVENTE

ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 3 = Excelente)

THEIEE
INDICADORES CRITERIOS E | i
5|a
1. Clandad [Esta redactado con lenguaje apropido i
2 Oibyjetrvidad [Esta sxpresado en capacidades obesrvables i
3. Actuaiidad Eata adecuzdD al Zvance o 13 CIencia X
4. Organzacion Exigls Una organzacion Iogica de kos hems y 128 vansiks X
=_Zuficiencia alora |22 dimanaionea an canbdad y calinad sicianiss X
&_Irdencionzliced | E8ta agecUns para CUME |02 ohjearvos O |3 mvestigation ¥
7. Consistancia Eata bz3amo en 3=pacios BONC0E Y CErAMCos X
£ Coherencia Endrs l28 mimengiones, Indicadores & ems
5_Metodoiog: FeapOnse al propasn o 13 Investigacion X | X
0. Parinencia E3 Uil y 30ecizd0 parz 12 inveabgzcion i
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total!s0
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado {C=T3%=0.73) ]
Desaprobado {C=T3%=0.73) 1]
MEONI H:.DE CELULAR LUGAR ¥ FECHA
23852064 851 203 578 Juliaca abril - 2025
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 15 — 01— 2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DANNY FRUCTUOSO BENIQUE BENAVENTE
Direccion: Comunidad Huychay Jaran — Juliaca.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_74406661

Teléfono: 921 381470 email: _dannyfructuosob@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: PROPUESTA DE MEJORA DE CAPACITACION DE SEGURIDAD PARA MINIMIZAR
ACCIDENTES DE LOS OPERARIOS DE LA PLANTA DE AGITACION Y CIANURACION JULIACA
2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Seguridad, capacitaciones, minimizar accidentes, operarios.
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

!'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_‘ Bachiller X WjTitulo 2da Especialidad i Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Ginicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidon intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

OFICINA DE INVESTIGACION httn://renositorio.uancv. edu. ne/

OFICINA DE |NVE5T|GAC|GN http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




£ | VICERRECTORADO DE

IN

7

= [ "OFICINA DE INVESTIGACION®
\t_'\.L-G“/

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidén adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

':I Internacional
Nacional

Linea de investigacion: SEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS — P26

/),
15— ENERO —2026

/

Firma de Autor huella digital Fecha
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