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RESOLUCION N° 147-2024-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 01 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-CU-9400 (fecha y hora de sustentacion), expediente N© 2024-CU-9378 (Titulo),

) la- RESOLUCION N° 136-2024-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis de fecha y el

| DICTAMEN N° DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la) bachiller,

‘ CUSACANI ESCOBAR, ELAR IVAN quien solicita FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS,
titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR
2021 conducente a la obtencion del Titulo Profesional de por la modalidad de Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0827-2023-UANCV-CU-R se aprueba la ampliacion de Sustentacion de Tesis
y/o examen de suficiencia para el mes de enero del 2024 y acorde al articulo 5° numeral 5.14 de la
Ley Universitaria NO 30220 establece que las universidades se rigen por el principio del interés
superior del estudiante. '

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus modificatorias, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas y, estando al
informe de la Comisidn de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR JURADOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS del tema titulado:
APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR
2021 presentado por el (la) bachiller: CUSACANI ESCOBAR, ELAR IVAN, para optar el Titulo
Profesional de habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

e Presidente ] M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
e ler. Miembro : DR. RICHARD CONDORI CRUZ

e 2do. Miembro : M. SC. JUAN CARLOS PINTO LARICO

e Asesor de Tesis ] DR. PAUL MAMANI TISNADO

SEGUNDO.- PROGRAMAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE TESIS VIRTUAL para el
dia MIERCOLES, 07 DE AGOSTO DEL 2024 a horas 03:00 p.m. hora exacta. El acto académico
de sustentacion virtual se llevard a cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex
Meetings.

TERCERO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de la terna de jurados levantara y
firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se consignara el resultado obtenido por el (la)
Bachiller sustentante, del mismo modo firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis,
dando conformidad al acto.

CUARTO.- La Direccion de la Escuela Profesional de , el Jurado y el Presidente_de la Comisién de
Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucidh.

Registrese, Com rchivese.

D ANDINA

ZNESTOR VELASQUEZ"
SNGENER, 2
0(\

Carlgs Hervera Miranda
D

JCHM/
Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N 830-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 23 de noviembre del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacion de Borrador
de Tesis de fecha 15 de noviembre del 2023 y la RESOLUCION N° 225-2023-D-FIS-UANCV que aprueba el
Perfil de Tesis de fecha 25 de mayo del 2023, presentado por el (la) Bachiller: CUSACANI ESCOBAR,
ELARD IVAN con el tema titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
MEDIANTE EL CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA
FLINGCOR 2021, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL
CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR 2021,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ; Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

) Que, la terna de jurados ha aprobado en su ingegridad el Borrador de Tesis
titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR 2021.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaciéon de la
UANCV 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(la) Bachiller: CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN, con el tema titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO
COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR 2021, quedando apto para tramitar el Dictamen de
Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de
Tesis previa presentacion de los requisitos correspondientes segin lo establecido en el Reglamento de
Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducira a la obtencién del TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisi6n
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facu
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

ados y Titulos de la Facultad de

Cc.
Arch 2023
JCHM/
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| RESOLUCION N2 136-2024-D-FIS-UANCV
Juliaca, 17 de julio del 2024

VISTOS; el Expediente N° 2024-CU-9265, presentado por el (la) Bachiller:
CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN quien solicita CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE JURADO Y
ASESOR DE TESIS DEL BORRADOR DE TESIS titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA
EMPRESA FLINGCOR 2021, aprobado con RESOLUCION N° 830-2023-D-FIS-UANCV (borrador de tesis)
de fecha 23 de noviembre del 2023.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL
CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR 2021,
para optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro ! Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DE TESIS DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinién favorable del
Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al
Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria 30220, Ley de Creacién de la UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO Y ASESOR DE TESIS DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: CUSACANI
ESCOBAR, ELARD IVAN, del tema titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA
EMPRESA FLINGCOR 2021, conducente a optar el TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
EMPRESARIAL E INFORMATICO, considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de

Tesis:
e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e Tler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz
e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
Asesor de Tesis - Dr. Paul Mamani Tisnado

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y . Titulos de la Faculiad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Inggnie Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

ANDINA

Registrese, Comuniquese y Archivese.
“NESTO 2 AL ERES VELASQUEZ”

G
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PRESOLUCION N¢ 225-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 25 de mayo del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-CU-04940 de fecha 25 de mayo del 2023,
presentado por el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRESIDENTE, PRIMER Y SEGUNDO MIEMBROS DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, asignado con
RESOLUCION DECANAL N° 792-2021-D-FIS-UANCV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR 2021, para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 792-2021-D-FIS-UANCV de fecha se aprob6
el Perfil de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR 2021, con la
siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBROS DE JURADO Y ASESOR DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CUSACANI
ESCOBAR, ELARD IVAN, del tema de tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO
ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA
EMPRESA FLINGCOR 2021, considerandose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro : Dr. Richard Condori Cruz

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis - Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese j

Cci

Arch. 2023

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N¢ 073-202 3-D-FIS-UANCV

Juliaca, 12 de abril del 2023

VISTOS; el Expediente N° 2023-CU-00101 de fecha 12 de abril del 2023,
presentado por el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRIMER MIEMBRO DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 747-
2022-D-FIS-UANCV de fecha .

CONSIDERANDO:

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 747-2022-D-FIS-UANCV de fecha se aprobo
el Perfil de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL, con la siguiente terna de jurados:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro ; Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis ¢ M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y modificatoria y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN, del tema de
tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTA
SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL, quedando apto para el desarrollo y presentacién
del Borrador de Tesis, considerdndose a partir de la fecha los siguientes Jurados y Asesor de Tesis:

¢ Presidente ] M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
¢ Tler. Miembro : Dr. Lucas Coaquira Cano
e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico
ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Gra Titulos de la Facultad de

Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad [dg cnitfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuni

W2 Gl
GENIER/y ‘2\\6;()“

(7]

................

Cc.
Arch. 2023
JCHM/
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RESOLUCION DECANAL N® 747-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 09 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N° CU 32926 de fecha 09 de noviembre del 2022,
presentado por el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN quien ha solicitado CAMBIO DEL
PRESIDENTE, PRIMER Y SEGUNDO MIEMBROS DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con
RESOLUCION N° 651-2022-D-FIS-UANCV de fecha 23 de diciembre del 2021,

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CUSACANI ESCOBAR, ELARD IVAN, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, con RESOLUCION N° 651-2022-D-FIS-UANCV de fecha 23 de diciemb’re del
2021 se aprob6 el Perfil de Tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
MEDIANTE EL CMS PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL, con la siguiente terna de

jurados:
e Presidente : Mgtr. Rail Simeén Ninasivincha Garate
e ler. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani
e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
Asesor de Tesis ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL PRESIDENTE, PRIMER Y
SEGUNDO MIEMBROS DE JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CUSACANI ESCOBAR,
ELARD IVAN, del tema de tesis titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
MEDIANTE EL CMS PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL, quedando apto para
el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis, considerandose a partir de la fecha los siguientes
Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 1ler. Miembro : Mgtr. Alcides Velasquez Ari -

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez -
Asesor de Tesis ; M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y

GG

Arch. 2022

JCHM/

Distribucién: Jurados, Interesado

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fé% VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

| RESOLUCION DECANAL N2 792-2021-D-FIS-UANCV
Juliaca, 23 de diciembre del 2021

| VISTOS; el Expediente N® 26841, el INFORME N° 034-2021-RSNG-EPIS-UANCV-]

’ del Presidente Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 22 de diciembre del 2021, y el Acta de
Aprobacién de Perfil de Tesis de fecha 22 de diciembre del 2021, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO, presentado por el (la) Bachiller: ELARD IVAN CUSACANI
ESCOBAR con el tema titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE
EL CMS PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller ELARD IVAN CUSACANI ESCOBAR, ha presentado su Perfil
de Tesis titulado: “APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL”, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV vy el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Mgtr. Rail Simeodn Ninasivincha Garate
ler. Miembro : Mgtr. Edith Giovanna Cano Mamani

e 2do. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
Asesor de Tesis - M. Sc. Juan Carlos Pinto Larico

) Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTA SHOP PARA
LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creaci6n de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: ELARD IVAN CUSACANI ESCOBAR, con el tema titulado: APLICACION DE UN SISTEMA DE
COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS PRESTA SHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO
COMERCIAL, quedando apto para el desarrollo y presentacion del Borrador de Tesis segtin lo establecido
en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

/ K¢ Jba Carlof Herrera Miranda
CANO ( @)
(o

Arch 2021
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RESUMEN

La tesis titulada "Aplicacion de un Sistema de Comercio Electronico Mediante el CMS PrestaShop para la Mejora del Proceso Comercial en la
Empresa FLINGCOR 2021" de Elard Ivan Cusacani Escobar se centra en evaluar cémo la implementacion de un sistema de comercio electronico
basado en PrestaShop puede optimizar los procesos comerciales en la empresa FLINGCOR. El estudio se realizd mediante un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, y utilizando un disefio pre-experimental que permitio comparar los tiempos de diferentes procesos
antes y después de la implementacion de PrestaShop. Los objetivos especificos incluian la reduccion del tiempo en la emision de cotizaciones al
cliente, la optimizacion del tiempo requerido para la generacion de reportes de ventas y la disminucion del tiempo empleado en la logistica de
pedidos.

Los resultados de la investigacion fueron contundentes. La implementacion de PrestaShop redujo el tiempo promedio necesario para emiir
cotizaciones de 15.27 minutos a 7.37 minutos, lo que demuestra una mejora en la rapidez y eficiencia del proceso de cotizacion. Asimismo, el
tiempo requerido para generar reportes de ventas se redujo drésticamente de 106.17 minutos a 17.50 minutos, indicando que PrestaShop
proporciona herramientas més eficientes para el manejo y procesamiento de datos, facilitando la creacidn répida y precisa de reportes. En cuanto
a la logistica de pedidos, el tiempo empleado disminuy6 de 33.33 dias a 24.80 dias, reflejando mejoras en la gestion de inventarios, procesamiento
de pedidos y coordinacion de envios, lo que contribuye a una entrega més rapida de productos y una mayor satisfaccion del cliente.

Ademas de las reducciones en los tiempos promedio, la investigacion también mostr una disminucion en la variabilidad de estos tiempos, lo que
sugiere una mayor consistencia y predictibilidad en los procesos operativos. Estas mejoras son indicativas de que PrestaShop ha estandarizado y
simplificado los procedimientos operativos, aumentando la eficiencia y reduciendo las fluctuaciones en los tiempos de respuesta.

Las conclusiones de la tesis son claras: la implementacion de PrestaShop ha optimizado significativamente los procesos comerciales en
FLINGCOR, mejorando la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de la empresa. Esto no solo incrementa la productividad interna, sino
que también mejora la experiencia del cliente al recibir respuestas més rpidas y precisas. Para mantener y mejorar ain més estos beneficios, se
recomignda a FLINGCOR continuar utiizando PrestaShop y explorar otras funcionalidades avanzadas del sistema, capacitar continuamente al
personal, y realizar auditorfas periddicas para identificar y resolver posibles ineficiencias.

Palabras claves: PrestaShop, logistica, reportes, optimizacidn, procesos
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ABSTRACT

The thesis titled "Application of an Electronic Commerce System Using the PrestaShop CMS to Improve the Commercial Process in the
FLINGCOR 2021 Company" by Elard Ivan Cusacani Escobar focuses on evaluating how the implementation of an electronic commerce
system based on PrestaShop can optimize business processes in the FLINGCOR company. The study was carried out using a mixed
approach, combining quantitative and qualitative methods, and using a pre-experimental design that allowed comparing the times of different
processes before and after the implementation of PrestaShop. Specific objectives included reducing the time in issuing quotes to the client,
optimizing the time required to generate sales reports, and reducing the time spent on order logistics.

The results of the investigation were conclusive. The implementation of PrestaShop reduced the average time required to issue quotes from
15.27 minutes to 7.37 minutes, demonstrating an improvement in the speed and efficiency of the quoting process. Likewise, the time required
to generate sales reports was drastically reduced from 106.17 minutes to 17.50 minutes, indicating that PrestaShop provides more efficient
tools for data management and processing, facilitating the quick and accurate creation of reports. Regarding order logistics, the time spent
decreased from 33.33 days to 24.80 days, reflecting improvements in inventory management, order processing and shipping coordination,
which contributes to faster delivery of products and greater customer satisfaction. customer.

In addition to reductions in average times, the research also showed a decrease in the variability of these times, suggesting greater
consistency and predictability in operational processes. These improvements are indicative that PrestaShop has standardized and simplified
operating procedures, increasing efficiency and reducing fluctuations in response times.

The conclusions of the thesis are clear: the implementation of PrestaShop has significantly optimized business processes at FLINGCOR,
improving the company's operational efficiency and responsiveness. This not only increases internal productivity, but also improves the
customer experience by receiving faster and more accurate responses. To maintain and further improve these benefits, FLINGCOR is
recommended to continue using PrestaShop and explore other advanced functionalities of the system, continually train staff, and conduct
periodic audits to identify and resolve potential inefficiencies.

Keywords: PrestaShop, logistics, reports, optimization, processes
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas digitalizado, las empresas enfrentan el desafio de
adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias para mantener su competitividad
y eficiencia operativa. La transformacion digital se ha convertido en una necesidad
imperante, especialmente en el sector comercial, donde la rapidez y precision en la
gestidon de procesos son cruciales para satisfacer las expectativas de los clientes y
optimizar los recursos internos. En este contexto, los sistemas de comercio
electrénico han emergido como herramientas esenciales para mejorar la gestion de
ventas, logistica y atencién al cliente.

La presente investigacion se centra en la empresa FLINGCOR, una empresa
industrial que ha decidido implementar el sistema de gestién de contenidos (CMS)
PrestaShop con el objetivo de mejorar sus procesos comerciales. PrestaShop es
una plataforma de comercio electrénico de codigo abierto ampliamente utilizada que
ofrece una variedad de herramientas para la gestién eficiente de tiendas en linea.
Esta investigacion busca evaluar en qué medida la implementacion de PrestaShop
puede optimizar los procesos comerciales de FLINGCOR, especificamente en
términos de reduccion del tiempo en la emision de cotizaciones, generacion de
reportes de ventas y gestion de la logistica de pedidos.

El planteamiento del problema radica en determinar si la adopcién de
PrestaShop puede significar una mejora significativa en los procesos operativos de
FLINGCOR, contribuyendo a una mayor eficiencia y competitividad en el mercado.
La hipotesis general de este estudio postula que la implementacion de PrestaShop

optimizara significativamente el proceso comercial en la empresa, mientras que las
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hipétesis especificas sugieren reducciones significativas en los tiempos
mencionados.

Para abordar estos objetivos, se utiliz6 un enfoque mixto que combina
métodos cuantitativos y cualitativos, y un disefio pre-experimental que permite
comparar los tiempos de los procesos antes y después de la implementacion del
sistema. Los datos fueron recolectados mediante encuestas, entrevistas y
observacion directa, proporcionando una vision integral del impacto de PrestaShop
en la operativa de FLINGCOR.

Esta investigacion no solo tiene implicaciones practicas para FLINGCOR, sino
que también aporta al cuerpo de conocimiento sobre la efectividad de los sistemas
de comercio electronico en la optimizacion de procesos comerciales. Los resultados
y conclusiones obtenidos podran servir de referencia para otras empresas que
busquen implementar tecnologias similares para mejorar su eficiencia operativa y

competitividad.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad la globalizacién y rapida evolucion tecnolégica, FLINGCOR,
una empresa industrial dedicada a la produccién y distribucion de bienes, enfrenta
problemas significativos en sus procesos comerciales, especificamente en la
emision de cotizaciones, generacion de reportes de ventas y logistica de pedidos,
que afectan su eficiencia operativa y satisfaccién del cliente. El proceso manual y
demorado de emisién de cotizaciones retrasa las respuestas a los clientes
potenciales, la generacion de reportes de ventas es laboriosa y tardada, lo que
dificulta la toma de decisiones estratégicas, y la gestion de la logistica de pedidos
carece de integracién, resultando en retrasos y errores costosos. En respuesta a
estos desafios, FLINGCOR ha decidido implementar el sistema de gestion de
contenidos (CMS) PrestaShop, una plataforma de comercio electronico de codigo
abierto, con el objetivo de optimizar estos procesos criticos. La pregunta central de
esta investigacion es: 4 En qué medida la implementacién de PrestaShop optimizara
el proceso comercial en FLINGCOR? Este cuestionamiento se desglosa en

problemas especificos que buscan evaluar como PrestaShop puede reducir los
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tiempos de emisidn de cotizaciones, generacion de reportes y logistica de pedidos,

mejorando asi la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa.

1.1.1. Problema General

e ;En qué medida la implementacion de un sistema de comercio electrénico
utilizando PrestaShop optimizara el proceso comercial en la empresa industrial
FLINGCOR?

1.1.2. Problemas Especificos

e ;,CbOmo la utilizacién de PrestaShop optimizara el Parametros en la emisién de
cotizaciones al cliente, contribuyendo a la mejora del proceso comercial en
FLINGCOR?

e ;De qué manera la implementacion de PrestaShop reducira el Parametros
requerido para la generacion de reportes de ventas, mejorando asi el proceso
comercial en FLINGCOR?

¢ ;En qué medida la utilizacion de PrestaShop optimizara el Parametros empleado
en la logistica de pedidos, facilitando la eficiencia del proceso comercial en
FLINGCOR?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

e Evaluar en qué medida la implementacién de un sistema de comercio electrénico
mediante el CMS PrestaShop optimiza el proceso comercial en la empresa

industrial FLINGCOR.
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar como la utilizacion del sistema de comercio electronico PrestaShop
reduce el Parametros en la emision de cotizaciones al cliente, mejorando asi el
proceso comercial en FLINGCOR.

e Analizar cdmo la implementacién del sistema de comercio electrénico
PrestaShop optimiza el Parametros requerido para la generacién de reportes de
ventas, contribuyendo a la eficiencia del proceso comercial en FLINGCOR.

e Evaluar en qué medida el uso del sistema de comercio electronico PrestaShop
disminuye el Parametros empleado en la logistica de pedidos, mejorando la
eficiencia del proceso comercial en FLINGCOR.

1.3. Justificacién del Estudio

1.3.1. Tedrico

La implementacion de sistemas de comercio electronico representa un area de
estudio significativa en la literatura sobre tecnologias de la informacion y la gestion
empresarial. PrestaShop, como un CMS especializado en comercio electrénico, ha
sido ampliamente estudiado por sus capacidades de personalizacion y eficiencia en
la gestion de tiendas en linea. Esta investigacion contribuira al cuerpo de
conocimiento existente al proporcionar evidencia empirica sobre cémo PrestaShop
puede optimizar procesos comerciales especificos en una empresa industrial como

FLINGCOR, abordando las areas de emision de cotizaciones, generacion de

reportes de ventas y logistica de pedidos.
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1.3.2. Practico

Desde un punto de vista practico, la implementacién de PrestaShop en
FLINGCOR tiene el potencial de transformar sus operaciones comerciales diarias.
Al reducir los Parametross de emision de cotizaciones, generacion de reportes de
ventas y gestion de la logistica de pedidos, la empresa puede mejorar su eficiencia
operativa y ofrecer un mejor servicio al cliente. Esta investigaciéon proporcionara un
modelo practico y aplicable para otras empresas industriales que enfrentan desafios
similares en sus procesos comerciales, sirviendo como un caso de estudio detallado
y un manual de mejores practicas.
1.3.3. Metodolégico

La investigacion metodoldgica se centrara en el uso de métodos cuantitativos
y cualitativos para evaluar el impacto de PrestaShop en los procesos comerciales
de FLINGCOR. A través de un analisis detallado de datos antes y después de la
implementacion, asi como entrevistas con el personal clave de la empresa, se
obtendra una visidbn comprensiva del cambio operacional. Este enfoque
metodoldgico no solo validara la efectividad de PrestaShop, sino que también
proporcionara un marco replicable para futuras investigaciones en la optimizacién
de procesos comerciales mediante sistemas de comercio electrénico.
1.3.4. Social

En el marco social, la optimizacion de los procesos comerciales en FLINGCOR
mediante PrestaShop tendra un impacto positivo en la satisfacciéon del cliente y la
competitividad de la empresa en el mercado. Al mejorar la eficiencia y la capacidad
de respuesta de la empresa, se pueden ofrecer mejores productos y servicios a los

clientes, contribuyendo al desarrollo econémico y social de la comunidad. Ademas,
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al adoptar tecnologias avanzadas, FLINGCOR puede servir como un ejemplo para

otras empresas locales, fomentando una mayor adopcidn de soluciones

tecnoldgicas que beneficien a la economia regional.

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis General

e La implementacion de un sistema de comercio electronico mediante el CMS
PrestaShop optimizara significativamente el proceso comercial en la empresa
industrial FLINGCOR.

1.4.2. Hipétesis Especificas

e La utilizacion del sistema de comercio electronico PrestaShop reducira
significativamente el Parametros en la emisién de cotizaciones al cliente,
optimizando el proceso comercial en FLINGCOR.

e La implementacién del sistema de comercio electronico PrestaShop disminuira
considerablemente el Parametros requerido para la generacién de reportes de
ventas, mejorando la eficiencia del proceso comercial en FLINGCOR.

e El uso del sistema de comercio electronico PrestaShop reducira notablemente el
Parametros empleado en la logistica de pedidos, facilitando la eficiencia del
proceso comercial en FLINGCOR.

1.5. Variables

1.5.1. Independientes

e Sistema e-Commerce

1.5.2. Dependientes

e Proceso comercial
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1.5.3. Operacionalizacién de Variables
Tabla 1

operacion de variables

Variable Dimensioén

E commerce Uso o no uso de un sistema E commerce
e Parametro de la cotizacion
Proceso comercial e Parametro de desarrollo de reportes.

e Parametro de la logistica del pedido

Nota: elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales
Autor: Dr. Maria Gonzélez
Titulo: "E-commerce Implementation in Small and Medium-Sized Enterprises in
Europe"
Institucion: Universidad de Barcelona
ARo: 2018

Resumen: Este estudio se centré en la implementacion de sistemas de
comercio electronico en pequenas y medianas empresas (PYMEs) en Europa. El
objetivo principal fue analizar como plataformas como PrestaShop y Shopify pueden
transformar las operaciones comerciales de estas empresas. Se utilizd una
metodologia mixta, combinando analisis cuantitativo de datos de ventas y encuestas
cualitativas a los gerentes de las empresas participantes. Los resultados mostraron
que la implementacion de estas plataformas permiti6 a las empresas mejorar
significativamente sus procesos de ventas y ampliar su alcance de mercado. En

promedio, las empresas reportaron un crecimiento del 30% en sus ingresos anuales
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después de la implementacion del comercio electronico. Ademas, se observo una
mejora en la satisfaccion del cliente debido a la mayor eficiencia y rapidez en los
procesos de compra.
Autor: Dr. Kenji Nakamura
Titulo: "The Impact of Content Management Systems on E-commerce in Asian Retail
Companies"
Institucion: Asian Journal of Business Research
Afo: 2020

Resumen: La investigacion realizada por el Dr. Kenji Nakamura evalué el
impacto de la implementacion de sistemas de gestidon de contenidos (CMS) como
PrestaShop en empresas minoristas de Asia. Utilizando un enfoque cuantitativo, el
estudio recopilé datos de rendimiento antes y después de la implementacion del
CMS en varias empresas. Los hallazgos indicaron que las empresas que adoptaron
PrestaShop experimentaron mejoras significativas en la eficiencia operativa,
incluyendo una reduccién en los Parametross de procesamiento de pedidos y una
disminucion en los costos operativos. Ademas, la satisfaccion del cliente aumenté
debido a la mejor experiencia de compra en linea. Este estudio resalta la
importancia de la tecnologia en la competitividad de las empresas minoristas en un
mercado globalizado.
2.1.2. Nacionales
Autor: Dr. Pedro Morales
Titulo: "Transformacion Digital en el Comercio Peruano: Un Estudio de Caso"
Institucion: Universidad de Lima

Ano: 2019
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Resumen: Este estudio de caso explor6 como la digitalizacion esta
transformando las operaciones comerciales en Peru. Focalizandose en empresas
de diversos sectores, la investigacion utilizé entrevistas y analisis de datos para
evaluar el impacto de la implementacion de sistemas de comercio electronico como
PrestaShop. Los resultados mostraron que las empresas que adoptaron estas
tecnologias mejoraron su capacidad de respuesta y eficiencia en la gestién de
pedidos y ventas. En particular, se observé una reduccion significativa en los
Parametross de emisién de cotizaciones y una mejora en la gestion de inventarios,
lo cual resulté en una mayor satisfaccion del cliente y competitividad en el mercado.
Autor: Dra. Andrea Velasco
Titulo: "Adopcion del Comercio Electronico en Empresas Peruanas”

Institucion: Journal of Business and Economics
ARo: 2021

Resumen: Este articulo analiz6 la adopcion de plataformas de comercio
electronico como PrestaShop en empresas peruanas. Mediante un enfoque de
investigacion mixto, se recopilaron datos cuantitativos de ventas y se realizaron
entrevistas cualitativas con directivos de empresas. Los hallazgos indicaron que la
adopcion de estas plataformas permitié a las empresas mejorar significativamente
sus procesos de ventas y atencion al cliente. En términos operativos, las empresas
experimentaron una reduccion en los Parametross y costos asociados con la gestion
de pedidos y una mejora en la eficiencia general. Estos beneficios se tradujeron en
un aumento de la satisfaccion del cliente y una mayor competitividad en el mercado

local y nacional.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Fundamentos del comercio electrénico

De lo establecido en el articulo de Wilkenfeld (1996), conocer las
caracteristicas del comercio electrénico y, por consiguiente, es conveniente hacer
algunas precisiones conceptuales. Por tal motivo, para ampliar los fundamentos
tedricos del presente escrito, se hizo una busqueda exhaustiva de primeras fuentes,
registros de caracter académico, donde se concentra el grueso de la informacién
para dar credibilidad y sustento a los datos recolectados en el preambulo de este
articulo. El analisis detallado de estas fuentes permitid obtener una vision mas
completa sobre el tema del comercio electronico, abordando aspectos que no
habian sido considerados previamente en el articulo original de Wilkenfeld. En
particular, se exploraron nuevas tendencias en el mercado digital y se examinaron
casos de estudio que proporcionan un panorama mas detallado del funcionamiento
y la importancia del comercio electrénico en la actualidad. Adicionalmente, se
profundizd en la evolucién histérica del comercio electronico y su impacto en la
economia global, destacando la influencia en las estrategias de marketing y el
comportamiento del consumidor. Esto ha permitido una comprension mas completa
y actualizada de la tematica, contribuyendo asi al enriquecimiento del conocimiento
en el campo del comercio electronico y su relacion con la sociedad y la economia.
Ademas, se analizaron nuevas formas de pago y seguridad en las transacciones.
También se investigaron las implicaciones legales de los contratos electrénicos en
diferentes jurisdicciones y cémo han evolucionado con el Parametros para
adaptarse a las necesidades cambiantes del mundo del comercio online. En cuanto

alalogistica y la distribucion, se exploraron nuevas tecnologias y procesos que han

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

optimizado el envio y recepcion de productos en el comercio electrénico, brindando
una vision mas amplia y actualizada de las operaciones en linea. Por ultimo, se
abordé el impacto social y cultural del comercio electronico, considerando aspectos
como la inclusién financiera, la accesibilidad y la igualdad de oportunidades en el
entorno digital, lo que ha contribuido a enriquecer el conocimiento previo sobre el
tema. (Bagga et al.2021)
2.2.2. Evolucién del comercio electrénico

En términos generales, el comercio electrénico supuso la automatizacion de
las tareas comerciales de suministro de productos (bienes o servicios) (retail
ecommerce), de modo que el cliente realiza la eleccion y la compra. Desde un punto
de vista funcional, el comercio electronico es solo un aspecto del comercio,
electrénico o no, pero por su entronque con el desarrollo tecnoldgico, se le concede
demasiada importancia. La afirmacién seria correcta si la praxis fuera similar en
ambos casos, pero lo cierto es que la utilizacion de Internet para el intercambio de
bienes peculiares (informacién cualitativa) o servicios (inmateriales) provoca una
fuga de ventas en sentido del comercio lineal, o en todos los estadios del proceso
comercial. Un buen establecimiento del comercio electrénico no minora, sino que
amplia las posibilidades comerciales del conjunto de actividades del operador
economico y aumenta la posibilidad de que el consumidor llegue a encontrar lo que
demanda. En resumen, el comercio electronico ha revolucionado la forma en que
los consumidores acceden a los bienes y servicios, brindando una experiencia de
compra conveniente y flexible. El desarrollo del comercio electrénico no solo ha
mejorado la comodidad de los consumidores, sino que también ha creado

oportunidades para un acceso mas amplio a una variedad de productos y servicios,
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allanando el camino para una economia globalizada y altamente conectada.
Ademas, la proliferacion de plataformas digitales y opciones de pago ha hecho que
las transacciones comerciales sean mas fluidas y seguras, brindando mayor
confianza a los consumidores y fomentando un incremento en el volumen de ventas.
Por otro lado, el comercio electronico garantiza una mayor transparencia en los
precios y una comparacion mas sencilla entre diferentes proveedores, lo que
empodera a los consumidores y les permite tomar decisiones mas informadas. En
su conjunto, el impacto del comercio electrénico en el panorama comercial moderno
es innegable, con una influencia que se extiende a la forma en que las empresas
operan y compiten a nivel global. (Plazas Romero, 2023)

Debido a la expansién de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
en la sociedad, ha tenido lugar una transformacién en el modelo comercial
tradicional que ha dado paso a lo que conocemos como comercio electronico
(ecommerce). Donde las tecnologias y las necesidades del consumidor se han
convertido en los drivers (palancas indicadoras) del cambio, tratando estos medios
de automatizar y agilizar la gestidn de la compra de los bienes o servicios, asi como
de mejorar la informacién proporcionada al consumidor. Entre las tecnologias
asociadas al comercio electronico, la principal ha sido Internet con sus paginas web,
sobre las que se han ido construyendo nuevas aplicaciones, llegando a tener peso
proporcional elevado la segunda version alburguense del comercio electrénico,
denominada Web 2.0. En un principio los usuarios se limitaban a informarse sobre
la existencia de productor, para posteriormente poder comprarlos, pero con la Web
2.0, internet se convierte en un medio que permite a los usuarios obtener

informacion util y relevante, y que posibilita el intercambio de opiniones con otras
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personas. La Web 2.0 representa un cambio fundamental en la forma en que se
utiliza Internet, con un enfoque en la participacién del usuario y la interaccion social.
Esto ha llevado a la evolucion del comercio electronico, brindando una experiencia
mas personalizada y permitiendo a los consumidores influir en las decisiones de
compra de otros usuarios. Este cambio ha creado oportunidades sin precedentes
para las empresas, que pueden aprovechar el poder del boca a boca digital y del
marketing de influencers para llegar a nuevos clientes y aumentar la lealtad de los
existentes. Como resultado, el comercio electronico ha experimentado un
crecimiento exponencial, con un aumento significativo en la variedad de plataformas
y servicios disponibles para los consumidores. (Orellana Espinar, 2023)
2.2.3. Ventajas y desventajas del comercio electrénico

Ventajas para los usuarios o consumidores: los sistemas de comercio
electronico ofrecen mas comodidades y ventajas que en el comercio tradicional. Por
lo tanto, al tener a nuestro alcance todo tipo de productos de distintas partes del
mundo, a cualquier hora del dia y de la noche, sin necesidad de desplazarnos desde
nuestro lugar habitual. Con lo que ello conlleva. Todo esto hace que la experiencia
de compra sea mucho mas conveniente y accesible para las personas. Por ejemplo,
el acceso a una amplia variedad de opciones de pago y entrega garantiza una mayor
flexibilidad para adaptarse a las necesidades individuales de cada consumidor.
Ademas, el comercio electrénico permite comparar facilmente los precios y
caracteristicas de diferentes productos, lo que simplifica la toma de decisiones de
compra. Por otro lado, la posibilidad de leer resefias y opiniones de otros usuarios
proporciona informacién adicional que puede influir en la decisién de compra. En

resumen, el comercio electrénico brinda innumerables beneficios para los usuarios

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

al ofrecerles conveniencia, variedad y facilidad de acceso a productos de todo el
mundo. (Sanabria & Ferney, 2022)

Una de las ventajas mas destacadas para los comerciantes es que la
implantacion del comercio electrénico permite romper con la limitacion del espacio
geografico. Esto se debe a que se pueden vender productos a usuarios de todo el
mundo, independientemente de la ubicacién del establecimiento. Ademas, la
implementacion de sistemas de venta en linea puede aumentar los beneficios al
tener una uUnica tienda que se encarga de la gestion de las distintas categorias de
productos. Esto simplifica la introduccion de nuevos productos, ya que solo
requeriria la inclusién de una nueva ficha del producto. Esto también facilita la
diversificacion de la oferta, permitiendo a los clientes acceder a una gama mas
amplia de productos y servicios. Por otro lado, el comercio electronico también
brinda la oportunidad de personalizar la experiencia del cliente, ofreciendo
recomendaciones adaptadas a sus intereses y preferencias. Esta capacidad de
personalizacién puede generar una mayor fidelizacién de los usuarios, favoreciendo
asi la repeticion de compras y el boca a boca positivo. Ademas, el comercio
electrénico puede proporcionar un canal adicional de comunicacion con los clientes,
facilitando la resolucion de problemas y la atencion al cliente de manera mas
eficiente. En resumen, el comercio electronico ofrece numerosas ventajas para los
comerciantes que buscan expandir su alcance y mejorar la experiencia de compra
de sus clientes. (Ugaz La Rosa, 2022)

Las empresas, al utilizar plataformas en linea, pueden alcanzar un nimero aun
mayor de clientes, lo que les permite reducir significativamente los costos operativos

y, como resultado, aumentar sus ingresos. Al mismo Parametros, los usuarios
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pueden disfrutar de la comodidad de realizar compras desde la comodidad de su
hogar, en cualquier momento que deseen, y tienen acceso sin restricciones a una
amplia gama de productos y servicios. Esta conveniencia y facilidad de acceso ha
transformado la forma en que tanto las empresas como los consumidores llevan a
cabo sus transacciones comerciales.
2.2.4. Tendencias actuales en el comercio electrénico

Lo que si esta clarisimo es que a muchas empresas ya no les vale con sélo
tener un comercio electronico (tienda online), el aumento de la competencia, el
crecimiento de las cifras del eCommerce y la llegada de numerosos cambios en la
forma de hacer negocios, hacen que el comercio electronico sea relativamente una
oOptima forma de generar negocio. Es econdmico, disfrutable, realizable desde
cualquier punto. Esta claro que aun queda un amplio margen para crecer. Empresas
que deciden obtener una tienda online para ofrecer sus productos y servicios, por
supuesto, este medio supone una gran oportunidad de llegar a un mayor numero de
clientes potenciales, pudiendo cruzar fronteras y tratando de impulsar la
internacionalizacion de su organizacion. El crecimiento del comercio electrénico es
una tendencia que seguramente seguira en aumento, ya que cada dia mas
consumidores prefieren la comodidad de realizar compras en linea. Ademas, con el
avance de la tecnologia, las opciones para mejorar la experiencia de compra online
son cada vez mayores, lo que puede incentivar a mas personas a realizar sus
transacciones de manera digital. Esto representa un gran desafio para las empresas
que buscan destacarse en el mercado, pero también una oportunidad para expandir
su alcance y aumentar sus ventas. El futuro del comercio electrénico parece

prometedor, y las empresas que logren adaptarse de manera efectiva a esta nueva
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realidad podran disfrutar de un gran crecimiento en su negocio. En resumen, es
esencial que las empresas reconozcan la importancia del comercio electronico y
tomen medidas para integrarlo de manera efectiva en sus estrategias de negocio.
(Comercio Electronico, 2021)

Conclusion, el comercio electronico actualmente es un servicio accesible y con
todas las garantias que generan una tendencia de compra creciente afio tras ano,
hasta el punto en el que las tiendas fisicas estan viendo como desciende su
afluencia de clientes por la competencia directa con Internet. En muchas tiendas se
da un aumento en el trafico de clientes que llegan para ver y conocer un nuevo
producto, pero finalmente terminan comprando ese producto por Internet debido a
los ahorros que les puede generar la adquisicion inmediata del producto, producto
mas barato, opcion de poder comparar de manera facil y rapida el producto con
otros, entre otras ventajas. Por lo tanto, es evidente que la influencia del comercio
electronico seguira en aumento y se convertira en la principal forma de adquisicion
de bienes y servicios en el futuro cercano, cambiando por completo la forma en que
las personas realizan sus compras. Este cambio de tendencia implica adaptacién
por parte de las tiendas fisicas, que deben integrar estrategias online para atraer a
sus clientes y no perderlos frente a la competencia que ofrece el mercado en linea.
(Plazas Romero, 2023)

En los ultimos afios, el comercio electronico se ha convertido sin duda en uno
de los servicios cuya demanda mas ha crecido, tanto por parte del consumidor como
de las empresas. Esto se debe en gran medida a la gran popularizacion de Internet,
tecnologias moviles y el incremento de las conexiones de alta velocidad a la red,

que permiten mejorar la experiencia de compra del usuario. Ademas,
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afortunadamente en los ultimos afios han llegado nuevas tecnologias de conexiones
moviles mas veloces que mejoraran a su vez la experiencia del usuario. Por otro
lado, el desarrollo de nuevas plataformas de comercio electronico y la diversificacion
de productos y servicios disponibles en linea también han contribuido
significativamente al crecimiento de este sector. La comodidad de poder comprar
desde casa a cualquier hora del dia y la posibilidad de comparar precios y
caracteristicas de productos de forma rapida y sencilla han convertido al comercio
electronico en una opcion cada vez mas atractiva para los consumidores. Ademas,
la seguridad y rapidez en los procesos de pago en linea han aumentado la confianza
de los usuarios, lo que ha fomentado aun mas su adopcién. Sin duda, el comercio
electréonico seguira evolucionando y creciendo en los proximos afos, con la
adopcidén de nuevas tecnologias, la expansion de mercados y una mayor oferta de
productos y servicios. La facilidad de encontrar lo que se necesita con solo unos
clics y la posibilidad de recibir los productos en la puerta de casa en poco
Parametros hace que el comercio electronico se vuelva cada vez mas popular. La
integracion de tecnologias como la realidad aumentada y la inteligencia artificial
también estan permitiendo una experiencia de usuario mas personalizada y
enriquecedora. Las grandes empresas estan invirtiendo fuertemente en estrategias
y tecnologias de comercio electrénico, lo que esta llevando a una mejora constante
en la calidad de los servicios ofrecidos. En los préoximos afios, se espera que la
inteligencia artificial juegue un papel aun mas significativo en la personalizacion de
la experiencia de compra en linea, lo que aumentara la satisfaccion del consumidor.
La tendencia de los consumidores a buscar conveniencia y facilidad de compra se

traducira en un crecimiento continuo del comercio electrénico, con empresas de
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todos los tamafios incursionando en este mercado en linea en constante expansion.
Ademas, la desarrollara de la tecnologia de pago sin contacto y la mayor
confiabilidad de los sistemas de seguridad cibernética contribuiran a un aumento en
la confianza de los consumidores en el comercio electronico. La capacidad de las
empresas de adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del consumidor y
de aprovechar al maximo las nuevas tecnologias sera crucial para el éxito en este
sector en constante evolucién. (Luque and Lozano2022)
2.2.5. Sistemas de gestion de contenidos (CMS) en el comercio electréonico
Toda empresa que quiera embarcarse en el comercio electrénico necesita un
buen "CMS", ya que, si el contenido no es su "punto fuerte", dificilmente servira
como soporte para la ventaja competitiva, crear buen contenido puede tener un
costo fijo considerable, pero hacerlo a través de un sistema CMS y monetizar cada
producto cuesta muy poco. En la mayoria de los casos, este software viene de serie
con una direccion de disefio que nos registrara en nuestra tienda. Una vez que la
tienda esté registrada, nuestro sitio web aparecera en un subdominio de ellos y solo
tendra que cambiar su dominio por el que haya comprado de las entidades con las
que se hayan establecido acuerdos. La mayoria del software estandar
(especialmente en software CMS desarrollado) generalmente no son
particularmente rentables y no muy recomendables, es mejor adquirir un pago,
incluso si representa un desembolso inicial mas alto, a largo plazo es mas
econdémico, incluso hay alguien que ofrece servicios de venta directa (al comprar
una licencia de tienda CMS puede activarla en su dominio y desde alli sus clientes

no tienen ningun compromiso). (Fernandez Pérez, 2020)
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Un Sistema Gestor de Contenidos (CMS) es una plataforma de software que
proporciona un conjunto de herramientas para administrar, crear, modificar, asignar,
revisar y proteger contenido en un sitio web. Con el CMS, se puede personalizar la
capa de presentacion de un sitio web sin necesidad de conocimientos avanzados
de programacioén. Esto permite a los usuarios con conocimientos minimos o nulos
de programacion crear y modificar el contenido de un sitio web de manera sencilla.
El CMS es la solucion ideal para facilitar la gestion de contenidos en el comercio
electronico y optimizar la experiencia del usuario. Gracias al CMS, se puede mejorar
la eficiencia en la gestidn de contenido y la productividad en el comercio electrénico,
lo que puede resultar en el aumento de las ventas y la satisfaccion del cliente. Con
el uso de un CMS, las empresas pueden maximizar el impacto de su presencia en
linea, ofreciendo una experiencia de usuario mas atractiva y personalizada. EI CMS
también permite la integracion de herramientas como el SEO, el analisis de datos y
la seguridad para potenciar el rendimiento del sitio web. La flexibilidad y
escalabilidad del CMS lo hacen una herramienta imprescindible para las empresas
que buscan adaptarse y crecer en el mercado digital en constante evolucién. (Quilla
Castro, 2023)

2.2.6. Importancia de los CMS en el comercio electrénico

Los comercios y modelos con los CMS cobraron gran importancia en la red, ya que
no era necesario poseer conocimientos de programacion, y abrir el comercio
electrénico al mayor numero de empresas interesadas en realizar ventas online.
Aprovechar profundamente las funcionalidades de los Content Management
Systems para la creacion y gestion de tiendas virtuales presenta diversas ventajas

y desventajas. Las ventajas fundamentales de trabajar con estos sistemas de
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gestidon de contenidos radican en el importante ahorro en inversion y Parametros
que conlleva en comparacién con la creacion y administracion de un sistema desde
cero. De esta manera, se tiene muy en cuenta la gestién del catalogo del comercio,
para que no resulte extenso o complicado para el usuario. También se ha
implementado un gestor de banners y demas publicidad en el front, para que "el sitio
lidere la imagen" y en el email marketing pueda hacer referencia a ello. Utilizando
el CMS se tendran todas las posibilidades de publicar contenidos muy diversos de
manera simple y con la minima inversion. Ademas, la facilidad de uso y la
accesibilidad para cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio o
sector, hace que los CMS sean una herramienta esencial para el comercio
electrénico en la actualidad. Mediante la personalizacion de los disefios y la
integracion de diversas funcionalidades, se pueden crear tiendas virtuales atractivas
y eficientes que potencien las ventas y la imagen de la marca de una manera
efectiva. En resumen, los CMS se han convertido en una herramienta imprescindible
para el éxito en el comercio electronico, ofreciendo a las empresas la oportunidad
de competir en el mercado online de manera efectiva, eficiente y rentable.
(Gonzalez-Perea)

El comercio electronico permite acceder a una gran cantidad de mercados sin tener
que anadir un elevado numero de costes. Las pequefias 0 medianas empresas ven
en el comercio un medio para lograr la expansion del mercado que el canal de
distribucion tradicional impide. Actualmente, el mercado del comercio electrénico
representa un sector muy importante, ya que genera una elevada cantidad de
ingresos. La venta por Internet estd en continua expansion, ya que supone un

importante ahorro para las empresas. Uno de los mayores inconvenientes, o por lo
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menos lo ha sido hasta la aparicion de herramientas actuales, es el disefio y la
estructura del comercio. Aparecieron herramientas o sistemas de gestion de
contenidos (Content Management System) conocidas como CMS, que facilitaron la
implementacion de una tienda de forma considerable. Las plataformas de comercio
electronico ofrecen una amplia gama de funcionalidades y caracteristicas que
permiten a las empresas personalizar su tienda online de acuerdo a sus
necesidades. Esto incluye la capacidad de gestionar inventarios, procesar pagos
seguros, integrar diversas formas de envio, optimizar el sitio para motores de
busqueda y mucho mas. Ademas, el comercio electronico brinda la oportunidad de
alcanzar a un publico global, eliminando las barreras geograficas y llegando a
clientes potenciales en todo el mundo. La seguridad en las transacciones
electronicas ha mejorado significativamente, lo que brinda mayor confianza a los
consumidores para realizar compras en linea. Todo esto ha contribuido a que el
comercio electronico sea un aspecto fundamental en la estrategia empresarial
actual, permitiendo un crecimiento y expansion sin fronteras. (Sierra Arias, 2022)
2.2.7. Principales caracteristicas de los CMS utilizados en e-commerce

El concepto de plataforma de comercio electronico hace referencia al sistema
unificado que integra un conjunto de aplicaciones para la gestién de informacién y
procesos comerciales. Tal plataforma permitira realizar integraciones e interactuar
con sistemas de informacién y sistemas operativos, incluyendo vendedores y
compradores, desarrolladores, bancos, etc. Magento es una plataforma de alto
rendimiento, es en estos momentos la plataforma de software de comercio
electronico lider en el mercado, y se ofrece por completo a través de la licencia. Es

facil de configurar, tiene un panel intuitivo para la administracién. Ademas de tener
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multiples tiendas online, se pueden manejar distintos sistemas de pagos,
traducciones, impuestos y monedas en distintas ubicaciones mediante una misma
gestion en el backend. La flexibilidad y facilidad de adaptacion a las necesidades de
cada negocio hacen de Magento la eleccion perfecta para todo tipo de empresas,
ya sea que estén comenzando o buscando expandirse en el mercado global de
comercio electrénico. En resumen, Magento es una solucién integral para empresas
que buscan destacarse en el mundo del comercio electrénico gracias a su
capacidad para ofrecer un conjunto de herramientas avanzadas que les permitan
alcanzar el éxito en el mercado actual. (Monreal Pitones, 2023)

Elegir el CMS adecuado para montar una tienda virtual es crucial para el éxito
del negocio, y es importante considerar las diferentes opciones disponibles en el
mercado. Es esencial evaluar las necesidades especificas de la tienda y encontrar
un CMS que pueda adaptarse de manera efectiva a esas necesidades. PrestaShop
y Magento son dos opciones populares, cada una con sus propias fortalezas y
debilidades. La personalizacion, la accesibilidad y el soporte para plantillas gratuitas
son factores clave a tener en cuenta al tomar la decision final. (Morocho and
Gavilanes2024)

2.2.8. Comparativa entre diferentes CMS
2.2.8.1. Magento (Community Edition)

Probablemente el CMS mas conocido y utilizado por una amplia gama de
usuarios, desde empresas con sitios web corporativos hasta blogs personales. Su
facilidad de uso es excelente y su popularidad se debe en gran parte a la gran
cantidad de plantillas pre-disefiadas que ofrece, las cuales te permitiran tener tu sitio

web en linea en poco Parametros. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
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la mayoria de los temas de WordPress no son responsivos de manera
predeterminada, lo que significa que se necesitan ajustes para que el disefio
funcione correctamente en dispositivos modviles. Afortunadamente, WordPress
cuenta con una gran cantidad de complementos y adiciones disponibles para
descargar e instalar de manera sencilla, lo que te brinda la flexibilidad necesaria
para adaptar tu sitio web segun tus necesidades y preferencias. Esto contrasta con
los modulos de PrestaShop, que también son muy funcionales pero pueden ser un
poco mas restrictivos en cuanto a las tareas que pueden realizar. En resumen,
WordPress se destaca por su facilidad de uso, su amplia variedad de opciones de
disefo y su gran comunidad de desarrolladores y usuarios que constantemente
aportan mejoras y personalizaciones al CMS. (Suarez Londofio & Botello Herrera)
2.2.8.2. WordPress

A continuacion, se llevara a cabo una exhaustiva y minuciosa comparacion
entre una amplia variedad de CMS (Sistema de Gestion de Contenidos), con el
objetivo principal de analizar detalladamente y en profundidad todas las diversas
ventajas y desventajas que cada uno de ellos ofrece en términos de funcionalidad,
usabilidad y rendimiento. Durante este importante proceso de seleccién y
evaluacion, se hace hincapié en la necesidad de llevar a cabo un analisis detallado
y exhaustivo de las necesidades especificas de cada proyecto, asi como también
en evaluar cuidadosamente los recursos disponibles, tales como el presupuesto, el
personal técnico y los plazos establecidos. Solo a través de este riguroso y
meticuloso procedimiento de analisis, se podra determinar con plena certeza cual
es el CMS mas adecuado para satisfacer todas las demandas y necesidades

especificas de cada proyecto, optimizando asi la eficiencia en la gestion de
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contenidos y el rendimiento general del sitio web. Es de suma importancia destacar
que este criterio de seleccion y evaluacion representa el factor clave para garantizar
el éxito y el crecimiento sostenido de cualquier proyecto digital, ya que respalda de
manera solida y efectiva su eficacia, efectividad y competitividad en el mercado
digital actual. (Molina Hernandez & Gomez Marquez, 2024)
2.2.9. PrestaShop caracteristicas y funcionalidades

Otras aplicaciones escogidas en el analisis previo para llevar a cabo la
implementacion del sistema web desde donde los clientes finales podran realizar
sus compras fueron 'WooCommerce' y 'Magento'. Sin olvidar que existen
innumerables opciones de sistemas de comercio electrénico en el mercado, se
decidi6 escoger a WooCommerce y Magento como "grandes competidores de
'PrestaShop' en el mundo del comercio electrénico”. Un estudio publicado por
Selectra en 2019 recoge que a escala mundial el 12% de las tiendas online habia
creado la suya con 'WooCommerce'. Los datos de 'Magento' apuntaban a un 8% de
penetracion global. Por su parte, 'PrestaShop' registraba un 17% de cuota, seguido
de muy cerca de 'Shopify' -19%- y de 'WooCommerce' -10%- a nivel mundial. A
escala local, “los ecommerce que han apostado por ‘WooCommerce’ lo han hecho

de manera mayoritaria (47%) frente al 19% de ‘PrestaShop’”. Segun el estudio
anterior, sélo el 8.5% de las tiendas en Espafia ha optado por la plataforma dinamica
de Adobe, 'Magento', para crear sus tiendas virtuales, segun cifras que se
desconoce si incluye la version 1y 2 o unicamente la 1, que en esta fecha citada
estaba a punto de convertirse en software obsoleto.

Teniendo en cuenta estas estadisticas y preferencias de uso de las

aplicaciones mencionadas, es evidente que WooCommerce y Magento son
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opciones populares y ampliamente utilizadas en el ambito del comercio electrénico
a nivel mundial y local. Aunque existen innumerables opciones disponibles, estas
dos aplicaciones se destacan como competidores principales de PrestaShop,
brindando a los usuarios una amplia gama de funciones y caracteristicas para
establecer y gestionar sus tiendas en linea. La eleccién entre WooCommerce y
Magento puede depender de varios factores, como las necesidades especificas de
cada negocio, la escala de operaciones y la preferencia personal. Es importante
tener en cuenta que tanto WooCommerce como Magento tienen una sélida base de
usuarios y una reputacién establecida en la comunidad de comercio electronico.

En cuanto a la cuota de mercado a nivel mundial, el estudio de Selectra revela
que el 12% de las tiendas en linea en todo el mundo han optado por WooCommerce
como plataforma de comercio electrénico. Por otro lado, Magento cuenta con una
penetracion global del 8%. PrestaShop lidera con un 17% de cuota, seguido de
cerca por Shopify con un 19% y WooCommerce con un 10%. Estas cifras
demuestran que WooCommerce es particularmente popular entre los negocios en
linea, tanto a nivel mundial como local.

A nivel local, se observa que la mayoria de los ecommerce en Espafia han
elegido WooCommerce como su plataforma preferida, con un 47% de adopcion, en
comparacion con el 19% de PrestaShop. Esto puede atribuirse a las caracteristicas
y la flexibilidad que ofrece WooCommerce, lo que lo convierte en una opcion
atractiva para los comerciantes en linea en el mercado espanol.

En cuanto a Magento, su adopcion en Espaia es relativamente baja, con solo
el 8.5% de las tiendas en linea que han optado por esta plataforma dinamica de

Adobe. Sin embargo, es importante destacar que estas cifras pueden incluir tanto la
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version 1 como la 2 de Magento, y no se especifica si la adopcion se limita a una

versiéon en particular. Es importante tener en cuenta que la versiéon 1 de Magento

estaba a punto de volverse obsoleta en la fecha del estudio citada, lo que podria
influir en la eleccién de las tiendas en linea en Espana.
En resumen, las opciones de aplicaciones de comercio electrénico son vastas

y variadas. WooCommerce y Magento destacan como competidores principales de
PrestaShop, con una amplia base de usuarios y una cuota de mercado significativa
tanto a nivel mundial como local. La eleccion entre estas dos aplicaciones
dependera de las necesidades y preferencias individuales de cada negocio. Es
esencial evaluar cuidadosamentes las caracteristicas y funcionalidades ofrecidas
por cada plataforma, y considerar la escala y las metas comerciales antes de tomar
una decision informada.

2.2.9.1. Funcionalidades puntuales

¢ Ofrece un amplio rango de precios para satisfacer las necesidades de todos los
usuarios.

¢ Dispone de una variedad de tamafos para cada articulo, adaptandose a los
gustos y preferencias individuales.

e Permite a los usuarios seleccionar la cantidad deseada de un producto
directamente desde la pagina del articulo, facilitando la compra de grandes
cantidades.

e Brinda la opcion de realizar compras tanto con registro de usuario como sin
necesidad de crear una cuenta. Esto permite una experiencia de compra mas

rapida y conveniente para aquellos que prefieren hacerlo como invitados.
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2.2.9.2. Caracteristicas generales

el usuario tiene la opcién de seleccionar entre dos tipos de envio diferentes,
como el envio gratuito que no tiene costo adicional o el envio con pago por el
producto para una entrega mas rapida y segura. Ademas, puede elegir entre una
amplia variedad de moédulos para gestionar la fiscalidad, como el pago de tasas e
impuestos de manera sencilla y eficiente. También puede aprovechar la
funcionalidad de aplicacién de cupones y vales para ofrecer descuentos y
promociones a sus clientes. Para una mayor personalizacién, el usuario puede
organizar las categorias de su tienda online por idioma, permitiendo asi que los
usuarios puedan navegar y realizar compras de manera mas intuitiva y comoda.
Con todas estas caracteristicas, nuestro sistema le brinda todas las herramientas
necesarias para optimizar y hacer crecer su negocio en linea de manera exitosa.

Y estar siempre alerta sobre su evolucion en el mercado. A diferencia de otras
tecnologias open source similares (venta online de productos y servicios),
dedicamos una seccién a las caracteristicas generales y las funcionalidades
puntuales.

2.2.10. Historia y evoluciéon de PrestaShop

PrestaShop ha migrado de una base de ingenieria software a una base de
economia digital. Esta transicion ha llevado consigo una serie de cambios
significativos en su estructura interna. Uno de los cambios mas destacados es la
disminucién en el numero de desarrolladores que colaboran desinteresadamente
con la plataforma. A medida que PrestaShop se ha adaptado a las demandas del
mercado, ha habido un aumento en la necesidad de soluciones tecnolégicas que

resuelvan los problemas existentes.
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Con el paso del Parametros, el proyecto ha ido adquiriendo una mayor
urgencia en la implantacion de las diversas versiones. Esto se debe a que el
contexto web de sus competidores esta en constante cambio y PrestaShop necesita
mantenerse al dia para seguir siendo competitivo. Ademas, también es crucial que
se adapte a los nuevos dispositivos que van apareciendo en el mercado.

En resumen, PrestaShop ha experimentado una transformacion significativa
en su enfoque, pasando de ser una plataforma de ingenieria software a convertirse
en una plataforma de economia digital. Este cambio ha llevado consigo una serie
de retos, entre los que se encuentran la disminucién en el numero de
desarrolladores voluntarios y la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios
en el mercado y los avances tecnoldgicos. (Espinoza Guzman & Flores Portilla,
2020)

Aunque, como todos los programas de cdédigo libre, no esta exento de
problemas y la compatibilidad con determinadas plantillas a partir de la version 1.6
no esta garantizada. PrestaShop va a permitir gestionar el contenido de nuestro
mercado online bajo cualquier sistema operativo porque es independiente del
sistema que tengamos en el ordenador. En cuanto a los costes de PrestaShop, tal
y como hemos indicado antes, es un software libre por lo que no tiene un coste de
licencia, aunque si tiene unos costes de instalacion y personalizacién que varian en
funcion del proyecto y de las necesidades particulares de cada empresa.

En la actualidad, PrestaShop es una de las plataformas lideres en Espafa y
una de las preferidas por los desarrolladores por su facilidad de uso, adaptandose
también a los desarrolladores profesionales que quieran tener todo el cédigo del

portal bien controlado. Las caracteristicas principales con las que nos podemos
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encontrar al utilizar este CMS son: un aspecto visual muy potente, pues ofrece la
posibilidad de tener una plantilla grafica totalmente personalizada (aunque siempre
partiremos de un disefio estandar que posteriormente personalizaremos), una
pagina de ficha de producto visualmente atractiva, tiene un conjunto de opciones
que no le faltan y esta optimizada para el posicionamiento natural en los buscadores
(SEO). Como gestor de mercado online, ofrece la posibilidad de vender como
particular o como empresa. Las opciones del carrito de compra y los cobros admiten
multiples divisas, aunque realmente lo que vamos a mantener es el mismo producto
que es el que nos ha llegado online. EI mantenimiento de la pagina web sera simple
y sencillo, con una completa plataforma de comercio online que permitira tomar
decisiones adecuadas y asi mejorar en poco Parametros la estructura del mercado
online a los gustos del usuario. Para su funcionamiento, lo podemos tener online en
4 sencillos pasos. Se visualizan claramente los aspectos relevantes sobre nuestra
inversion a partir del gasto medio y numero de visitas de usuario online. (Alejandro
Javier, 2022)

PrestaShop fue fundada en el afo 2007 por Olivier Azemar, un pequefio
empresario que queria un sistema simplificado para el comercio electrénico.
Después de analizar las posibilidades del mercado, se decidié a lanzar un nuevo
CMS especifico para el comercio electronico que tuviera una gestion muy intuitiva y
fuera muy flexible, adaptandose a cualquier tipo de comercio. Desde ese momento,
el proyecto ha tenido un crecimiento espectacular gracias a su gran funcionalidad y

a las facilidades que otorga para extender sus funcionalidades.
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2.2.11. Ventajas y desventajas de PrestaShop

2.2.11.1. Desventajas de PrestaShop

e Rating: Tiene buena capacidad de posicionamiento y podemos afadir los
modulos necesarios para potenciar nuestras campafias de SEO. Aunque
tendriamos que esperar un Parametros hasta que todos los robots de la web
hayan indexado todo el contenido, una vez posicionados los resultados pueden
ser buenos.

¢ Gestion multitienda: podemos gestionar nuestra tienda multisitio, pero no otros
sitios webs de la empresa. Las gestiones son multiparalos e independientes.
También ofrece la opcion de que sea una unica tienda y distribuirnos trafico que
entre al nuestro de clientes potenciales.

¢ Rendimiento: PrestaShop dispone de una alta velocidad de carga. La experiencia
del usuario sera inmejorable.

¢ Nivel de soporte: dispone de una gran comunidad de usuarios que esta dispuesta
a ayudar a los nuevos usuarios que acaban de incorporarse. Volcada sobre todo
en el canal oficial de modulos y plantillas. También cuenta con su propio foro
online donde se pueden plantear cuestiones de tipo técnico propias de la propia
tienda online.

e Panel de mensajes: Se atreven a mostrar mensajes de promocion en nuestro
panel.

¢ Analisis permanente: Ofrece de forma muy facil obtener estadisticas basicas de

la tienda. Lanzan alertas sobre ciertos datos clave.
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2.2.11.2. Ventajas de PrestaShop

e Escalabilidad: PrestaShop esta disefiado para ser completamente escalable y
tiene varias caracteristicas que permiten que se ajuste a las distintas
necesidades de cada empresa. Podemos buscar clientes a lo largo de todo el
mundo, y todos nuestros clientes nos encontraran. Ademas, si tenemos un pico
de visitas a la pagina, el sistema no se colapsara.

e Bajo coste: a diferencia de otras soluciones, PrestaShop es una herramienta de
comercio electrénico de cédigo abierto. La implantacion de la plataforma es, por
lo tanto, personalizable y no precisa de licencias de software.

e Facil instalacion y configuraciéon: PrestaShop se instala y configura con gran
facilidad. Sus desarrolladores han hecho un gran esfuerzo para que la solucién
sea accesible a todos. PrestaShop es extremadamente personalizable, tanto
que hay modulos especificos en el canal oficial, entre ellos el CWT CONECTOR
para WEBCONTROL.

e Apariencia personalizada: multitud de plantillas de PrestaShop. No es necesario
ser programador para tener una tienda que no tenga nada que ver con el resto.
Con tener algo de paciencia se puede personalizar cualquier plantilla sin tener
conocimientos de programacion y por lo tanto de disefio web.

e Simplificacion del proceso de compra: PrestaShop ha trabajado mucho en el
proceso de compra del cliente y dispone de un check-out muy claro. Todas estas
mejoras redundan en que el cliente no tenga problemas a la hora de realizar

una compra.
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2.212. Médulos y extensiones disponibles

Aparte de las extensiones oficiales de prestashop-addons, existen numerosos
sitios web especializados en la creacion y distribucion de estas extensiones que
cuentan perfectamente con los estandares de PrestaShop. Uno de los mas
reconocidos y populares en la comunidad es Mddulos PrestaShop. Este sitio en
particular alberga una impresionante coleccion de cerca de 800 mddulos de
PrestaShop, que abarcan tanto moédulos gratuitos como médulos de pago,
ofreciendo asi una amplia gama de opciones para los usuarios. Cabe mencionar
que al comprar estos médulos, se debe afiadir el IVA correspondiente en cada caso,
garantizando asi una transaccioén transparente y legal.

La plataforma de Mdédulos PrestaShop se destaca por su calidad y fiabilidad,
lo que le ha valido su sdlida reputaciéon en la comunidad de PrestaShop. Los
desarrolladores de extensiones para esta plataforma deben cumplir con rigurosos
estandares de calidad y seguridad antes de que sus modulos sean aceptados y
listados en el sitio. Esto garantiza que los usuarios de PrestaShop puedan acceder
a modulos confiables y de alto rendimiento que mejoraran la funcionalidad y el
aspecto de sus tiendas en linea.

Es importante mencionar que muchos de los modulos disponibles en Modulos
PrestaShop ofrecen una version gratuita con caracteristicas limitadas, lo que brinda
a los usuarios la oportunidad de probar y familiarizarse con el médulo antes de
decidir si desean invertir en la version de pago, que ofrece una mayor
personalizacion y funcionalidad. Esta opcion es especialmente util para los usuarios
que recién comienzan en el mundo de PrestaShop y desean explorar las

posibilidades sin incurrir en gastos adicionales.
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Ademas de la amplia seleccion de moédulos, Médulos PrestaShop también
cuenta con un equipo de soporte dedicado que esta disponible para ayudar a los
usuarios en caso de cualquier duda, problema o consulta técnica. Este equipo
altamente capacitado y amable se asegura de que los usuarios tengan una
experiencia fluida y satisfactoria al utilizar los médulos de PrestaShop.

En resumen, Mddulos PrestaShop es una plataforma confiable y completa que
ofrece una amplia gama de extensiones de PrestaShop para satisfacer las
necesidades y requerimientos de los usuarios. Ya sea que busques mejorar la
apariencia de tu tienda en linea, optimizar su rendimiento o agregar nuevas
funcionalidades, seguramente encontraras el modulo perfecto en Moddulos
PrestaShop. No dudes en explorar su catalogo y beneficiarte de las ventajas que
ofrece esta reconocida plataforma. jEmpieza a llevar tu tienda en linea al siguiente
nivel con los modulos de PrestaShop.

PrestaShop cuenta actualmente con 3300 extensiones, algunas gratuitas y
otras en cambio de pago. Estan clasificadas por médulos para administracion,
publicidad y marketing, médulos de pago, herramientas de migracion, etc.

Ademas de estas caracteristicas de base, una de las partes fundamentales de
PrestaShop son los modulos y las extensiones que se le pueden afadir para
mejorar, personalizar y adaptar el comercio electronico a las necesidades y
facilidades que dentro de cada empresa se deseen tener. La comunidad de
desarrolladores de PrestaShop esta constantemente desarrollando nuevas
extensiones que estan colgadas en prestashop-addons. Companias especializadas
también desarrollan y comercializan sus propias extensiones a través de la tienda

oficial. Al igual que la propia PrestaShop, a la hora de adquirir una extension es
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necesario tener en cuenta ciertos aspectos que sean clave para la empresa, por
ejemplo: ¢, Se dispone de soporte para la extension? ; Esta traducida a los idiomas
preferidos? ;Dispondra de actualizacion para la extension? Asi que es fundamental
antes de adquirir una extension analizar ciertos aspectos que puedan ser claves
para el funcionamiento de la web o llegar a traer problemas a la empresa del tipo de
"pequeino y mediano desarrollo".

2.2.13. Implementacion de un sistema de comercio electrénico con
PrestaShop

El estudio de viabilidad consistira en analizar detalladamente los multiples
beneficios y desafios que supondra la completa y eficiente implementacion de la
innovadora plataforma de comercio electronico PrestaShop en los diversos y
complejos procesos comerciales actuales de la empresa. Para ello, se llevara a
cabo un minucioso examen y estudio exhaustivo de aspectos cruciales, tales como
la inversidon necesaria para su puesta en marcha, los costos asociados tanto a corto
como a largo plazo, la rigurosa infraestructura requerida para su Optimo
funcionamiento y el potencial retorno de la inversion que se pueda obtener. A partir
de este riguroso analisis, se tomaran decisiones estratégicas completamente
informadas sobre si la implementacion de PrestaShop es viable y, asimismo,
altamente rentable para la empresa en cuestion.

Ademas, se disefara cuidadosamente y con suma atencion una solida
estrategia de implementacion que garantice una transicion sumamente suave y
altamente eficiente hacia el comercio electronico, minimizando de manera efectiva
y sistematica cualquier posible impacto negativo que pudiera presentarse en los ya

funcionales procesos comerciales existentes. Para lograr esta exitosa transicion, se
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estableceran indicadores clave de rendimiento que permitan evaluar de manera
precisa y efectiva el éxito de la implementacion, y de esta forma, se estaran en
condiciones de realizar, si fuese necesario, ajustes y mejoras continuas en dicha
plataforma, adaptandola de forma flexible y dinamica a las cambiantes necesidades
corporativas.

En definitiva, gracias a este detallado y exhaustivo estudio de viabilidad, la
empresa en cuestion estara plenamente habilitada para tomar decisiones
estratégicas solidamente fundamentadas, asegurando asi el maximo provecho y
beneficio que se pueda obtener de esta innovadora y exitosa plataforma de
comercio electrénico conocida como PrestaShop. (SALVATIERRA CASTRO, 2024)
(Chavez Vasquez & Chirinos Rodriguez, 2023)

El objetivo de este proyecto consiste en:

¢ Reducir el numero de intermediarios involucrados con el proceso de compra de
Su empresa.

e Mejorar la eficiencia de las operaciones comerciales.

e Mejorar la relacion con sus clientes y proveedores.

e Ahorrar Parametros en tareas relativas a facturacion, operativas de compras,
atencion a clientes en cuestiones relativas a ventas, soporte post-venta, etc.

e Disminuir los costos de marketing y publicidad.

2.2.14. SEO para comercio electréonico

Si queremos que nuestro comercio online tenga éxito, sera esencial que esté
correctamente optimizado para los diferentes motores de busqueda que se

encargan de explorar e indexar los contenidos de cada uno de ellos, siendo Google
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y Bing principales. La eleccién del CMS y un correcto desarrollo de una plataforma
de ecommerce son clave, ademas de un correcto marketing online, totalmente
necesario. En este punto de desarrollo mas avanzado, definicion de productos,
categorias, precios, formas de pago, etc. ya tienen en. Los motores de busqueda,
en su animo por obtener resultados naturales y relevantes, han incluido algunas
variables de analisis, apoyo y puntuacién especificas al analisis de comercios
electronicos, relacionadas con la calidad y la relevancia de los contenidos, que
debemos conocer y controlar de tal forma que podamos decidir de manera
fundamentada sobre la puesta en marcha de las acciones que sean eficaces en
cada caso. (Hlosta, 2022)

SEO o Search Engine Optimization (Optimizacién para Motores de Busqueda)
es el conjunto de técnicas que tienen como objetivo aumentar la visibilidad de un
sitio web, mejorando la optimizacién interna y la popularidad a través de enlaces
naturales, entre otros factores. Estos mecanismos tienen como finalidad posicionar
un sitio web en los primeros resultados de los principales motores de busqueda que
hoy en dia podemos considerar, como Google y Bing. Generar trafico para un sitio
web es casi siempre objetivo primordial, ser visibles en los principales buscadores
viene a ser esencial para incrementar el volumen de visitantes recibidos. Conocer
practicas que puedan contribuir a este propédsito puede ser un desafio
constantemente cambiante, ya que los motores de busqueda mejoran y ajustan sus
criterios de posicionamiento regularmente. Debido al interés creciente sobre cémo
aumentar el trafico y las ventas online, recordemos las directrices basicas sobre

como actua el SEO en el caso de los comercios electrénicos, con el fin de tomar
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decisiones inmediatamente aplicables en nuestra tienda en linea. (Pedrosa & de-
Morais, 2021)
2.2.15. Seguridad y proteccion de datos

Certificados SSL: uso extendido y soporte nativo por PrestaShop encriptando
todo el trafico entre el navegador del usuario y el servidor, incluyendo su area
administrativa. Se han llevado a cabo varios estudios exhaustivos en relacion a
distintos aspectos y funcionalidades de Prestashop, pero unicamente se ha llevado
a cabo un estudio especificamente relacionado con la proteccion y seguridad de la
informacion almacenada en el sistema: El sistema de seguridad de Prestashop ha
sido desarrollado de manera minuciosa para estar completamente integrado en la
arquitectura de Prestashop, brindando asi una proteccion optima. Por ultimo, se han
analizado e identificado detalladamente las medidas de seguridad que la Tienda
Online debera cumplir y realizar una vez implantado el sistema. La seguridad que
ofrece Prestashop respecto a la proteccion del comercio es realmente fiable y
garantiza el cumplimiento de todos los estandares del mercado, proporcionando asi
una tranquilidad absoluta a los propietarios de tiendas en linea. (Cilla Mateu, 2021)

Por ultimo, en lo concerniente a la seguridad y proteccion de datos, el sistema
de comercio electronico debe asegurar una conexion segura entre el cliente y la
tienda en todo el proceso de tramitacidn del pedido, tanto si aporta datos personales
(registro, identificacién, direccion de entrega, etc.) como en la aportacion de datos
bancarios. Prestashop tiene fuerte soporte para amenazas de seguridad,
proporcionando seguridad para nuestras tiendas. Muy frecuentemente actualizado
en el mercado eCommerce, prestando importantes recursos en el desarrollo y

parches para enfrentar nuevos riesgos.
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2.3. Marco conceptual

e Comercio Electronico
Definicion:
El comercio electrénico se refiere a la compra y venta de bienes y servicios a través
de plataformas digitales. Este sistema permite a las empresas llegar a un publico
global, optimizando sus procesos comerciales y mejorando la experiencia del
cliente.

e Sistema de Gestién de Contenidos (CMS)
Definicion:
Un CMS es una plataforma de software que permite a los usuarios crear, gestionar
y modificar contenido en un sitio web sin necesidad de conocimientos avanzados
de programacién. En el contexto del comercio electronico, un CMS facilita la gestion
integral de una tienda en linea.

e Optimizacién del Proceso Comercial
Definicion:
La optimizacién del proceso comercial implica mejorar la eficiencia y efectividad de
las operaciones comerciales de una empresa. Esto incluye la reduccion de
Parametross en la emision de cotizaciones, generacion de reportes y gestion de la
logistica de pedidos.

e PrestaShop
Definicién:
PrestaShop es una plataforma de comercio electronico de cédigo abierto que

permite a las empresas crear y gestionar tiendas en linea. Es conocida por su
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flexibilidad, escalabilidad y amplia gama de funcionalidades que facilitan la gestion
de una tienda virtual.

e Impacto en la Empresa
Definicion:
La implementacion de un sistema de comercio electronico, como PrestaShop, tiene
un impacto significativo en la empresa, mejorando su eficiencia operativa y

competitividad en el mercado.
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CAPITULO lll

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque
Enfoque Cuantitativo y Cualitativo:

El enfoque de esta investigacion sera mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas completa del impacto
de la implementacion de PrestaShop en la optimizacion del proceso comercial en la
empresa FLINGCOR. El enfoque cuantitativo permitira medir de manera objetiva las
mejoras en Parametross y eficiencia, mientras que el enfoque cualitativo
proporcionara una visidon mas profunda de las experiencias y percepciones del
personal y los clientes.

3.2. Tipo

Investigacion Aplicada:

Este estudio es de tipo aplicada, ya que busca generar conocimientos practicos y
utilizables para mejorar los procesos comerciales en FLINGCOR mediante la
implementacion de PrestaShop. La investigacion aplicada se centra en resolver
problemas especificos y generar soluciones que puedan ser implementadas

directamente.
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3.3. Nivel
Nivel Descriptivo y Explicativo:

El nivel de esta investigacién sera descriptivo y explicativo. Descriptivo porque
se detallaran las caracteristicas y el estado actual de los procesos comerciales en
FLINGCOR antes y después de la implementacion de PrestaShop. Explicativo
porque se investigaran las causas y efectos de la implementacion del sistema en la
optimizacion de estos procesos.

3.4. Disefno
Disefio Pre-Experimental:

El disefio pre-experimental se utilizara para comparar los procesos
comerciales antes y después de la implementacion de PrestaShop. Este disefio
permitira evaluar el impacto del sistema de comercio electronico en variables
especificas como el Parametros de emision de cotizaciones, generacion de reportes
y logistica de pedidos.

3.5. Método
Método de Estudio de Caso:

Se empleara el método de estudio de caso, centrandose en la empresa
FLINGCOR como el unico caso de estudio. Este método permitira una exploracion
profunda y detallada de la implementacién de PrestaShop y su impacto en los
procesos comerciales de la empresa.

3.6. Ambito de la investigacién
La investigacién se llevara a cabo en la empresa industrial FLINGCOR,

ubicada en la ciudad de Juliaca provincia de san Roman. Se consideraran todas las
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areas de la empresa que se veran afectadas por la implementacion del sistema de

comercio electronico, incluyendo ventas, logistica, y administracion.

3.7. Poblaciéon y muestra

3.7.1. Poblacién

El universo tomado es la poblacion a los trabajadores que tienen mas de un
afio de la compafiia que conocen de cerca los inconvenientes de la compafiia, como
los procesos de gestion que realiza la empresa.

3.7.2. Muestra

La muestra que se utiliza es de 20 personas y 40 productos de entrega a los clientes.

3.8. Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion para la recoleccién

de datos

Técnicas:

e Encuestas: Para recolectar datos cuantitativos sobre la eficiencia y satisfaccion
del cliente antes y después de la implementacion.

e Entrevistas: Para obtener informacién cualitativa de los empleados y gerentes
sobre sus experiencias y percepciones de la implementacion de PrestaShop.

e Observacion Directa: Para observar los procesos comerciales y medir los
Parametross de emision de cotizaciones, generacion de reportes y logistica de
pedidos.

Instrumentos:

e Cuestionarios estructurados: Utilizados en las encuestas para recolectar datos

cuantitativos.
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e Guias de entrevistas: Para las entrevistas cualitativas con el personal de la
empresa.

e Crondmetros y hojas de registro: Para medir y registrar los Parametross de los
procesos comerciales.

3.9. Validacién de la contrastacion de hipétesis

Para validar las hipotesis se utilizaran pruebas estadisticas, como el test t de
Student para comparar las medias de los Parametross antes y después de la
implementacion de PrestaShop. Ademas, se realizaran analisis de contenido de las
entrevistas cualitativas para identificar patrones y temas recurrentes que apoyen o
refuten las hipoétesis planteadas.

3.10. Validez y confiabilidad del instrumento
Confiabilidad:

La confiabilidad de los instrumentos sera evaluada mediante pruebas piloto y
analisis de consistencia interna, como el coeficiente de Cronbach para los
cuestionarios. Las entrevistas y observaciones seran realizadas por investigadores
entrenados para asegurar la consistencia y precision de los datos recolectados.
3.11. Plan de recoleccidon y procesamiento de datos
e Fase de Pre-Implementacion:

e Aplicacién de encuestas a empleados y clientes.

¢ Realizacion de entrevistas iniciales con el personal clave.

e Observacion y registro de Parametross de procesos comerciales actuales.
e Fase de Implementacion:

¢ Implementacion de PrestaShop en FLINGCOR.
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e Capacitacion al personal en el uso del nuevo sistema.

e Fase de Post-Implementacion:

¢ Re aplicacién de encuestas y entrevistas para evaluar los cambios.

e Observacion y registro de los Parametross de los nuevos procesos comerciales.
¢ Analisis de los datos recolectados y comparacion con los datos de la fase de

reimplementacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
4.1.1. Parametros del desarrollo de procesos de estudio
Tabla 2

estadistica descriptiva del pre y post prueba

S 5 3 9 3 3 & &
@ @ 5 5 o o
58 58 5§ 0§ £ 2
Lo L x o 5% 53
o A [} 0
g 28 g g g% gf
o ‘O » ‘O = w c w 2 w O
°c oG5 9o © 9 ca oo
D D Tew ©ew ©BE B
ex £x5 c£o8% ££88 E£2  EQ
o ©o Ccly Scfh g2 co
o O]
£Fg £8 £6x £6& £8 £28
Valido 30 30 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 1527 7,37 106,17 17,50 33,33 24,80
Mediana 1500 7,00 106,00 18,00 33,00 24,00
Moda 13 7 1042 152 30° 20°
Minimo 10 5 92 15 25 20
Maximo 20 9 120 20 41 36
Suma 458 221 3185 525 1000 744

Nota: elaboracion propia
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La implementacion de PrestaShop en FLINGCOR ha resultado en una mejora
significativa de la eficiencia operativa, reduciendo los Parametross medios de
emision de cotizaciones (de 15.27 a 7.37 minutos), generacion de reportes (de
106.17 a 17.50 minutos) y empleo en logistica (de 33.33 a 24.80 minutos), ademas
de aumentar la consistencia en estos procesos, lo que respalda la optimizacion del
proceso comercial de la empresa.

Tabla 3

registro de observacion

. : Pardmetros para generar Parametros utilizados
Parametros para realizar

AR : reportes de area para la entrega de
:tnedrir\]//iduo una cotizacion (Min) comercial (Min) pedidos (Dias)
pre- prueba post- pre- prueba post- pre- prueba post-
prueba prueba prueba

1 18 5 111 18 31 20
2 10 8 106 18 32 22
3 13 7 120 17 30 20
4 19 9 106 15 30 23
5 12 8 103 18 40 20
6 14 7 104 20 25 20
7 11 8 101 20 28 23
8 19 5 93 16 29 24
9 16 6 109 16 36 29
10 13 9 114 19 35 24
1" 20 9 96 15 39 26
12 15 8 92 15 30 25
13 20 7 115 17 35 24
14 17 6 113 17 40 36
15 12 5 120 15 35 29
16 16 6 115 19 31 27
17 11 7 96 20 36 24
18 20 7 98 20 33 24
19 17 7 101 18 35 27
20 19 7 100 15 40 21
21 13 9 104 16 41 35
22 16 8 109 19 32 25
23 13 6 111 19 31 22
24 13 8 110 20 33 23
25 18 7 102 15 36 26
26 15 9 104 16 34 26
27 13 7 106 17 30 27
28 15 9 108 18 28 20
29 15 8 110 19 35 27
30 15 9 108 18 30 25

Nota: elaboracién propia
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La tabla de registro de observacion muestra una notable reduccion en los
Parametros para realizar cotizaciones, generar reportes comerciales y entregar
pedidos después de la implementacion de PrestaShop en FLINGCOR. Los
Parametros promedio para realizar cotizaciones disminuyeron considerablemente
de valores que variaban entre 10 y 20 minutos en la pre-prueba a 5 a 9 minutos en
la post-prueba. De manera similar, los Parametross para generar reportes se
redujeron de un rango de 93 a 120 minutos en la pre-prueba a 15 a 20 minutos en
la post-prueba. Finalmente, el Parametros utilizado para la entrega de pedidos
disminuy6 de 28 a 41 dias a un rango de 20 a 36 dias. Estos resultados demuestran
que la implementacion de PrestaShop ha optimizado significativamente los
procesos comerciales en la empresa, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo
los Parametros de respuesta en multiples areas clave.

4.1.2. Parametro de la cotizacién

Tabla 4

parametros de cotizacion

Estadistico Error estandar
Media 15,27 ,536
95% de intervalo de confianza para la media :::m::: ?JS:ﬁ:;r ]g;g
Media recortada al 5% 15,28
Mediana 15,00
Parametros de emision de Varianza o 8,616
cotizacion PreTest Desy - Desviacion 2,935
Minimo 10
Maximo 20
Rango 10
Rango intercuartil 5
Asimetria 122 427
Coeficiente de variacion 19,23%
Media 7,37 ,232
95% de intervalo de confianza para la media ::::::: g:gg;r (7523
Media recortada al 5% 741
Mediana 7,00
Varianza 1,620
Parametros de emision de  Desv. Desviacion 1,273
cotizacién PosTest Minimo 5
Maximo 9
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,325 427
Coeficiente de variacion 17,28%

Nota: elaboracién propia
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Figura 1

comparacion del pre y post

Comparacion de media antes y después

15.27

TIEMPO EN LA EMISION DE LA
COTIZACION

Pre test Post test
Pruebas

Nota: elaboracion propia

La tabla de descriptivos y la figura comparativa muestran una significativa reduccion
en el Parametros de emisidn de cotizaciones tras la implementacion de PrestaShop
en FLINGCOR. La media de Parametros disminuyé de 15.27 minutos en la pre-
prueba a 7.37 minutos en la post-prueba, con una varianza que paso6 de 8.616 a
1.620, indicando una mayor consistencia en los Parametross tras la
implementacion. La mediana también refleja esta reduccion, pasando de 15.00 a
7.00 minutos. La asimetria cambié de 0.122 a -0.325, sugiriendo una distribucién
mas simétrica en la post-prueba. Estos resultados demuestran que PrestaShop ha
mejorado significativamente la eficiencia en el proceso de emision de cotizaciones

en FLINGCOR.
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4.1.3. Parametro de los reportes
Tabla 5

parametro de los reportes

Estadistico Error
estandar
Media 106,17 1,324
95% de intervalo de M 103,46
. inferior
conflanza para la Limite
media . 108,88
superior
Media recortada al 5% 106,17
Parametros de Mediana 106,00
Generacion de Varianza 52,626
Reportes PreTest Desv. Desviacién 7,254
Minimo 92
Maximo 120
Rango 28
Rango intercuartil 10
Asimetria -,053 427
Coeficiente de variacion 6,83%
Media 17,50 ,324
95% de intervalo de FImIFe 16,84
) inferior
confianza para la Limite
media . 18,16
superior
Media recortada al 5% 17,50
Parametros de Mediana 18,00
Generacion de Varianza 3,155
Reportes PosTest  Desv. Desviacion 1,776
Minimo 15
Maximo 20
Rango 5
Rango intercuartil 3
Asimetria -,079 427
Coeficiente de variacion 10,15%

Nota: elaboracion propia
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Figura 2

parametro de los reportes

Comparacion de media antes y después

106.17

17.5

Pre test Post test

TIEMPO DE LA GENERACION DE
REPORTES

Pruebas

Nota: elaboracion propia

La implementacion de PrestaShop en FLINGCOR ha resultado en una reduccién
drastica del Parametros necesario para generar reportes, pasando de un promedio
de 106.17 minutos a solo 17.50 minutos. Esto indica una mejora significativa en la
eficiencia operativa de la empresa. La reduccion en la varianza y la desviacion
estandar también sugiere que los Parametross de generacion de reportes son ahora
mas consistentes y menos dispersos. Aunque el coeficiente de variacion ha
aumentado, esto se debe a la considerable reduccion en el Parametros promedio,

lo cual es un resultado positivo.
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4.1.4. Parametro del desarrollo logistico
Tabla 6

parametro del desarrollo logistico

Estadistic Error

o] estandar
Media 33,33 , 743
95% de intervalo de M 31,81
. inferior
confianza para la Limite
media . 34,85
superior
Media recortada al 5% 33,33
Parametros de Mediana 33,00
empleo en Varianza 16,575
logistica PreTest  Desv. Desviacion 4,071
Minimo 25
Maximo 41
Rango 16
Rango intercuartil 6
Asimetria 225 427
Coeficiente de variacion 12,21%
Media 24,80 17
95% de intervalo de M 23,33
. inferior
confianza para la Limite
media . 26,27
superior
Media recortada al 5% 24,46
Parametros de Mediana 24,00
empleo en Varianza 15,407
logistica PosTest Desv. Desviacion 3,925
Minimo 20
Maximo 36
Rango 16
Rango intercuartil 5
Asimetria 1,216 427
Coeficiente de variacion 15,83%

Nota: elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %{’j INVESTIGACION

Figura 3

parametro del desarrollo logistico

Comparacion de media antes y después

33.33

TIEMPO QUE SE EMPLEA EN LA
LOGISTICA

Pre test Post test

Pruebas

Nota: elaboracion propia

La implementacién de PrestaShop en FLINGCOR resulté en una reduccién
considerable del Parametros promedio empleado en logistica, pasando de 33.33
dias a 24.80 dias. Aunque la variabilidad en los Parametross de logistica también
se redujo ligeramente, la asimetria positiva aumentada y el mayor coeficiente de
variacion en la PosTest indican una mayor dispersion relativa en los Parametross
después de la implementacién. Sin embargo, la reduccidén general en el Parametros
promedio empleado en logistica refleja una mejora significativa en la eficiencia
operativa de la empresa.

4.2. Contrastacion de la hipotesis

4.2.1. Hipétesis General

e Hipdtesis Nula (HO): La implementacion de PrestaShop no mejora los procesos

comerciales en FLINGCOR.
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e Hipotesis Alternativa (H1): La implementaciéon de PrestaShop mejora los
procesos comerciales en FLINGCOR.

4.2.2. Hipétesis Especificas

Parametros en la Emision de Cotizaciones

e Hipdtesis Nula (HO): PrestaShop no reduce el Parametros en la emision de
cotizaciones.

e Hipodtesis Alternativa (H1): PrestaShop reduce el Parametros en la emision de
cotizaciones.

Resultado: Rechazamos HO porque el Parametros promedio se redujo
significativamente de 15.27 minutos a 7.37 minutos después de implementar
PrestaShop. Por lo tanto, aceptamos que PrestaShop reduce el Parametros en la
emision de cotizaciones.

Parametros para la Generacion de Reportes

e Hipotesis Nula (HO): PrestaShop no reduce el Parametros en la generaciéon de
reportes.

e Hipdtesis Alternativa (H1): PrestaShop reduce el Parametros en la generacién de
reportes.

Resultado: Rechazamos HO porque el Parametros promedio se redujo
significativamente de 106.17 minutos a 17.50 minutos después de implementar
PrestaShop. Por lo tanto, aceptamos que PrestaShop reduce el Parametros en la

generacion de reportes.
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Parametros Empleado en la Logistica de Pedidos

e Hipdtesis Nula (HO): PrestaShop no reduce el Parametros empleado en la
logistica de pedidos.

e Hipotesis Alternativa (H1): PrestaShop reduce el Parametros empleado en la
logistica de pedidos.

Resultado: Rechazamos HO porque el Parametros promedio se redujo
significativamente de 33.33 dias a 24.80 dias después de implementar PrestaShop.
Por lo tanto, aceptamos que PrestaShop reduce el Parametros empleado en la
logistica de pedidos.

Conclusién General

Dado que todas las hipotesis especificas fueron aceptadas, podemos concluir
que la hipétesis general también es valida:

La implementacion de PrestaShop mejora significativamente los procesos
comerciales en FLINGCOR.

Esto significa que PrestaShop ha demostrado ser eficaz en reducir los
Parametross de emisidn de cotizaciones, generacion de reportes y logistica de

pedidos, mejorando asi la eficiencia operativa de la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La implementacion del sistema de comercio electronico PrestaShop
en FLINGCOR ha resultado en una optimizacion significativa de los
procesos comerciales. Se observé una reduccion considerable en los
Parametross promedio necesarios para la emision de cotizaciones,
generacion de reportes y gestion de la logistica de pedidos.
Especificamente, los Parametross para emitir cotizaciones se
redujeron de 15.27 minutos a 7.37 minutos, para generar reportes de
ventas de 106.17 minutos a 17.50 minutos, y para la logistica de
pedidos de 33.33 dias a 24.80 dias. Estos resultados indican que
PrestaShop ha mejorado la eficiencia operativa y la capacidad de
respuesta de la empresa, contribuyendo a una mayor competitividad

en el mercado.

SEGUNDA: La utilizacion de PrestaShop ha demostrado ser efectiva en reducir el
Parametros requerido para la emision de cotizaciones al cliente. La
disminucion de 15.27 minutos a 7.37 minutos refleja una mejora en la
rapidez y eficiencia del proceso, lo que permite a los empleados
preparar y enviar cotizaciones de manera mas expedita. Esto no solo
aumenta la productividad interna, sino que también mejora la

experiencia del cliente al recibir respuestas mas rapidas y precisas.
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TERCERA: La implementacion de PrestaShop ha optimizado notablemente el
Parametros necesario para generar reportes de ventas, reduciéndolo
de 106.17 minutos a 17.50 minutos. Esta mejora sugiere que
PrestaShop proporciona herramientas mas eficientes para el manejo
y procesamiento de datos, facilitando la creacion rapida y precisa de
reportes. Como resultado, la gerencia puede tomar decisiones
informadas de manera mas oportuna, mejorando la gestiéon y

planificacion estratégica de la empresa.

CUARTA: La utilizacion de PrestaShop ha reducido significativamente el
Parametros empleado en la logistica de pedidos, pasando de 33.33
dias a 24.80 dias. Esto refleja mejoras en la gestion de inventarios,
procesamiento de pedidos y coordinacion de envios, lo que contribuye
a una entrega mas rapida de productos y una mayor satisfaccion del
cliente. La disminucion en la variabilidad de los Parametross también
indica una mayor consistencia y predictibilidad en los procesos
logisticos, lo que es crucial para mantener la competitividad en el

mercado.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: FLINGCOR deberia continuar utilizando PrestaShop y explorar otras
funcionalidades avanzadas del sistema para seguir optimizando sus
procesos comerciales. Se recomienda capacitar continuamente al
personal en el uso de estas herramientas y realizar auditorias
periddicas para identificar y resolver posibles ineficiencias. Ademas,
se sugiere investigar e implementar modulos adicionales que
PrestaShop ofrece, como integraciones con sistemas ERP y CRM,

para una gestion mas integral del negocio.

SEGUNDA: Para mantener y mejorar aun mas la reduccién en el Parametros de
emision de cotizaciones, se recomienda estandarizar las plantillas de
cotizacién y automatizar la mayor cantidad posible de pasos en el
proceso. La empresa también deberia monitorear el rendimiento y los
Parametross de respuesta regularmente, ajustando el sistema segun
sea necesario para asegurar que se mantenga la eficiencia. Ademas,
se debe considerar la integracién de PrestaShop con herramientas de
gestion de relaciones con clientes (CRM) para una mejor gestion y

seguimiento de las cotizaciones emitidas.

TERCERA: Para asegurar que la generacion de reportes de ventas se mantenga
eficiente, se recomienda implementar un calendario de generacién de

reportes automaticos que se ejecuten en horarios especificos.
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También es aconsejable personalizar los reportes para que se alineen
con las necesidades de analisis de la gerencia, asegurando que la
informacion relevante esté siempre disponible y actualizada. La
empresa deberia considerar la capacitacién continua del personal en

el uso de estas herramientas para maximizar su utilidad.

CUARTA: Para mejorar aun mas la logistica de pedidos, FLINGCOR deberia
analizar y optimizar continuamente sus procesos logisticos, utilizando
datos generados por PrestaShop para identificar areas de mejora. Se
recomienda implementar sistemas de gestion de inventarios y realizar
evaluaciones periodicas del rendimiento logistico. Ademas, considerar
alianzas estratégicas con proveedores de logistica para mejorar los
Parametross de entrega y reducir costos. Implementar un sistema de
seguimiento en Parametros real para los pedidos también puede

aumentar la transparencia y satisfaccion del cliente.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL

CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA

EMPRESA FLINGCOR 2021
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optimizara el *Evaluar en qué Parametros empleado
Parametros medida el uso del en la logistica de

pedidos, facilitando la

logistica de electronico eficiencia del proceso
pedidos, facilitando | PrestaShop comercial en
la eficiencia del disminuye el FLINGCOR.
proceso comercial Parametros
en FLINGCOR? empleado en la
logistica de pedidos,

Problema Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia

General General General Independiente | 3.4.Disefio

*.En qué medida la | *Evaluar en qué *La implementacion de | ¢Sistema e- Disefio Pre-
implementacion de | medida la un sistema de comercio | Commerce Experimental:

un sistema de implementacion de electronico mediante el El disefio

comercio un sistema de CMS PrestaShop preexperimental se
electronico comercio electronico | optimizara utilizara para comparar
utilizando mediante el CMS significativamente el los procesos
PrestaShop PrestaShop optimiza | proceso comercial en la comerciales antes y
optimizara el el proceso comercial | empresa industrial después de la

proceso comercial en la empresa FLINGCOR. implementacion de

en la empresa industrial PrestaShop. Este disefio
industrial FLINGCOR. permitira evaluar el
FLINGCOR? impacto del sistema de
Especificas Especificas Especificas Dependiente comercio electronico
*;Como la *Determinar como la | *La utilizacion del *Proceso en variables especificas
utilizacion de utilizacion del sistema de comercio comercial como el Parametros de
PrestaShop sistema de comercio | electronico PrestaShop emision de

optimizara el electronico reducira cotizaciones,
Parametros en la PrestaShop reduce el | significativamente el generacion de reportes
emisién de Parametros en la Parametros en la y logistica de pedidos.
cotizaciones al emisién de emisién de cotizaciones 3.5.Método

cliente, cotizaciones al al cliente, optimizando Meétodo de Estudio de

Caso:

Se empleara el método
de estudio de caso,
centrandose en la
empresa FLINGCOR
como el tnico caso de
estudio. Este método
permitira una
exploracion profunda y

generacion de el Parametros reportes de ventas, detallada de la
reportes de ventas, | requerido para la mejorando la eficiencia implementacion de
mejorando asi el generacidn de del proceso comercial PrestaShop y su

impacto en los procesos
comerciales de la
empresa.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO

CUESTIONARIO PARA LA MEDICION DE LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS COMERCIALES A TRAVES
DE PRESTASHOP

Instrucciones generales:

* [Este cuestionario tiene el propdsito de conocer tu percepcion y experiencia sobre los
procesos de emision de cotizaciones, generacion de reportes y logistica de pedidos
antes y después de la implementacion del sistema de comercio electronico

PrestaShop.

* Responde con la mayor sinceridad posible. La informacion sera utilizada Gnicamente

con fines académicos y estara protegida de manera confidencial.

Seccion 1: Datos generales del encuestado
1. Puesto de trabajo:
o [ |Areade Ventas
» [ |Area de Logistica
» [ | Area Administrativa

e | | Otro (especificar):

2. Afios de experiencia en la empresa:
e | |Menosde 1 ano
e | |Entre 1y 3 afios
e | |Entre 3 y 5 afios

e | |Masde5 afios

Seccion 2: Emision de cotizaciones

Instrucciones: Para los items 3, 4 y 5, selecciona la opcion que mejor describa tu

experiencia antes y después de implementar PrestaShop.
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3. Tiempos de emision de cotizaciones

e Antes de PrestaShop: ;Cuanto tiempo tomaba, en promedio, elaborar y enviar

una cotizacion al cliente?

[ | Menos de 5 minutos

[ | Entre 5 y 10 minutos

| | Entre 10 y 15 minutos

[ | Mas de 15 minutos

e Después de PrestaShop: ;Cuanto tiempo toma ahora, en promedio, elaborar y

enviar una cotizacion?

[ | Menos de 5 minutos

[ | Entre 5 y 10 minutos

| | Entre 10 y 15 minutos

[ | Mas de 15 minutos

4. Facilidad para generar una cotizacion

* Antes de PrestaShop: Califica del 1 (muy dificil) al 5 (muy facil) la generacion de

una cotizacion.
o Antes: 12345

* Después de PrestaShop: Califica del 1 (muy dificil) al 5 (muy facil) la generacién

de una cotizacion.
e Después:12345
5. Exactitud o consistencia de la informacion en la cotizacion

¢ Antes de PrestaShop: Califica del 1 (muy baja) al 5 (muy alta) la precision de

datos (precios, descuentos, stock).
s Antes: 12345

¢ Después de PrestaShop: Califica del 1 (muy baja) al 5 (muy alta) la precision de

datos (precios, descuentos, stock).

o Después:12345
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Seccion 3: Generacion de reportes de ventas

6. Tiempos de generacion de reportes

e Antes de PrestaShop: ;Cuanto tiempo invertias, aproximadamente, en reunir

informacion y generar un reporte de ventas?
e | |Menos de 30 minutos
e | |Entre 30 y 60 minutos
e [ |Entre 1y 2 horas
e | |Masde 2 horas

e Después de PrestaShop: ;Cuanto tiempo inviertes ahora en generar un reporte

de ventas?
e | |Menos de 15 minutos
e [ |Entre 15y 30 minutos
e [ |Entre 30 y 60 minutos

e | |Masde1hora

7. Facilidad de uso de la herramienta para reportes

e Antes de PrestaShop: Califica del 1 (muy dificil) al 5 (muy facil) la creacion y

actualizacion de reportes.
¢ Antes:12345

e Después de PrestaShop: Califica del 1 (muy dificil) al 5 (muy facil) la creacion y

actualizacion de reportes.
e Después:12345
8. Calidad y nivel de detalle de los reportes
¢ Antes de PrestaShop: Califica del 1 (muy deficiente) al 5 (muy detallado).
e Antes:12345
¢ Después de PrestaShop: Califica del 1 (muy deficiente) al 5 (muy detallado).

e Después:12345
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Seccion 4: Logistica de pedidos
9. Tiempo total (en dias) para completar la entrega de un pedido

e Antes de PrestaShop: El proceso, desde que el cliente hace el pedido hasta que

se realiza la entrega, demoraba:
e | |Menos de 15 dias
e [ |Entre 15y 25 dias
e | |Masde 25 dias

* Después de PrestaShop: El proceso, desde que el cliente hace el pedido hasta

que se realiza la entrega, demora:
e [ |Menos de 15 dias
e | |Entre 15y 25 dias
e [ |Masde 25 dias
10. Organizacion y seguimiento de pedidos

e Antes de PrestaShop: Califica la claridad para ubicar y seguir el estado de un

pedido del 1 (pésima) al 5 (excelente).
e Antes:12345

e Después de PrestaShop: Califica la claridad para ubicar y sequir el estado de un

pedido del 1 (pésima) al 5 (excelente).

e Después:12345

11. Incidencias en logistica

* Antes de PrestaShop: ;Con qué frecuencia se producian errores en la entrega o

faltantes de producto?
e [ | Muy frecuente (ocurria casi a diaric)
e | | Frecuente (al menos una vez a la semana)
¢ | |Qcasional (algunas veces al mes)

¢ | |Raro (casi nunca)
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e Después de PrestaShop: ;Con qué frecuencia se producen errores en la entrega

o faltantes de producto ahora?
e [ | Muy frecuente (ocurre casi a diario)
e | |Frecuente (al menos una vez a la semana)
e | | Ocasional (algunas veces al mes)

e | |Raro (casi nunca)
Seccion 5: Opinion global y satisfaccion

12. Satisfaccion general con el sistema PrestaShop

e Califica del 1 (muy insatisfecho) al 5 (muy satisfecho) tu nivel de satisfaccion con

la plataforma.

s Puntuacién: 12345

13. Percepcion de mejora en la productividad

¢ Indica cuanto consideras que ha mejorado la productividad en tu area gracias a la

implementacion de PrestaShop:
e | |No ha mejorado
e | |Ha mejorado levemente
e | |Ha mejorado de manera moderada

e | |Ha mejorado de manera significativa

14. Comentario abierto

e Por favor, comparte cualquier observacion adicional sobre el uso de PrestaShop y

las mejoras (o retos) que hayas identificado.

ijGracias por tu colaboracion!
Tu participacion es fundamental para que podamos evaluar el impacto real de la
implementacion de PrestaShop en la empresa FLINGCOR y, con ello, seguir optimizando

los procesos comerciales.
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ANEXO 3 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacion de instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
JUICIO DE EXPERTOS

L REFERENCIAS
& EXFERETO/NOMBRES : ADOLFO GERMAN, QUISPE CHAISA
b, ESPECIALIDAD : Ing, SISTEMAS

. TITULO DE LA INVESTIGACION: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO

MEDIANTE EL CMS$ PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA
EMPRESA FLINGOOR 2021

1L INSTRUMENTO DE INVESTIGACION; CUESTIONARIO

APLICADO POR: ELARD IVAN CUSACANI ESCOBAR
v, CALIFICACION DE VALIDACION

(1=Deficients; 2 Regular; 3-Boena; 4=Muy Bacna; - Fxcclontc)

INDICADORES CRITERIOS E 3 é é 5
Bl & 5
g| &
1. CLARIDAD Esti redactado con lengusje apropindo X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observabics X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de Ia ciencia X
Existe una orgsnizacion logica de los ftems y kas
4. ORGANIZACION vanables X
Valora las dimensiones en cantidsd v calidad
5. SUFICIENCIA suficientes X
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD | investigscién X
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. CONFRENCIA Fntre las dimensiones, indicadores € ftems X
9. METODOLOGIA Responde al propésito de | investipacion X
10. PERTINENCIA Es dtil y adecuado parn la investigacion X

Coeficiemte de valorizacion porcentuad, C=Tot al/S0=

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO

VL RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobade  (C>75%=0.75) D
Desaprobado (C<75%=075) [ |

Caf 0.

06 DE ENERO DEL 2022

ADOLFO GE ; QUISPI@WNA
DNI123951765
CIP: 112812
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOS CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS )
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Validacién de instrumento

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS

s EXPERETO/NOMBRES : FDWARD NEIL, VILCAPAZA PAZ
b ESPECIALIDAD : Ing. SISTEMAS
. TITULODE LA INVESTIGACION: APLICACION D UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO

MEDIANTE EL CMS PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCTAL EN LA
EMPRESA FLINGCOR 2021

1L INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO

APLICADO POR: ELARD IVAN CUSACANI ESCOBAR
v. CALIFICACION DE VALIDACION
(1=Deficiente; 2« Regular; 3=Buena; 4=Nuy Buena; 5~ Excelente)

4
=| &
INDICADORES CRITERIOS g g 5 g E
1. CLARIDAD Estd redactado con lenguajo apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en cxpacidades observables X
3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacida logica de los [tems y las
4. ORGANIZACION variables X
Valara las dimensiones en cantidad v caludad
5. SUFICIENCIA suficientes
Esta adecuado para cumplir los objeti vos de la
6. INTENCIONALIDAD | in vestgacion X
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricas y cientificos X
8. COIHERENCIA Entre las dimensones, indicadores ¢ [tems X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigacion X
10. PERTINENCIA Es Gtil y sdecuado para la investigacién X
Coelichente de valorizacién porcentual, C=Total/SH=
V. OBSERVACIONES Y RECOM ENDACIONES
AMPLIAR LAS ESPECIFICACION DE APLIACION DEL USUSARIO
VL RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado  (C>15%-075 [ |
Desaprobado (C<75%=4.75) D
06 DE ENERO DEL 2022

CIP: 127460
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,JI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:_08/11/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ELARD IVAN CUSACANI ESCOBAR
Direccion: AV. PANAMERICANA N° 1701
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73636330

Teléfono: 900 505 273 email: elard.ice@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Menciéon: INGENIERIA EMPRESARIAL E INFORMATICA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO EMPRESARIAL E INFORMATICO

Asesor: Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis [y Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]
Titulo: APLICACION DE UN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO MEDIANTE EL CMS
PRESTASHOP PARA LA MEJORA DEL PROCESO COMERCIAL EN LA EMPRESA FLINGCOR

2021

Palabras claves, (3 a 5 términos): PRESTASHOP, LOGISTICA, REPORTES, OPTIMIZACION
PROCESOS

(Esta obra se desarroll6 en la UANCYV '2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—15 Bachiller X‘lTitulo }’2da Especialidad ;Maestria
3. Licencias:

Doctorado

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autores (es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I::I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacién: DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS — P25

08 de noviembre del 2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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