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RESOLUCION DIRECTORAL N° 400-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 04 de noviembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-010483, presentado por el (la) Bachiller OLARTE OLARTE RUSSELL MAXWELL, con
nimero de DNI. 73908547, asignado (a) con cédigo de matricula 1910100888, de la Maestria en
CONTABILIDAD Y FINANZAS, Mencién: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE-JUDICIAL, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. OLARTE OLARTE RUSSELL MAXWELL, con nimero de DNI. 73908547, asignado (a) con
cédigo de matricula 1910100888, de la Maestria en CONTABILIDAD Y FINANZAS, Mencién: AUDITORIA
Y PERITAJE CONTABLE-JUDICIAL, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis
fitulada: RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED
DE SALUD SAN ROMAN, 2023 La misma que pertenece a la Linea de Investigacion: ECONOMIA
SECTORIAL - P47 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 25 de junio del 2024. Establece
la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencion del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Arficulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabajo de investigacion original y critico, de
I actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atibuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTiCl}LO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: RELACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN,
2023 Elaborado por el (la) Bachiller OLARTE OLARTE RUSSELL MAXWELL. Integrado por los siguientes

docentes:
Presidente del Jurado : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Miembro del Jurado :  Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis :  Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha 3 Jueves 07 de noviembre del 2024
Hora : 11:00 a.m.
Lugar : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAESTRO de los estudiantes que ingresaron despues a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la preseme'Res’blucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del O;écnq de Inspeccién y Control para conocimiento.

Registrese, C(g

CeJArchv EPG (01)
Interesado 01)
Cargo (01)
Jurades (03)
Asesor (01)
Expediente (01)
LWCC/insy
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RESOLUCION DIRECTORAL N°1 699-2024-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 14 de Octubre del 2024
VISTOS:

El expediente N° 012279 presentado por el (a) Bach. RUSSELL MAXWELL OLARTE OLARTE, con numero
de DNI 73908547 y con Cédigo de matricula N.° 1910100888 de la Maestria en CONTABILIDAD Y
FINANZAS, Mencion: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE - JUDICIAL Linea de ECONOMIA SECTORIAL - P47 de
la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 012279 el (a) Bach: RUSSELL MAXWELL OLARTE OLARTE, quien solicita correccion en el
titulo el proyecto aprobada con RESOLUCION DIRECTORAL N° 0596-2024 USA-EPG-UANCV/J

Que, con registro N° 006531 de fecha 06 de mayo del 2024 el comité de investigacién aprueba, que
cumple con los lineamientos y conlenidos establecidos en reglamento de grados de investigacion
conducentes Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso *J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - RECTIFICAR LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 0596-2024-USA-EPG-UANCV/J de
fecha 04 de Junio del 2024, Unicamente en lo que corresponde corregir el fitulo del proyecto Dice: LA
‘ GESTION ADMINISTRATIVA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023; Debe
decir: RELACIéN' DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED DE
| SALUD SAN ROMAN, 2023

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de

tesis titulado: RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Primer Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR el desarrollo de la tesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAESTRO de la escuela de posgrado de la UANCV.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presente Resoluci()n al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y'Control para conocimiento.

Regisirese, comunifjuese y Archivese,

Ce /Aschy EPG (O1)

Interesado (01) |
Cargo (01)
Expadiants (01}
LWCCIVRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N20596 - 2024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 04 de Junio del 2024.
VISTOS:

El expediente N° 06161, de fecha 15 de mayo del 2024, presenlado por el (la) Bachiller RUSSELL MAXWELL OLARTE
OLARTE con DNI N° 73908547, codigo de malricula 1910100888, quien solicila resolucion de aprobacién de
proyecto de fesis fitulado: LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED DE SALUD
SAN ROMAN, 2023 linea de invesligacion ECONOMIA SECTORIAL — P47, para oplar el grado de MAESTRO en
CONTABILIDAD Y FINANZAS, mencion: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE - JUDICIAL, de I Escuela de Posigrado de
la Universidad Andina Néstor Cdiceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamenlo General de la Fscuela de Posgrado de la UANCY, eslablece que la suslentacion de lesis
de Posgrado es un frabajo de invesligacion original y criico de aclualidad de ailo valor cienlilico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, s¢ aprueba el Reglamenio
para la obtencién del grado académico de Magister, Maestro, Doclor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de invesligacion de tesis para la oblencién de grados
académicos de Magister, Maesiro, Doclor se inicia con la presentacion del proyecio de investigacion de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estandares de
la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de fesis es de 02 afios contados desde la
emision de la resolucién de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidato a Magister, Maestro
o Doctor deberd presentar un nuevo proyeclo de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Invesligaciéon de la
Escuela de Posgrado, nominaran por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, medianie oficio circular N°® 0450-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 22 de abiil del 2024, se nomina al Comité de
Investigacion del proyecto de fesis conformacio por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
! Primer Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Que, con registro N° 006531 de fecha 06 de mayo del 2024, el Comilé de invesligacion del proyecio de lesis titulado; LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023 cumpie con
los lineamientos y conienidos establecidos en reglamenio de grado de investigacion conducentes al grado académico
de Magisier/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCY.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamenio General de la Escuela
de Posgrado y en el arliculo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de invesligacion de Tesis de maesirio y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, litulado: LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023 para oblener
el grado academico de MAESTRO en CONTABILIDAD Y FINANZAS mencién: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE - JUDICIAL,
de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorado, Vicerreciorado Académico, Vicerreclorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspeccion y Comwh ara conocimienfo y cumplimiento de la presenle

resolucion.
Reyistrese, Co(umquése y Arc hl\fese
f /

€.¢/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2023 (01)
INTERESADC (01)
LWCC/vrch
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TITULO

RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos RUSSELL MAXWELL OLARTE OLARTE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73908547

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-8026-1397
Datos de asesor
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8226-6336

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-9135-7782
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Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651

Datos de investigacion

Linea de investigacion ECONOMIA SECTORIAL - P47
Grupo de investigacién No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: RED DE SALUD SAN ROMAN
Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA
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URL de disciplinas OCDE Ciencias sociales
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia, Negocios
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo RUSSELL MAXWELL OLARTE OLARTE . identificado con DNI
Nro. 73908547 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS  MENCION: AUDITORIA Y PERITAJE JUDICIAL,

informo que he elaborado el/la X Tesis o (0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y ne existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
| encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

I

’ Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
| responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

I El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del

‘ presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 1O de oYU del 202.5

7

. OJ\M WOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La tesis en desarroll6 presentd como finalidad determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y el sistema de control interno de la Red de Salud
San Roman, 2023, para llegar a dar respuesta a los problemas se tomaron una
serie de métodos y técnicas, siendo estas de tipo basico, enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental-transversal, la poblacién
y la muestra fue 150, empleando como técnica la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario, por lo que se concluye indicando que la gestion administrativa se
relaciona significativamente, positiva y considerablemente con el sistema de
control interno de la Red de Salud San Roman, 2023, por encontrarse un
Rho=0,769 para las variables, denotando la existencia de una relacion positiva y
considerable, del mismo modo se aprecia una significancia de 0,000, indicando
la significancia entre los mismos; por ende a mejores gestiones administrativas,

se asociara a que se empleen mejores sistemas de control.

Palabras claves: Administracidn, control, gestion, sistema.
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ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the relationship that exists between
administrative management and the internal control system of the San Roman
Health Network, 2023, in order to respond to the problems, a series of methods
and techniques were followed, which were, of a basic type, quantitative approach,
correlational descriptive level, non-experimental-cross-sectional design, the
population and sample was 150, the survey was used as a technique and the
instrument was the questionnaire, so it is concluded indicating that administrative
management It is significantly, positively and considerably related to the internal
control system of the San Roméan Health Network, 2023, as a Rho=0.769 is found
for the variables, denoting the existence of a positive and considerable
relationship. Likewise, a significance of 0.000, indicating the significance between
them; Therefore, better administrative management will be associated with the

use of better control systems.

Keywords: Administration, control, management, system.
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INTRODUCCION
La tesis desarrollada, tuvo la finalidad de conocer el vinculo significativo
gue tienen las gestiones administrativas y los sistemas de control interno, en
razon de que muchas entidades dejan de lado uno de estos aspectos, sin tomar

en cuenta que de alguna manera tiende a afectar al otro.

Para que toda entidad demuestre confianza ante la sociedad debe de
regirse por controles adecuados a las gestiones que se realizan, que demuestren
transparencia, ya que, de lo contrario, se podria pensar que se esta incurriendo

en malversaciones, u otros delitos que perjudiquen a la entidad.

A raiz de ello, es que nacio este problema, pues es importante saber si
las gestiones y el sistema de control estan dandose de modo adecuado, si ambos
aspectos estan siendo fortalecidos en la Red de Salud San Roman, por ser un
ente de mucha importancia para la sociedad, por ello, con la transparencia con
gue se trabaje es de gran relevancia, tanto para la entidad como para la
sociedad, ya que la sociedad lo que quiere es poder asistir a un establecimiento
de salud, donde se les brinde un servicio de calidad, y conforme a las
necesidades que se tenga, del mismo modo de acuerdo a la realidad que se esta
viviendo, teniendo los medicamentos basicos y ser atendidos por un personal
meédico capacitado para poder resolver dudas o inquietudes que el paciente
tenga; y es importante para la entidad, pues estos tienen que brindar el mejor
equipamiento y servicios de salud en sus establecimientos, asimismo demostrar
transparencia sin generar desconfianza en las personas, es por ello la
importancia de que la gestion administrativa tenga una relacién significante con

los sistemas de control interno.
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Del mismo modo es importante indicar que la gestion administrativa
conduce al concepto de estrategias organizacionales la que enmarca el grupo
de acciones encaminadas a alcanzar metas dentro de la institucion. (Balcazar,

2020).

Asimismo, el sistema de control interno encuadra el establecimiento,
operacion, mantenimientos y analisis del mismo en todas las instituciones del
Estado, busca fortalecer y cautelar el sistema operativo y administrativos con
labores de control simultaneo, antes y después del logro transparente y
adecuado de las metas queriendo cuidar y fortalecer el sistema administrativo y
operativo con actos de controles previos, simultaneos, asimismo finalidades

institucionales, y finalmente las actuaciones corruptas o hechos indebidos.

Dicho todo ello, la estructura desarrollada en el estudio fue:

En principio se tuvo el desarrollo del tema, la manera en que surgio el
problema desde los puntos internacionales, conociendo el problema a nivel
nacional, para finalmente abarcar en lo local, asimismo se presentan las

interrogantes del estudio, las finalidades, su justificacién debida, e hipétesis.

Seguido de ello se desarrollaron estudios que precedieron al presente,
pues estos gozan de gran relevancia para conocer las conclusiones a las que
arribaron, y poder discutirlas, luego se tiene teorias correspondientes, y términos

mas empleados durante el desarrollo del estudio.

Posteriormente, se dio paso a plasmar los métodos y técnicas que guiaron
el estudio para conseguir los objetivos propuestos, todos estos con las citas
respectivas para el mejor entendimiento, también se detall6 el proceso realizado

para procesar los resultados, y la manera en que se corroboran las hipétesis.
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Una vez obtenido los datos requeridos, se procedi6 a plasmar los
resultados obtenidos del procesamiento estadistico, el contraste de hipétesis, y

discusiones.

Para finalizar, el estudio contribuy6 dando a conocer conclusiones
especificas, y conforme a ello las recomendaciones para mejor el problema

desarrollado.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

El control interno en todas las superficies operativas institucionales es
importante ya que un adecuado control permite homogenizar y uniformizar
procedimientos a nivel internacional con la finalidad de disminuir riesgos los
cuales afecten la apropiada operatividad de una institucion, los diferentes paises
son libres de poder aplicar un modelo de control el que mas se adecue a su

realidad actual.

En el pais de Argentina y Chile en el afio 1998 aprobaron reglamentos
que rigen el control basado en el informe COSO por medio de sus érganos

rectores encargos de ejecutar reglamentos acerca del control interno.

A nivel internacional, la mayoria de las entidades son mas dinamicas v,
por tanto, necesitan un mecanismo para optimizar las operaciones de
seguimiento, la evaluacion de politicas y la gestion transparente de los recursos
publicos. Por esta razon, existe una tendencia internacional a trabajar en

procesos especificos y plataformas de soporte técnico. Se da la existencia de
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necesitar mantener, evaluar y mejorar el sistema de auditoria interna del sector

publico para impulsar su crecimiento (Gonzales, 2023).

El control interno parte de la administracién publica la que se encuentra
disponible en cada una de las regulaciones de todos los paises de Latinoamérica
y es una fuente la cual produce la posiciéon de desviaciones en la actividad del

poder publico, asi como también en las labores del personal.

Los paises de Latinoamérica observan una ola de corrupcion en estos
ultimos afos tales hechos fueron demostrados en averiguaciones judiciales los
que mostraron como cohechos a politicas, burdcratas, gerentes los que vivian
plenamente institucionalizados involucrando a altos burdcratas. Tales practicas
debilitan estructuralmente ideales y valores de las instituciones publicas y el
fundamento del control publico por este hecho es primordial realizar elementos
de control los que nos ayuden a distinguir riesgos y demostrar problemas que

estén surgiendo.

A nivel Nacional en el periodo 2014 la contraloria general comunico que
el promedio de ejecucion de control interno fue de 25% este porcentaje
representa a un total de 655 instituciones, el promedio de ejecucion de control
fue de 36% en las entidades del gobierno central asimismo se comunicé que en
las instituciones locales y regionales se posee una ejecucion muy baja de control

interno la que representa al 20%.

Como lo indica la contraloria general de la republica en nuestro pais
menos del 26% de las instituciones que existen en el gobierno, poseen un
sistema de control interno la cual esta debidamente implementado. En la ciudad

de Cajamarca en el periodo 2019 no menos de 200 burdcratas que trabajan en
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el gobierno central y en instituciones sujetas a control gubernamental llegaron a
ser capacitados por la contraloria. Desde esta perspectiva la gestién
administrativa se encuentra orientada a ejecutar procedimientos y acciones los
gue conlleven al cumplimiento de los objetos institucionales el cual se encuentra
enfocado en la mejora del bienestar de la sociedad e impulsar el crecimiento del

pais por medio de la apropiada ejecucion de recursos (Valle, 2021).

Hasta la fecha es establecida la ley N° 27658, la que pretende que
entidades publicas puedan mejorar su gestiébn administrativa, cabe mencionar
gue en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de Puno el esfuerzo por

ejecutar los actos ya preestablecidos en las leyes aun no son notorias.

En la red de Salud San Roman se evidencio que tiene autonomia
presupuestaria y funcional este hecho le permite a la entidad poder aplicar
reglamentos, ejecutar procedimientos entre otros, conforme pasaron los afios la
cantidad de trabajadores incremento razén por la cual se necesitaba mayor
control para que asi se pueda trabajar de manera Optima y cumplir los objetivos

institucionales.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por aumentar la conciencia de los
trabajadores acerca del control interno en la empresa, aiin no se cumple con la
implementacion de planes de accién anuales que incluyan medidas de control,
encaminadas a disminuir el riesgo que afecta la gestion administrativa, la cual se
relaciona con diversos componentes como desconocimiento, falta de formacion,
sobrecarga y otras causas externas. Debido a esto surgen problemas en el

sector administrativo, uno de los cuales es que no se realiza el control primero,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

desconocimiento de las herramientas de gestion existentes, pérdida de

documentos, etc.

Dicho todo ello, el estudio se plante6 como interrogantes las que se pasan

a presentar:

1.2. Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general

¢,Como la gestion administrativa se relaciona con el sistema de control interno

de la Red de Salud San Roman, periodo 2023?
1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Como la planificacién se relaciona con el sistema de control interno de la
Red de Salud San Roman, 2023?

- ¢Cbmo la organizacion se relaciona con el sistema de control interno de la
Red de Salud San Roman, 2023?

- ¢ Cbomo la direccion se relaciona con el sistema de control interno de la Red
de Salud San Romén, 20237

- ¢ Cbomo el control se relaciona con el sistema de control interno de la Red de

Salud San Roman, 20237
1.3. Justificacion de la investigacion
Se dan a conocer las razones y el modo en que contribuira el estudio:
Justificacion teérica

Existen pocos estudios relacionados a la gestién administrativa y el control
interno en los colaboradores de la Red de Salud San Roman. Se podria apreciar

de ello generar nuevas teorias que pueda permitir comprender la interaccion
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entre los aspectos ya mencionados. Cabe destacar que luego de revisar la
informacion, tanto de antecedentes como de fundamentos teéricos, se encontré

poca informacion que analice las variables descritas.

Esta indagacion tiene prevalencia tedrica ya que nos permite dar un aporte
respecto a la gestion administrativa y el control interno que permitan mejorar el
desempefio de los trabajadores para una mayor organizacion, asimismo nos
sirve como base a posteriores trabajos de investigacion que se ejecuten tanto en
la misma como en otras entidades universitarias. Con esta indagacion se
pretende mejorar, aportar alcances, restituir los problemas sefalados, del mismo
modo que este pueda ser tomado como antecedente para posteriores
indagaciones que tengan las mismas variables de tal manera se generara

mayores conocimientos.

Justificacion metodolégica

Considerando que esta investigacion es cuantitativa correlacional, con un
disefio transversal no experimental, se hace necesario determinar el problema
de investigacion que en este caso recae en la gestion administrativa de los
empleados de la Red de Salud San Roman, junto a esto se plantean los objetivos
e hipotesis de la investigacion. Para recolectar informacion de la muestra
también se utilizaran técnicas como las encuestas, que permiten establecer el
alcance de las variables analizadas. La cual puede ser utilizada como referencia
en otras investigaciones que tengan las mismas caracteristicas variables, tanto

en nimero como en caracter cualitativo.

Justificacion practica
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La actual indagacién servira para que entidades del Estado tomen
conciencia de todas las acciones que deberian de ejecutar en base a la gestién
administrativa y el control interno para que se pueda llevar de forma responsable
y que favorezca a la institucion y a sus colaboradores de manera eficiente y
eficaz. Asimismo, la actual investigacion tiene importancia en la medida que se
aspira expandir la importancia de la gestién publica respecto los aspectos ya
mencionados que muestran los burécratas por lo que esta indagacion ayudara a

traer mejorar en el control interno asimismo el desempefio de cada burdcrata.

Se tiene en cuenta que la investigacion se centr6 en la gestion
administrativa de los trabajadores, por lo que se hace necesario hacer mejoras
estructurales, tanto en el control interno como en la gestion administrativa, de tal
forma que estén en consonancia con la necesidad de los pacientes y la
institucion en conjunto. Si bien es cierto, la investigacion es de analisis
correlacional, si se puede establecer mejoras en las gestiones administrativas en
los trabajadores, en este caso dependeria optimizar también las competencias
contables, perfeccionando estos elementos se podria garantizar que el
procedimiento de la gestion administrativa le permita a la entidad alcanzar

objetivos y metas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y el sistema de

control interno de la Red de Salud San Roman, 2023

1.4.2. Objetivos especificos
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Identificar la relaciéon que existe entre la planificacion y el sistema de control

interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

- Conocer la relacion que existe entre la organizacion y el sistema de control
interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

- Analizar la relacion que existe entre la direccion y el sistema de control interno
de la Red de Salud San Roméan, 2023.

- ldentificar la relacién que existe entre el control y el sistema de control interno

de la Red de Salud San Roman, 2023.

1.5. Importancia y alcance de la investigacion

La investigacion es de gran importancia debido a que muestra si la gestion
administrativa se maneja de forma apropiada para el sistema de control interno

en la Red de Salud San Roman.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

La investigacion no tuvo limitaciones, sin embargo, la delimitacion fueron

trabajadores que no pertenecen a la Red de Salud San Roman.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el sistema de

control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

1.7.2. Hipotesis especificas

- La planificacion se relaciona significativamente con el sistema de control

interno de la Red de Salud San Roman, 2023.
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- La organizacion se relaciona significativamente con el sistema de control
interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

- La direccion se relaciona significativamente con el sistema de control interno
de la Red de Salud San Roméan, 2023.

- El control se relaciona significativamente con el sistema de control interno de

la Red de Salud San Roman, 2023.

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacion de las variables
VARIABLE 1: Gestion administracion
Dimensiones

¢ Planificacion

e Organizacion

e Direccion

e Control
VARIABLE 2: Sistema de control interno
Dimensiones

e Ambiente de control

e Evaluacioén de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Supervision y monitoreo
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1.8.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1
Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala Likert items

Establecimiento de objetivos y metas
Presentaciones del POI
Planificacion Planeamientos de la estrategia institucional 1-7
Formulacién del proceso de diagndsticos
Cumplimiento de manuales operativos
Elaboracién de estructuras administrativas
Determinacién del proceso administrativo

Organizacion Identificacion de transparencia y claridad 1) Totalmente ex dazacuardo 8-13
VARIABLE 1 Asignacion de actos S Z}E_ﬂdﬂa'ﬂlﬂ'dﬂ
Gestion administracion Actos de contingencia administrativa 3 Wo de acusrde no en dazacruerdo

Liderazgo directivo 4} De acuerdo
Valoracion de capacidad 5 Totzlmente de acuerdo

Direccién Promocién del colaborador 14-19
Calidades de servicio
Innovaciones
Cumplimiento de objetos y metas

Control Control del proceso administrativo 20-24

Monitoreo de politica institucional
Cumplimiento de politica institucional
Confianza en la ejecucién de procedimientos
Usar los recursos 14
Politica administrativa

Registro de operaciones

Anticipacion de alguna situacién adversa

Administracion e identificacion de riesgos 5.8
Mecanismo para afrontar el riesgo
Prevencion de riesgo

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Acatamiento de las labores 1) Totalmente an desacnerdo
VARIABLE 2 - Iniciativa técnica 1) En desacuerda
Sistema de control interno Actividades de control control administrativo 3} o de acuarde no en dezacuerdo 9-12
Labor de deteccion y correcciéon 4} De acuerdo
Datos oportunos 3 Totalmente de acuerda

Responsabilidad colectiva e individual

Sistema de informacion

Fiabilidad y veracidad de los datos

Mejora continua

Supervisién y monitoreo Eficacia y eficiencia de control 17-20
P y Registro de datos financieros contables

Presencia de errores e irregularidades

Informacién y comunicacion 13-16
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

En este punto se dan a conocer tesis y articulos desarrollados con
anterioridad con el fin de poder conocer la conclusién que obtuvieron, los mismo

que contribuiran en la discusion, por lo tanto, se presenta:
2.1.1. A nivel internacionales

Gonzales, et al. (2020), tuvieron como finalidad realizar una forma de gestion
para un hotel en Quevedo. EI método empleado fue cuantitativo y analitico. Sus
evidencias mostraron que los procedimientos administrativos del hotel Barros
actualmente les hace falta precision cientifica y técnica, lo que limita la gestion
administrativa de la institucion y redunda no solo en eso, asimismo en la falta de
cumplimiento de sus finalidades. Concluyeron que existe una falta de conocimiento
de los procesos administrativos y de una planificacion estratégica claramente

definida por parte del personal administrativo.

Aguilar, et al. (2020) indicaron en su investigacion a implementar una forma
de control interno con el objetivo de optimizar la gestibn administrativa de los

municipios. La metodologia utilizada fue un método de un disefio deductivo y no
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experimental. Se encontré que la mayor cantidad afirmoé que el control interno no
era el adecuado, lo que significa que los gerentes tampoco eran conscientes de la
importancia de la responsabilidad administrativa. En conclusion, la situacion de la
empresa no mejorara hasta que los funcionarios no estén capacitados, sino todo lo

contrario.

Mendoza y Moreira (2021) tuvieron como finalizar analizar los procesos de
la gestion administrativa. Su metodologia fue analitico, descriptico y de enfoque
cuantitativo. Evidenciando que creen que la administracion es un procedimiento
especial el en donde se debe planificar, organizarse, ejecutarse y controlar para
alcanzar las metas deseadas utilizando personas y otros recursos. En conclusion,
el proceso es visto como la serie de eventos necesarios a fin de realizar una
actividad, ya sea individualmente o en grupo. Sin embargo, si la gestion se ve como
un proceso, se requieren actividades conjuntas, secuenciales, ordenadas y
planificadas para alcanzar las metas. sugeridos por organizaciones o0

individualmente.

Bautista y Delgado (2020) en su articulo el fin fue determinar la gestién
administrativa con el fin de mejorar el desempefio laboral en la gestion municipal.
Su metodologia fue descriptiva, de disefio la cual fue no experimentada.
Evidenciando que la gestién administrativa posee una impresion positiva en las
municipalidades sobre el desempefio de los trabajadores, ya que, sobre la base de
la planeacion, organizacion y control se ve afectado en su labor, vale decir, si esto
esta planteado de forma oportuna los trabajadores tendran presente sus labores y

el tiempo que se requiere para cada una de las labores.
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2.1.2. A nivel nacional

Lozano, et al. (2020) en su tesis consideré como fin establecer la asociacion
del control interno y la gestion administrativa de la Municipalidad de Picota.
Metodolégicamente se consideré un tipo de estudio relacional y de disefio no
experimental. Los resultados demostraron que el diagnostico efectuado, reflejé una
relacion baja entre los datos y no es positiva ya que no se cumplié la regla de
decision. En conclusion, los trabajadores de la Entidad no muestran importancia

respecto al control interno.

Pro (2022) indag6 un estudio cuyo proposito fundamental fue: conocer la
asociacion de la gestién administrativa y el control interno de la Municipalidad de
Convencién. Su metodologia fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo.
Resultado, se observé que hay relacion entre las variables la significancia bilateral
fue de 0.377 por lo que es aceptada la hipétesis alterna. En conclusion, la entidad

no tiene implementada un area de control.

Ramirez (2022) su estudio se tiene como objeto conocer la asociacion del
control interno y la administracion de abastecimiento del pueblo de Soritor. Su
método aplicado fue cuantitativo, basico, relacional y de disefio el cual no se
experimentd. Su resultado fue que el 45% de sondeados sefialaron que el control
interno es moderado del mismo modo sefialaron que la administracion de
abastecimiento es mala. Se concluy6 que hay una conexién positiva la que fue muy
alta asimismo que es necesario implementar manuales y directivas las que le

ayuden a la entidad a promover una gestion adecuada.

Idrogo (2022) en su estudio considero como principal propdsito: conocer la

correlacion entre el control interno y la gestibn administrativa de la entidad de
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Chota. Su metodologia empleada fue inductivo-deductivo y de disefio descriptiva
con enfoque cualitativo. Las evidencias mostraron que, el 61% de los encuestados
sefalan que el control interno se halla en un nivel moderada por lo que la gestidon
administrativa también es regular. En conclusion, la asociacién existente es

moderada.

Saavedra (2023) en su estudio considero como fin: identificar la influencia
del control interno en la gestién administrativa de la Municipalidad de Pallasca. La
metodologia aplicada fue inductivo- deductivo y analitico. Se evidencio que el 84%
de las personas manifiestan que las auditorias que son realizadas en la institucion

son beneficiosas para esta. En conclusion, se ve afectada la administracion.

Flores (2022) su trabajo tiene como fin conocer la asociacion de la gestién
administrativa y la administracion patrimonial de la unidad de administracion
educativa. El método aplicado fue de nivel correlacional de tipo basico. Se mostro
que el 83% de sondeados sefialaron que el ordenamiento del proceso de la gestion
patrimonial es eficiente, el 25% de encuestados sefialan que la administracion
patrimonial es regular. En conclusion, se evidencia que hay asociacion significativa

considerable de Spearman = 0,834.

Zela (2019) en su tesis considero como fin: Disefiar un plan para implementar
el control interno con el propdsito de mejorar la gestion de administracion en la
entidad de Socabaya. Su metodologia fue cuantitativa, tipo aplicada de corte
transversal. Se mostré que el 79% de sondeados manifestaron que el personal del
area de abastecimiento aporta a la buena gestion administrativa y el 54% sefala

que la institucion cuenta con lineamientos internos que regulan las contrataciones.
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En conclusién, al implementar un plan de control se logré reducir las falencias que

se estaban cometiendo en el area de abastecimiento.

2.1.3. A nivel regional o local

Ticona (2023) su fin fue: “Analizar el grado en que influye el control interno
en la gestion administrativa de las entidades de la region de Puno, su metodologia
fue cuantitativa, de tipo descriptivo y de disefio el cual fue no experimentado.
Resultando que el 42% de sondeados manifestaron que el control interno es regular
y un 56% sefialaron que es buena y la gestion administrativa del mismo modo es
moderada. Llegando a indicar que el sistema de control interno causa efecto

positivo en la gestion administrativa.

Chambi (2020) ejecuto un estudio que tuvo como propdsito examinar la
gestion administrativa y su asociacion con la manera de atender a los clientes de
las diferentes agencias de viaje de Puno. Su metodologia fue de enfoque
cuantitativo, correlacional descriptivo. Se evidencio que los sondeados
manifestaron que hay deficiencias respecto a la gestion administrativa, por lo que
la atencién al cliente no es la apropiada. En conclusion, se evidencia que hay

asociacion entre ambas variables dicha relacion es positiva.

Pérez (2019) en su tesis la finalidad fue: Analizar la incidencia de la gestiéon
administrativa en el resultado econémico y financiero de la empresa de electricidad
de Puno S.A.A. Su método fue deductivo, analitico y de tipo basico. Su resultado
fue que la entidad posee una capacidad de pago moderada respecto a la capacidad
de pago, conforme a la razén de endeudamiento el riesgo financiero que muestra
es moderado. En conclusion, respecto a la rentabilidad sobre las ventas las ventas

del 2016 fueron de 10% y en el periodo 2017 mejoro un 2%.
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Arroyo (2018) en su tesis cuyo fin fue establecer la incidencia del control
interno en las gestiones administrativas de los CONECTAMEF. Su método fue
correlacional, deductivo exploratorio. Su evidencia fue que el estadistico de ANOVA
ayudo a determinar la correlacion existente por lo que se evidencio que la
asociacion fue de 0.849 y la significancia bilateral menor a 0.05. Su conclusion fue
que el 72% de encuestados mencionan que la gestion administrativa incide en el

control interno.

Mamani (2018) en su estudio el propésito fue establecer el impacto del
control interno en la gestion administrativa de la unidad de gestion logistica de
Puno. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimentado y
descriptivo. Se muestra que el control interno en la institucidon es inapropiado ya
que los documentos de gestion como el MOF y el ROF no estan actualizados, como
tampoco la entidad posee politicas establecidas. Su conclusién evidencio que la

entidad carece de una implementacion respecto al control interno.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion administrativa

La gestién administrativa, se inicia desde las remotas épocas, en que los
principios elementales se direccionaron a resolver problemas de los grupos de
trabajo, por las personas. Se ha establecido hitos prehistoricos, consistentes en las
construcciones de la antigiedad, como la de Egipto, Mesopotamia y Asiria. Estos
colosos son o vienen a ser los testimonios irrefutables, de las épocas remotas
donde existieron hombres, con la capacidad de planeacion y direccion de los
esfuerzos de muchos trabajadores, que lograron construir dichos hitos como las

piramides de Egipto. Ahora bien, a esto debemos sumar los papiros egipcios (1300
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a.C.), con lo cual se demuestra la importancia de la administracién y organizacion
en la burocracia publica de Egipto. Es en China, donde sostienen practicas para la
buena marcha administrativa en la funcion publica, como las parabolas de Confucio.
De la palabra Gestion Administrativa, es definido Gestion, como la palabra que
proviene del latin, indicando como acepcidén administrar, direccionar, gestionar, y/o
actividades calificadas que buscan sus objetivos y medios profesionales. También
se sostiene que gestion, corresponderia al manejo de recursos de las

organizaciones; privadas y estatales o publicas. (Luna y Luna, 2021)

La gestién administrativa comienza en la antigiiedad, cuando los principios
basicos estaban encaminados a dar soluciones a probleméticas de grupos
laborales de personas. Se han construido hitos prehistoricos que consisten en
estructuras antiguas como Egipto, Mesopotamia y Asiria. Estos colosos son, o
seran, testimonios irrefutables de tiempos pasados, en los que existieron personas
gue supieron planificar y dirigir el esfuerzo de miles de trabajadores que lograron
construir hitos como las piramides de Egipto. A esto hay que afadir ahora los
papiros egipcios (1300 a. C.), que ilustran la trascendencia de administrar y
organizarse en la burocracia publica egipcia. En China se mantienen préacticas de
buena administracion en el servicio publico, como las pardbolas de Confucio.
Derivado del término “gestion administrativa”, “gestion” definiéndola como una
palabra que proviene del latin, cuyo significado es administracion, direccion y/o
actividad cualificada en la busqueda de fines y medios profesionales. También se
afirma que la gestion corresponderia a la gestion de los recursos de la institucion

privada y estatal. (Luna y Luna, 2021)
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La gestion administrativa conduce al concepto de estrategias
organizacionales la que enmarca el grupo de acciones encaminadas a alcanzar

metas dentro de la institucidn. (Balcazar, 2020)

La gestién administrativa es sumamente importante y a través del analisis se
da la posibilidad de analizar los procesos, politicas, métodos, etc. de la
organizacion; tal hecho permite el desarrollo e incremento de las capacidades de
adaptacion, aprendizaje y crecimiento, permitiendo desarrollar de modo mas eficaz
y efectivo las funciones dadas por las instituciones. Dicha teoria de gestion esta
asociada a evaluaciones para alcanzar la eficiencia de las funciones establecidas

para cumplir las metas y objetos trazados. (Reyes, 2020).

e Planificacion

Esto tiende a implicar que los gerentes piensan en el futuro sobre sus
objetivos, actos, y que tienen como base sus acciones en métodos, planes o logicas
y no en un presentimiento. El plan presenta los objetos de la entidad y establece
procesos apropiados para conseguirlos. Son una guia para que una entidad llegue
a obtener y utilice los recursos necesarios para el alcance de sus objetos.

(Salguero, 2018)

Se refiere a seleccionar y establecer la misién y los objetivos de una
institucién, para luego conocer cada politica, proyecto, programas, procedimiento,
método, presupuesto, estandares y estrategia necesaria para conseguirlos,
incluyendo también tomar decisiones al tener que elegir entre varios programas de

estudio de accion en el futuro.

Determinar acciones para lograr cada objetivo: Considerar los recursos

requeridos, la prioridad que tiene cada meta y luego cada actividad, siempre seran
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importantes para disefiar un plan que debe abordar el enfoque esperado de la
entidad (Mendoza y Moreira, Procesos de gestion administrativa, un recorrido

desde su origen, 2021).

e Organizacién

La superioridad de la organizacién es la burocracia del francés “bureau” y
"kratos", es decir, un burdcrata viene a ser aquel que gobierna desde un escritorio.
Considerando el surgimiento y fortalecimiento de la burocracia, su crecimiento y
proliferacion, la teoria administrativa, que hasta ahora era muy introspectiva y sélo
dirigida a fendmenos organizacionales internos, alcanzando nuevas dimensiones
por medio de enfoques estructurales, de acuerdo a este, ademas del enfoque

intraorganizacional nacié un enfoque inter organizacional. (Rojas et al., 2020).

Es la orientacion que expresa una entidad hacia una meta la cual se refleja
en la planificacion, los esfuerzos para realizar actividades y luego alinearlas en su
conjunto para que puedan funcionar como una sola unidad, posibilitando asi el logro
de metas comunes, porque al integrarse las partes de la entidad trabajo,
descripciones de puestos y coordinacién pueden ser compartidas entre todos los

miembros de la institucion (Cabrera et al., 2021).

e Direccion

Una funcién importante de los directivos es liderar los grupos que forman la
entidad. En estos procesos, intentan convencer a otros para que se unan a ellos en
el cumplimiento de las finalidades planificadas a corto y largo plazo para la entidad.

(Castro et al., 2021).
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La gestion también incluye supervisiones directas de los trabajadores en sus
tareas a diario, siendo la eficacia del directivo un componente de mucha

importancia en el éxito de la entidad.

Asimismo, implica la capacidad de influir en la organizacion y obtener
finalidades mediante el uso racional de los recursos que se encuentran a
disposicion y asignados. Es de mucha importancia que el gerente o directores se
vayan a enfocar en lograr lo planificado y demostrar su efectividad en el manejo de

la organizacion o empresa.

La administracion recae en el administrador, quien, como autoridad de toma
de decisiones, es responsable de la implementacion real de las medidas
planificadas y de la consecucién de los resultados que se esperan. Es decir, una
buena gestion avala la consecucion de los objetos es por ello que permite visualizar

la capacidad de la autoridad para obtener lo mejor del grupo. (Mendivel et al., 2020).

e Control

Es un proceso utilizado por cada sujeto que conforma el municipio, debe
brindar seguridad en todos los aspectos que permitan alcanzar los objetivos
planificados, debiendo cumplir con todos los actos de control, con sistemas
informéticos y comunicativos, ademas se debe dar seguimiento proporcionado
hasta la finalizacion del marco regulatorio, técnico y administrativo, que permita
aumentar la confianza en el proceso, avalando la confianza de la informacion y
aprovechando todas las medidas inevitables para corregir las deficiencias

descubiertas. (Guillin y Peréz, 2022)

Controlar implica monitorear los actos de los trabajadores, para conocer si la

entidad avanza al logro de sus objetivos y toma los actos correctivos necesarios; la
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verificacion del nivel de eficiencia del resultado alcanzado se basa en los objetos

esperados para un periodo de tiempo predeterminado.

El control es el proceso de monitorear los actos para garantizar que se
realicen conforme al plan y correccion de todo tipo de desviaciones de manera

oportuna. (Barreray Ysuiza, 2018).
2.2.2. Sistema de control interno

El control interno es muy beneficioso para la institucion ya que le permite
alcanzar metas con base en los cambios realizados. Entre las principales ventajas
que podemos mencionar estan: Genera la optimizacion de las gestiones
institucionales tanto a grado administrativo como en otras areas de la empresa,
evita la corrupcion, fortaleciendo a la entidad en el logro de sus objetos, evita
pérdidas del recurso asegurando que la unidad este en cumplimiento con los
requisitos, con la ley en vigencia es posible tener la imagen de modo positivo de la

institucion ante a los usuarios internos y externos. (Pacheco, 2023)

Asimismo, son procesos de gestion integral llevados por el propietario, los
trabajadores de una empresa y tiene como objetivo controlar el riesgo en la
operacion de gestion proporcionando seguridad razonable de que, al llevar a cabo
el objetivo de la empresa, se logran sus metas, es decir, que la propia direccion

tenia como objetivo. a minimizar los riesgos. (Huiman, 2022)

Del mismo modo es responsabilidad de la direcciébn de una empresa y de
cada representante de recursos humanos, asi como de la junta directiva.
Funcionalmente, el control interno tiene como finalidad generar un grado adecuado

de seguridad de que se conseguiran las finalidades de la entidad.
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Conforme a la Ley 28716, Ley del Control Interno en las Entidades del
Estado, se indica sobre el establecimiento, operacion, mantenimiento y analisis del
sistema de control interno en todas las instituciones nacionales, en donde se busca
fortalecer y cautelar los sistemas operativo y administrativos con labores de control
simultaneo, antes y después del logro transparente y adecuado de las metas
queriendo cuidar y fortaleciendo los sistemas administrativos y operativos con actos
de controles previos, simultaneos, objetos y finalidades de las entidades, del mismo
modo contra actuaciones o hechos indebidos o corruptos. Con base en el derecho
positivo vigente, estas leyes tienen como objetivo crear un ambiente legal que de
paso pleno a aplicar los controles internos en los sistemas administrativos

peruanos. (Vega y Marrero, 2021).

e Objetivos del sistema de control interno en el sector publico

Se identifica que son seis, el primero se encuentra vinculado con la
administracion publica e indica promociones y optimizaciones de la eficacia y
economia de las transacciones, asi como la calidad del servicio gubernamental
prestado. En segundo lugar, se asocia a los actos corruptos y se refiere al
resguardo y proteccion de los recursos y activos publicos contra pérdidas,
actividades indebidas o ilegales. El tercer objetivo esta relacionado con el
cumplimiento de las normas reguladas y estdndares gubernamentales. El cuarto se
refiere a la transparencia institucional por medio del que se quiere asegurar que la
informacion pedida sea entregada de modo confiable y oportuno; la quinta meta
toma en consideracion el fomento de la axiologia, vale decir impulsar cada valor
que posee la entidad, con respecto al sexto objetivo, esta relacionado a rendir
cuentas, sefalando la responsabilidad de los burdcratas acerca del bien y fondo

publico bajo su control de acuerdo con la mision, cometido o finalidad asignada.
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Finalmente, el séptimo se refiere a la promocién y creacién del valor publico y que
debe estar reflejado en el bien y servicio destinado a los ciudadanos. (Cabrera et

al., 2020).

e Ambiente de control

El entorno de control entabla los contextos axiolégicos de una entidad, esto
es el valor que incide para controlar a cada trabajador, del mismo modo es la
manera de operary la filosofia que tienen los responsables de la entidad, la manera
en que la gerencia demuestra autoridad, responsabilidad y la manera de organizar
el desarrollo de las personas, la orientacion y atencién proporcionado por la junta
directiva, que constituye la raiz del resto de componentes de control, ya que emite
disciplina y estructura, del mismo modo se pone en reconocimiento que los

componentes ambientales son el valor ético de los trabajadores de la empresa.

Cuando hablamos de ambientes de control, es la raiz para buenos
funcionamientos de la entidad, del mismo modo, da paso a que los trabajadores
conozcan los aspectos de control que se gestionaran dentro de la institucion. (Ruiz

y Delgado, 2020).

e Evaluacién deriesgos

Las entidades, sin tomar en cuenta el sector en que se ubiquen,
experimentan cambios que pueden generar riesgos, y estos muchas veces son
incontrolables porque provienen del exterior y en ciertos casos, estos riesgos
podrian ser internos, por lo que se pueden controlar, para examinar el riesgo se
debe de realizar comparaciones con los objetos fijados en los distintos campos y
concerniente con las interrelaciones existentes, la evaluacion significa el modo de

realizar una evaluacién de riesgo sobre el logro de los objetivos. Las mejores
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alternativas para afrontar el riesgo y anticipar el cambio son las herramientas, la
organizacion debe estar preparada para afrontarlo todo y debe tener siempre
alguna alternativa que pueda permitir salir exitosamente de todo obstaculo que
enfrente. Del mismo modo, el autor también transmite que, cuando una empresa es
capaz de afrontar cambios, destinados a producir un gran éxito, se deben identificar
adecuadamente todos los riesgos para que no se produzcan eventos inesperados
gue perturben la estabilidad de la organizacion, los examenes de riesgo son tareas
continuas, un proceso en el que la entidad invierte el recurso informatico y humano,
para poder hacer proyecciones a futuro, anticipando un cambio y elegir acciones
para afrontar estos cambios y asi minimizar los impactos, estos examenes de riesgo
tiene las principales caracteristicas y es aquella que tiene caracter preventivo y es

inherente al proceso de planificacion de la organizacion. (Camuli y Castro, 2020).

e Actividades de control

Son procesos que avalan el rumbo de la organizacién, entendido también
como una serie de actos que aseguraran que las politicas de la organizacion sean
apegadas por todos los integrantes, estas politicas deben ser proporcionadas en
los diversos grados y de manera jerarquica, entendiéndolo, asi como una estrategia
para crecer, las tareas dadas son a nivel operativo como administrativo. También
se puede entender esto como un conjunto de politicas que operan la organizacion
y da paso a tener informacion contable y también respecto a los procedimientos
financieros y de recursos humanos que trabajan para asegurar la ejecucion de las

tareas. (Calle et al., 2020)

Cuando se habla de actos de control se puede entender que son aquellas
politicas dadas que buscan asegurar que se cumplan los procesos dados por la

direccidén, estas se encargan de la verificacion que los planes de la organizacion se
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implementen con respecto a los objetivos y actos que ocurren en todos las
entidades sin darle importancia al campo o las funciones que desempefian, esta
politica debe garantizar que el cumplimiento de la politica sea de manera
obligatoria, y que los actos puedan adaptarse segun la necesidad y la funcién para
abordar el riesgo, del mismo modo podremos afadir en ella, la aprobacion de la
politica, autorizacion para realizar cambios, verificacion de su cumplimiento y
seguridad de que los recursos se utilizan correctamente, en muchos casos
podemos controlar la organizacion como: controles preventivos que seran tareas
de emergencia, control de deteccién que indicaran actos que ocurren en tiempos y
espacios determinados, control correctivo que se encargara de resolver los
problemas que se deriven del riesgo que tiene la entidad; del mismo modo, también
se tiene controles manuales que se encargan de verificar los estandares
establecidos, y controles informaticos que aseguraran que la raiz de datos opere
correctamente, y finalmente tenemos controles de gestion que se encargan de
realizar lineamientos para que el resto de controles trabajen. (Momblac y Castro,

2020).

¢ Informaci6on y comunicacion

Se debe comunicar de modo relevante y oportuno, teniendo debidamente en
cuenta los plazos para entregar de tal manera los trabajadores puedan desempenar
su responsabilidad de manera efectiva. El sistema de informacién sirve como guia
para elaborar informes y asi controla el rumbo comercial del proyecto, los informes
tienen datos que es propiedad de la entidad, pero también mencionan eventos que
puedan ocurrir en el extranjero lo que podria ayudar a tener unas visiones mas
claras del problema que acontece, y asi tomar una decisién éptima. Debe darse

una comunicacion eficiente que contribuya con todas las areas asegurando que se
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dé cumplimiento de las metas de toda la empresa, respetando a la autoridad.
Cuando la alta direccién de una entidad emite comunicaciones, estas deben ser
faciles de entender y asi no darse ambigledades de esta naturaleza. Todos
priorizaran la responsabilidad que se les asign6 y comprendera su rol en la entidad
y su respeto por los controles internos. Todos los actos desarrollados de modo
individual pueden enriquecerse por grupos organizacionales, y estas llevados a la
alta direccion para tomar decisiones, asimismo la comunicacion con los factores

externos también dependera para que la entidad sea exitosa (Arteta, 2020).

e Supervision o monitoreo

El seguimiento en las entidades debe ser continuo y debe garantizar que los
procedimientos se desarrollen segun la planificacion. La verificaciébn adecuada
desempefiard un papel importante; porque cuando los factores internos que dafian
a la entidad cambian, las medidas que se toman también cambian y las ya aplicadas
guedan obsoletas cuando se indica que el nivel de supervision es de
responsabilidad de los procedimientos utilizados para gestionar el negocio
organizacional, y ademas, a través de las evaluaciones periddicas que se dan, esto
también se puede lograr en términos del nivel de confianza que existe entre los
diferentes sectores y los resultados obtenidos por las politicas impartidas en la
entidad. Cabe sefalar que las supervisiones deben ser progresivas y, ademas de
las areas de gestion y auditoria, deben realizarse controles separados para poder
hacer comparaciones y tener muestra mas amplia de los actos que supervisan

(Angulo, 2019).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Estrategias: enfoques globales o alternativos que indica la direccion y
despliegue de recursos y esfuerzos para el logro del éxito de la mejor
manera (Dominguez, 2021)

2.3.2. Objetivos: Las finalidades marcadas por la empresa de modo alineado
con la mision y el proceso de gestion para alcanzarlas debe tener claro lo
que se quiere lograr en un determinado tiempo. (Peralta et al., 2023)

2.3.3. Estructura organizacional: Se efectiviza cuando se les da la facilidad al
personal el logro de sus metas siempre acompafiado de recursos
necesarios. (Peralta et al., 2023).

2.3.4. Liderazgo: Viene a ser la manera de influir en un grupo para poder
alcanzar las metas, influyendo una persona en otros para que puedan
desenvolverse mejor y demostrar sus capacidades. (Chaves, 2023)

2.3.5. Manejo de conflictos: El liderazgo directivo tiende a medir su eficiencia
sobre los conflictos. Esto debe notarse como un medio de desarrollo
organizacional y no algo inapropiado para la empresa, habilidades
socioemocionales que nos permite abordar de manera constructiva los
conflictos de terceros. (Cordeiro et al. , 2023)

2.3.6. Medicion de gestién: Son componentes eficaces que permite a los
gerentes publicos promocionar su cargo, procedimiento de gran
importancia para las entidades sin importar el tamafio. (Guillin et al. , 2022)

2.3.7. Trabajo en equipo: es una competencia necesaria para el éxito
organizacional. Se presentan enfoques y aportes desde diversas
disciplinas, es la agrupacién de dos o0 mas personas que interactian en

forma dinamica (cara a cara o virtual), interdependiente y adaptativa, en el
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gue cada integrante tiene un rol especifico y comparten la responsabilidad
de sus resultados en un ambito organizacional. (Rojas et al., 2018)

2.3.8. Conocimiento: Procesos auto constructivos que se da a diario como
resultado de las interacciones entre estos factores. Desde el punto de vista
del constructivismo, el conocimiento no es una duplica de la realidad sino
esencialmente una construccion que utiliza plantillas que ya tenemos.
(Carretero , 2021)

2.3.9. Gestién administrativa: Es el procedimiento de mantener y crear un
ambiente donde los trabajadores trabajan juntos para lograr ciertos
objetivos de modo preciso. Es un proceso muy especifico consistente en
la planificacion, organizacion, implementacion y control de los actos
llevados a cabo para determinar y alcanzar los objetivos establecidos
utilizando personas y otros recursos. (Salguero, 2018)

2.3.10. Control: En esta fase se calcula, evalla la labor y se toman las acciones
apropiadas de esta forma, el control es esencialmente un procedimiento
regulatorio. Se supervisa que las labores se implementen segun lo previsto
y se compara el desempefio real con los objetivos propuestos. (Barrera y

Ysuiza, 2018)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Fue cuantitativo

Pino (2018) sefiala que una investigacion de este enfoque “es considerada
como un grupo de procesos de modo organizado de una manera secuencial a fin
de verificar ciertas previsiones” (p.36). En vista de que seran examinadas las
variables o0 componentes tales datos seran obtenidos de la poblacién

proporcionada.
3.3. Método o métodos aplicados en la investigacion

Neill y Cortez (2018) dice que “el método deductivo es fundamentado en el
razonamiento el que nos permite realizar juicios partiendo de argumentos generales
a fin de realizar una demostracion, explicacion o comprension de un aspecto

particular real” (p. 21).
3.4. Tipo de investigacion

El tipo de estudio es bésico, este da a entender que tal modelo este

encargado de estudiar, variar, trasformar o proporcionar ciertos cambios. Es mas,
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tiene como proposito resolver un problema o planteamiento en especifico. (Ariasy

Holgado, 2022).
3.4. Nivel de investigacién
Esta investigacion es Descriptivo- correlacional

Pino (2018) sefala que este nivel de estudio es aplicado principalmente
“para verificar el porcentaje de las variables de 1 aspecto a mas. Este nivel de
investigacion es llevado a cabo para poder medir dos variables, y ver hasta qué

punto se asocian” (pp.193-194).

Figura 1
Correlacion

/ox
r

\Oy

Relacion

Donde:

M = Muestra

01 = Gestidon administrativa

02 = Sistema de control interno

R = Relacioén entre las variables

3.5. Disefio de investigacion
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Valderrama (2019) afirmo que “es empirico y consecuente porque las
variables de investigacion no son manipuladas, debido a que ya se encuentran

establecidas”, por lo que, es de disefio no experimental.

Segun Carraco (2018) manifiesta que el corte transversal “se utiliza para
realizar estudios de investigacién de hechos que son realizados en un determinado
tiempo y fendbmenos en un solo acto de la realidad” (p. 72). Por lo que esta

investigacion correspondera a un corte transversal

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

Segun Carrasco (2015) comenta que es “un grupo finito o infinito de
elementos, el cual llega a tener atributos susceptibles, comunes de ser

observados”.

La poblacién a considerarse fue de 245 trabajadores administrativos de la

Red de Salud San Roman.
3.6.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2019) senalan que es “un subconjunto de la
poblacién la que es necesaria para recolectar datos”. Asimismo, para el estudio se
empled un muestreo probabilistico simple, muestras intencionadas, donde a criterio

del propio autor se escoge la cantidad suficiente para el desarrollo de la tesis.

El célculo de tamafio de la muestra del presente estudio sera mediante la

formula para poblacion finita
n= 245 trabajadores administrativos de la Red de Salud San Roman.

Donde:
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n = tamarfo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado

también nivel de confianza.

n=—NZ2"p'q
d?(N-1) + Z?p”q

Reemplazando tenemos:

245 *1,96 2+0.05*0.95
0.052%(245-1) +1.96* 0.05 * 0.95

En la cual la muestra es de 150 trabajadores administrativos de la Red de

Salud San Roman.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.1. Técnicas de la investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2019) manifiesta que es: “una serie procesos
y técnicas empleados por el investigador para conseguir datos respecto a lo

solicitado”.

Para obtener la informacion de esta investigacion se aplicO como Técnica

una encuesta:

Herndndez y Mendoza (2019) sefialan que una encuesta “es recoger
informacion, el cuestionario se basa en un grupo de preguntas respecto a una o

mas variables”.

3.6.2. Instrumentos de la investigacion
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Gotuzzo (2018) afirma que “son medios impresos, dispositivos y
herramientas que se utilizaron para realizar un registro de observaciones o

encuestas”.

En donde para este estudio se utiliz6 como instrumento un cuestionario

Hernandez y Mendoza (2019) detallan que el instrumento “es definido como
un instrumento con el cual se recaba datos, este se basa en un conjunto de

interrogantes”.

Para valorar la variable 1 esta estuvo conformada por 24 interrogantes y la
variable 2 estda compuesta por 20 interrogantes siendo asi un total de 44
interrogantes para ambas variables. El instrumento fue calificado por medio de una
escala Likert la cual estuvo conformada por los valores siguientes: Totalmente en
desacuerdo con un valor de 1, En desacuerdo con el valor 2, No de acuerdo no en
desacuerdo con el valor 3, De acuerdo con 4 y Totalmente de acuerdo con el valor

de 5.

e Fuentes

En el actual estudio se utilizaron fuentes primarias para recopilar datos entre
ellos material de primera mano como, por ejemplo: libro, revista, tesis y secundarios
como comentarios, andlisis y criticas las cuales estén basadas en fuentes

primarias. (Sanchez et al., 2018).

3.8. Validez y confiablidad del instrumento de investigacion

3.8.1. Validacion de los instrumentos

Tabla 2

Expertos
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Expertos Cargo actual Opinidn
Dr. Lujan Urviola, Carlos Adolfo Docente universitario Aplicable
Dr. Barrantes Sanchez, Efrain Docente universitario Aplicable
Dr. Ortiz Cansaya, Segundo Docente universitario Aplicable

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para conocer la confiabilidad del instrumento utilizado se opté por el
estadistico Alfa de Cronbach para medir si este es aplicable, en donde se observara
que el coeficiente posee los siguientes valores entre 0-1, en donde el valor de 0
nuestra una confiabilidad nula mientras que el valor de 1 afirma que hay fiabilidad
absoluta (Valderrama, 2015) afirma lo siguiente:

+ Coeficiente alfa =0.9 es excelente

» Coeficiente alfa »0.8 es bueno

» Coeficiente alfa =0.7 es aceptable

» Coeficiente alfa =0.6 es cuestionable
+ Coeficiente alfa »0.5 es pobre

e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Resultados: Se estudiara la informacién utilizando la modalidad de fiabilidad en el

programa SPSS ver. 24, los resultados obtenidos se dieron del siguiente modo:

Tabla 3
Tabla de confiabilidad
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Alfa de Cantidad
Variable
Cronbach
Gestion administrativa 0, 24
Sistema de control interno 0, 20

El estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach, indica un valor de 0. para un
total de 54 items presentados, contrastando con la escala de valoracion se saca el
coeficiente alfa >0., en tal sentido consideramos que el instrumento es bueno y

presenta fiabilidad para ser usado en esta investigacion.

e Proceso de tratamiento de datos
En primer lugar, se elaboraron los instrumentos, para realizar la prueba piloto

gue demuestre que son confiables para ser aplicados en el estudio.
Luego, se dio paso a la aplicacion del instrumento.

Una vez obtenido toda la informacion necesaria, se dio paso a pasar las
respuestas a una base de datos, lugar donde se realiz6 el proceso estadistico, del

mismo se obtuvo las tablas y figuras.

Ya obtenidas tablas y figuras, se dio inicio a la interpretacion necesaria, para

conocer el resultado obtenido.
3.9. Disefio de la estrategia para la prueba de hipétesis

Para verificar las hipotesis se desarrolld en el denominado procedimiento
SPSSvs24 empleando el Rho de Spearman para conocer la relacion existente. Se
utilizo el estilo APA, gue contiene pautas para todos los aspectos relacionados con

la escritura, especialmente en las ciencias sociales (Palomino y otros, 2017).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacion de los datos
Se dan a conocer las respuestas dadas ya procesadas del siguiente
modo:

Tabla 4

Gestidn administrativa y el sistema de control interno

Modelo Coef. no Coef. t Sig.

estandarizado estandarizado

B Error Beta

estandar
1 (Constante) 36.842 2.180 16.90 .000
3

Gestion 438 .027 .799 16.17 .000
administrativa 4

a. Variable Y: Sistema de control interno
Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresion, en
donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=36,84, asimismo se
denota el coeficiente que corresponde a la gestidbn administrativa b=0,43,

demostrando el cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de
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cambio de la variable X, es por ello, por ello la ecuacién de regresion se da de
modo siguiente:

Sistema de control interno = 36,84 + 0,43 (Gestion administrativa)

El modelo de regresion estimada llega a ser de la siguiente manera, el
sistema de control interno es igual a 36,84 mas 0,43 veces la gestion
administrativa. Del mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe
significancia, en razén de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a

raiz de ello, se concluye la existencia de relacion entre las variables.

Tabla 5
Planificacion y el sistema de control interno
Modelo Coef. no Coef. t Sig.
estandarizado estandarizado
B Error Beta
estandar
1 (Constante) 56.227 2.043 27.523 .000
Planificacion .640 .082 .538 7.770  .000

a. Variable Y: Sistema de control interno
Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresion, en
donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=56,22, asimismo se
denota el coeficiente que corresponde a la planificacion b=0,64, demostrando el
cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la
variable X, es por ello, por ello la ecuacion de regresion se da de modo siguiente:

Sistema de control interno = 56,22 + 0,64 (Planificacién)

El modelo de regresion estimada llega a ser de la siguiente manera, el
sistema de control interno es igual a 56,22 mas 0,64 veces la planificacion. Del

mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en
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razén de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raiz de ello, se
concluye la existencia de relacion entre las variables.

Tabla 6

Organizacion y el sistema de control interno

Modelo Coef. no Coef. t Sig.
estandarizado estandarizado
B Error Beta
estandar
1 (Constante) 49.354 1.774 27.816  .000
Organizacio 1.254 .097 727 12.886 .000
n

a. Variable Y: Sistema de control interno
Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresion, en
donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=49,35, asimismo se
denota el coeficiente que corresponde a la organizaciéon b=1,25, demostrando el
cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la
variable X, es por ello, por ello la ecuacion de regresion se da de modo siguiente:

Sistema de control interno = 49,35 + 1,25 (Organizacion)

El modelo de regresion estimada llega a ser de la siguiente manera, el
sistema de control interno es igual a 49,35 mas 1,25 veces la organizacion. Del
mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en
razén de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raiz de ello, se

concluye la existencia de relacion entre las variables.

Tabla 7
Direccion y el sistema de control interno
Modelo Coef. no Coef. t Sig.
estandarizado estandarizado
B Error Beta
estandar
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1 (Constante) 40.875 2.072 19.726  .000
Direccion 1.582 .105 778 15.081 .000

a. Variable Y: Sistema de control interno
Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresion, en
donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=40,87, asimismo se
denota el coeficiente que corresponde a la direccién b=1,58, demostrando el
cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la
variable X, es por ello, por ello la ecuacion de regresion se da de modo siguiente:

Sistema de control interno = 40,87 + 1,58 (Direccion)

El modelo de regresion estimada llega a ser de la siguiente manera, el
sistema de control interno es igual a 40,87 mas 1,58 veces la direccién. Del
mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en
razon de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raiz de ello, se

concluye la existencia de relacion entre las variables.

Tabla 8
Control y el sistema de control interno
Modelo Coef. no Coef. t Sig.
estandarizado estandarizado
B Error Beta
estandar
1 (Constante) 41.911 3.522 11.901 .000
Control 1.644 193 574 8.522 .000

a. Variable Y: Sistema de control interno
Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresion, en

donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=41,91, asimismo se
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denota el coeficiente que corresponde al control b=1,64, demostrando el cambio
medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la variable X,
es por ello, por ello la ecuacion de regresion se da de modo siguiente:

Sistema de control interno = 41,91 + 1,64 (Control)

El modelo de regresion estimada llega a ser de la siguiente manera, el
sistema de control interno es igual a 41,91 mas 1,64 veces el control. Del mismo
modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en razén de
gue el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raiz de ello, se concluye la
existencia de relacion entre las variables
4.2. Proceso de la prueba de hipotesis
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistica gl Sign.  Estadistica gl Sign.

Gestion .085 150 .010 .981 150 .033
administracion
Sistema de .065 150 .200" .982 150 .043

control interno

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
Conforme a la tabla, para hallar la prueba de normalidad, se adopt6 el
estadistico Kolmogorov-Smirnov? por ser un estudio en donde la muestra es
mayor a 50, es asi que se obtuvo un valor significante de 0,010 para la variable
X; mientras que para la variable Y se tuvo 0,200, tales resultados demuestran
que si tiene distribucion y por ello es que se empled la regresion lineal.
Asimismo, es importante recalcar que, para el contraste de hipoétesis, se

aplicé el Rho de Spearman.
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Supo (2019), menciona los siguientes coeficientes para determinar el
vinculo que tienen las variables, haciendo referencia:

0,000 - 0,190 = correlacién “positiva” “muy débil”

0,200 — 0,390 = correlacion “positiva” “débil”

0,400 — 0,590 = correlacion “positiva” “media”

0,600 — 0,790 = correlacion “positiva” “considerable”
0,800 — 1,00 = correlacion “positiva” “muy fuerte”

4.2.1. Contraste de la hipotesis general

Ha. La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
sistema de control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

Ho. La gestion administrativa no se relaciona significativamente con el
sistema de control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.
Teniendo como error 0,05 (5%)
Confianza 95%

Tabla 10
Contraste de la hipotesis general

Gestion Control

administracion interno

Rho de Gestioén Coefi. De 1.000 769™
Spearman administracién  relacion
Significancia . .000

NUmero 150 150
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Control Coefi. De 769™ 1.000
interno relacion

Significancia .000

Numero 150 150

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,769
para las variables, esto significa que se da la existencia de una relacion positiva
y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor
al error, indica que existe significancia entre los mismos, ello segun las
respuestas emitidas de los 150 encuestados.

Esto quiere decir, que se niega la hipotesis nula, aceptando la hipotesis
planteada, por obtener los resultados descritos.

Concluyendo que la gestion administrativa se relaciona significativamente,
positiva y considerablemente con el sistema de control interno de la Red de
Salud San Romén, 2023.

4.2.2. Contraste de la primera hipotesis especifica

Ha. La planificacion se relaciona significativamente con el sistema de
control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

Ho. La planificacion no se relaciona significativamente con el sistema de
control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

Teniendo como error 0,05 (5%)
Confianza 95%
Tabla 11

Contraste de la primera hipétesis especifica
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Planificacion  Control

interno

Rho de Planificacion  Coefi. De 1.000 511"
Spearman relacion

Significancia . .000

Numero 150 150

Control Coefi. De 511" 1.000
interno relacion

Significancia .000
Numero 150 150

Nota: Procesado por medio del programa SpssSvzs.

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,511
para las variables, esto significa que se da la existencia de una relacion positiva
y media, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor al error,
indica que existe significancia entre los mismos, ello segun las respuestas
emitidas de los 150 encuestados.

Esto quiere decir, que se niega la hipotesis nula, aceptando la hipétesis
planteada, por obtener los resultados descritos.

Concluyendo que la planificacion se relaciona positiva, media y
significativamente con el sistema de control interno de la Red de Salud San
Roman, 2023.

4.2.3. Contraste de la segunda hipotesis especifica
Ha. La organizacion se relaciona significativamente con el sistema de

control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.
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Ho. La organizacién no se relaciona significativamente con el sistema de
control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.
Teniendo como error 0,05 (5%)
Confianza 95%
Tabla 12

Contraste de la segunda hipétesis especifica

Organizacion  Control

interno

Rho de Organizacién  Coefi. De 1.000 .706™
Spearman relacion

Significancia . .000

Numero 150 150

Control Coefi. De .706™ 1.000
interno relacion

Significancia .000
Numero 150 150

Nota: Procesado por medio del programa SPPSver2s

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,706
para las variables, esto significa que se da la existencia de una relacion positiva
y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor
al error, indica que existe significancia entre los mismos, ello segun las
respuestas emitidas de los 150 encuestados.

Esto quiere decir, que se niega la hipotesis nula, aceptando la hipétesis

planteada, por obtener los resultados descritos.
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Concluyendo que la organizacion se relaciona significativa, positiva y
considerablemente con el sistema de control interno de la Red de Salud San
Roman, 2023.

4.2.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica

Ha. La direccidn se relaciona significativamente con el sistema de control
interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

Ho. La direccién no se relaciona significativamente con el sistema de
control interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

Teniendo como error 0,05 (5%)
Confianza 95%
Tabla 13

Contraste de la tercera hipétesis especifica

Direccién Control

interno
Rho de Direccion  Coefi. De relacion 1.000 762"
Spearman Significancia . .000
Numero 150 150
Control Coefi. De relacién 762" 1.000
interno Significancia .000
Numero 150 150

Nota: Procesado por medio del programa SPPSver2e
Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,762
para las variables, esto significa que se da la existencia de una relacion positiva

y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor
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al error, indica que existe significancia entre los mismos, ello segun las

respuestas emitidas de los 150 encuestados.

Esto quiere decir, que se niega la hipotesis nula, aceptando la hipétesis

planteada, por obtener los resultados descritos.

Concluyendo que la direccion se relaciona significativa, positiva y

considerablemente con el sistema de control interno de la Red de Salud San

Roman, 2023.

4.2.5. Contraste de la cuarta hipotesis especifica

Ha. El control se relaciona significativamente con el sistema de control

interno de la Red de Salud San Roman, 2023.

Ho. El control no se relaciona significativamente con el sistema de control

interno de la Red de Salud San Roman, 2023.
Teniendo como error 0,05 (5%)

Confianza 95%

Tabla 14

Contraste de la cuarta hipotesis especifica

Control Control

interno
Rho de Control Coefi. De relacion 1.000 564"
Spearman Significancia .000
Numero 150 150
Control Coefi. De relacion 564" 1.000

interno Significancia .000

Numero 150 150

Nota: Procesado por medio del programa SPPSver2s
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Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,564
para las variables, esto significa que se da la existencia de una relacion positiva
y media, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor al error,
indica que existe significancia entre los mismos, ello segun las respuestas
emitidas de los 150 encuestados.

Esto quiere decir, que se niega la hipoétesis nula, aceptando la hipétesis
planteada, por obtener los resultados descritos.

Concluyendo que el control se relaciona positiva, media vy
significativamente con el sistema de control interno de la Red de Salud San
Roman, 2023.

4.3. Discusion de los resultados

Presentado los resultados, se procede a discutir los resultados con
estudios que precedieron al presente, teniendo:

El resultado de la hipotesis general, fue un valor de 0,769 para la gestion
administrativa y sistema de control interno, esto significa que se da la existencia
de una relacion positiva y considerable, del mismo modo, se denota una
significancia de 0,000, y por ser menor al error, indica que existe significancia
entre los mismos. Por tanto, se esta de acuerdo con Aguilar, et al. (2020), quien
menciona que la situacion de la empresa no mejorara hasta que los funcionarios
no estén capacitados, sino todo lo contrario. Del mismo modo, se esta conforme
con Mendoza y Moreira (2021), quien indica que el proceso es visto como la serie
de eventos necesarios a fin de realizar una actividad, ya sea individualmente o
en grupo. Sin embargo, si la gestibn se ve como un proceso, se requieren
actividades conjuntas, secuenciales, ordenadas y planificadas para alcanzar las

metas. Sugeridos por organizaciones o individualmente. Asimismo, se esta
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conforme con el estudio de Bautista y Delgado (2020), quien concluy6 que la
gestibn administrativa posee una impresion positiva en las municipalidades
sobre el desempefio de los trabajadores, ya que, sobre la base de la planeacion,
organizacion y control se ve afectado en su labor, vale decir, si esto esta
planteado de forma oportuna los trabajadores tendran presente sus labores y el
tiempo que se requiere para cada una de las labores. Finalmente se concuerda
con Ticona (2023), quien indica que el sistema de control interno causa efecto
positivo en la gestidbn administrativa.

De acuerdo al resultado de la primera hipotesis especifica, se tuvo un
valor de 0,511 para la planificacion y variable Y, esto significa que se tiene una
relacion positiva y media, del mismo modo, se denota una significancia de 0,000,
y por ser menor al error, indica que existe significancia entre los mismos. Por
tanto, se estad de acuerdo con Gonzales, et al. (2020), quien indica que existe
una falta de conocimiento de los procesos administrativos y de una planificacion
estratégica claramente definida por parte del personal administrativo.

Concerniente al resultado de la segunda hipétesis especifica, se tuvo un
valor de 0,706 para la organizacion y variable Y, esto significa que se tiene una
relacion positiva y considerable, de igual modo se denota una significancia de
0,000, y por ser menor al error, indica que existe significancia entre los mismos.
Por lo que se esta de acuerdo con Lozano, et al. (2020), quien menciona que los
trabajadores de la Entidad no muestran interes respecto al control interno.

El resultado de la tercera hipétesis especifica fue un valor de 0,762 para
la direccion y variable Y, esto significa que se da la existencia de una relacién
positiva y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por

ser menor al error, indica que existe significancia entre los mismos. Por tanto, se
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concuerda con Ramirez (2022), quien menciona que hay una conexion positiva
la que fue muy alta asimismo que es necesario implementar manuales y
directivas las que le ayuden a la entidad a promover una gestién adecuada.
Finalmente, el resultado de la cuarta hipotesis especifica fue un valor de
0,564 para el control y variable Y, esto significa que se tiene una relacion positiva
y media, de igual modo se denota una significancia de 0,000, y por ser menor al
error, indica que existe significancia entre los mismos. De tal es preocupante el
estudio de Pro (2022), quien menciona que la entidad no tiene implementada un
area de control. Asimismo se esta conforme con el estudio de Zela (2019), quien
indicé que con la implementacion de un plan de control se logro reducir las

falencias que se estaban cometiendo en el area de abastecimiento.
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CONCLUSIONES

Primera. Se concluye indicando que la gestion administrativa se relaciona
significativamente, positiva y considerablemente con el sistema de
control interno de la Red de Salud San Roméan, 2023, por
encontrarse un Rho=0,769 para las variables, denotando que se
tiene una relacién positiva y considerable, de igual modo se aprecia
una significancia de 0,000, indicando la significancia entre los
mismos; por ende, a mejores gestiones administrativas, se asociara
a que se empleen mejores sistemas de control.

Segunda. Asimismo, se tiene que la planificacion se relaciona positiva, media
y significativamente con el sistema de control interno de la Red de
Salud San Roman, 2023, en razon de obtener un valor de 0,511,
denotando una relacion positiva y media, asimismo, un valor de
0,000 demostrando la significancia, por ello, el modo en que sean
planificadas las gestiones, se asociara al modo de emplearse los
sistemas de control.

Tercera. Seguido de ello, se tuvo que la organizaciébn se relaciona
significativa, positiva y considerablemente con el sistema de control
interno de la Red de Salud San Roman, 2023, ya que se encontrd un
valor de 0,706, denotando que se tiene una relacion positiva y
considerable, de igual modo, se demuestra la significancia con el
valor obtenido de 0,000, por ende, se sobreentiende que el modo de
organizarse es muy importante para buenos sistemas de control, por

estar asociados.
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Cuarta. Se puede concluir indicando que la direccibn se relaciona
significativa, positiva y considerablemente con el sistema de control
interno de la Red de Salud San Roman, 2023, por obtener un valor
de 0,762, denotando una relacion positiva y considerable, asimismo,
se demuestra la significancia con el valor obtenido, el cual es 0,000.

Quinta. Por altimo, se concluye indicando que el control se relaciona positiva,
media y significativamente con el sistema de control interno de la Red
de Salud San Roman, 2023, porque se obtuvo un valor de 0,564 para
las variables, demostrando una relacion positiva y media, asimismo,
un valor 0,000 demostrando la significancia, por ello, es necesario
gue se realicen controles efectivos, tanto en la gestion como en los
sistemas que se implementan para generar confianza en las

personas.
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RECOMENDACIONES

Después del desarrollo del estudio, una vez obtenido los resultados, y teniendo

conocimiento de la problemética, se tiene como recomendaciones las siguientes:

Primera. A los responsables de la implementacion del sistema de control
interno se les solicita enfocarse en fortalecer y mejorar su
implementacion en las dimensiones, evaluacion de riesgos,
actividades de control e informacién y comunicacion en la Red salud
San Roman. Esto contribuira a una mejor gestion administrativa y
resultados eficaces en la institucion.

Segunda. Se tiene como recomendacion a la alta direccion que ordenen a la
oficina correspondiente usar sistemas y tecnologias apropiadamente
para automatizar controles y garantizar un monitoreo eficaz.

Tercera. Se tiene como recomendacién a los encargados de cada area de la
Red salud San Roméan, fomentar una cultura ética y de cumplimiento
en toda la organizacion, donde los empleados valoren la integridad y
se adhieran a los principios éticos en todas sus acciones,
asegurando una buena implementacion del ambiente de control.

Cuarta.  Se tiene como recomendacién a los trabajadores de la Red salud
San Roman realizar buenas coordinaciones y organizaciones de los
actos que realizaréa la entidad.

Quinta. Se tiene como recomendacion a los trabajadores de la Red salud
San Roman realizar todos los controles necesarios a los procesos y
ejecucion de las gestiones, de tal manera el sistema de control
interno sera adecuado, y no se incurrira en malversacion o delito

alguno.
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2.1. Matriz de consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Hipdtesis general Objetivo general ) ) o
¢Como la gestién La gestion administrativa se Determinar la relacién que 1. Planificacion Tipo de investigacion
administrativa se relaciona relaciona significativamente existe entre la gestion Basica
con el sistema de control con el sistema de control administrativa y el sistema de . 2.0rganizacion
interno de la Red de Salud interno de la Red de Salud San | control interno de la Red de Variable 1 o
San Romén, 2023? Roman, 2023. Salud San Romén, 2023. 3. Direccion Enfoque Cuantitativo
Problemas especificos Hipodtesis especificas Objetivos especificos Gestidn
a) ;Cémo la planificacién | a) La  planificacién  se | a) Identificar la relacién que | administrativa | 4 €°nt®! Nivel de investigacion
se relaciona con el relaciona existe ~ entre  la Descriptivo-correlacional
sistema de control significativamente con el planificacion y el sistema
interno de la Red de sistema de control interno de control interno de la _ _ o
Salud San Romén,| de la Red de Salud San Red de Salud San Roman, Disefio de investigacién
20237 Roman, 2023. 2023. No experimental-transversal
b) ,Como la organizacién | b) La  organizaciébn  se | b) Conocer la relacion que
se relaciona con el relaciona existe entre la Poblacién
sistema de  control significativamente con el organizacion y el sistema .
interno de la Red de | sistema de control interno |  de control interno de la 1. Ambiente de | 150 trabajadores de la Red de
Salud San Roman, de la Red de Salud San Red de Salud San Roman, control Salud San Roman
20237 Roméan, 2023. 2023.

¢) ¢Como la direccion se
relaciona con el sistema
de control interno de la
Red de Salud San
Roman, 2023?

d) ¢Como el control se
relaciona con el sistema
de control interno de la
Red de Salud San
Roman, 20237

c) La direccién se relaciona
significativamente con el
sistema de control interno
de la Red de Salud San
Roman, 2023.

d) El control se relaciona
significativamente con el
sistema de control interno
de la Red de Salud San
Roman, 2023.

¢) Analizar la relacién que
existe entre la direccion y
el sistema de control
interno de la Red de Salud
San Roman, 2023.

d) Identificar la relacion que
existe entre el control y
sistema de control interno
de la Red de Salud San
Roman, 2023.

Variable 2

Sistema de
control interno

2. Evaluacion de
riesgos

3. Actividades de
control

4. Informacién vy
comunicacién

5.Supervision y
monitoreo

Muestra

150 trabajadores de la Red de
Salud San Roman

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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2.2. Matriz instrumental

Variable Dimensiones Indicadores Escala Likert ftems

Establecimiento de objetivos y metas
Presentacion del POI
Planificacion Planeamiento de estrategias institucionales 1-7
Formulacién de procesos de diagnéstico
Cumplimiento del manual operativo
Elaboracién de la estructura administrativa

Determinacion de procesos administrativos 1) Totalmente en desacuerdo
Organizacion Identificacion de transparencia y claridad 2) En desacuerdo 8-13
VARIABLE 1 Asignacion de actividades 3) No de acuerdo no en

Actividades de contingencia administrativa
Liderazgo directivo desacuerdo
Valoracion de las capacidades 4) De acuerdo
Direccion Promocién de colaboradores 5) Totalmente de acuerdo 14-19
Calidad de servicio
Innovacion
Cumplimiento de objetivos y metas
Control de procesos administrativos

Gestion administracion

Control Monitoreo de politicas institucionales 20-24
Cumplimiento de politicas institucionales
Confianza en la ejecucion de procedimientos
. Usar los recursos
Ambiente de control Politica administrativa 14
Registro de operaciones
Anticipacioén de alguna situacion adversa
L. . Administracion e identificacion de riesgos
Evaluacion de riesgos Mecanismo para afrontar el riesgo 58
Prevencion de riesgo 1) Totalmente en desacuerdo
Aga_tafnien}o Qe las labores 2) En desacuerdo
VARIABLE 2 Actividades de control Iniciaiva tecnica 3) No de acuerdo no en 9-12
Sistema de control interno control administrativo desacuerdo
Ilsal?or de d:teccién y correccion 4) De acuerdo
atos oportunos
» L Respongabilidad colectiva e individual 5) Totalmente de acuerdo
Informacién y comunicacion Sistema de informacion 13-16

Fiabilidad y veracidad de los datos

Mejora continua

Supervisién y monitoreo Eficacia y eficiencia de control 17-20
Registro de datos financieros contables
Presencia de errores e irregularidades
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2.3. Instrumento(s) de la investigacion

CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el
manejo de los instrumentos de gestibn administrativa; cada una de ellas va
seguida de cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responde
marcando con una X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes

criterios.
1 2 3 4 5
Totalmente en En No de acuerdo no en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

N° | Dimensién 1: Planificacién 112345
¢, Considera usted si la gestién administrativa aprovecha los recursos de la

1 | entidad de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de objetivos y
metas?

5 ¢, Considera usted si existe una buena planificacion y organizacion de
recursos para alcanzar los objetivos trazados a corto y largo plazo?

3 ¢Considera usted si la determinacién de los objetivos nos permite alcanzar
lo planificado y evitar errores?

4 ¢Considera usted si la programacion de actividades logra alcanzar los
objetivos y metas institucionales?

5 ¢Considera usted si la definicion de las estrategias nos permite determinar
los objetivos basicos a corto y largo plazo?

6 ¢, Considera usted si la secuencia de acciones y lineamientos establecen un
método para realizar ciertas actividades?

7 ¢Considera usted si existe un adecuado manual de operaciones que nos
permita entender y realizar actividades?
Dimension 2; Organizacién 112|345

8 ¢Considera usted si existen los medios y recursos que nos permiten el
cumplimiento de los planes?

9 ¢Considera usted si el conjunto de procesos y la estructura administrativa
determinan el cumplimiento de los objetivos?

10 ¢ Considera usted si existe un adecuado conjunto de fases administrativas
para la solucién de problemas administrativos?

11 ¢ Considera usted si existe informacién completa y verdadera de la actividad
administrativa que garantiza la confianza de una institucién?

12 ¢Considera usted si la asignacién de actividades nos ayuda a trabajar de
manera sencilla y efectiva?

13 ¢, Considera usted si existe una adecuada proposicién de actividades de
contingencia administrativa?
Dimensidn 3: Direccién 112345
¢Considera usted si existe una adecuada direccion de operaciones y

14 | recursos para el cumplimiento de objetivos y metas, asi como una buena
toma de decisiones?

15 ¢Considera usted si un buen liderazgo influye de manera positiva en las
personas hacia el logro de los objetivos?

16 ¢,Considera usted si la evaluacion de conocimientos y habilidades
determinan las capacidades del personal?

17 ¢ Considera usted si las habilidades complementarias ayudan al desempefio
y el enfoque de los colaboradores?
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¢Considera usted si existe un conjunto de estrategias y acciones para
mejorar la atencién de la entidad hacia la poblacién?

¢Considera usted si existe un novedoso proceso y método de organizacion
en la entidad?

Dimensidn 4: Control 112|3|4|5
¢,Considera usted si el control del proceso regula y vigila las actividades de
manera eficaz para alcanzar las metas propuestas?

¢ Considera usted si el plan operativo ayuda al cumplimiento de los objetivos
en un corto plazo?

¢Considera usted si la evaluacién y medicién de los planes detectan las
medidas correctivas del proceso administrativo?

¢ Considera usted si el monitoreo de politicas y la toma de decisiones ayudan
a los funcionarios a evitar sanciones organizacionales?

¢, Considera usted si existen una adecuada guia y procedimiento para el
cumplimiento de politicas institucionales?

18

19

20

21

22

23

24
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CUESTIONARIO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INSTRUCCIONES:
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el
manejo de los instrumentos de control interno; cada una de ellas va seguida de
cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responde marcando con una
X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1 2 3 4 5
Totalmente en En No de acuerdo no en De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° | Dimensién 1: Ambiente de control 1123|415
1 ¢Existe en la Entidad la predisposicion para la implementaciéon del
control interno?
¢La gestion de los recursos humanos y financieros se realiza de
2 |acuerdo a la
normativa aplicable y de acuerdo a los objetivos de la entidad?
3 ¢Las politicas administrativas implementadas son adecuadas para la
institucion?
4 | ¢La Entidad desarrolla los procesos de manera confiable?
Dimensidn 2: Evaluacién de riesgos 112(3|4|5
5 | ¢Existe una evaluacion permanente de las politicas institucionales?
6 .Se ti_ene identificados y valorados los riesgos que pueden impactar a
la Entidad?
¢Conoce usted si la Entidad cuenta con estrategias de respuesta a los
7 |riesgos
identificados?
8 | ¢ Se realizan acciones preventivas de riesgos?
Dimensidn 3: Actividades de control 1123|415
9 ¢La Entidad difunde los documentos de gestiéon y procedimientos segun
el nivel jerarquico?
10 ;Se implementan actividades que aseguren el cumplimiento de
procedimientos?
¢ Se aplica controles administrativos a los procesos claves y misionales
11 |de la
Entidad?
12 | ¢ Se desarrollan actividades de deteccién y correccion?
Dimensién 4: Informacién y comunicacion 1123|415
¢ Se cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad, pertinencia,
13 |y
oportunidad de la informacién que se generay se comunica?
14 ¢;Los sistemas de informacion que cuenta la Entidad brindan
informacion imparcial y objetiva?
15 | ¢Las politicas de informacioén son flexibles al cambio?
16 ¢ Elarchivo institucional garantiza la preservacion y conservacion de los
documentos e informacion?
Dimensidén 5: Supervision y monitoreo 1123|415
17 ¢La evaluacién de la gestion conlleva a la retroalimentacion de los
procesos?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

¢La implementacion de medidas de control interno es sujeto de
18 | supervision

continua?

¢El reporte de debilidades y deficiencias detectadas respectos a los
19 | procesos se hace de conocimiento de los responsables de las areas
involucradas?

¢ Se han implementado recomendaciones de manera oportuna a fin de
20 | dar

cumplimiento a la normativa?
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2.4. Ficha de validez de instrumentos

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN: CONTABILIDAD Y FINANZAS
MENCION: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL

LA GESTION mmmnva Y EL SISTEMA DE CONTROL msmo DE LA
TITULO TESIS: ReD DE SALUD SAN ROMAN, 2023
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Base de datos

Gestion administrativa

PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL

P1|P2|P3|P4|P5 P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
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Sistema de control interno

AMBIENTE DE | EVALUACION | ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
CONTROL DE RIESGOS CONTROL COMUNICACION MONITOREO

P1|P2|P3|P4|P5 P6|P7|P8|P9|P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20
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Constancia de conclusion de haber recabado informacion

HOSPITAL “CARLOS MONGE MEDRANO” - JULIACA

- . . 4 Z \\
424 SRS RED DE SALUD SAN ROMAN (i)

CONSTANCIA

EL JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION, DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO.

Quien suscribe, deja constancia que:

RUSSELL MAXWELL OLARTE OLARTE

Bachiller en CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS de la Universidad
ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ” ha recabado informacion
para realizar su trabajo de investigacién con el tema *LA GESTION

ADMINISTRATIVA Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
RED DE SALUD $AN ROMAN, 2023”, Concluyo con el recabado de

informacién del proyecto de investigacién en el LA RED DE SALUD SAN
ROMAN, segin Proveido Carta Nro. 294-2024 -}-UADI-HCMM-RED-S-
SR/J.

Se expide la presente constancia para fines que crea por conveniente.

Juliaca, 22 de Mayo del 2024

MPM/ccf
C.c. Arch AR HOSPITAL -:V/ws‘moﬁmeév%;a:

“Somos una Red, Trabajando en Red”

Carretera Huancané Km. 2 - Juliaca / Teléfono: 321370, Fax: 321750 - R.S.S.R.: 324967 - Hosp.: 321901
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ANEXO 1 )
I FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: (6 /01/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: RUSSELL MAXWELL OLARTE OLARTE
Direcciéon: Jr. LAMPA Urb. VICTOR HAYA DELA TORREMZ.CLT. 7
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73908547

Teléfono: 985515155 email: russellolarteolarte@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Escuela Profesional o Mencion: AUDITORIA Y PERITAJE JUDICIAL

Titulo o Grado Académico a optar: _MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS
Asesor: _Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis [x] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
Titulo: RELACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA CON EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA RED DE SALUD SAN ROMAN, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): ADMINISTRACION, CONTROL, GESTION, SISTEMA

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?
2

1 Indicar si su producci6n intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entr¢ otros
relacionados.

2 §i su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICIAIA MNC AN /COTIO ACIAAL
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad '3 Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:, Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigaciéon: ECONOMIA SECTORIAL — P47

'

Firma de Autor huella digital Fecha

/6 [01/2025

100

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http://I"EDOSit-Ol‘iO. uancv.edu. p8/




