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RESUMEN 

La tesis en desarrolló presentó como finalidad determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y el sistema de control interno de la Red de Salud 

San Román, 2023, para llegar a dar respuesta a los problemas se tomaron una 

serie de métodos y técnicas, siendo estas de tipo básico, enfoque cuantitativo, 

nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental-transversal, la población 

y la muestra fue 150, empleando como técnica la encuesta y el instrumento fue 

el cuestionario, por lo que se concluye indicando que la gestión administrativa se 

relaciona significativamente, positiva y considerablemente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023, por encontrarse un 

Rho=0,769 para las variables, denotando la existencia de una relación positiva y 

considerable, del mismo modo se aprecia una significancia de 0,000, indicando 

la significancia entre los mismos; por ende a mejores gestiones administrativas, 

se asociará a que se empleen mejores sistemas de control. 

 

Palabras claves: Administración, control, gestión, sistema.
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship that exists between 

administrative management and the internal control system of the San Román 

Health Network, 2023, in order to respond to the problems, a series of methods 

and techniques were followed, which were, of a basic type, quantitative approach, 

correlational descriptive level, non-experimental-cross-sectional design, the 

population and sample was 150, the survey was used as a technique and the 

instrument was the questionnaire, so it is concluded indicating that administrative 

management It is significantly, positively and considerably related to the internal 

control system of the San Román Health Network, 2023, as a Rho=0.769 is found 

for the variables, denoting the existence of a positive and considerable 

relationship. Likewise, a significance of 0.000, indicating the significance between 

them; Therefore, better administrative management will be associated with the 

use of better control systems. 

 

Keywords: Administration, control, management, system. 
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INTRODUCCIÓN 

La tesis desarrollada, tuvo la finalidad de conocer el vínculo significativo 

que tienen las gestiones administrativas y los sistemas de control interno, en 

razón de que muchas entidades dejan de lado uno de estos aspectos, sin tomar 

en cuenta que de alguna manera tiende a afectar al otro. 

Para que toda entidad demuestre confianza ante la sociedad debe de 

regirse por controles adecuados a las gestiones que se realizan, que demuestren 

transparencia, ya que, de lo contrario, se podría pensar que se está incurriendo 

en malversaciones, u otros delitos que perjudiquen a la entidad. 

A raíz de ello, es que nació este problema, pues es importante saber si 

las gestiones y el sistema de control están dándose de modo adecuado, si ambos 

aspectos están siendo fortalecidos en la Red de Salud San Román, por ser un 

ente de mucha importancia para la sociedad, por ello, con la transparencia con 

que se trabaje es de gran relevancia, tanto para la entidad como para la 

sociedad, ya que la sociedad lo que quiere es poder asistir a un establecimiento 

de salud, donde se les brinde un servicio de calidad, y conforme a las 

necesidades que se tenga, del mismo modo de acuerdo a la realidad que se está 

viviendo, teniendo los medicamentos básicos y ser atendidos por un personal 

médico capacitado para poder resolver dudas o inquietudes que el paciente 

tenga; y es importante para la entidad, pues estos tienen que brindar el mejor 

equipamiento y servicios de salud en sus establecimientos, asimismo demostrar 

transparencia sin generar desconfianza en las personas, es por ello la 

importancia de que la gestión administrativa tenga una relación significante con 

los sistemas de control interno. 
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Del mismo modo es importante indicar que la gestión administrativa 

conduce al concepto de estrategias organizacionales la que enmarca el grupo 

de acciones encaminadas a alcanzar metas dentro de la institución. (Balcazar, 

2020).  

Asimismo, el sistema de control interno encuadra el establecimiento, 

operación, mantenimientos y análisis del mismo en todas las instituciones del 

Estado, busca fortalecer y cautelar el sistema operativo y administrativos con 

labores de control simultaneo, antes y después del logro transparente y 

adecuado de las metas queriendo cuidar y fortalecer el sistema administrativo y 

operativo con actos de controles previos, simultáneos, asimismo finalidades 

institucionales, y finalmente las actuaciones corruptas o hechos indebidos. 

Dicho todo ello, la estructura desarrollada en el estudio fue: 

En principio se tuvo el desarrollo del tema, la manera en que surgió el 

problema desde los puntos internacionales, conociendo el problema a nivel 

nacional, para finalmente abarcar en lo local, asimismo se presentan las 

interrogantes del estudio, las finalidades, su justificación debida, e hipótesis. 

Seguido de ello se desarrollaron estudios que precedieron al presente, 

pues estos gozan de gran relevancia para conocer las conclusiones a las que 

arribaron, y poder discutirlas, luego se tiene teorías correspondientes, y términos 

más empleados durante el desarrollo del estudio. 

Posteriormente, se dio paso a plasmar los métodos y técnicas que guiaron 

el estudio para conseguir los objetivos propuestos, todos estos con las citas 

respectivas para el mejor entendimiento, también se detalló el proceso realizado 

para procesar los resultados, y la manera en que se corroboran las hipótesis. 
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Una vez obtenido los datos requeridos, se procedió a plasmar los 

resultados obtenidos del procesamiento estadístico, el contraste de hipótesis, y 

discusiones. 

Para finalizar, el estudio contribuyó dando a conocer conclusiones 

específicas, y conforme a ello las recomendaciones para mejor el problema 

desarrollado. 

 



 
 

CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Exposición de la situación problemática 

El control interno en todas las superficies operativas institucionales es 

importante ya que un adecuado control permite homogenizar y uniformizar 

procedimientos a nivel internacional con la finalidad de disminuir riesgos los 

cuales afecten la apropiada operatividad de una institución, los diferentes países 

son libres de poder aplicar un modelo de control el que más se adecue a su 

realidad actual.  

En el país de Argentina y Chile en el año 1998 aprobaron reglamentos 

que rigen el control basado en el informe COSO por medio de sus órganos 

rectores encargos de ejecutar reglamentos acerca del control interno.  

A nivel internacional, la mayoría de las entidades son más dinámicas y, 

por tanto, necesitan un mecanismo para optimizar las operaciones de 

seguimiento, la evaluación de políticas y la gestión transparente de los recursos 

públicos. Por esta razón, existe una tendencia internacional a trabajar en 

procesos específicos y plataformas de soporte técnico. Se da la existencia de 
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necesitar mantener, evaluar y mejorar el sistema de auditoría interna del sector 

público para impulsar su crecimiento (Gonzales, 2023). 

El control interno parte de la administración pública la que se encuentra 

disponible en cada una de las regulaciones de todos los países de Latinoamérica 

y es una fuente la cual produce la posición de desviaciones en la actividad del 

poder público, así como también en las labores del personal. 

Los países de Latinoamérica observan una ola de corrupción en estos 

últimos años tales hechos fueron demostrados en averiguaciones judiciales los 

que mostraron como cohechos a políticas, burócratas, gerentes los que vivían 

plenamente institucionalizados involucrando a altos burócratas. Tales practicas 

debilitan estructuralmente ideales y valores de las instituciones públicas y el 

fundamento del control público por este hecho es primordial realizar elementos 

de control los que nos ayuden a distinguir riesgos y demostrar problemas que 

estén surgiendo.  

A nivel Nacional en el periodo 2014 la contraloría general comunico que 

el promedio de ejecución de control interno fue de 25% este porcentaje 

representa a un total de 655 instituciones, el promedio de ejecución de control 

fue de 36% en las entidades del gobierno central asimismo se comunicó que en 

las instituciones locales y regionales se posee una ejecución muy baja de control 

interno la que representa al 20%.  

Como lo indica la contraloría general de la república en nuestro país 

menos del 26% de las instituciones que existen en el gobierno, poseen un 

sistema de control interno la cual está debidamente implementado. En la ciudad 

de Cajamarca en el periodo 2019 no menos de 200 burócratas que trabajan en 
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el gobierno central y en instituciones sujetas a control gubernamental llegaron a 

ser capacitados por la contraloría. Desde esta perspectiva la gestión 

administrativa se encuentra orientada a ejecutar procedimientos y acciones los 

que conlleven al cumplimiento de los objetos institucionales el cual se encuentra 

enfocado en la mejora del bienestar de la sociedad e impulsar el crecimiento del 

país por medio de la apropiada ejecución de recursos (Valle, 2021). 

Hasta la fecha es establecida la ley N° 27658, la que pretende que 

entidades públicas puedan mejorar su gestión administrativa, cabe mencionar 

que en la unidad ejecutora del Gobierno Regional de Puno el esfuerzo por 

ejecutar los actos ya preestablecidos en las leyes aun no son notorias.  

En la red de Salud San Román se evidencio que tiene autonomía 

presupuestaria y funcional este hecho le permite a la entidad poder aplicar 

reglamentos, ejecutar procedimientos entre otros, conforme pasaron los años la 

cantidad de trabajadores incremento razón por la cual se necesitaba mayor 

control para que así se pueda trabajar de manera óptima y cumplir los objetivos 

institucionales.  

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por aumentar la conciencia de los 

trabajadores acerca del control interno en la empresa, aún no se cumple con la 

implementación de planes de acción anuales que incluyan medidas de control, 

encaminadas a disminuir el riesgo que afecta la gestión administrativa, la cual se 

relaciona con diversos componentes como desconocimiento, falta de formación, 

sobrecarga y otras causas externas. Debido a esto surgen problemas en el 

sector administrativo, uno de los cuales es que no se realiza el control primero, 
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desconocimiento de las herramientas de gestión existentes, pérdida de 

documentos, etc.  

Dicho todo ello, el estudio se planteó como interrogantes las que se pasan 

a presentar: 

1.2. Formulación del planteamiento del problema 

1.2.1. Pregunta general  

¿Cómo la gestión administrativa se relaciona con el sistema de control interno 

de la Red de Salud San Román, periodo 2023? 

1.2.2. Preguntas específicas  

- ¿Cómo la planificación se relaciona con el sistema de control interno de la 

Red de Salud San Román, 2023? 

- ¿Cómo la organización se relaciona con el sistema de control interno de la 

Red de Salud San Román, 2023? 

- ¿Cómo la dirección se relaciona con el sistema de control interno de la Red 

de Salud San Román, 2023? 

- ¿Cómo el control se relaciona con el sistema de control interno de la Red de 

Salud San Román, 2023? 

1.3. Justificación de la investigación   

Se dan a conocer las razones y el modo en que contribuirá el estudio:  

Justificación teórica 

Existen pocos estudios relacionados a la gestión administrativa y el control 

interno en los colaboradores de la Red de Salud San Román. Se podría apreciar 

de ello generar nuevas teorías que pueda permitir comprender la interacción 
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entre los aspectos ya mencionados. Cabe destacar que luego de revisar la 

información, tanto de antecedentes como de fundamentos teóricos, se encontró 

poca información que analice las variables descritas. 

Esta indagación tiene prevalencia teórica ya que nos permite dar un aporte 

respecto a la gestión administrativa y el control interno que permitan mejorar el 

desempeño de los trabajadores para una mayor organización, asimismo nos 

sirve como base a posteriores trabajos de investigación que se ejecuten tanto en 

la misma como en otras entidades universitarias. Con esta indagación se 

pretende mejorar, aportar alcances, restituir los problemas señalados, del mismo 

modo que este pueda ser tomado como antecedente para posteriores 

indagaciones que tengan las mismas variables de tal manera se generara 

mayores conocimientos. 

Justificación metodológica  

Considerando que esta investigación es cuantitativa correlacional, con un 

diseño transversal no experimental, se hace necesario determinar el problema 

de investigación que en este caso recae en la gestión administrativa de los 

empleados de la Red de Salud San Román, junto a esto se plantean los objetivos 

e hipótesis de la investigación. Para recolectar información de la muestra 

también se utilizarán técnicas como las encuestas, que permiten establecer el 

alcance de las variables analizadas. La cual puede ser utilizada como referencia 

en otras investigaciones que tengan las mismas características variables, tanto 

en número como en carácter cualitativo. 

Justificación práctica 
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La actual indagación servirá para que entidades del Estado tomen 

conciencia de todas las acciones que deberían de ejecutar en base a la gestión 

administrativa y el control interno para que se pueda llevar de forma responsable 

y que favorezca a la institución y a sus colaboradores de manera eficiente y 

eficaz. Asimismo, la actual investigación tiene importancia en la medida que se 

aspira expandir la importancia de la gestión pública respecto los aspectos ya 

mencionados que muestran los burócratas por lo que esta indagación ayudara a 

traer mejorar en el control interno asimismo el desempeño de cada burócrata. 

Se tiene en cuenta que la investigación se centró en la gestión 

administrativa de los trabajadores, por lo que se hace necesario hacer mejoras 

estructurales, tanto en el control interno como en la gestión administrativa, de tal 

forma que estén en consonancia con la necesidad de los pacientes y la 

institución en conjunto. Si bien es cierto, la investigación es de análisis 

correlacional, si se puede establecer mejoras en las gestiones administrativas en 

los trabajadores, en este caso dependería optimizar también las competencias 

contables, perfeccionando estos elementos se podría garantizar que el 

procedimiento de la gestión administrativa le permita a la entidad alcanzar 

objetivos y metas.   

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general  

Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023 

1.4.2. Objetivos específicos  
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- Identificar la relación que existe entre la planificación y el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

- Conocer la relación que existe entre la organización y el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

- Analizar la relación que existe entre la dirección y el sistema de control interno 

de la Red de Salud San Román, 2023. 

- Identificar la relación que existe entre el control y el sistema de control interno 

de la Red de Salud San Román, 2023. 

1.5. Importancia y alcance de la investigación  

 La investigación es de gran importancia debido a que muestra si la gestión 

administrativa se maneja de forma apropiada para el sistema de control interno 

en la Red de Salud San Román.  

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigación  

 La investigación no tuvo limitaciones, sin embargo, la delimitación fueron 

trabajadores que no pertenecen a la Red de Salud San Román. 

1.7. Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis general 

La gestión administrativa se relaciona significativamente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

1.7.2. Hipótesis específicas 

- La planificación se relaciona significativamente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 
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- La organización se relaciona significativamente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

- La dirección se relaciona significativamente con el sistema de control interno 

de la Red de Salud San Román, 2023. 

- El control se relaciona significativamente con el sistema de control interno de 

la Red de Salud San Román, 2023. 

1.8. Variables e indicadores  

1.8.1. Conceptualización de las variables 

VARIABLE 1: Gestión administración  

Dimensiones 

• Planificación  

• Organización  

• Dirección  

• Control  

VARIABLE 2: Sistema de control interno   

Dimensiones 

• Ambiente de control  

• Evaluación de riesgos  

• Actividades de control  

• Información y comunicación  

• Supervisión y monitoreo  
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1.8.2. Operacionalización de las variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variables  

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala Likert Ítems 

VARIABLE 1 
Gestión administración  

Planificación  

Establecimiento de objetivos y metas  

 

 1-7 
Presentaciones del POI 
Planeamientos de la estrategia institucional  

Formulación del proceso de diagnósticos 

Cumplimiento de manuales operativos 

Organización  

Elaboración de estructuras administrativas  

 8-13 
Determinación del proceso administrativo  
Identificación de transparencia y claridad 
Asignación de actos 
Actos de contingencia administrativa  

Dirección  

Liderazgo directivo 

 14-19 
Valoración de capacidad 

Promoción del colaborador 
Calidades de servicio 
Innovaciones 

Control  

Cumplimiento de objetos y metas  

 20-24 
Control del proceso administrativo  
Monitoreo de política institucional  

Cumplimiento de política institucional  

VARIABLE 2 
Sistema de control interno  

Ambiente de control  

Confianza en la ejecución de procedimientos  

 

1-4  
Usar los recursos 
Política administrativa  
Registro de operaciones 

Evaluación de riesgos  

Anticipación de alguna situación adversa 

 5-8 
Administración e identificación de riesgos  
Mecanismo para afrontar el riesgo 
Prevención de riesgo  

Actividades de control  

Acatamiento de las labores  

 9-12 
Iniciativa técnica 

control administrativo  

Labor de detección y corrección 

Información y comunicación  

Datos oportunos  

 13-16 
Responsabilidad colectiva e individual  
Sistema de información  

Fiabilidad y veracidad de los datos  

Supervisión y monitoreo  

Mejora continua 

 17-20 Eficacia y eficiencia de control 
Registro de datos financieros contables 
Presencia de errores e irregularidades  



 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio   

En este punto se dan a conocer tesis y artículos desarrollados con 

anterioridad con el fin de poder conocer la conclusión que obtuvieron, los mismo 

que contribuirán en la discusión, por lo tanto, se presenta: 

2.1.1. A nivel internacionales   

Gonzáles, et al. (2020), tuvieron como finalidad realizar una forma de gestión 

para un hotel en Quevedo. El método empleado fue cuantitativo y analítico. Sus 

evidencias mostraron que los procedimientos administrativos del hotel Barros 

actualmente les hace falta precisión científica y técnica, lo que limita la gestión 

administrativa de la institución y redunda no solo en eso, asimismo en la falta de 

cumplimiento de sus finalidades. Concluyeron que existe una falta de conocimiento 

de los procesos administrativos y de una planificación estratégica claramente 

definida por parte del personal administrativo.  

Aguilar, et al. (2020) indicaron en su investigación a implementar una forma 

de control interno con el objetivo de optimizar la gestión administrativa de los 

municipios. La metodología utilizada fue un método de un diseño deductivo y no
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experimental. Se encontró que la mayor cantidad afirmó que el control interno no 

era el adecuado, lo que significa que los gerentes tampoco eran conscientes de la 

importancia de la responsabilidad administrativa. En conclusión, la situación de la 

empresa no mejorará hasta que los funcionarios no estén capacitados, sino todo lo 

contrario. 

Mendoza y Moreira (2021) tuvieron como finalizar analizar los procesos de 

la gestión administrativa. Su metodología fue analítico, descriptico y de enfoque 

cuantitativo. Evidenciando que creen que la administración es un procedimiento 

especial el en donde se debe planificar, organizarse, ejecutarse y controlar para 

alcanzar las metas deseadas utilizando personas y otros recursos. En conclusión, 

el proceso es visto como la serie de eventos necesarios a fin de realizar una 

actividad, ya sea individualmente o en grupo. Sin embargo, si la gestión se ve como 

un proceso, se requieren actividades conjuntas, secuenciales, ordenadas y 

planificadas para alcanzar las metas. sugeridos por organizaciones o 

individualmente. 

Bautista y Delgado (2020) en su artículo el fin fue determinar la gestión 

administrativa con el fin de mejorar el desempeño laboral en la gestión municipal. 

Su metodología fue descriptiva, de diseño la cual fue no experimentada. 

Evidenciando que la gestión administrativa posee una impresión positiva en las 

municipalidades sobre el desempeño de los trabajadores, ya que, sobre la base de 

la planeación, organización y control se ve afectado en su labor, vale decir, si esto 

está planteado de forma oportuna los trabajadores tendrán presente sus labores y 

el tiempo que se requiere para cada una de las labores. 
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2.1.2. A nivel nacional  

Lozano, et al. (2020) en su tesis consideró como fin establecer la asociación 

del control interno y la gestión administrativa de la Municipalidad de Picota. 

Metodológicamente se consideró un tipo de estudio relacional y de diseño no 

experimental. Los resultados demostraron que el diagnóstico efectuado, reflejó una 

relación baja entre los datos y no es positiva ya que no se cumplió la regla de 

decisión. En conclusión, los trabajadores de la Entidad no muestran importancia 

respecto al control interno.  

Pro (2022) indagó un estudio cuyo propósito fundamental fue: conocer la 

asociación de la gestión administrativa y el control interno de la Municipalidad de 

Convención. Su metodología fue de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo. 

Resultado, se observó que hay relación entre las variables la significancia bilateral 

fue de 0.377 por lo que es aceptada la hipótesis alterna. En conclusión, la entidad 

no tiene implementada un área de control.  

Ramírez (2022) su estudio se tiene como objeto conocer la asociación del 

control interno y la administración de abastecimiento del pueblo de Soritor. Su 

método aplicado fue cuantitativo, básico, relacional y de diseño el cual no se 

experimentó. Su resultado fue que el 45% de sondeados señalaron que el control 

interno es moderado del mismo modo señalaron que la administración de 

abastecimiento es mala. Se concluyó que hay una conexión positiva la que fue muy 

alta asimismo que es necesario implementar manuales y directivas las que le 

ayuden a la entidad a promover una gestión adecuada. 

Idrogo (2022) en su estudio considero como principal propósito: conocer la 

correlación entre el control interno y la gestión administrativa de la entidad de 
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Chota. Su metodología empleada fue inductivo-deductivo y de diseño descriptiva 

con enfoque cualitativo. Las evidencias mostraron que, el 61% de los encuestados 

señalan que el control interno se halla en un nivel moderada por lo que la gestión 

administrativa también es regular. En conclusión, la asociación existente es 

moderada.  

Saavedra (2023) en su estudio considero como fin: identificar la influencia 

del control interno en la gestión administrativa de la Municipalidad de Pallasca. La 

metodología aplicada fue inductivo- deductivo y analítico. Se evidencio que el 84% 

de las personas manifiestan que las auditorias que son realizadas en la institución 

son beneficiosas para esta. En conclusión, se ve afectada la administración.  

Flores (2022) su trabajo tiene como fin conocer la asociación de la gestión 

administrativa y la administración patrimonial de la unidad de administración 

educativa. El método aplicado fue de nivel correlacional de tipo básico. Se mostró 

que el 83% de sondeados señalaron que el ordenamiento del proceso de la gestión 

patrimonial es eficiente, el 25% de encuestados señalan que la administración 

patrimonial es regular. En conclusión, se evidencia que hay asociación significativa 

considerable de Spearman = 0,834. 

Zela (2019) en su tesis considero como fin: Diseñar un plan para implementar 

el control interno con el propósito de mejorar la gestión de administración en la 

entidad de Socabaya. Su metodología fue cuantitativa, tipo aplicada de corte 

transversal. Se mostró que el 79% de sondeados manifestaron que el personal del 

área de abastecimiento aporta a la buena gestión administrativa y el 54% señala 

que la institución cuenta con lineamientos internos que regulan las contrataciones. 
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En conclusión, al implementar un plan de control se logró reducir las falencias que 

se estaban cometiendo en el área de abastecimiento. 

2.1.3. A nivel regional o local  

Ticona (2023)  su fin fue: “Analizar el grado en que influye el control interno 

en la gestión administrativa de las entidades de la región de Puno, su metodología 

fue cuantitativa, de tipo descriptivo y de diseño el cual fue no experimentado. 

Resultando que el 42% de sondeados manifestaron que el control interno es regular 

y un 56% señalaron que es buena y la gestión administrativa del mismo modo es 

moderada. Llegando a indicar que el sistema de control interno causa efecto 

positivo en la gestión administrativa.  

Chambi (2020) ejecuto un estudio que tuvo como propósito examinar la 

gestión administrativa y su asociación con la manera de atender a los clientes de 

las diferentes agencias de viaje de Puno. Su metodología fue de enfoque 

cuantitativo, correlacional descriptivo. Se evidencio que los sondeados 

manifestaron que hay deficiencias respecto a la gestión administrativa, por lo que 

la atención al cliente no es la apropiada. En conclusión, se evidencia que hay 

asociación entre ambas variables dicha relación es positiva.  

Pérez (2019) en su tesis la finalidad fue: Analizar la incidencia de la gestión 

administrativa en el resultado económico y financiero de la empresa de electricidad 

de Puno S.A.A. Su método fue deductivo, analítico y de tipo básico. Su resultado 

fue que la entidad posee una capacidad de pago moderada respecto a la capacidad 

de pago, conforme a la razón de endeudamiento el riesgo financiero que muestra 

es moderado. En conclusión, respecto a la rentabilidad sobre las ventas las ventas 

del 2016 fueron de 10% y en el periodo 2017 mejoro un 2%.  
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Arroyo (2018) en su tesis cuyo fin fue establecer la incidencia del control 

interno en las gestiones administrativas de los CONECTAMEF. Su método fue 

correlacional, deductivo exploratorio. Su evidencia fue que el estadístico de ANOVA 

ayudo a determinar la correlación existente por lo que se evidencio que la 

asociación fue de 0.849 y la significancia bilateral menor a 0.05. Su conclusión fue 

que el 72% de encuestados mencionan que la gestión administrativa incide en el 

control interno.  

Mamani (2018) en su estudio el propósito fue establecer el impacto del 

control interno en la gestión administrativa de la unidad de gestión logística de 

Puno. Su metodología fue de enfoque cuantitativo, de diseño no experimentado y 

descriptivo. Se muestra que el control interno en la institución es inapropiado ya 

que los documentos de gestión como el MOF y el ROF no están actualizados, como 

tampoco la entidad posee políticas establecidas. Su conclusión evidencio que la 

entidad carece de una implementación respecto al control interno. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Gestión administrativa 

La gestión administrativa, se inicia desde las remotas épocas, en que los 

principios elementales se direccionaron a resolver problemas de los grupos de 

trabajo, por las personas. Se ha establecido hitos prehistóricos, consistentes en las 

construcciones de la antigüedad, como la de Egipto, Mesopotamia y Asiria. Estos 

colosos son o vienen a ser los testimonios irrefutables, de las épocas remotas 

donde existieron hombres, con la capacidad de planeación y dirección de los 

esfuerzos de muchos trabajadores, que lograron construir dichos hitos como las 

pirámides de Egipto. Ahora bien, a esto debemos sumar los papiros egipcios (1300 
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a.C.), con lo cual se demuestra la importancia de la administración y organización 

en la burocracia pública de Egipto. Es en China, donde sostienen prácticas para la 

buena marcha administrativa en la función pública, como las parábolas de Confucio. 

De la palabra Gestión Administrativa, es definido Gestión, como la palabra que 

proviene del latín, indicando como acepción administrar, direccionar, gestionar, y/o 

actividades calificadas que buscan sus objetivos y medios profesionales. También 

se sostiene que gestión, correspondería al manejo de recursos de las 

organizaciones; privadas y estatales o públicas. (Luna y Luna, 2021) 

La gestión administrativa comienza en la antigüedad, cuando los principios 

básicos estaban encaminados a dar soluciones a problemáticas de grupos 

laborales de personas. Se han construido hitos prehistóricos que consisten en 

estructuras antiguas como Egipto, Mesopotamia y Asiria. Estos colosos son, o 

serán, testimonios irrefutables de tiempos pasados, en los que existieron personas 

que supieron planificar y dirigir el esfuerzo de miles de trabajadores que lograron 

construir hitos como las pirámides de Egipto. A esto hay que añadir ahora los 

papiros egipcios (1300 a. C.), que ilustran la trascendencia de administrar y 

organizarse en la burocracia pública egipcia. En China se mantienen prácticas de 

buena administración en el servicio público, como las parábolas de Confucio. 

Derivado del término “gestión administrativa”, “gestión” definiéndola como una 

palabra que proviene del latín, cuyo significado es administración, dirección y/o 

actividad cualificada en la búsqueda de fines y medios profesionales. También se 

afirma que la gestión correspondería a la gestión de los recursos de la institución 

privada y estatal. (Luna y Luna, 2021)  
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La gestión administrativa conduce al concepto de estrategias 

organizacionales la que enmarca el grupo de acciones encaminadas a alcanzar 

metas dentro de la institución. (Balcazar, 2020) 

La gestión administrativa es sumamente importante y a través del análisis se 

da la posibilidad de analizar los procesos, políticas, métodos, etc. de la 

organización; tal hecho permite el desarrollo e incremento de las capacidades de 

adaptación, aprendizaje y crecimiento, permitiendo desarrollar de modo más eficaz 

y efectivo las funciones dadas por las instituciones. Dicha teoría de gestión está 

asociada a evaluaciones para alcanzar la eficiencia de las funciones establecidas 

para cumplir las metas y objetos trazados. (Reyes, 2020). 

• Planificación 

Esto tiende a implicar que los gerentes piensan en el futuro sobre sus 

objetivos, actos, y que tienen como base sus acciones en métodos, planes o lógicas 

y no en un presentimiento. El plan presenta los objetos de la entidad y establece 

procesos apropiados para conseguirlos. Son una guía para que una entidad llegue 

a obtener y utilice los recursos necesarios para el alcance de sus objetos. 

(Salguero, 2018) 

Se refiere a seleccionar y establecer la misión y los objetivos de una 

institución, para luego conocer cada política, proyecto, programas, procedimiento, 

método, presupuesto, estándares y estrategia necesaria para conseguirlos, 

incluyendo también tomar decisiones al tener que elegir entre varios programas de 

estudio de acción en el futuro. 

Determinar acciones para lograr cada objetivo: Considerar los recursos 

requeridos, la prioridad que tiene cada meta y luego cada actividad, siempre serán 



40 
 

importantes para diseñar un plan que debe abordar el enfoque esperado de la 

entidad (Mendoza y Moreira, Procesos de gestión administrativa, un recorrido 

desde su origen, 2021). 

• Organización 

La superioridad de la organización es la burocracia del francés “bureau" y 

"krátos", es decir, un burócrata viene a ser aquel que gobierna desde un escritorio. 

Considerando el surgimiento y fortalecimiento de la burocracia, su crecimiento y 

proliferación, la teoría administrativa, que hasta ahora era muy introspectiva y sólo 

dirigida a fenómenos organizacionales internos, alcanzando nuevas dimensiones 

por medio de enfoques estructurales, de acuerdo a este, además del enfoque 

intraorganizacional nació un enfoque inter organizacional. (Rojas et al., 2020). 

Es la orientación que expresa una entidad hacia una meta la cual se refleja 

en la planificación, los esfuerzos para realizar actividades y luego alinearlas en su 

conjunto para que puedan funcionar como una sola unidad, posibilitando así el logro 

de metas comunes, porque al integrarse las partes de la entidad trabajo, 

descripciones de puestos y coordinación pueden ser compartidas entre todos los 

miembros de la institución (Cabrera et al., 2021). 

• Dirección  

Una función importante de los directivos es liderar los grupos que forman la 

entidad. En estos procesos, intentan convencer a otros para que se unan a ellos en 

el cumplimiento de las finalidades planificadas a corto y largo plazo para la entidad. 

(Castro et al., 2021). 
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La gestión también incluye supervisiones directas de los trabajadores en sus 

tareas a diario, siendo la eficacia del directivo un componente de mucha 

importancia en el éxito de la entidad. 

Asimismo, implica la capacidad de influir en la organización y obtener 

finalidades mediante el uso racional de los recursos que se encuentran a 

disposición y asignados. Es de mucha importancia que el gerente o directores se 

vayan a enfocar en lograr lo planificado y demostrar su efectividad en el manejo de 

la organización o empresa. 

La administración recae en el administrador, quien, como autoridad de toma 

de decisiones, es responsable de la implementación real de las medidas 

planificadas y de la consecución de los resultados que se esperan. Es decir, una 

buena gestión avala la consecución de los objetos es por ello que permite visualizar 

la capacidad de la autoridad para obtener lo mejor del grupo. (Mendivel et al., 2020).  

• Control  

Es un proceso utilizado por cada sujeto que conforma el municipio, debe 

brindar seguridad en todos los aspectos que permitan alcanzar los objetivos 

planificados, debiendo cumplir con todos los actos de control, con sistemas 

informáticos y comunicativos, además se debe dar seguimiento proporcionado 

hasta la finalización del marco regulatorio, técnico y administrativo, que permita 

aumentar la confianza en el proceso, avalando la confianza de la información y 

aprovechando todas las medidas inevitables para corregir las deficiencias 

descubiertas. (Guillin y Peréz, 2022) 

Controlar implica monitorear los actos de los trabajadores, para conocer si la 

entidad avanza al logro de sus objetivos y toma los actos correctivos necesarios; la 
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verificación del nivel de eficiencia del resultado alcanzado se basa en los objetos 

esperados para un período de tiempo predeterminado. 

El control es el proceso de monitorear los actos para garantizar que se 

realicen conforme al plan y corrección de todo tipo de desviaciones de manera 

oportuna. (Barrera y Ysuiza, 2018). 

2.2.2. Sistema de control interno 

El control interno es muy beneficioso para la institución ya que le permite 

alcanzar metas con base en los cambios realizados. Entre las principales ventajas 

que podemos mencionar están: Genera la optimización de las gestiones 

institucionales tanto a grado administrativo como en otras áreas de la empresa, 

evita la corrupción, fortaleciendo a la entidad en el logro de sus objetos, evita 

pérdidas del recurso asegurando que la unidad este en cumplimiento con los 

requisitos, con la ley en vigencia es posible tener la imagen de modo positivo de la 

institución ante a los usuarios internos y externos. (Pacheco, 2023) 

Asimismo, son procesos de gestión integral llevados por el propietario, los 

trabajadores de una empresa y tiene como objetivo controlar el riesgo en la 

operación de gestión proporcionando seguridad razonable de que, al llevar a cabo 

el objetivo de la empresa, se logran sus metas, es decir, que la propia dirección 

tenía como objetivo. a minimizar los riesgos. (Huiman, 2022) 

Del mismo modo es responsabilidad de la dirección de una empresa y de 

cada representante de recursos humanos, así como de la junta directiva. 

Funcionalmente, el control interno tiene como finalidad generar un grado adecuado 

de seguridad de que se conseguirán las finalidades de la entidad. 
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Conforme a la Ley 28716, Ley del Control Interno en las Entidades del 

Estado, se indica sobre el establecimiento, operación, mantenimiento y análisis del 

sistema de control interno en todas las instituciones nacionales, en donde se busca 

fortalecer y cautelar los sistemas operativo y administrativos con labores de control 

simultaneo, antes y después del logro transparente y adecuado de las metas 

queriendo cuidar y fortaleciendo los sistemas administrativos y operativos con actos 

de controles previos, simultáneos, objetos y finalidades de las entidades, del mismo 

modo contra actuaciones o hechos indebidos o corruptos. Con base en el derecho 

positivo vigente, estas leyes tienen como objetivo crear un ambiente legal que de 

paso pleno a aplicar los controles internos en los sistemas administrativos 

peruanos. (Vega y Marrero, 2021). 

• Objetivos del sistema de control interno en el sector público  

Se identifica que son seis, el primero se encuentra vinculado con la 

administración pública e indica promociones y optimizaciones de la eficacia y 

economía de las transacciones, así como la calidad del servicio gubernamental 

prestado. En segundo lugar, se asocia a los actos corruptos y se refiere al 

resguardo y protección de los recursos y activos públicos contra pérdidas, 

actividades indebidas o ilegales. El tercer objetivo está relacionado con el 

cumplimiento de las normas reguladas y estándares gubernamentales. El cuarto se 

refiere a la transparencia institucional por medio del que se quiere asegurar que la 

información pedida sea entregada de modo confiable y oportuno; la quinta meta 

toma en consideración el fomento de la axiología, vale decir impulsar cada valor 

que posee la entidad, con respecto al sexto objetivo, está relacionado a rendir 

cuentas, señalando la responsabilidad de los burócratas acerca del bien y fondo 

público bajo su control de acuerdo con la misión, cometido o finalidad asignada. 
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Finalmente, el séptimo se refiere a la promoción y creación del valor público y que 

debe estar reflejado en el bien y servicio destinado a los ciudadanos. (Cabrera et 

al., 2020). 

• Ambiente de control 

El entorno de control entabla los contextos axiológicos de una entidad, esto 

es el valor que incide para controlar a cada trabajador, del mismo modo es la 

manera de operar y la filosofía que tienen los responsables de la entidad, la manera 

en que la gerencia demuestra autoridad, responsabilidad y la manera de organizar 

el desarrollo de las personas, la orientación y atención proporcionado por la junta 

directiva, que constituye la raíz del resto de componentes de control, ya que emite 

disciplina y estructura, del mismo modo se pone en reconocimiento que los 

componentes ambientales son el valor ético de los trabajadores de la empresa. 

Cuando hablamos de ambientes de control, es la raíz para buenos 

funcionamientos de la entidad, del mismo modo, da paso a que los trabajadores 

conozcan los aspectos de control que se gestionaran dentro de la institución. (Ruíz 

y Delgado, 2020). 

• Evaluación de riesgos 

Las entidades, sin tomar en cuenta el sector en que se ubiquen, 

experimentan cambios que pueden generar riesgos, y estos muchas veces son 

incontrolables porque provienen del exterior y en ciertos casos, estos riesgos 

podrían ser internos, por lo que se pueden controlar, para examinar el riesgo se 

debe de realizar comparaciones con los objetos fijados en los distintos campos y 

concerniente con las interrelaciones existentes, la evaluación significa el modo de 

realizar una evaluación de riesgo sobre el logro de los objetivos. Las mejores 
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alternativas para afrontar el riesgo y anticipar el cambio son las herramientas, la 

organización debe estar preparada para afrontarlo todo y debe tener siempre 

alguna alternativa que pueda permitir salir exitosamente de todo obstáculo que 

enfrente. Del mismo modo, el autor también transmite que, cuando una empresa es 

capaz de afrontar cambios, destinados a producir un gran éxito, se deben identificar 

adecuadamente todos los riesgos para que no se produzcan eventos inesperados 

que perturben la estabilidad de la organización, los exámenes de riesgo son tareas 

continuas, un proceso en el que la entidad invierte el recurso informático y humano, 

para poder hacer proyecciones a futuro, anticipando un cambio y elegir acciones 

para afrontar estos cambios y así minimizar los impactos, estos exámenes de riesgo 

tiene las principales características y es aquella que tiene carácter preventivo y es 

inherente al proceso de planificación de la organización. (Camuli y Castro, 2020). 

• Actividades de control 

Son procesos que avalan el rumbo de la organización, entendido también 

como una serie de actos que asegurarán que las políticas de la organización sean 

apegadas por todos los integrantes, estas políticas deben ser proporcionadas en 

los diversos grados y de manera jerárquica, entendiéndolo, así como una estrategia 

para crecer, las tareas dadas son a nivel operativo como administrativo. También 

se puede entender esto como un conjunto de políticas que operan la organización 

y da paso a tener información contable y también respecto a los procedimientos 

financieros y de recursos humanos que trabajan para asegurar la ejecución de las 

tareas. (Calle et al., 2020) 

Cuando se habla de actos de control se puede entender que son aquellas 

políticas dadas que buscan asegurar que se cumplan los procesos dados por la 

dirección, estas se encargan de la verificación que los planes de la organización se 
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implementen con respecto a los objetivos y actos que ocurren en todos las 

entidades sin darle importancia al campo o las funciones que desempeñan, esta 

política debe garantizar que el cumplimiento de la política sea de manera 

obligatoria, y que los actos puedan adaptarse según la necesidad y la función para 

abordar el riesgo, del mismo modo podremos añadir en ella, la aprobación de la 

política, autorización para realizar cambios, verificación de su cumplimiento y 

seguridad de que los recursos se utilizan correctamente, en muchos casos 

podemos controlar la organización como: controles preventivos que serán tareas 

de emergencia, control de detección que indicarán actos que ocurren en tiempos y 

espacios determinados, control correctivo que se encargará de resolver los 

problemas que se deriven del riesgo que tiene la entidad; del mismo modo, también 

se tiene controles manuales que se encargan de verificar los estándares 

establecidos, y controles informáticos que asegurarán que la raíz de datos opere 

correctamente, y finalmente tenemos controles de gestión que se encargan de 

realizar lineamientos para que el resto de controles trabajen. (Momblac y Castro, 

2020). 

• Información y comunicación 

Se debe comunicar de modo relevante y oportuno, teniendo debidamente en 

cuenta los plazos para entregar de tal manera los trabajadores puedan desempeñar 

su responsabilidad de manera efectiva. El sistema de información sirve como guía 

para elaborar informes y así controla el rumbo comercial del proyecto, los informes 

tienen datos que es propiedad de la entidad, pero también mencionan eventos que 

puedan ocurrir en el extranjero lo que podría ayudar a tener unas visiones más 

claras del problema que acontece, y así tomar una decisión óptima. Debe darse 

una comunicación eficiente que contribuya con todas las áreas asegurando que se 
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dé cumplimiento de las metas de toda la empresa, respetando a la autoridad. 

Cuando la alta dirección de una entidad emite comunicaciones, estas deben ser 

fáciles de entender y así no darse ambigüedades de esta naturaleza. Todos 

priorizarán la responsabilidad que se les asignó y comprenderá su rol en la entidad 

y su respeto por los controles internos. Todos los actos desarrollados de modo 

individual pueden enriquecerse por grupos organizacionales, y estas llevados a la 

alta dirección para tomar decisiones, asimismo la comunicación con los factores 

externos también dependerá para que la entidad sea exitosa (Arteta, 2020). 

• Supervisión o monitoreo 

 El seguimiento en las entidades debe ser continuo y debe garantizar que los 

procedimientos se desarrollen según la planificación. La verificación adecuada 

desempeñará un papel importante; porque cuando los factores internos que dañan 

a la entidad cambian, las medidas que se toman también cambian y las ya aplicadas 

quedan obsoletas cuando se indica que el nivel de supervisión es de 

responsabilidad de los procedimientos utilizados para gestionar el negocio 

organizacional, y además, a través de las evaluaciones periódicas que se dan, esto 

también se puede lograr en términos del nivel de confianza que existe entre los 

diferentes sectores y los resultados obtenidos por las políticas impartidas en la 

entidad. Cabe señalar que las supervisiones deben ser progresivas y, además de 

las áreas de gestión y auditoría, deben realizarse controles separados para poder 

hacer comparaciones y tener muestra más amplia de los actos que supervisan 

(Angulo, 2019). 
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2.3. Marco conceptual  

2.3.1. Estrategias: enfoques globales o alternativos que indica la dirección y 

despliegue de recursos y esfuerzos para el logro del éxito de la mejor 

manera (Domínguez, 2021) 

2.3.2. Objetivos: Las finalidades marcadas por la empresa de modo alineado 

con la misión y el proceso de gestión para alcanzarlas debe tener claro lo 

que se quiere lograr en un determinado tiempo. (Peralta et al., 2023) 

2.3.3. Estructura organizacional: Se efectiviza cuando se les da la facilidad al 

personal el logro de sus metas siempre acompañado de recursos 

necesarios. (Peralta et al., 2023). 

2.3.4. Liderazgo: Viene a ser la manera de influir en un grupo para poder 

alcanzar las metas, influyendo una persona en otros para que puedan 

desenvolverse mejor y demostrar sus capacidades. (Chaves, 2023) 

2.3.5. Manejo de conflictos: El liderazgo directivo tiende a medir su eficiencia 

sobre los conflictos. Esto debe notarse como un medio de desarrollo 

organizacional y no algo inapropiado para la empresa, habilidades 

socioemocionales que nos permite abordar de manera constructiva los 

conflictos de terceros. (Cordeiro et al. , 2023) 

2.3.6. Medición de gestión: Son componentes eficaces que permite a los 

gerentes públicos promocionar su cargo, procedimiento de gran 

importancia para las entidades sin importar el tamaño. (Guillin et al. , 2022) 

2.3.7. Trabajo en equipo: es una competencia necesaria para el éxito 

organizacional. Se presentan enfoques y aportes desde diversas 

disciplinas, es la agrupación de dos o más personas que interactúan en 

forma dinámica (cara a cara o virtual), interdependiente y adaptativa, en el 
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que cada integrante tiene un rol específico y comparten la responsabilidad 

de sus resultados en un ámbito organizacional. (Rojas et al., 2018) 

2.3.8. Conocimiento: Procesos auto constructivos que se da a diario como 

resultado de las interacciones entre estos factores. Desde el punto de vista 

del constructivismo, el conocimiento no es una dúplica de la realidad sino 

esencialmente una construcción que utiliza plantillas que ya tenemos. 

(Carretero , 2021) 

2.3.9. Gestión administrativa: Es el procedimiento de mantener y crear un 

ambiente donde los trabajadores trabajan juntos para lograr ciertos 

objetivos de modo preciso. Es un proceso muy específico consistente en 

la planificación, organización, implementación y control de los actos 

llevados a cabo para determinar y alcanzar los objetivos establecidos 

utilizando personas y otros recursos. (Salguero, 2018) 

2.3.10. Control: En esta fase se calcula, evalúa la labor y se toman las acciones 

apropiadas de esta forma, el control es esencialmente un procedimiento 

regulatorio. Se supervisa que las labores se implementen según lo previsto 

y se compara el desempeño real con los objetivos propuestos. (Barrera y 

Ysuiza, 2018) 

  



 
 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de la investigación  

Fue cuantitativo  

Pino (2018) señala que una investigación de este enfoque “es considerada 

como un grupo de procesos de modo organizado de una manera secuencial a fin 

de verificar ciertas previsiones” (p.36). En vista de que serán examinadas las 

variables o componentes tales datos serán obtenidos de la población 

proporcionada.   

3.3. Método o métodos aplicados en la investigación    

Neill y Cortez (2018) dice que “el método deductivo es fundamentado en el 

razonamiento el que nos permite realizar juicios partiendo de argumentos generales 

a fin de realizar una demostración, explicación o comprensión de un aspecto 

particular real” (p. 21). 

3.4. Tipo de investigación   

El tipo de estudio es básico, este da a entender que tal modelo este 

encargado de estudiar, variar, trasformar o proporcionar ciertos cambios. Es más,



51 
 

tiene como propósito resolver un problema o planteamiento en específico.  (Arias y 

Holgado, 2022). 

3.4. Nivel de investigación   

Esta investigación es Descriptivo- correlacional 

Pino (2018) señala que este nivel de estudio es aplicado principalmente 

“para verificar el porcentaje de las variables de 1 aspecto a más. Este nivel de 

investigación es llevado a cabo para poder medir dos variables, y ver hasta qué 

punto se asocian” (pp.193-194). 

Figura  1 
Correlación  

           

Donde: 

M = Muestra  

O1 = Gestión administrativa   

O2 = Sistema de control interno   

R = Relación entre las variables 

3.5. Diseño de investigación   
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Valderrama (2019) afirmo que “es empírico y consecuente porque las 

variables de investigación no son manipuladas, debido a que ya se encuentran 

establecidas”, por lo que, es de diseño no experimental.   

Según Carraco (2018) manifiesta que el corte transversal “se utiliza para 

realizar estudios de investigación de hechos que son realizados en un determinado 

tiempo y fenómenos en un solo acto de la realidad” (p. 72). Por lo que esta 

investigación corresponderá a un corte transversal 

3.6. Población y muestra  

3.6.1. Población  

Según Carrasco (2015) comenta que es “un grupo finito o infinito de 

elementos, el cual llega a tener atributos susceptibles, comunes de ser 

observados”.   

La población a considerarse fue de 245 trabajadores administrativos de la 

Red de Salud San Román. 

3.6.2. Muestra  

Hernández y Mendoza (2019) señalan que es “un subconjunto de la 

población la que es necesaria para recolectar datos”. Asimismo, para el estudio se 

empleó un muestreo probabilístico simple, muestras intencionadas, donde a criterio 

del propio autor se escoge la cantidad suficiente para el desarrollo de la tesis.  

El cálculo de tamaño de la muestra del presente estudio será mediante la 

fórmula para población finita 

n= 245 trabajadores administrativos de la Red de Salud San Román. 

Donde:  
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n = tamaño de la muestra 

N = tamaño de la población 

Z = valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva normal. Llamado 

también nivel de confianza.  

 

Reemplazando tenemos:  

   245 *1,96 2*0.05*0.95 
     0.052*(245-1) +1.96* 0.05 * 0.95 

En la cual la muestra es de 150 trabajadores administrativos de la Red de 

Salud San Román.  

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información   

3.7.1. Técnicas de la investigación 

Según Hernández y Mendoza (2019) manifiesta que es: “una serie procesos 

y técnicas empleados por el investigador para conseguir datos respecto a lo 

solicitado”.  

Para obtener la información de esta investigación se aplicó como Técnica 

una encuesta:  

Hernández y Mendoza (2019) señalan que una encuesta “es recoger 

información, el cuestionario se basa en un grupo de preguntas respecto a una o 

más variables”.  

3.6.2. Instrumentos de la investigación 
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Gotuzzo (2018) afirma que “son medios impresos, dispositivos y 

herramientas que se utilizaron para realizar un registro de observaciones o 

encuestas”.    

En donde para este estudio se utilizó como instrumento un cuestionario   

Hernández y Mendoza (2019) detallan que el instrumento “es definido como 

un instrumento con el cual se recaba datos, este se basa en un conjunto de 

interrogantes”.  

Para valorar la variable 1 esta estuvo conformada por 24 interrogantes y la 

variable 2 está compuesta por 20 interrogantes siendo así un total de 44 

interrogantes para ambas variables. El instrumento fue calificado por medio de una 

escala Likert la cual estuvo conformada por los valores siguientes: Totalmente en 

desacuerdo con un valor de 1, En desacuerdo con el valor 2, No de acuerdo no en 

desacuerdo con el valor 3, De acuerdo con 4 y Totalmente de acuerdo con el valor 

de 5. 

• Fuentes 

En el actual estudio se utilizaron fuentes primarias para recopilar datos entre 

ellos material de primera mano como, por ejemplo: libro, revista, tesis y secundarios 

como comentarios, análisis y críticas las cuales estén basadas en fuentes 

primarias. (Sánchez et al., 2018). 

3.8. Validez y confiablidad del instrumento de investigación 

3.8.1. Validación de los instrumentos   

Tabla 2                                                                                                                      

Expertos 
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Expertos  Cargo actual Opinión  

Dr. Lujan Urviola, Carlos Adolfo Docente universitario Aplicable  

Dr. Barrantes Sanchez, Efrain  Docente universitario Aplicable  

Dr. Ortiz Cansaya, Segundo  Docente universitario Aplicable  

 

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Para conocer la confiabilidad del instrumento utilizado se optó por el 

estadístico Alfa de Cronbach para medir si este es aplicable, en donde se observará 

que el coeficiente posee los siguientes valores entre 0-1, en donde el valor de 0 

nuestra una confiabilidad nula mientras que el valor de 1 afirma que hay fiabilidad 

absoluta (Valderrama, 2015) afirma lo siguiente:  

 

Resultados: Se estudiará la información utilizando la modalidad de fiabilidad en el 

programa SPSS ver. 24, los resultados obtenidos se dieron del siguiente modo:  

 

Tabla 3                                                                                                                    

Tabla de confiabilidad  
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Variable 
Alfa de 

Cronbach 

Cantidad 

Gestión administrativa  0, 24 

Sistema de control interno  0,  20 

 

El estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach, indica un valor de 0. para un 

total de 54 Ítems presentados, contrastando con la escala de valoración se saca el 

coeficiente alfa >0., en tal sentido consideramos que el instrumento es bueno y 

presenta fiabilidad para ser usado en esta investigación. 

• Proceso de tratamiento de datos 

En primer lugar, se elaboraron los instrumentos, para realizar la prueba piloto 

que demuestre que son confiables para ser aplicados en el estudio. 

Luego, se dio paso a la aplicación del instrumento. 

Una vez obtenido toda la información necesaria, se dio paso a pasar las 

respuestas a una base de datos, lugar donde se realizó el proceso estadístico, del 

mismo se obtuvo las tablas y figuras. 

Ya obtenidas tablas y figuras, se dio inicio a la interpretación necesaria, para 

conocer el resultado obtenido. 

3.9. Diseño de la estrategia para la prueba de hipótesis  

Para verificar las hipótesis se desarrolló en el denominado procedimiento 

SPSSvs24 empleando el Rho de Spearman para conocer la relación existente. Se 

utilizo el estilo APA, que contiene pautas para todos los aspectos relacionados con 

la escritura, especialmente en las ciencias sociales (Palomino y otros, 2017). 



 
 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Presentación, análisis e interpretación de los datos 

Se dan a conocer las respuestas dadas ya procesadas del siguiente 

modo:  

Tabla 4 

Gestión administrativa y el sistema de control interno 

Modelo Coef. no 

estandarizado 

Coef. 

estandarizado 

t Sig. 

B Error 

estándar 

Beta 

1 (Constante) 36.842 2.180  16.90

3 

.000 

Gestión 

administrativa 

.438 .027 .799 16.17

4 

.000 

a. Variable Y: Sistema de control interno 
Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss  

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresión, en 

donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=36,84, asimismo se 

denota el coeficiente que corresponde a la gestión administrativa b=0,43, 

demostrando el cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de 
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cambio de la variable X, es por ello, por ello la ecuación de regresión se da de 

modo siguiente: 

Sistema de control interno = 36,84 + 0,43 (Gestión administrativa)  

El modelo de regresión estimada llega a ser de la siguiente manera, el 

sistema de control interno es igual a 36,84 más 0,43 veces la gestión 

administrativa. Del mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe 

significancia, en razón de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a 

raíz de ello, se concluye la existencia de relación entre las variables. 

Tabla 5 

Planificación y el sistema de control interno 

Modelo Coef. no 

estandarizado 

Coef. 

estandarizado 

t Sig. 

B Error 

estándar 

Beta 

1 (Constante) 56.227 2.043  27.523 .000 

Planificación .640 .082 .538 7.770 .000 

a. Variable Y: Sistema de control interno  
Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresión, en 

donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=56,22, asimismo se 

denota el coeficiente que corresponde a la planificación b=0,64, demostrando el 

cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la 

variable X, es por ello, por ello la ecuación de regresión se da de modo siguiente: 

Sistema de control interno = 56,22 + 0,64 (Planificación)  

El modelo de regresión estimada llega a ser de la siguiente manera, el 

sistema de control interno es igual a 56,22 más 0,64 veces la planificación. Del 

mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en 
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razón de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raíz de ello, se 

concluye la existencia de relación entre las variables. 

Tabla 6 

Organización y el sistema de control interno 

Modelo Coef. no 

estandarizado 

Coef. 

estandarizado 

t Sig. 

B Error 

estándar 

Beta 

1 (Constante) 49.354 1.774  27.816 .000 

Organizació

n 

1.254 .097 .727 12.886 .000 

 a. Variable Y: Sistema de control interno 
Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresión, en 

donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=49,35, asimismo se 

denota el coeficiente que corresponde a la organización b=1,25, demostrando el 

cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la 

variable X, es por ello, por ello la ecuación de regresión se da de modo siguiente: 

Sistema de control interno = 49,35 + 1,25 (Organización)  

El modelo de regresión estimada llega a ser de la siguiente manera, el 

sistema de control interno es igual a 49,35 más 1,25 veces la organización. Del 

mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en 

razón de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raíz de ello, se 

concluye la existencia de relación entre las variables. 

Tabla 7 

Dirección y el sistema de control interno 

Modelo Coef. no 

estandarizado 

Coef. 

estandarizado 

t Sig. 

B Error 

estándar 

Beta 
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1 (Constante) 40.875 2.072  19.726 .000 

Dirección 1.582 .105 .778 15.081 .000 

a. Variable Y: Sistema de control interno 
 Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

 

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresión, en 

donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=40,87, asimismo se 

denota el coeficiente que corresponde a la dirección b=1,58, demostrando el 

cambio medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la 

variable X, es por ello, por ello la ecuación de regresión se da de modo siguiente: 

Sistema de control interno = 40,87 + 1,58 (Dirección)  

El modelo de regresión estimada llega a ser de la siguiente manera, el 

sistema de control interno es igual a 40,87 más 1,58 veces la dirección. Del 

mismo modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en 

razón de que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raíz de ello, se 

concluye la existencia de relación entre las variables. 

Tabla 8 

Control y el sistema de control interno 

Modelo Coef. no 

estandarizado 

Coef. 

estandarizado 

t Sig. 

B Error 

estándar 

Beta 

1 (Constante) 41.911 3.522  11.901 .000 

Control 1.644 .193 .574 8.522 .000 

a. Variable Y: Sistema de control interno 
Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Como se aprecia en la tabla, los coeficientes acerca de la regresión, en 

donde el coeficiente correspondiente a la constante es a=41,91, asimismo se 
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denota el coeficiente que corresponde al control b=1,64, demostrando el cambio 

medio perteneciente a la variable Y por cada unidad de cambio de la variable X, 

es por ello, por ello la ecuación de regresión se da de modo siguiente: 

Sistema de control interno = 41,91 + 1,64 (Control)  

El modelo de regresión estimada llega a ser de la siguiente manera, el 

sistema de control interno es igual a 41,91 más 1,64 veces el control. Del mismo 

modo, apreciando la tabla, se puede indicar que existe significancia, en razón de 

que el p-valor es menor al margen de error (0,05), a raíz de ello, se concluye la 

existencia de relación entre las variables 

4.2. Proceso de la prueba de hipótesis  

Tabla 9 

Prueba de normalidad  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadística gl Sign. Estadística gl Sign. 

Gestión 

administración 

.085 150 .010 .981 150 .033 

Sistema de 

control interno 

.065 150 .200* .982 150 .043 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Conforme a la tabla, para hallar la prueba de normalidad, se adoptó el 

estadístico Kolmogorov-Smirnova por ser un estudio en donde la muestra es 

mayor a 50, es así que se obtuvo un valor significante de 0,010 para la variable 

X; mientras que para la variable Y se tuvo 0,200, tales resultados demuestran 

que si tiene distribución y por ello es que se empleó la regresión lineal. 

Asimismo, es importante recalcar que, para el contraste de hipótesis, se 

aplicó el Rho de Spearman. 
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Supo (2019), menciona los siguientes coeficientes para determinar el 

vínculo que tienen las variables, haciendo referencia: 

 

4.2.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. La gestión administrativa se relaciona significativamente con el 

sistema de control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Ho. La gestión administrativa no se relaciona significativamente con el 

sistema de control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Teniendo como error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 10 

Contraste de la hipótesis general  

 

 Gestión 

administración 

Control 

interno 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administración 

Coefi. De 

relación 

1.000 .769** 

Significancia . .000 

Número 150 150 
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Control 

interno 

Coefi. De 

relación 

.769** 1.000 

Significancia .000 . 

Número 150 150 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,769 

para las variables, esto significa que se da la existencia de una relación positiva 

y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor 

al error, indica que existe significancia entre los mismos, ello según las 

respuestas emitidas de los 150 encuestados. 

Esto quiere decir, que se niega la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

planteada, por obtener los resultados descritos. 

Concluyendo que la gestión administrativa se relaciona significativamente, 

positiva y considerablemente con el sistema de control interno de la Red de 

Salud San Román, 2023. 

4.2.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. La planificación se relaciona significativamente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Ho. La planificación no se relaciona significativamente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Teniendo como error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 11 

Contraste de la primera hipótesis específica  
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 Planificación Control 

interno 

Rho de 

Spearman 

Planificación Coefi. De 

relación 

1.000 .511** 

Significancia . .000 

Número 150 150 

Control 

interno 

Coefi. De 

relación 

.511** 1.000 

Significancia .000 . 

Número 150 150 

 Nota: Procesado por medio del programa SpssV26. 

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,511 

para las variables, esto significa que se da la existencia de una relación positiva 

y media, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor al error, 

indica que existe significancia entre los mismos, ello según las respuestas 

emitidas de los 150 encuestados. 

Esto quiere decir, que se niega la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

planteada, por obtener los resultados descritos. 

Concluyendo que la planificación se relaciona positiva, media y 

significativamente con el sistema de control interno de la Red de Salud San 

Román, 2023. 

4.2.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. La organización se relaciona significativamente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 
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Ho. La organización no se relaciona significativamente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Teniendo como error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 12 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 Organización Control 

interno 

Rho de 

Spearman 

Organización Coefi. De 

relación 

1.000 .706** 

Significancia . .000 

Número 150 150 

Control 

interno 

Coefi. De 

relación 

.706** 1.000 

Significancia .000 . 

Número 150 150 

 

Nota: Procesado por medio del programa SPPSVER26 

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,706 

para las variables, esto significa que se da la existencia de una relación positiva 

y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor 

al error, indica que existe significancia entre los mismos, ello según las 

respuestas emitidas de los 150 encuestados. 

Esto quiere decir, que se niega la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

planteada, por obtener los resultados descritos. 
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Concluyendo que la organización se relaciona significativa, positiva y 

considerablemente con el sistema de control interno de la Red de Salud San 

Román, 2023. 

4.2.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. La dirección se relaciona significativamente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Ho. La dirección no se relaciona significativamente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Teniendo como error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 13 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 Dirección Control 

interno 

Rho de 

Spearman 

Dirección Coefi. De relación 1.000 .762** 

Significancia . .000 

Número 150 150 

Control 

interno 

Coefi. De relación .762** 1.000 

Significancia .000 . 

Número 150 150 

Nota: Procesado por medio del programa SPPSVER26 

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,762 

para las variables, esto significa que se da la existencia de una relación positiva 

y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor 
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al error, indica que existe significancia entre los mismos, ello según las 

respuestas emitidas de los 150 encuestados. 

Esto quiere decir, que se niega la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

planteada, por obtener los resultados descritos. 

Concluyendo que la dirección se relaciona significativa, positiva y 

considerablemente con el sistema de control interno de la Red de Salud San 

Román, 2023. 

4.2.5. Contraste de la cuarta hipótesis específica 

Ha. El control se relaciona significativamente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Ho. El control no se relaciona significativamente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023. 

Teniendo como error 0,05 (5%) 

Confianza 95% 

Tabla 14 

Contraste de la cuarta hipótesis específica  

 

 Control Control 

interno 

Rho de 

Spearman 

Control Coefi. De relación 1.000 .564** 

Significancia . .000 

Número 150 150 

Control 

interno 

Coefi. De relación .564** 1.000 

Significancia .000 . 

Número 150 150 

Nota: Procesado por medio del programa SPPSVER26 



68 
 

Conforme al Rho que se aprecia en la tabla, se tiene un valor de 0,564 

para las variables, esto significa que se da la existencia de una relación positiva 

y media, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por ser menor al error, 

indica que existe significancia entre los mismos, ello según las respuestas 

emitidas de los 150 encuestados. 

Esto quiere decir, que se niega la hipótesis nula, aceptando la hipótesis 

planteada, por obtener los resultados descritos. 

Concluyendo que el control se relaciona positiva, media y 

significativamente con el sistema de control interno de la Red de Salud San 

Román, 2023. 

4.3. Discusión de los resultados 

Presentado los resultados, se procede a discutir los resultados con 

estudios que precedieron al presente, teniendo: 

El resultado de la hipótesis general, fue un valor de 0,769 para la gestión 

administrativa y sistema de control interno, esto significa que se da la existencia 

de una relación positiva y considerable, del mismo modo, se denota una 

significancia de 0,000, y por ser menor al error, indica que existe significancia 

entre los mismos. Por tanto, se está de acuerdo con Aguilar, et al. (2020), quien 

menciona que la situación de la empresa no mejorará hasta que los funcionarios 

no estén capacitados, sino todo lo contrario. Del mismo modo, se está conforme 

con Mendoza y Moreira (2021), quien indica que el proceso es visto como la serie 

de eventos necesarios a fin de realizar una actividad, ya sea individualmente o 

en grupo. Sin embargo, si la gestión se ve como un proceso, se requieren 

actividades conjuntas, secuenciales, ordenadas y planificadas para alcanzar las 

metas. Sugeridos por organizaciones o individualmente. Asimismo, se está 
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conforme con el estudio de Bautista y Delgado (2020), quien concluyó que la 

gestión administrativa posee una impresión positiva en las municipalidades 

sobre el desempeño de los trabajadores, ya que, sobre la base de la planeación, 

organización y control se ve afectado en su labor, vale decir, si esto está 

planteado de forma oportuna los trabajadores tendrán presente sus labores y el 

tiempo que se requiere para cada una de las labores. Finalmente se concuerda 

con Ticona (2023), quien indica que el sistema de control interno causa efecto 

positivo en la gestión administrativa.  

De acuerdo al resultado de la primera hipótesis específica, se tuvo un 

valor de 0,511 para la planificación y variable Y, esto significa que se tiene una 

relación positiva y media, del mismo modo, se denota una significancia de 0,000, 

y por ser menor al error, indica que existe significancia entre los mismos. Por 

tanto, se está de acuerdo con Gonzáles, et al. (2020), quien indica que existe 

una falta de conocimiento de los procesos administrativos y de una planificación 

estratégica claramente definida por parte del personal administrativo. 

Concerniente al resultado de la segunda hipótesis específica, se tuvo un 

valor de 0,706 para la organización y variable Y, esto significa que se tiene una 

relación positiva y considerable, de igual modo se denota una significancia de 

0,000, y por ser menor al error, indica que existe significancia entre los mismos. 

Por lo que se está de acuerdo con Lozano, et al. (2020), quien menciona que los 

trabajadores de la Entidad no muestran interes respecto al control interno. 

El resultado de la tercera hipótesis específica fue un valor de 0,762 para 

la dirección y variable Y, esto significa que se da la existencia de una relación 

positiva y considerable, asimismo, se denota una significancia de 0,000, y por 

ser menor al error, indica que existe significancia entre los mismos. Por tanto, se 
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concuerda con Ramírez (2022), quien menciona que hay una conexión positiva 

la que fue muy alta asimismo que es necesario implementar manuales y 

directivas las que le ayuden a la entidad a promover una gestión adecuada. 

Finalmente, el resultado de la cuarta hipótesis específica fue un valor de 

0,564 para el control y variable Y, esto significa que se tiene una relación positiva 

y media, de igual modo se denota una significancia de 0,000, y por ser menor al 

error, indica que existe significancia entre los mismos. De tal es preocupante el 

estudio de Pro (2022), quien menciona que la entidad no tiene implementada un 

area de control. Asimismo se esta conforme con el estudio de Zela (2019), quien 

indicó que con la implementación de un plan de control se logro reducir las 

falencias que se estaban cometiendo en el area de abastecimiento. 
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CONCLUSIONES 

Primera. Se concluye indicando que la gestión administrativa se relaciona 

significativamente, positiva y considerablemente con el sistema de 

control interno de la Red de Salud San Román, 2023, por 

encontrarse un Rho=0,769 para las variables, denotando que se 

tiene una relación positiva y considerable, de igual modo se aprecia 

una significancia de 0,000, indicando la significancia entre los 

mismos; por ende, a mejores gestiones administrativas, se asociará 

a que se empleen mejores sistemas de control. 

Segunda. Asimismo, se tiene que la planificación se relaciona positiva, media 

y significativamente con el sistema de control interno de la Red de 

Salud San Román, 2023, en razón de obtener un valor de 0,511, 

denotando una relación positiva y media, asimismo, un valor de 

0,000 demostrando la significancia, por ello, el modo en que sean 

planificadas las gestiones, se asociara al modo de emplearse los 

sistemas de control. 

Tercera. Seguido de ello, se tuvo que la organización se relaciona 

significativa, positiva y considerablemente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023, ya que se encontró un 

valor de 0,706, denotando que se tiene una relación positiva y 

considerable, de igual modo, se demuestra la significancia con el 

valor obtenido de 0,000, por ende, se sobreentiende que el modo de 

organizarse es muy importante para buenos sistemas de control, por 

estar asociados. 
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Cuarta. Se puede concluir indicando que la dirección se relaciona 

significativa, positiva y considerablemente con el sistema de control 

interno de la Red de Salud San Román, 2023, por obtener un valor 

de 0,762, denotando una relación positiva y considerable, asimismo, 

se demuestra la significancia con el valor obtenido, el cual es 0,000. 

Quinta. Por último, se concluye indicando que el control se relaciona positiva, 

media y significativamente con el sistema de control interno de la Red 

de Salud San Román, 2023, porque se obtuvo un valor de 0,564 para 

las variables, demostrando una relación positiva y media, asimismo, 

un valor 0,000 demostrando la significancia, por ello, es necesario 

que se realicen controles efectivos, tanto en la gestión como en los 

sistemas que se implementan para generar confianza en las 

personas.  
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RECOMENDACIONES 

Después del desarrollo del estudio, una vez obtenido los resultados, y teniendo 

conocimiento de la problemática, se tiene como recomendaciones las siguientes: 

Primera. A los responsables de la implementación del sistema de control 

interno se les solicita enfocarse en fortalecer y mejorar su 

implementación en las dimensiones, evaluación de riesgos, 

actividades de control e información y comunicación en la Red salud 

San Román. Esto contribuirá a una mejor gestión administrativa y 

resultados eficaces en la institución. 

Segunda. Se tiene como recomendación a la alta dirección que ordenen a la 

oficina correspondiente usar sistemas y tecnologías apropiadamente 

para automatizar controles y garantizar un monitoreo eficaz.  

Tercera. Se tiene como recomendación a los encargados de cada área de la 

Red salud San Román, fomentar una cultura ética y de cumplimiento 

en toda la organización, donde los empleados valoren la integridad y 

se adhieran a los principios éticos en todas sus acciones, 

asegurando una buena implementación del ambiente de control. 

Cuarta. Se tiene como recomendación a los trabajadores de la Red salud 

San Román realizar buenas coordinaciones y organizaciones de los 

actos que realizará la entidad.  

Quinta. Se tiene como recomendación a los trabajadores de la Red salud 

San Román realizar todos los controles necesarios a los procesos y 

ejecución de las gestiones, de tal manera el sistema de control 

interno será adecuado, y no se incurrirá en malversación o delito 

alguno. 
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2.1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES  METODOLOGÍA  

Problema general 
¿Cómo la gestión 
administrativa se relaciona 
con el sistema de control 
interno de la Red de Salud 
San Román, 2023? 

Hipótesis general 
La gestión administrativa se 
relaciona significativamente 
con el sistema de control 
interno de la Red de Salud San 
Román, 2023. 

Objetivo general 
Determinar la relación que 
existe entre la gestión 
administrativa y el sistema de 
control interno de la Red de 
Salud San Román, 2023. 

 
 
 
Variable 1 

 
Gestión 
administrativa   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Variable 2 

 
Sistema de 
control interno   

 

1. Planificación 
 

2. Organización 
 

3. Dirección 
 

4. Control  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1.  Ambiente de 

control  
 

2.  Evaluación de 
riesgos   

 
3.  Actividades de 

control  
 

4. Información y 
comunicación  

 
5. Supervisión y 

monitoreo  
 

 

 

Tipo de investigación  

Básica 

 

Enfoque Cuantitativo 

 

Nivel de investigación  

Descriptivo-correlacional  

 

Diseño de investigación 

No experimental-transversal 

   

Población 

150 trabajadores de la Red de 

Salud San Román  

 

Muestra  

150 trabajadores de la Red de 

Salud San Román   

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento  

Cuestionario  

 
 

Problemas específicos  
a) ¿Cómo la planificación 

se relaciona con el 
sistema de control 
interno de la Red de 
Salud San Román, 
2023? 

b) ¿Cómo la organización 
se relaciona con el 
sistema de control 
interno de la Red de 
Salud San Román, 
2023? 

c) ¿Cómo la dirección se 
relaciona con el sistema 
de control interno de la 
Red de Salud San 
Román, 2023? 

d) ¿Cómo el control se 
relaciona con el sistema 
de control interno de la 
Red de Salud San 
Román, 2023? 
 

Hipótesis específicas 
a) La planificación se 

relaciona 
significativamente con el 
sistema de control interno 
de la Red de Salud San 
Román, 2023. 

b) La organización se 
relaciona 
significativamente con el 
sistema de control interno 
de la Red de Salud San 
Román, 2023. 

c) La dirección se relaciona 
significativamente con el 
sistema de control interno 
de la Red de Salud San 
Román, 2023. 

d) El control se relaciona 
significativamente con el 
sistema de control interno 
de la Red de Salud San 
Román, 2023. 
 

Objetivos específicos  
a) Identificar la relación que 

existe entre la 
planificación y el sistema 
de control interno de la 
Red de Salud San Román, 
2023. 

b) Conocer la relación que 
existe entre la 
organización y el sistema 
de control interno de la 
Red de Salud San Román, 
2023. 

c) Analizar la relación que 
existe entre la dirección y 
el sistema de control 
interno de la Red de Salud 
San Román, 2023. 

d) Identificar la relación que 
existe entre el control y 
sistema de control interno 
de la Red de Salud San 
Román, 2023. 
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2.2. Matriz instrumental   

Variable  Dimensiones  Indicadores  Escala Likert Ítems 

VARIABLE 1 
Gestión administración  

Planificación  

Establecimiento de objetivos y metas  

1) Totalmente en desacuerdo 
2) En desacuerdo 
3) No de acuerdo no en 
desacuerdo  
4) De acuerdo  
5) Totalmente de acuerdo  

 1-7 
Presentación del POI 
Planeamiento de estrategias institucionales  

Formulación de procesos de diagnóstico 

Cumplimiento del manual operativo  

Organización  

Elaboración de la estructura administrativa  

 8-13 
Determinación de procesos administrativos  
Identificación de transparencia y claridad 
Asignación de actividades  
Actividades de contingencia administrativa  

Dirección  

Liderazgo directivo 

 14-19 
Valoración de las capacidades 

Promoción de colaboradores 
Calidad de servicio 
Innovación  

Control  

Cumplimiento de objetivos y metas  

 20-24 
Control de procesos administrativos  
Monitoreo de políticas institucionales  
Cumplimiento de políticas institucionales  

VARIABLE 2 
Sistema de control interno  

Ambiente de control  

Confianza en la ejecución de procedimientos  

1) Totalmente en desacuerdo 
2) En desacuerdo 
3) No de acuerdo no en 
desacuerdo  
4) De acuerdo  
5) Totalmente de acuerdo  

1-4  
Usar los recursos 
Política administrativa  
Registro de operaciones 

Evaluación de riesgos  

Anticipación de alguna situación adversa 

 5-8 
Administración e identificación de riesgos  
Mecanismo para afrontar el riesgo 
Prevención de riesgo  

Actividades de control  

Acatamiento de las labores  

 9-12 
Iniciativa técnica 

control administrativo  

Labor de detección y corrección 

Información y comunicación  

Datos oportunos  

 13-16 
Responsabilidad colectiva e individual  
Sistema de información  

Fiabilidad y veracidad de los datos  

Supervisión y monitoreo  

Mejora continua 

 17-20 Eficacia y eficiencia de control 
Registro de datos financieros contables 
Presencia de errores e irregularidades  
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2.3. Instrumento(s) de la investigación 

CUESTIONARIO 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA   

 
INSTRUCCIONES: 
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de características sobre el 
manejo de los instrumentos de gestión administrativa; cada una de ellas va 
seguida de cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responde 
marcando con una X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes 
criterios. 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

No de acuerdo no en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo  

 
N°  Dimensión 1: Planificación  1 2 3 4 5 

1 
¿Considera usted si la gestión administrativa aprovecha los recursos de la 
entidad de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de objetivos y 
metas? 

          

2 
¿Considera usted si existe una buena planificación y organización de 
recursos para alcanzar los objetivos trazados a corto y largo plazo? 

          

3 
¿Considera usted si la determinación de los objetivos nos permite alcanzar 
lo planificado y evitar errores? 

          

4 
¿Considera usted si la programación de actividades logra alcanzar los 
objetivos y metas institucionales? 

          

5 
¿Considera usted si la definición de las estrategias nos permite determinar 
los objetivos básicos a corto y largo plazo? 

          

6 
¿Considera usted si la secuencia de acciones y lineamientos establecen un 
método para realizar ciertas actividades? 

          

7 
¿Considera usted si existe un adecuado manual de operaciones que nos 
permita entender y realizar actividades? 

          

  Dimensión 2: Organización  1 2 3 4 5 

8 
¿Considera usted si existen los medios y recursos que nos permiten el 
cumplimiento de los planes? 

          

9 
¿Considera usted si el conjunto de procesos y la estructura administrativa 
determinan el cumplimiento de los objetivos? 

          

10 
¿Considera usted si existe un adecuado conjunto de fases administrativas 
para la solución de problemas administrativos? 

          

11 
¿Considera usted si existe información completa y verdadera de la actividad 
administrativa que garantiza la confianza de una institución? 

          

12 
¿Considera usted si la asignación de actividades nos ayuda a trabajar de 
manera sencilla y efectiva? 

          

13 
¿Considera usted si existe una adecuada proposición de actividades de 
contingencia administrativa? 

          

  Dimensión 3: Dirección  1 2 3 4 5 

14 
¿Considera usted si existe una adecuada dirección de operaciones y 
recursos para el cumplimiento de objetivos y metas, así como una buena 
toma de decisiones? 

          

15 
¿Considera usted si un buen liderazgo influye de manera positiva en las 
personas hacia el logro de los objetivos? 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

16 
¿Considera usted si la evaluación de conocimientos y habilidades 
determinan las capacidades del personal? 

          

17 
¿Considera usted si las habilidades complementarias ayudan al desempeño 
y el enfoque de los colaboradores? 
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18 
¿Considera usted si existe un conjunto de estrategias y acciones para 
mejorar la atención de la entidad hacia la población? 

          

19 
¿Considera usted si existe un novedoso proceso y método de organización 
en la entidad? 

          

  Dimensión 4: Control  1 2 3 4 5 

20 
¿Considera usted si el control del proceso regula y vigila las actividades de 
manera eficaz para alcanzar las metas propuestas? 

          

21 
¿Considera usted si el plan operativo ayuda al cumplimiento de los objetivos 
en un corto plazo? 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

22 
¿Considera usted si la evaluación y medición de los planes detectan las 
medidas correctivas del proceso administrativo? 

          

23 
¿Considera usted si el monitoreo de políticas y la toma de decisiones ayudan 
a los funcionarios a evitar sanciones organizacionales? 

          

24 
¿Considera usted si existen una adecuada guía y procedimiento para el 
cumplimiento de políticas institucionales? 
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CUESTIONARIO  

SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

 

INSTRUCCIONES: 
En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de características sobre el 
manejo de los instrumentos de control interno; cada una de ellas va seguida de 
cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responde marcando con una 
X la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios. 
 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

No de acuerdo no en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo  

 

 N° Dimensión 1: Ambiente de control  1 2 3 4 5 

1 
¿Existe en la Entidad la predisposición para la implementación del 
control interno? 

          

2 
¿La gestión de los recursos humanos y financieros se realiza de 
acuerdo a la 
normativa aplicable y de acuerdo a los objetivos de la entidad? 

          

3 
¿Las políticas administrativas implementadas son adecuadas para la 
institución? 

          

4 ¿La Entidad desarrolla los procesos de manera confiable?           

  Dimensión 2: Evaluación de riesgos  1 2 3 4 5 

5 ¿Existe una evaluación permanente de las políticas institucionales?           

6 
¿Se tiene identificados y valorados los riesgos que pueden impactar a 
la Entidad? 

          

7 
¿Conoce usted si la Entidad cuenta con estrategias de respuesta a los 
riesgos 
identificados? 

          

8 ¿Se realizan acciones preventivas de riesgos?           

  Dimensión 3: Actividades de control  1 2 3 4 5 

9 
¿La Entidad difunde los documentos de gestión y procedimientos según 
el nivel jerárquico? 

          

10 
¿Se implementan actividades que aseguren el cumplimiento de 
procedimientos? 

          

11 
¿Se aplica controles administrativos a los procesos claves y misionales 
de la 
Entidad? 

          

12 ¿Se desarrollan actividades de detección y corrección?           

  Dimensión 4: Información y comunicación 1 2 3 4 5 

13 
¿Se cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad, pertinencia, 
y 
oportunidad de la información que se genera y se comunica? 

          

14 
¿Los sistemas de información que cuenta la Entidad brindan 
información imparcial y objetiva? 

          

15 ¿Las políticas de información son flexibles al cambio?           

16 
¿El archivo institucional garantiza la preservación y conservación de los 
documentos e información? 

          

  Dimensión 5: Supervisión y monitoreo 1 2 3 4 5 

17 
¿La evaluación de la gestión conlleva a la retroalimentación de los 
procesos? 
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18 
¿La implementación de medidas de control interno es sujeto de 
supervisión 
continua? 

          

19 
¿El reporte de debilidades y deficiencias detectadas respectos a los 
procesos se hace de conocimiento de los responsables de las áreas 
involucradas? 

          

20 
 ¿Se han implementado recomendaciones de manera oportuna a fin de 
dar 
cumplimiento a la normativa? 

          

 

  



88 
 

2.4. Ficha de validez de instrumentos  
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Base de datos 

Gestión administrativa  

PLANIFICACIÓN  ORGANIZACIÓN DIRECCIÓN  CONTROL  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 

3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 4 3 5 4 3 2 5 3 4 5 5 4 4 3 

4 1 1 2 3 5 1 1 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 5 5 5 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 5 4 3 3 

4 3 2 3 3 5 3 3 1 1 4 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 5 4 4 

3 5 1 5 4 5 4 5 4 5 1 3 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 2 2 3 4 4 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 3 5 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 2 3 5 4 1 4 2 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 2 5 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 2 2 4 2 4 4 3 4 4 5 3 4 3 5 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 3 4 1 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 5 

3 1 4 2 5 5 5 1 1 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 

2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 3 5 4 4 4 3 2 3 

4 3 3 3 5 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 4 

5 3 5 5 4 5 3 1 2 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 3 4 1 4 3 4 4 3 4 3 5 2 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 5 5 4 5 3 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 

5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 4 4 3 2 

3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 3 4 5 2 4 3 1 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 2 3 3 4 2 

5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 3 3 5 2 4 4 4 4 

2 1 3 3 5 1 4 3 4 1 5 3 3 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 4 4 2 2 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 5 3 4 4 5 2 2 3 4 4 5 4 4 4 
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4 5 4 5 3 4 5 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 4 5 5 5 

4 2 3 3 3 4 4 4 2 2 1 1 5 3 4 5 3 4 5 3 3 5 5 5 

3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 1 2 2 2 2 4 3 5 3 4 3 5 4 5 

2 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 4 1 2 5 4 4 4 4 4 3 3 1 

3 2 3 3 4 5 3 3 4 4 1 1 4 1 2 3 5 3 5 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 5 3 5 3 2 4 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 3 3 

1 2 2 3 3 4 4 4 3 2 2 1 2 3 1 3 3 3 4 5 4 3 4 4 

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 1 4 5 1 5 4 5 4 5 4 2 2 1 

4 1 1 2 3 5 1 1 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 5 5 5 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 5 4 3 3 

4 3 2 3 3 5 3 3 1 1 4 3 5 5 3 4 5 3 5 3 4 5 4 4 

3 5 1 5 5 5 5 5 4 5 1 3 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 3 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 

5 2 3 5 4 1 4 2 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 5 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 4 3 3 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 3 4 1 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 5 

3 1 4 2 5 5 5 1 1 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 

2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 4 3 5 4 4 4 3 2 3 

4 3 3 3 5 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 4 

5 3 5 5 4 3 3 1 2 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 5 5 4 3 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 

5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 4 4 3 2 

3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 3 4 1 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 5 

3 1 4 2 5 5 5 1 1 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 3 4 4 2 

2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 4 4 3 2 3 

4 3 3 3 5 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 4 

5 3 5 5 4 5 3 1 2 2 1 4 4 1 1 5 2 3 4 3 4 2 4 4 

5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 3 3 5 2 4 3 4 4 
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3 3 2 3 2 5 5 3 4 5 2 2 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 

5 3 4 5 3 4 4 4 3 4 2 3 2 1 2 4 2 3 4 3 4 4 3 2 

3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 3 4 5 2 4 3 1 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 

2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 2 4 2 3 3 4 2 

5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 2 4 4 4 4 

2 1 3 3 5 1 4 3 4 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 4 4 2 2 

5 3 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 5 2 2 3 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 5 

3 4 3 2 3 3 3 4 4 5 3 3 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 

4 1 1 2 3 5 1 1 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 5 5 5 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 5 4 3 3 

4 3 2 3 3 5 3 3 1 1 4 3 5 4 3 5 3 5 4 3 4 5 4 3 

3 5 1 4 5 4 5 4 5 3 1 3 5 3 5 4 3 4 3 5 5 4 3 4 

5 5 4 3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 4 4 5 5 3 

4 5 3 5 4 5 3 5 3 5 2 3 5 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 

5 2 3 5 4 1 4 2 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 5 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 3 4 2 3 2 5 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 3 4 1 3 2 2 3 4 4 3 4 3 5 3 3 5 2 4 5 

3 1 4 2 5 5 5 1 1 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 5 2 

2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 3 2 3 

4 3 3 3 5 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 4 5 2 3 4 3 3 3 4 

5 3 5 5 4 5 3 1 2 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 5 3 4 3 4 1 4 3 4 3 3 5 3 5 2 4 3 4 4 

3 3 2 3 2 5 5 4 5 3 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 

5 3 4 5 3 5 4 4 3 4 2 3 2 1 2 4 2 3 4 3 4 4 3 2 

3 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 3 4 5 2 4 3 1 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 
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2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 2 4 2 3 3 4 2 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 2 4 4 4 4 

2 1 3 3 5 1 4 3 4 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 

1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

2 4 3 2 4 3 3 2 3 4 2 3 2 3 2 4 5 3 5 3 4 4 2 3 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 5 5 4 4 5 2 2 3 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 5 

3 4 3 2 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 5 3 5 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 1 1 2 3 5 1 1 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 5 5 5 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 5 4 3 3 

4 3 2 3 3 5 3 3 1 1 4 3 5 5 3 5 3 5 4 3 4 5 4 3 

3 5 1 4 5 4 5 4 5 3 1 3 5 3 5 4 3 4 3 5 5 4 3 4 

5 5 4 3 3 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 4 4 5 5 3 

4 5 3 5 4 5 3 5 3 5 2 3 5 3 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 

5 2 3 5 4 1 4 2 4 3 3 4 2 4 3 4 3 5 3 2 5 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 3 3 3 4 2 3 2 5 3 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 3 4 1 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 5 

3 1 4 2 5 5 5 1 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 3 4 5 2 

2 3 3 4 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 3 2 3 

4 3 3 3 5 3 2 3 2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 4 

5 3 5 5 4 5 3 1 2 2 1 3 4 1 1 2 5 3 4 5 4 2 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 4 3 3 4 

3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 3 5 3 5 5 5 4 4 3 

4 1 1 2 3 5 1 1 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 5 5 5 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 

4 3 2 2 2 1 3 1 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 5 4 3 3 

4 3 2 3 3 5 3 3 1 1 4 3 5 5 3 3 5 3 5 3 4 5 4 4 

3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 1 3 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 3 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 2 3 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 
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5 2 3 5 4 1 4 2 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 5 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 4 2 3 5 3 5 3 3 3 3 

3 3 4 2 5 3 4 1 3 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 5 

3 1 4 2 5 5 5 1 1 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 2 

2 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 4 3 2 3 

4 3 3 3 5 2 2 2 2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 3 3 3 4 

5 3 5 5 4 5 3 1 2 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 4 4 4 4 

3 3 2 2 2 5 5 4 5 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 

5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 4 4 3 2 

3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

4 5 3 4 5 2 4 3 1 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 2 3 3 4 2 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 5 2 4 4 4 4 

2 1 3 3 5 1 4 3 4 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

1 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 4 2 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 4 4 2 2 

5 4 5 3 5 3 4 4 3 3 5 5 4 4 5 2 2 3 4 4 5 4 4 4 

3 5 4 5 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 4 3 5 3 

4 2 3 3 3 4 4 4 2 2 1 1 5 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 5 

3 3 4 2 3 3 4 4 3 4 1 2 2 2 2 4 3 5 3 4 3 5 4 5 

2 4 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 4 1 2 5 4 4 4 4 4 3 3 1 

3 2 3 3 4 5 3 3 4 4 1 1 4 1 2 3 5 3 5 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 2 4 5 4 4 3 4 3 5 5 4 4 3 3 
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Sistema de control interno  

AMBIENTE DE 
CONTROL  

EVALUACIÓN 
DE RIESGOS  

ACTIVIDADES DE 
CONTROL  

INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIÓN  

SUPERVISIÓN Y 
MONITOREO  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

4 5 4 3 5 5 2 5 3 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 

5 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 5 3 5 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 

5 4 5 3 3 4 3 4 4 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 3 4 3 4 5 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 

5 4 5 4 3 5 4 5 4 1 4 3 5 4 3 5 5 5 5 3 

5 4 3 4 4 5 3 4 4 5 1 3 4 3 5 4 4 4 3 5 

5 3 5 3 5 3 2 5 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 5 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 2 

4 3 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 5 3 4 3 5 

5 4 5 4 5 4 5 3 4 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 3 4 5 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 5 4 4 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 

3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 3 4 4 3 4 3 5 2 

5 3 4 5 4 3 4 4 3 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 

4 3 3 3 4 3 5 3 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 

3 5 4 4 4 4 5 3 4 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 

5 4 4 5 3 3 4 3 4 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 2 

5 3 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 2 

4 3 4 5 3 3 4 5 3 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 5 5 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 

4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 4 5 2 2 3 4 4 
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5 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 

3 3 5 5 3 3 5 4 4 2 1 1 5 3 4 5 3 4 5 3 

4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 1 2 2 2 2 4 3 5 3 4 

5 2 2 5 3 5 4 4 4 3 3 2 4 1 2 5 4 4 4 4 

4 5 3 5 4 4 3 5 3 4 1 1 4 1 2 3 5 5 5 3 

4 5 4 3 3 5 5 4 3 5 2 4 5 4 4 3 4 3 5 5 

5 4 4 4 3 3 5 4 4 2 2 1 2 3 1 3 3 3 4 5 

2 2 1 4 4 3 4 3 4 2 4 1 4 5 1 5 4 5 4 5 

4 3 4 3 4 5 3 5 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 

4 4 5 3 3 4 3 4 4 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 5 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 1 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 1 3 5 5 5 4 4 4 3 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 

5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 3 5 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 

4 3 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 2 2 2 4 3 5 4 4 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 

5 3 4 5 4 3 4 4 3 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 

4 3 3 5 4 3 5 3 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 

4 3 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 4 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 1 4 4 1 1 5 2 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 1 4 3 4 3 3 3 3 5 2 
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5 3 4 5 4 3 4 4 3 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 

4 3 3 5 4 3 5 3 3 4 2 3 2 1 2 4 2 3 4 3 

3 5 3 5 3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 

3 5 4 3 4 4 5 3 4 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 

5 4 4 5 3 3 4 3 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 4 2 

5 3 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 2 

4 3 4 5 3 3 4 5 3 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 

3 4 3 4 3 3 5 5 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 

4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 4 5 2 2 3 4 4 

4 3 4 3 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 

4 3 3 3 5 5 2 5 3 5 4 3 4 3 3 5 3 5 3 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 5 3 5 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 

3 4 5 3 3 4 3 4 4 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 3 4 5 4 5 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 

5 3 5 4 3 4 3 5 5 1 4 3 5 5 3 5 3 5 4 3 

3 5 5 3 4 5 4 5 4 3 1 3 5 3 5 4 3 4 3 5 

5 4 5 3 5 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 4 

5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 2 3 5 3 4 4 3 4 5 4 

5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 2 

4 3 4 5 5 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 2 5 3 

5 4 5 3 5 4 5 5 4 2 2 3 4 4 3 4 3 5 3 3 

3 3 4 5 3 3 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 

5 4 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 1 3 3 3 2 2 4 5 2 3 4 

5 5 5 5 4 3 4 5 4 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 

3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 1 4 3 4 3 3 5 3 5 2 

5 3 4 5 4 3 4 4 3 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 

4 3 3 4 4 3 5 3 3 4 2 3 2 1 2 4 2 3 4 3 

3 5 3 5 3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 

3 5 4 3 4 4 5 3 4 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 3 
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5 4 4 5 3 3 4 3 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 4 2 

5 3 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 5 2 

4 3 4 5 3 3 4 5 3 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 

3 4 3 4 3 3 5 5 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 

4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 2 3 2 3 2 4 5 3 5 3 

5 5 5 4 4 4 5 3 5 3 5 5 4 4 5 2 2 3 4 4 

4 3 4 3 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 

4 3 3 3 4 5 2 5 3 5 4 3 4 3 3 5 3 5 3 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 5 3 4 5 3 5 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 

3 4 5 3 3 4 3 4 4 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 3 4 5 4 5 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 

5 3 5 4 3 4 3 5 5 1 4 3 5 5 3 5 3 5 4 3 

3 5 5 3 4 5 4 5 4 3 1 3 5 3 5 4 3 4 3 5 

5 4 5 3 5 3 5 5 3 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 4 

5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 2 3 5 3 4 4 3 4 5 4 

5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 3 4 2 4 3 4 3 5 3 2 

4 3 4 5 5 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 2 5 3 

5 4 5 3 5 4 5 5 4 2 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 4 5 3 3 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

5 4 3 4 3 3 5 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 1 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 

5 5 5 5 4 3 4 5 4 2 1 3 4 1 1 2 5 3 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 

4 4 4 3 5 5 2 5 3 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 3 4 5 3 5 3 2 3 3 1 5 1 4 3 3 3 5 

4 4 5 3 3 4 3 4 4 2 3 1 4 2 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 3 4 5 4 5 3 2 2 4 4 3 2 4 4 5 3 4 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 1 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 1 3 5 5 5 4 4 4 3 5 

5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 2 3 5 3 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 4 4 4 3 5 4 3 3 4 2 4 4 4 3 3 3 2 

4 3 4 5 5 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 2 3 5 3 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 

5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 2 2 2 4 3 5 4 3 

5 3 4 5 3 4 5 3 5 1 3 3 3 2 2 1 2 2 4 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 1 4 4 1 1 2 2 3 4 2 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 4 4 3 3 3 5 2 

5 3 4 5 4 3 4 4 3 5 2 2 3 3 3 4 4 3 5 2 

4 3 3 5 4 3 5 3 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 

3 5 4 4 4 4 5 3 4 2 4 3 3 4 3 2 2 3 4 4 

5 4 4 5 3 3 4 3 4 1 2 2 2 2 2 1 2 2 4 2 

5 3 5 3 5 4 5 3 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 5 2 

4 3 4 5 3 3 4 5 3 1 5 5 3 1 3 3 3 4 3 4 

3 4 4 4 3 3 5 5 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 4 2 

4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 2 2 2 3 2 4 2 3 3 3 

5 3 5 4 4 4 5 3 5 3 3 5 4 4 5 2 2 3 4 4 

5 4 4 3 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 3 3 

3 3 5 5 5 3 5 4 4 2 1 1 5 3 4 5 3 4 5 3 

4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 1 2 2 2 2 4 3 5 3 4 

5 2 2 5 4 5 4 4 4 3 3 2 4 1 2 5 4 4 4 4 

4 5 3 5 4 4 3 5 3 4 1 1 4 1 2 3 5 5 5 3 

4 5 4 3 3 5 5 5 3 5 2 4 5 4 4 3 4 3 5 5 
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Constancia de conclusión de haber recabado información 
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2.5. Fichas de evidencias del proceso de recolección de datos  
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