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RESOLUCION DIRECTORAL N° 011-2024-D-EPG-UANCV/J

Julioca, 12 de marzo del 2024

VISTOS:

El expediente N* 2024-02551, presentado por el (la) Bachilier QUEQUEZANA MARIN ROXANA RUTH. ~or
numero de DN 29201019, asignado (o) con cédigo de matricula 29119423, de la Maestria en
ADMINISTRACION, Mencion: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la Fscuela de POsSgraco de o
Universidod Andina “Néstor Caceres Veldsquez” de ka Flial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que. &/ (0] Bach. QUEQUEZANA MARIN ROXANA RUTH, con numero de DNI 29201019, asignodo (g)
con codigo de maticulo 29119423 de o Maestia en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, ha solicitado fecha, hora y modalidad de susientacién de la Tesis titulada:
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL CENTRO DE SALUD
CIUDAD BLANCA, DISTRITO DE PAUCARPATA, PROVINCIA AREQUIPA, 2023 Lo misma aue pertensce o
alinea de Investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA - P58 v

Que, el (o) referido (o) Dictamen de Tesis aprobado por 1os jurados el 18 de diciembre gel 2023.
Establece ia fecha de sustentacién; habiendo pora el efecto cumplido los requisitos estabiecidos en
el reglomento para la Obtencidn del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de |G Escuela
de Posgrado de ia UANCV

Que, en ei Arficulo 46 del Regiamento General de la Fscuela de Posgrado de la UANCYV, establecs
que la sustentocion de Tesis de Postgrodo es un trabajo de nvestigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico:

En uso oe ias atribuciones conferidas a la Direccidon en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de lo Escuela de Posgrado, v el Art. 76 del Estatuto Universitaro:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para lo Sustentacion de lo Tesis titulada; GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL CENTRO DE SALUD CIUDAD
BLANCA, DISTRITO DE PAUCARPATA, PROVINCIA AREQUIPA, 2023 Flaborado por el (la} Bachiler
QUEQUEZANA MARIN ROXANA RUTH. integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CAR!
Miembro del Jurado ¢ Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Miembro del Jurado © Mgh. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacidn de la Tesis en mencion, se llevard a cabo
Fecha - Miercoles, 20 de marzo del 2024
Horo - 09:00 a.m.
Lugar $ Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrard (os resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestric con el gradc MAGISTER de |03 estudiantas que ingresaren antedor a la aprobacion de g ley
Universitaria N® 30220,
ARTICULO TERCERO. - Zlévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicemactorado Académico
Vicerrectorado Administrative y Oficina del Orgono de Inspeccién y Control para conocimiento.
/
Registrese, comuniguese y Afchivese

: \\% S g

Al
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DIRECTOR (a)

Jr. Loreto N° 450 - S (051) 12Q44K8 _ Dar Wiabismanes a0 oo o — 4 _
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RESOLUCION DIRECTORAL N* 1072 - 2023 USA-EPG/UANGCY

wilaca, 0Y de Noviembire del 2023

VISTOS

e 123 $ i |
axpediante N* 207 b L . act

Q 8 de Noviembre ogel 2023, preseniaodo por el (la] ROXANA RUTH
QUEQUEIANA MARIN con DNIN" 29201019 100 de matncula 29119423, «

de proyecio e tesis Niulad

oliciia resolucion de aprobacion
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL
CENTRO DE SALUD CIUDAD BLANCA, DISTRITO DE PAUCARPATA, PROVINCIA AREQUIPA, 2023 Linea de Investigacian
ADMINISTRACION PUBLICA - P58 para oplor &l Jrodo de MAGISTER en ADMINISTRACION mencién: GERENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD de lg Escue ¢ Posgrado de o Un ndinag Nestor Caceres Veidsquez. Sede
Arequipa

Iversidog

CONSIDERANDO

‘l}r.l. ) LEenern e ] SCUeIG g Posaracao de i

it le 25y |
HJON N 55 | ANCV 1.8
N gel grado académico de Magi
) de g E5cuein de Posgmdo
inlece que I aprota N G8l proyecio de nvestigocion ge t 0 oblencion de §
viagister. Moasiro, Doclar se Inicia con la preseniacion del pre \ Ljv inveshoco s
en foma Individuol y conforme a [as recomendociones de lo Escuein y
¢ } ) enthica, | QOICO'Y humonistico
1CT QL } lecha imvle para 10 prasentacion del borador de
TISIC 3¢ resol HATOL i, VEencio
Magister, Maesiro © Docior debera presentar un f& investigocion de tesis.

we. el A, 21 »-":.l,l'- e que &l Director 1|-, ¢l Director de lo Unidad de investigacion de

3 Escuela de Posgrado, nominatd el comité de investigacidr
JUe, medanie O Cire ' & S/UANCV-J, de techo 19 de Sellembxe del 2023, @ nominag o
mile de Investigacion del proyecto de ltesis conformadc POr 108 #guientes docenles

Presidente Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Segundo Miembro Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor Mgtr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Que, con registro N® 00037355 de fecha 21 de Oatubre del 9

)23, & Comité de Inv restigoc Ien del provecto de tesis
e

OESTlON DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL CENTRO DE SALUD
CIUDAD BLANCA, DISTRITO DE PAUCARPATA, PROVINCIA AREQUIPA, 2023 ¢

umple con 10s Iineamientos y contenidos

foblecidos enr ! 2 gro 16 In DaCION Cor -ademico de "v‘u’.]g]l;‘G’/’\-ﬁIJE'JY.' D Y
Doctor ¢fe 10 Esc yodo d AR
En uso de las ¢ enaasy g ia Lireccion en el inClso "I" del articulo 17 del Reglamento General de 1o
cscuela de IGrodo y en el articulo 76 aal Estatulo Ur varsitark

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR. el Provecto de inveshigacion de Tesks de moestria y AUTORIZAR el desamolio de o Tesi

O GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DEL CENTRO DE SALUD
CIUDAD BLANCA, DISTRITO DE PAUCARPATA, PROVINCIA AREQUIPA, 2023 pox piener el grodo académico de

MAGISTER &n ADMINISTRACION, mencicn: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, de la UANCYV

"

SEGUNDO: ELEVAR al Reclorad Vicereciorodo Acads Vicen Administrativo, Vicemectoros
Investigocion, Oficing del Orgq ¥ speCcCion y Lonirol para conocimiento y cumplimiento de la pres
asolucion s
/
Registresq, Camuniquesely Archivese
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Datos de autor

Nombres y apellidos TROXANA RUTH QUEQUEZANA MARIN |

| T'i;:(w de documento de idcmidadi%l');\l - ]

| \mm;m ;d;umcmu de identidad 7k2‘)2()l()l*) R

| URL de ORCID i 4 https://oreid.org/0009-0007-3311-2823

| Datos de asesor A

T\omhrcs vy apellidos 0 ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

“ l'po de documento de identidad | DNI 7

| Numero de dn:'un;c;to de identidad | 02413103 :

‘rl RL de ORCID | hitps 71\1‘,: org/0000-000 1 -8602- j'

'm;lijurado - |

| l’rcisidcnte del jurado

”;\'umhrcs} upcllidu.\- - [‘l:ﬁ(,)l’()l.il)( ;\\'liNC[ﬁSl,;\() CONDORI CATU

7 ipo de documento 7 | DNI ‘

| Numero de documento de identidad | (02389341 )

| 7 \'IiCll;br() del jurjn 1 -

| Nombres y apellidos | R(;Bl:ll.’\'.\' FLORES AGUILAR 7
[ipo de documento 7 | DNI 7 -

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

lpo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 41414676

Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA - P38
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

‘ Region Arequipa
Pais: Peru
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Paucarpata
LLugar: Centro De Salud Ciudad Blanca
Latitud: 16° 25" 2.352" S
Longitud: 71°29° 27.662" W
hitps:/maps.app.goo.el/USgXzWHe TARGKLs6

4

Ubicacion geogrifica de la
investigacion

" Afio o rango de afios en que se
& 1 Ao 2023

realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Politicas de salud, Servicios de salud

https://concytec-pe.github.io/Peru https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.htm Ciencias del cuidado de la salud y servicios
- Libreria hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#3.03.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo_Tloxana Wutk  Qus uezava  Haaw . identificado con DNI
Nro,292010 (9 en mi condicién de egresado de:

] Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
B Programa de Maestria o Doctorado

Hasstala ea ADRLNLSTOL QoM

informo que he elaborado el/la @ Tesis o O Trabajo de Investigacion, OJ Trabajo Académico

denominadg: , N
“ GLSYLON DiL TALENID HMLNAND Y SU NELAGON (on kL OESERPEND

LAQDOAL Ot CENMAD D: SAWD  (IWDAD  BLANCA DISHItD Ot PAVIANPATA
PAOVIDUA AOLQUIPA L 202]

Asesorado por: Dr. N1 QUL GeapQD R PAZA (HlQlNO.&

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidn (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo seflalado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___|} de__ OCHUTNNL del 2024

(- [' e g —_—
\ L s

Firma del Asesor Bifina del Estudiante Huella
(obligatorio) (obligatorio)
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RESUMEN

El tema de la presente investigacion tiene por titulo “Gestiéon del talento humano
y su relacion con el desempefio laboral del centro de salud ciudad blanca, Distrito
de Paucarpata, provincia Arequipa, 2023”, cuyo objetivo general es, Determinar
la relacién existente entre la gestion publica del talento humano y el desempefio
laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca, Distrito de Paucarpata,
Provincia Arequipa, 2023, el proyecto se centra directamente en medir la relacion
del talento humano sobre el desempefio de los profesionales que forman parte
del centro de salud ya mencionado.

El proyecto esta desarrollado bajo lineamientos de método cientifico, la
metodologia establecida consta de una investigacion de nivel basico — no
experimental.

La muestra esta conformada por 44 empleados de servicios de salud mental y
ocupacional del centro de salud de Ciudad blanca del distrito de Paucarpata.
Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta para ambas
variables, los instrumentos para ambas variables fueron del cuestionario. Se
utilizé el método estadistico Alpha de Cron Bach para validar dichos instrumentos
y sean estadisticamente confiables con un valor superior a 0.8.

El resultado final de la investigacion demostrd que existe una relaciéon directa y
positiva sobre el desempefio laboral, lo cual trajo como consecuencia un

incremento considerable en la percepcion de utilidades.
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ABSTRACT

The topic of this research is titled "Management of human talent and its
relationship with work performance of the Ciudad Blanca health center,
Paucarpata District, Arequipa province, 2023", whose general objective is to
determine the existing relationship between management Publication of human
talent and work performance in the staff of the Ciudad Blanca Health Center,
Paucarpata District, Arequipa Province, 2023, the project focuses directly on
measuring the relationship of human talent on the performance of the
professionals who are part of the center health already mentioned.

The project is developed under the guidelines of the scientific method, the
established methodology consists of basic - non-experimental - level research.
The sample is made up of 44 employees of mental and occupational health
services from the Ciudad Blanca health center in the district of Paucarpata.

For data collection, the survey technique was applied for both variables, the
instruments for both variables were from the questionnaire. The Cron Bach Alpha
statistical method was used to validate these instruments and make them
statistically reliable with a value greater than 0.8.

The final result of the research demonstrated that there is a direct and positive
relationship on job performance, which resulted in a considerable increase in the

perception of profits.
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion del talento humano y el desempefio laboral son
considerados como aspectos relativamente importantes en torno al bienestar
social, fisico y psicologico de todas las personas en el mundo. Los desafios que
enfrenta el sector salud en el Peru son incalculables, sin embargo, uno de los
aspectos mas relevantes es la calidad de profesionales que surgen cada y como
estos tienden a adaptarse a los centros de salud donde son enviados; los planes
de accién tomados en cuenta son muchos, sin embargo, estos no se han podido
utilizar de forma eficiente y han ocasionado una serie de dificultades en el
desempenio laboral.

Por lo tanto, la investigacion tiene como objetivo determinar la relacion existente
entre la gestion publica del talento humano y el desempefio laboral en el personal
del Centro de Salud Ciudad Blanca, Distrito de Paucarpata, Provincia Arequipa,
2023

La presente investigacién esta compuesta por tres aspectos importantes los
cuales denominaremos capitulos.

Capitulo 1: En esta etapa se incluye basicamente la presentacion y descripcién
del problema, variables de investigacion, las interrogantes planteadas,
justificacion y los objetivos planteados, asimismo se presenta el marco teérico
de la investigacion, los antecedentes y finalmente la hipétesis.

Capitulo 2: Aqui se expuso la técnica a aplicarse, los instrumentos que se
utilizaran, y las estrategias de recoleccion de datos

Capitulo 3: Finalmente tenemos los resultados y analisis obtenido, al igual que

las conclusiones y recomendaciones respectivamente.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Actualmente la salud publica en nuestro pais viene arrastrando
desde hace décadas muchas falencias en torno a diversos factores que
inciden directamente sobre la calidad de vida de los peruanos, tales como:
calidad de profesionales, financiamiento, infraestructura y tecnologia. Esto
trajo como consecuencia que la calidad de servicio ofrecido sea
paupérrima, dado que, la capacidad de gestibn por parte de los
gobernantes y ministros de salud no han optado por priorizar este sector
tan delicado y a la vez tan valioso para todos los peruanos.

La solucion a esta problematica relaciona directamente actores de
gobierno, los cuales derivan directamente la responsabilidad al gobierno
central (presidente); la creacién de nuevos parametros para regular y
gestionar eficientemente este sector no cuenta con las politicas necesarias
para depender de si misma, ya que la constitucion politica de 1993 no
referencia al sector salud como un elemento importante y por lo tanto los
presidentes no han optado por modificar tales parametros estructurados en

el presente documento.
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Muchos estudios a nivel mundial indican que el Peru actualmente se
ubica entre los paises con menor calidad de vida en el mundo 77 de 83, y
a nivel de Latinoamérica se encuentra en ultimo lugar ya que se encuentra
debajo de Uruguay, Ecuador, Brasil, Argentina, Colombia y Chile; estos
nameros aclaran el panorama actual en el que se encuentra actualmente
el pais con respecto a la salud publica (Kabene & Orchard, 2006).

Para optimizar la aplicacion de estrategias, politicas y précticas en
funcién a la gestion del talento humano, se estructuraron una serie de
procesos por intermedio de las cuales se determiné que toda eficiente
gestion viene de la mano con el establecimiento de parametros los cuales
deben estar relacionados directamente con objetivos y metas bien
definidos.

En Polonia 2015, ya fueron encuestados en varias organizaciones
sanitarias seleccionadas, en donde se pudo demostrar que un programa
formal de gestion de talentos no se considerara una solucion valiosa para
los problemas del departamento medico; que los costos significativos se
relacionaron principalmente con costos médicos mas que administrativos;
se utilizé un enfoque directo por intermedio de los cuales se aplicaron
herramientas de gestibn que eran principalmente programas de
capacitacion y promocion; sin embargo el objetivo principal de la gestion es
aumentar el conocimiento en el individuo.

Para el gobierno de los Emiratos Arabes Unidos, los empleados
juegan un papel vital en el logro de los objetivos estratégicos de la empresa

y el logro de un desempefio superior en la industria de la salud, que se
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esfuerza por brindar servicios de clase mundial, contribuyendo asi a la
adopcién de estrategias de gestion y la creacion de servicios atractivos para
retener el talento, el desarrollo y la capacidad bésica de los empleados.

En la actualidad se desarrollaron diversos estudios con la finalidad
de formular nuevas estrategias, sin embargo, las politicas y préacticas de
gestion de talento humano no tuvieron el impacto esperado dado que
fueron encuestados en varias organizaciones sanitarias seleccionadas, en
donde se pudo demostrar que un programa formal de gestion de talentos
no se consideraba una solucion

valiosa para los problemas del departamento médico; que los costos
significativos se relacionaron principalmente con costos médicos mas que
administrativos; se utilizé un enfoque inclusivo de gestion del talento; que
sus herramientas de gestibn eran principalmente programas de
capacitacion y promocién; sin embargo, el objetivo principal de la gestion
es aumentar el conocimiento y la competencia para mantener un alto nivel
de motivacion laboral; y estas organizaciones se enfocan mas en las
necesidades organizacionales que en las necesidades individuales de los
empleados (Ingmar y Glod, 2016).

Segun un estudio realizado en el 2021 en Colombia, la ocurrencia
de eventos adversos es un problema de salud publica que empeora la salud
de los pacientes y representa un riesgo para el personal médico, afecta el
bienestar en el trabajo y provoca accidentes, enfermedades,
procedimientos e inseguridad del personal médico. Con este estudio

confirmaron que los eventos adversos son fenédmenos complejos que
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afectan los sistemas de salud y cuyas causas estan relacionadas con varios
factores, como la organizacion, el desempefio del personal de salud y el
comportamiento de los pacientes y sus familias (Araujo et al., 2021).

Del mismo modo, en un libro de Gestidon del talento en América
Latina, presentado por Trullen y Bonache (2021) afirman que existe una
falta de investigacion sobre la gestion de recursos humanos en América
Latina en comparacion con el resto del mundo, y que todavia hay poco
conocimiento sobre cdmo gestionar personas, por lo que determinaron que
trabajadores en paises de esta industria, necesitan méas apoyo y formacion
para abordar los desafios de la gestion de recursos humanos.

Segun un estudio de 2018 en Peru, que examind la prevalencia de
la gestidén de recursos humanos en el desempefio de los empleados en las
regiones pertenecientes a las principales unidades de gobierno, se
demostrd que la gestién de recursos humanos es suficiente e incide en la
mejora del sector publico, en la mencionada mejora de la gestion del
personal y del desempeiio laboral (Jara et al., 2018). De acuerdo con el
trabajo de desempefio laboral subyacente, se pudo observar que el
desempeiio laboral es el resultado de que una persona pueda hacer bien
su trabajo, lo que justifica su mencion en el contexto de las acciones
realizadas por los colaboradores, como las tareas, se pueden medir por la
cantidad de acciones realizadas, lo que hace que en un mes o un afio se
logran indicadores de trabajo, pero este aspecto debe ser visto no solo

desde el punto de vista del resultado, sino también para asegurar los
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factores que inciden en el nimero de resultados alcanzados, porque es
importante para toda organizacion (Gabini, 2018)

Visto de este modo, se puede apreciar que, en el Centro de Salud
Ciudad Blanca, ubicado en el Distrito de Paucarpata de la Provincia
Arequipa, se encontro falta de gestion del talento y el desempefio de los
colaboradores pues desde se viene notando la afeccion del logro de
indicadores y la abogacia en salud por para brindar servicios de salud de
calidad a la comunidad. Es importante destacar que durante la Pandemia
Covid 19 los trabajadores de este Centro vivieron una situacion
completamente desconocida, dando lo mejor de si cada uno de sus
empleados por salvar la vida de quienes los necesitaban, sin embargo, esta
ayuda es poco valorada por gestion del talento, pues solo se limitan a
valorar a sus empleados por el cumplimiento de indicadores y que destaque
el buen funcionamiento de la institucién dejando de lado el sentir personal
de cada miembro que forma parte de este Centro Asistencial.

Aspecto que es crucial para que la organizacion logre sus objetivos,
ya que afecta directamente la productividad y el desempeiio de las tareas,
y Su presencia se considera innecesaria si no se logran los objetivos de la
organizacion (gallegos y Castillo, 2022). Si bien esto es cierto, habia una
escasez real de centros de salud durante de la pandemia, debido a la falta
actual de profesionales y recursos gubernamentales insuficientes para la
estrategia nacional antes mencionada. (Rodriguez et al., 2022). Dado lo
anterior, es claro que se debe prestar mas atencién a brindar un servicio de

calidad; los gerentes y directores de dicha institucion deben velar por el
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buen desempefio de los profesionales buscando estrategia que definan una
buena gestion del talento y que estos se sientan motivados por el trabajo
que realizan dentro del Centro Médico (Ribeiro et al., 2022). En vista de lo
anterior, se formula como problematicas de la investigacion las siguientes:

1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢ Cudl es la relacion existente entre la gestion publica del talento humano y

el desempefio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca, del

distrito de Paucarpata, provincia Arequipa, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e (Cual es la relacion existente entre la gestion publica del talento
humano y el cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacion y
trabajo en equipo, la disciplina laboral, la superacién laboral en el
personal del Centro de Salud Ciudad Blanca?

e /;Cudl es la relacién existente entre las dimensiones conocimiento,
habitos, motivacién, actitudes de la gestion publica del talento y el
desempenio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El propésito de este estudio es determinar la relacion existente entre la gestion
publica del talento humano y el desempefio laboral en el personal del Centro
de Salud Ciudad Blanca, a través de este andlisis, es posible establecer el
verdadero valor del talento en la organizacion, pues sin las personas, las
organizaciones no existirian; cuyo talento se necesita para mejorar su

desempefio laboral; hoy en dia, en el mundo globalizado, se debe brindar
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conocimientos, constantemente renovados, a la vanguardia de los cambios
sociales, para poder enfrentar diversos problemas en el trabajo, para brindar
soluciones saludables, pues a través de esta investigacion sera posible
encontrar diversos factores que dificultan el desempefio laboral del personal
gue conforma el Centro de Salud Ciudad Blanca ubicado en el Distrito de
Paucarpata, de la Provincia Arequipa.

También de esta manera, todas las organizaciones publicas y privadas
consideran e invierten mas en las personas porque son los principales pilares
de la organizacion. La calidad de la imagen de la organizacion frente al publico
esta relacionada con el desarrollo y las capacidades de desarrollo del personal
de la organizacién. En muchas organizaciones, el talento se ve como un objeto
0 cosa Yy no se considera realmente; considerando que el objetivo de la gestion
de los recursos humanos es planificar, organizar, dirigir y controlar los métodos
para que las personas de una organizacion puedan funcionar con todo su
potencial; porque el talento esta capacitado de manera Unica y de esta manera
puede conducir a una mayor productividad con mayor eficiencia y eficacia al
utilizar adecuadamente los recursos necesarios y crear un enfoque mas agil en
los usuarios. Por lo tanto, el analisis de este estudio a nivel practico se justifica
porque mostrara las decisiones del Centro de Salud para cambiar el
posicionamiento de la funcion de talento, la evaluacion de los sistemas de
desempefio, los enfoques para implementar cambios, métodos practicos, roles,
responsabilidades y oportunidades de la funcion de talento, para lograr buenos
resultados e indicadores clave de desempefio esta organizacion tan

competitiva.
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Con esta premisa en mente, en la era de la globalizacién y el cambio
social, el talento es lo més importante en cualquier organizacion ya que cuenta
con diferentes habilidades, destrezas y capacidades para realizar su mejor
trabajo, por lo que es importante invertir en talento y asi enfatizar la importancia
de esta investigacion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacién existente entre la gestion publica del talento
humano y el desempefio laboral en el personal del Centro de Salud

Ciudad Blanca, Distrito de Paucarpata, Provincia Arequipa, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Determinar la relacion existente entre la gestion publica del talento
humano y el cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacion y
trabajo en equipo, la disciplina laboral, la superacion laboral en el
personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.
b) Determinar si las dimensiones conocimiento, habitos, motivacion y
actitudes de la gestion publica del talento humano se relaciona con el

desempeifio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.
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1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipétesis General

Hi: La gestion publica del talento humano se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca,
Distrito de Paucarpata, Provincia Arequipa, 2023.

Ho: La gestion publica del talento humano no se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca,
Distrito de Paucarpata, Provincia Arequipa, 2023.

1.5.2 Hipétesis especificas

H1: La gestion publica del talento humano se relaciona significativamente
con el cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacion y trabajo en
equipo, la disciplina laboral, la superacion laboral en el personal del Centro
de Salud Ciudad Blanca.

Ho: La gestion publica del talento humano no se relaciona significativamente
con el cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacion y trabajo en
equipo, la disciplina laboral, la superacion laboral en el personal del Centro
de Salud Ciudad Blanca.

Hi: Las dimensiones conocimiento, habitos, motivacion y actitudes de la
gestion publica del talento humano se relacionan significativamente con el
desemperio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.

Ho: Las dimensiones conocimiento, habitos, motivacion y actitudes de la
gestion publica del talento humano no se relacionan significativamente con

el desempefio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.
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1.6 VARIABLES E INDICADORES

Variable Dependiente: Gestion publica del talento humano
Indicadores: -Lecciones aprendidas
-ldeas propuestas
-Productos de informacion
-Capacidad del conocimiento
-Crear
-Innovar
-Productividad laboral
-Participacion laboral
-Incentivo salarial
-Alcanzar metas
-Asumir riesgos
-Logros
Variable Independiente: Desempefio laboral
Indicadores: -Realizar tareas y actividades en el tiempo establecido
-Unir habilidades motivaciones y esfuerzos.
-Usar adecuadamente diferencias entre el personal
-Aprovechamiento de la jornada Laboral.
-Cumplir con la normatividad
-Valoracion de potencialidades y limitaciones en el
desempeiio.

-Preocupacion y tendencia de superacion

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador Escala Escala
Independiente de Valor | de
Medicion
Lecciones Ordinal
aprendidas Escala
Conocimiento | Ideas propuestas de Likert
Productos de .
informacion Nunca
Capacidad del (1)
conocimiento
Gestion Habilidades Crear A veces
publica del Innovar (2)
talento Productividad
humano laboral. Siempre
Motivacion | Participacion 3)
laboral
Incentivo salarial
Alcanzar metas
Actitudes Asumir riesgos
Logros
Fuente: Elaboracion propia
Variable Dimension Indicador Escala Escala
Dependiente de Valor |de
Medicion
Cumplimiento | Realizar tareas y Escalade | Ordinal
de objetivos y | actividades en Likert
tareas el tiempo .
establecido Nunca (1)
Cooperacion | Unir habilidades
y trabajo en motivaciones y A veces
equipo esfuerzos (2)
Usar Siempre
adecuadamente (3)
Desempefio diferencias entre el
laboral personal
Disciplina Aprovechamiento
laboral de la jornada
Laboral.
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Cumplir con la

normatividad
Superacién Valoracion de
laboral potencialidades y

limitaciones en el

desempefio

Preocupacion y
tendencia de
superacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1 Anivel Internacional
Castro, Luna y Erazo (2020) llevaron a cabo una investigacion con el
objetivo de disefiar un Modelo de Gestiébn de Talento Humano, con la
finalidad de mejorar el desempefio laboral de empleados que laboraban en
una institucién financiera. Esta investigacion es nivel descriptivo utilizando
métodos cuantitativos apoyados en métodos deductivos. Los participantes
del estudio fueron empleados del Banco Solidario del Ecuador. Se entrevisto
a los empleados mas antiguos y con mas conocimientos de la region para la
recopilacion de datos. Los resultados mostraron horas de trabajo excesivas
y salarios bajos, y la alta tasa de rotacién resulté en la incapacidad de los
empleados para asumir suficientes compromisos de trabajo. Concluye que
la capacidad de las instituciones financieras para confiar en el talento que
cree en los ideales de la institucién y, por lo tanto, retener a todos los
empleados, es un testimonio del éxito de la empresa.
Almohtaseb, Kareem, & Adnan (2020) realizaron una investigacion con el

objetivo de examinar el efecto moderador de un sistema de gestion del
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desempefio eficaz sobre la relacion entre la gestion del talento y el desempefio
laboral en la organizacion. El trabajo se llevé a cabo en el sector de la salud
publica y se centré en los trabajadores sanitarios de 30 hospitales publicos de
Jordania. Los residentes son trabajadores de la salud de los hospitales estatales
(430 personas). Se utilizé6 una encuesta para recopilar la informaciéon de la
encuesta y los resultados se analizaron utilizando el paquete de andlisis
estadistico SEM AMOS. Se encontro que los sistemas de gestion del desempefio
moderan la relacién entre la gestion del talento y el desempefio laboral. Esto
demuestra que los sistemas de gestion del desempefio se pueden utilizar como
una estrategia para identificar empleados talentosos; integrar, repensar
estrategias y fortalecer las relaciones entre la gerencia y los empleados para
mejorar el desempefio de su organizacion.

Aina & Atan (2020) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de investigar
el efecto de las practicas de gestion del talento sobre el desempefio
organizacional sostenible en empresas inmobiliarias. El estudio pretende
contribuir evaluando empiricamente la gestion del talento en los Emiratos Arabes
Unidos. Se utiliz6 un cuestionario estructurado como herramienta para recolectar
datos de una muestra de 306 gerentes que trabajan en empresas de bienes
raices. Se encontrd que la atraccion y retencion de talentos tienen poco impacto
en el desempefio organizacional sostenible, mientras que el aprendizaje y el
desarrollo y la gestion de carrera tuvieron un impacto positivo significativo. En
conclusion, el estudio recomienda que la gerencia utilice el aprendizaje y el
desarrollo de los empleados, asi como la gestién de la carrera, centrandose en

los programas de capacitacion y entrenamiento y la rotacion laboral, para que
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las empresas puedan lograr un crecimiento sostenible en el desempefio
organizacional.

Herdoiza (2020) en su investigacion se plante6 el objetivo de analizar el
comportamiento organizacional y su relacion con el desempefio laboral de
profesionales de enfermeria a través de un trabajo llevado a cabo en el Hospital
IESS Babahoyo, Ecuador. Este estudio fue de nivel descriptivo, enfocado en
métodos mixtos y disefio interpretativo secuencial; utilizando una poblacion de
estudio 198 enfermeras. La muestra es confiable y se dan resultados de 131
participantes. Se utilizaron dos cuestionarios para recopilar datos relevantes: uno
evalué el comportamiento organizacional y el otro evaluo6 el desempefio laboral.
Los resultados confirman que existe una fuerte relacién directa entre el
comportamiento organizacional y el desempefio laboral y se concluye con que
existe una relacion altamente significativa.

Aguinis & Burgi-Tian, (2021). Realizaron un estudio acerca de los
sistemas de evaluacion del desempefio laboral en las organizaciones en época
del COVID-19. Los resultados muestran que muchas organizaciones no
implementan sistemas de gestion del desempefio de Ultima generacion, sino solo
sistemas de evaluacion del desempefio que normalmente incluyen evaluaciones
y revisiones anuales. Ante este hecho, argumentan que la implementacion de la
evaluacion basada en evidencia, la gestion del desempefio (a diferencia de la
evaluacion tradicional) tiene importantes propdsitos administrativos, estratégicos
y de comunicacion, desarrollo, mantenimiento organizacional y documentacion,
y por lo tanto es particularmente Util para abordar el talento actual. desafios de

gestién. Los autores ofrecen cinco sugerencias para adaptar y mejorar la gestion
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del desempefio que no solo ayuda a las organizaciones a sobrevivir una crisis
como la del Covid-19, sino que también les permite prosperar después de que
termine: (1) Ademés de medir el comportamiento, mida los resultados, ( 2) medir
el rendimiento adaptativo, (3) realizar entrevistas de tiempo de inactividad para
mantener el maximo rendimiento, (4) implementar un sistema de gestion del
rendimiento de mudltiples fuentes y (5) recopilar y utilizar los resultados del

rendimiento.

2.1.2 A nivel Nacional

Asencio (2017) realizé un trabajo con la finalidad de determinar la
asociacion entre la Gestién del talento humano y el desempefio laboral en el
Hospital Nacional Hipdlito Unanue, de Lima. Este estudio hizo uso de un
disefio asociativo transversal, cuantitativo, a nivel asociativo, y la muestra es
personal administrativo. Los resultados mostraron que el 67% de los
participantes consideraba que la gestion de RRHH era rutinaria, el 17% la
consideraba demasiado alta y el 16% la consideraba demasiado baja.
Cuando se trata del desempefio laboral, el 47 % de los gerentes encuestados
lo califica como alto, el 39 % lo califica como promedio y el 14 % lo califica
como bajo. Por otro lado, la gestion del talento, los ingresos de los
empleados, las calificaciones y la compensacion de los empleados estan
directamente relacionados con el desempefio laboral.

Cris6stomo (2018) realizé un trabajo con el objetivo de establecer la
influencia de la gestion del talento humano en el desempefio laboral del

personal que laboraba el &rea de farmacia del Hospital Regional de Huacho.
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El disefio utilizado depende de la seccion transversal. La muestra del estudio
estuvo conformada por 35 colaboradores, el método fue una encuesta para
la recoleccion de datos mediante un cuestionario con una confiabilidad de
0.894 realizado mediante el alfa de Cronbach. La correlacion encontrada al
relacionar las variables es muy alta y positiva en r = 0,935 con una
significancia de 0,05. Se concluye que la gestion del talento tiene un impacto
significativo en el desempefio del personal de salud en las instituciones
investigadas.

Reyes y Vilchez (2018), llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
establecer la relacion entre la gestion del talento humano y el desempefio
laboral en personal de sanitario. Estudio cuantitativo, de tipo aplicado y
disefio correlacional; la muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de
la ciudad metropolitana de Lima. Se utilizaron como métodos de recoleccion
de datos la observacion, entrevistas y encuestas; Se utilizé como
instrumento el cuestionario Kiember Inca, el cual fue validado segun criterio
de expertos. Se encontraron correlaciones significativas entre la gestion del
talento y el desempefio laboral (p=0,000), la calidad del trabajo (p=0,007) y
el trabajo en equipo (p=0,007). Este resultado concluye que existe evidencia
de una relacion significativa entre las variables en estudio.

Silvestre (2019) estudié la relacién existente entre la Gestion del
talento Humano y el Desempefio laboral del personal asistencial de un centro
de salud del Distrito Rimac, 2019. Estudio de nivel de relacional y disefio de
investigacion correlacional, la muestra estuvo conformada por 29

participantes, empleados del centro de salud, y se utilizaron encuestas y
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cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados muestran que
existe un coeficiente de correlacion directa significativa entre la gestion del
talento y el desempefio laboral, asi como existe una correlacion directa y
fuerte entre la gestion del talento y el trabajo en equipo entre los empleados
de los centros de salud. Finalmente, se observé que entre los participantes
del estudio se promovio el trabajo en equipo, lo que afectd el desempefio
laboral y la calidad en la prestacion del servicio.

Campafia, Melendres, Flores, y Acosta, (2020) llevaron a cabo un
estudio para analizar la relacion de la gestion del talento humano y el
teletrabajo en personal de los sectores educacion, servicios publicos y salud
de la ciudad de Riobamba en época de pandemia del COVID-19. El estudio
utilizé un enfoque cuantitativo utilizando niveles de metodologia analiticos,
descriptivos y exploratorios. La muestra de participantes incluyo tres
industrias: educacion, servicios humanos y salud que utilizan el teletrabajo
como modo de trabajo. Cabe recalcar que el teletrabajo en el sector salud
se ha introducido parcialmente, teniendo en cuenta las condiciones de
politica de la OMS, OIT y MINSA. Los resultados que indican sostenibilidad
laboral y equilibrio productivo trabajo-familia también mostraron una mejor
gestidon del tiempo y un mejor desempefio de los trabajadores; las empresas
encontraron una gestiéon de recursos mas adecuada que reduce Reducir los
costos de reubicacion de oficinas, aumentar la productividad de los

empleados y proteger la salud, etc.
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2.1.3 Anivel Regional

Céceres y Sabanaya (2019) presentaron una investigacion con el
objetivo de Analizar la relacién de la gestién del desempefio en la calidad de
vida laboral del personal de los nueve establecimientos de salud que tiene
bajo su jurisdiccion la Micro Red de Salud Characato, Arequipa. El estudio
se realizé en la Micro red de Salud de Characato y nueve establecimientos
de salud de su jurisdiccion como Mollebaya, Machahuaya, Piaca, Pocsi,
Polobaya Quequefa, Yarabamba, Sabandia. El grupo de analisis son los
trabajadores que laboran en el Centro de Salud y Puesto de Salud de
Chalacato. Este estudio utiliza un estudio descriptivo correlacional con 70
empleados como grupo objetivo. En general, el estudio utilizé un enfoque
cuantitativo que enfatizé la gestiéon del desempefio y la calidad de vida
laboral de los empleados en nueve establecimientos de salud bajo la
jurisdiccion de la Micro Red de Salud de Characato. Para lograrlo, se
recolect6 la informacion mas relevante para el estudio para sustentar el
marco tedrico, asi como también se utilizaron herramientas de extraccién de
datos para el andlisis estadistico para probar las hipotesis. Cada uno de
estos puntos se da a conocer en detalle para que se entiendan claramente

las variables que se deben abordar para lograr las metas propuestas.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestiéon del talento humano
El término "Gestion de Recursos Humanos" también se conoce como

"Gestion de Recursos Humanos" (Gomez, Balkin, Robert, 2001) o "Gestion
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de Recursos Humanos" (Mondy y Bandy, 2010) y sus origenes se remontan
a la década de 1990. En este sentido, una primera aproximacion la hace
Schuller (citado en Del Rio et al., 2017), quien, aunque el término no esta
claramente definido, se refiere a una actividad estratégica en la que las
personas y el comportamiento organizacional estan influenciados por los
procesos y actividades implementadas para satisfacer las necesidades
identificadas. Para Gomes, Balkin y Robert (2001), la gestion de recursos
humanos se relaciona con el uso deliberado de las personas que trabajan en
una organizacion para mantener una ventaja sobre los competidores. Por
otro lado, Mondy y Band (Mondy y Bandy, 2010) definen la gestion de
recursos humanos como la coordinacion de la participacion de las personas
para lograr los objetivos organizacionales. El término anterior en el ambito
de la organizacién ha sido sustituido por el de gestién de recursos humanos,
entendido como un conjunto de politicas y practicas destinadas a gestionar
los aspectos esenciales de los puestos directivos relacionados con el
personal, entre ellos: reclutamiento, seleccién, formacién, gratificaciones y
desempeiio. (Chiavenato, 1999)

Desde esta perspectiva, la gestion del talento en una organizacion se
ve como una funcién que permite a los empleados trabajar juntos de manera
efectiva para lograr metas u objetivos personales, comerciales y/o
organizacionales.

Chiavenato (2011) argumenta que la gestion moderna del talento se
basa en tres puntos principales:

* Los trabajadores también son personas.
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» Con razonable activacion de recursos.

* Socios de la organizacion.

Actualmente, bajo la influencia de la pandemia, las organizaciones
han sobreestimado su activo mas importante: las personas, por lo que
necesitan saber mas sobre el estado de sus empleados. Las organizaciones
se han dado cuenta de que su éxito solo es posible si son capaces de
optimizar las funciones y el rendimiento de sus empleados. Las personas
pueden sumar o restar a las fortalezas y debilidades de una organizacién
considerando coOmo son tratadas. Los objetivos de HRM deberian ayudar a
fortalecer la efectividad organizacional a través de tales medidas
(Chiavenato 2009).

a) Apoyar a la organizacion en el logro de sus objetivos y el desarrollo de
Su mision.

b) Para promover negocios competitivos.

c) Dotar a la organizacion de empleados cualificados, motivados y
debidamente formados.

d) Promover la mejora de la autorrealizacion, alegria y satisfaccion de los
empleados.

e) Promover y mantener la calidad de vida laboral

f) Liderar y gestionar el cambio continuo

g) Desarrollar una politica de trabajo ético que promueva el desarrollo de un
comportamiento socialmente responsable. Mondy y Bandy (2010)

plantearon que la gestion del talento consta de cinco areas que se
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integran con la gestion eficaz, ellas son: seleccion de talento, promocién,
compensacion, seguridad y salud y relaciones con los empleados.
Chiavenato (2009) argumenta que la gestion del talento se basa en

seis procesos basicos que se utilizan comUnmente para desarrollar
herramientas de evaluacion de la gestion del talento:
Admision de personas: se refiere al proceso utilizado para traer nuevas
personas a una organizacion. Estos a menudo se denominan proceso de
dotacién de personal y/o aprovisionamiento. Incluye el reclutamiento y
seleccion de personas o recursos.
Aplicacién de personal: incluye los procesos utilizados para disefiar tareas
para que las realicen los empleados; se refiere a la planificacion
organizacional y la planificacion del trabajo; y: andlisis y descripcion del
puesto, posicionamiento de los empleados y evaluacién del desempefio.
Compensacién de las personas: Se refiere a los procesos utilizados para
motivar y satisfacer las necesidades individuales de los empleados. Incluye
salario, incentivos, bonos, beneficios sociales.
Desarrollo de personas: se refiere a los procesos utilizados para capacitar,
entrenar y mejorar el desarrollo profesional y personal de las personas
Mantenimiento del personal: se refiere a la creacion y disefio de
condiciones ambientales y mentales de trabajo satisfactorias. Abordan
aspectos relacionados con la disciplina laboral, la salud, la seguridad, el

bienestar, la calidad de vida y el mantenimiento de las relaciones sindicales.
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Monitoreo de Personal: Se refiere al proceso utilizado para monitorear el
comportamiento de las personas y verificar los resultados. Estos incluyen la
gestion de bases de datos y sistemas informaticos.

Del Rio et al (2017) la gestion del talento tiene como objetivo no solo
identificar a los empleados mas calificados y valiosos, sino que también
enfatiza la capacidad de retenerlos. El proceso que llevan a cabo estas
organizaciones se denomina gestion del talento y en la actualidad esta
siendo llevado a cabo por un gran numero de organizaciones y se esta
convirtiendo en un proceso cada vez mas competitivo por su importancia
estratégica. Asi, la promocion y gestion del talento puede incluir: (1)
encontrar, atraer y seleccionar personas con formacién altamente
competitiva, (2) brindar oportunidades de desarrollo, formacién y coaching
personal, (3) establecer un proceso de revision del desempefio, (4)
implementar actividades de caracter estimulante (compensacion,
reconocimiento, planificacion de carrera, etc.) (5) implementar procesos en
la organizacion para gestionar el desempefio laboral.

2.2.2 Desempeiio laboral

El desempefio laboral es un concepto multifactorial y controvertido que ha
recibido varias nominaciones durante la integracion cientifica. Inicialmente,
la investigacion se centr6 en las préacticas y politicas de la empresa
relacionadas con la representacién individual, grupal o laboral. Mas tarde
resultdé que el desempefio estaba mas relacionado con la direccién
estratégica de la empresa, ya que se basaba en el uso de tecnologia

sofisticada para mejorar el desempefio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Otras investigaciones se enfocan en observar contingencias y tareas
que contribuyen al logro de metas. También se incluyen las habilidades y la
motivacion del capital humano de los empleados, las capacidades
estratégicas, el desempefio organizacional, las competencias y las
estrategias utilizadas para mejorar el desempefio individual y colectivo
(Candel, 2012).

En este sentido, el desempeiio laboral se entiende como el
comportamiento o las acciones de un individuo, y no sélo en funcion de los
resultados de esos comportamientos o0 acciones, por lIo que se propone
definir el desempefio laboral como un comportamiento que esta bajo el
control y facilitado por el individuo para el logro de objetivos. (Rotundo,
2002).

Debido a esta precisién, se define como las cosas, acciones o
comportamientos que realizan las personas para alcanzar las metas
organizacionales (Campbell y Wiernik, 2015). Asimismo, el término se refiere
a las formas en que las personas realizan efectivamente sus funciones,
actividades y tareas e influyen positiva o negativamente en el
comportamiento organizacional (Chiavenato, 2009).

El desempefio laboral, por su parte, se refiere al comportamiento
creado por el entorno psicologico, social y global de la empresa, ya que
genera el deseo de los empleados de realizar actividades propias de su
competencia, de mostrar perseverancia en la ejecucion exitosa de las tareas,
de realizar las tareas asignadas. tareas. con entusiasmo y que los demas

cooperen y sigan las reglas (Candel, 2012).
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Sin  embargo, por definicion, se pueden lograr diferentes
caracteristicas de rendimiento. La caracteristica principal es que el
desempeiio laboral no es igual para todos los empleados y afecta las
habilidades, competencias, motivacion, percepcién de los empleados sobre
sus actividades, manejo de tecnologia y habilidades interpersonales
(Palacios, 2019).

Por otro lado, es un comportamiento que se puede medir y vincular a
las metas organizacionales; es también un concepto multidimensional y de
naturaleza dindmica; tiene en cuenta en su estructura la perspectiva de las
diferencias individuales, la perspectiva situacional y la perspectiva del ajuste
del desempefio (Sonnentag y Frese, 2001).

Arce, (2016) propuso varias caracteristicas del desempefio laboral,
algunas de las cuales han sido consideradas como dimensiones por otros
autores, para desarrollar instrumentos de medicion del desempefio laboral
en diferentes organizaciones de trabajo.

a) Confiabilidad

Se refiere a la creencia de una persona en una persona o en su capacidad
para realizar su trabajo de manera efectiva; esta confianza facilita que los
empleados cumplan plenamente con los compromisos de la empresa,
trabajen en equipo o individualmente segun sea necesario. (Arce, 2016).

b) Confiabilidad

Es el medio por el cual se transmiten mensajes verbales y no verbales dentro

de la organizacion y esta disefiado para desarrollar la capacidad de todos
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los individuos para escuchar activamente, responder de manera clara y
directa, y brindar la orientacién adecuada (Arce, 2016).

c) Conocimiento de la labor

Esto significa la capacidad de realizar las acciones especificadas y cumplir
con las obligaciones que la empresa indica en su perfil. Esta dimensién se
refiere a las habilidades y conocimientos técnicos necesarios para realizar
las actividades (Arce, 2016).

d) Resolucién de problemas

Incluye anticipar situaciones problematicas, esclarecer el problema real y
determinar sus causas, superando obstaculos de manera efectiva,
generando alternativas de solucién y la que mejor se ajuste al problema
(Arce, 2016).

e) Productividad

Se relaciona con el resultado de la relacion entre el trabajo y los recursos
materiales invertidos en la elaboracion del producto y su calidad. (Arce,
2016).

f) Calidad en el servicio

En referencia a los servicios que brinda la organizacion para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, los servicios son evaluados
adecuadamente y se emite un certificado de satisfaccion, que las empresas
utilizan para fortalecer los aspectos negativos y mantener los indicadores

positivos (Maple, 2016).
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g) Trabajo en equipo.
Es la capacidad de aunar conocimientos, habilidades, esfuerzos, motivacion
y aprovechar al maximo las diferencias entre los miembros de la

organizacion para alcanzar las metas establecidas. (Arce, 2016).

h) Responsabilidad
Se refiere a la capacidad de realizar las actividades asignadas a un individuo
en un ambiente de trabajo durante un periodo de tiempo especifico. (Arce,
2016).
i) Disponibilidad para eventualidades.
Implica separar a los empleados de los problemas que puedan surgir en el
trabajo, donde se comprometan e identifiquen con los objetivos de la
organizacion. (Arce, 2016). d. Disponibilidad de contingencia. Se refiere a la
actitud de los empleados que acuden cuando se les necesita, es decir.
muestra apertura, permite tiempo extra para las tareas. (Arce, 2016)

La evaluacién del desempefio es un proceso sisteméatico para valorar
o evaluar el potencial, la calidad y la eficiencia de los empleados en el
desempefio de sus funciones en la empresa; también es un concepto
dinamico porque se utiliza periédicamente para obtener una comprensién
real del éxito y el fracaso en el logro de las metas (Chiavenato, 1999). Suele
estimular el desempefio del trabajador y asi confirmar su permanencia en la
empresa, por otro lado, retroalimenta sus esfuerzos, pues lo obliga a

autoevaluarse y autocriticarse de su desenvolvimiento y autocontrol.
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Ademas, puede sugerir nuevas politicas de compensacion, mejorar el
desempefio laboral, fortalecer las decisiones de promocién, identificar
necesidades de capacitacion, identificar vacios en la planificacion del trabajo
y permitir la observacion de problemas que puedan afectar el desempefio
laboral efectivo. cargo (Pérez, 2009). Otro beneficio es que puede mejorar el
desempefio porque al utilizar la retroalimentacién sobre el desempefio de los
empleados, los gerentes y los lideres de recursos humanos pueden
desarrollar acciones que pueden mejorar significativamente el desempefio.

Por otro lado, refuerza la politica de recompensas, es decir, ayuda a
los gerentes a decidir quiénes deben recibir incentivos laborales en funcion
de los resultados obtenidos. Ademas, identifique las necesidades de
capacitacion para fortalecer las habilidades subdesarrolladas e identifique
nuevas habilidades sin explotar que pueden mejorar el rendimiento
empresarial.

Finalmente, la evaluacion elimina imprecisiones en los perfiles de
trabajo y descubre desafios externos como problemas de salud, dinamica
familiar, finanzas, etc. (Werther, 2008). Para efectos de la evaluacion del
desemperio, la propia empresa tiene en cuenta varios objetivos. Uno de los
objetivos principales es que se realiza con fines de investigacion, es decir,
pretende medir objetivamente el desempefio para obtener fuerza legal en las
decisiones de personal, ya que existen factores en la empresa que pueden
afectar econdmicamente el proceso de seleccién y determinar la efectividad

de la intervencion del riesgo legal, en caso contrario tratandose de probar o
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rechazar diversas hipotesis desarrolladas para solucionar los problemas de
la empresa.

Otro objetivo es defender si no se ha llevado a cabo un proceso de
evaluacion objetivo y basado en evidencias. Otra aplicacion es para
evaluaciones de alto riesgo, especialmente en decisiones de promocion,
transferencia y compensacion; por lo tanto, la equidad, la transparencia, la
precision y los objetivos y motivaciones de la evaluacion son esenciales.
Finalmente, se utiliza en la retroalimentacion y el desarrollo del desempefio
para identificar comportamientos de desempefio especificos y significativos

gue necesitan mejorar (Campbell & Wiernik, 2015).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

a. Actitudes: Un estado disposicional organizado experiencial menté o
disposicion que afecta especificamente el comportamiento de un individuo
hacia objetos, personas o situaciones (Chiavenato, 2011).

b. Conocimiento: Es la cantidad total de conocimientos, conceptos, ideas,
informacién y experiencia que tiene una persona en un campo de
competencia. En la medida en que el conocimiento esta en constante cambio,
existe la necesidad de utilizarlo y actualizarlo constantemente (Chiavenato
2011).

c. Cooperaciony Trabajo en Equipo: La habilidad de combinar conocimiento,
habilidades, esfuerzo y motivacién y de usar apropiadamente las diferencias
entre los miembros de la organizacion para alcanzar metas predeterminadas.

(Arce, 2016).
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d. Cumplimiento o logro de los objetivos y tareas: Se refiere a la capacidad
de completar las tareas y actividades asignadas a los individuos dentro de un
periodo de tiempo determinado en el ambiente de trabajo (Arce, 2016).

e. Desempeiio laboral: Lo que las personas hacen, hacen y se comportan para
alcanzar las metas organizacionales (Campbell y Wiernik, 2015).

f. Disciplina Laboral: En relacion con el aprovechamiento de la jornada
laboral, significa también seguir y obedecer las normas que existen en la
organizacion. (Arce, 2016)

g. Gestion Puablica del Talento Humano: Conjunto de politicas y practicas
disefladas para orientar los aspectos basicos de la gestion de recursos
humanos, entre ellos: reclutamiento, seleccion, capacitacion, bonificaciones
y evaluacion del desempefio (Chiavenato, 1999)

h. Habilidades: relacionadas con el uso y aplicacion del conocimiento tanto a
la resolucion de problemas como a la creacion y/o innovacion. Se trata de
convertir el conocimiento en resultados practicos (Chiavenato, 2011)

i. Motivacién: Este término se refiere a los impulsos que crean, impulsan y
mantienen un patrén de comportamiento; se refiere a los impulsos de los
empleados para actuar en relacion con las metas y objetivos de la institucion.
(Galicia 2010)

j. Superacion personal: Evaluar a los empleados en cuanto a su potencial y
limitaciones de desempefio para obtener resultados Optimos y la mejora
continua, comprometiendo su enfoque e impulso de mejora, incluyendo

actividades de autoaprendizaje y formacion (Arce, 2016)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Método General

El método de estudio corresponderéa al método cientifico. EIl método cientifico
€s un proceso sistematico que tiene como objetivo descubrir las condiciones
para la realidad de la ocurrencia de eventos especificos, y tiene las
propiedades de tentativita, observabilidad, rigor del razonamiento ldgico y

verificabilidad empirica (Namakforoosh, 2000).

3.1.2 Método Especificos

El método especifico para utilizar corresponde al enfoque hipotético
deductivo, este enfoque se caracterizara por el hecho de que luego de la
comprobacioén teorica se puede obtener una hipétesis de trabajo, la cual

puede ser contrastada empiricamente (Pimienta, et al 2017).

3.2 TIPOLOGIA DE INVESTIGACION

Esta investigacion correspondera al tipo basico, el cual tiene como objetivo
recopilar datos relevantes sobre la realidad para aumentar el conocimiento sobre

ella, en lugar de interesarse en la aplicacion inmediata. (Pimienta et al 2017).

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel que utilizara esta investigacion sera el no experimental, el cual es
considerado como una operacion que se puede realizar sin manipular variables
intencionalmente. Basicamente, se basa en la observacion de los fenomenos

gue ocurren en el medio natural, seguida de su analisis (Hernandez y Mendoza,
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2018)

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

Es un estudio descriptivo correlacional, para evaluar la relacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables (identificar la asociacion dentro de

un contexto especifico) (Hernandez y Mendoza, 2018)

Dénde

M: Muestra

V1: Gestion de talento humano

V2: Desempefio laboral

r: Correlacion
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3.5 POBLACION Y MUESTRA

3.5.1 Poblacién

Conceptualizada por Hernandez y Mendoza (2018) como “la existencia de
un conjunto de variables o eventos investigados que también comparten los
mismos criterios de inclusidn como un rasgo”. Para este estudio, estara
compuesta por 50 empleados del area de Salud Mental y Ocupacional del
Centro de Salud Ciudad Blanca ubicado en el Distrito de Paucarpata,
Provincia Arequipa.

3.5.2 Muestra

Los resultados se obtendran utilizando la formula para el calculo del tamafio
de la muestra, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
0,05% cuando se desconocen los parametros relacionados con la poblacion.

3 z2.N.p.q
T E2(N-1)+z%.p.q

n

Dénde:
Z: Nivel de confianza
n: Tamafo de la demostracion de la muestra

N: Tamafio de la poblacion p y q: Estadistica poblacional (varianza) cuando

los parametros son desconocidos (p=0,5 y q=0,5)
e: Error de estimacion (del 0% al 5%)

Reemplazamos los valores por:

n = 1.962.50.0.5.0.5 48,02
T 0.052(50-1)+1.96"2.0.5.0.5 1,0829

= 44,34
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n= 44 empleados del Servicio de Salud Mental y Ocupacional

Por lo tanto, se toman como muestra 44 e empleados del Servicio de
Salud Mental y Ocupacional que sera escogidos aleatoriamente en el Centro de
Salud Ciudad Blanca ubicado en el Distrito de Paucarpata de la Provincia

Arequipa

3.6 TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS

3.6.1 Técnicas

La técnica para utilizar serd la encuesta. La cual es considerada Un
procedimiento Util para recopilar datos y/o procesar informacion sobre un
fendmeno o aspecto de una poblacion o muestra en particular. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.6.2 Instrumentos

Los instrumentos destinados para recoger los datos seran la Escala de
Gestién del Talento Humano y la Escala de Desempefio Laboral presentados
en el estudio de Villaverde (2020), es de mencionar que la Escala de Gestion
del Talento Humano se le realiza una adaptacion quedando conformada por
19 items con 3 categorias de respuesta Likert 1= Nunca, 2= A Veces y 3=
Siempre, del mismo modo, la Escala de Desempefio Laboral se encuentra
conformada por 20 items adaptados con categorias de respuesta Likert 1=
Nunca, 2= A Veces y 3= Siempre.

3.6.3 Fuentes

Entre las fuentes tomadas en consideracion para el disefio o adaptacion del
instrumento se encuentra el estudio de Villaverde Contreras, Flor de Maria

(2020) quien realizé un trabajo de investigacion titulado “Gestion del Talento
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Humano y su Relacion con el Desempefio Laboral del Centro de
Salud Conde de la Vega Baja, Contexto COVID 19 — Lima.2020” y se toma
de este estudio el instrumento para ser adaptado por estar ya validado y esto
hara que se agilice la aplicacion de este.

3.7 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

3.7.1 Validez del instrumento

La validez del instrumento se toma en cuenta del estudio de Villaverde (2020)
en donde tres expertos realizaron una revision exhaustiva y lograron
determinar que ambos instrumentos estan acordes para ser aplicados, de

los cuales emitieron:

Validador Resultado Firma
Mg. Daniel Angulo Poblete Aplicable | ==
Mg. Liz Quispe Santos Aplicable | stz

Mg. Beatriz Pannche Rodriguez | Aplicable L)

3.7.2 Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad sera aplicada a través del alpha de Cronbach para ello se

aplicara el instrumento a una prueba piloto de 10 individuos y asi poder

determinar si el instrumento en altamente confiable

3.7.3 Disefio de Contrastacién de la Hipdtesis General y las
Especificas

El disefio de contrastacion de hipoétesis segun Hernandez y Mendoza (2018)

es “un plan o estrategia que se utiliza para la comprobacion de las hipotesis
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planteadas”, para efectos de este estudio se utilizara como comprobacion la
correlacion de las variables para de esta manera poder conocer si se respeta

o0 se rechaza la hip6tesis alternativa (H1) o si se acepta la hipotesis nula (HO).
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3.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 2: Matriz de Consistencia

Problema de Investigacién Objetivos de la Investigacién Hipotesis de la Investigacién Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
del Estudio
General General General Gestion Conocimiento Lecciones Disefio:
¢, Cuél es la relacion existente entre | Determinar la relacion existente publica del aprendidas Correlacional
la gestibn puablica del talento | entre la gestién publica del talento | Hi: La gestidén publica del talento talento Ideas propuestas
humano y el desempefio laboral en | humano y el desempefio laboral | humano se relaciona humano Productos de | Método
el personal del Centro de Salud | en el personal del Centro de Salud | significativamente con el informacion Cuantitativo
Ciudad Blanca, Distrito de | Ciudad Blanca, Distrito de | desempefio laboral en el
Paucarpata, Provincia Arequipa, | Paucarpata, Provincia Arequipa, | personal del Centro de Salud Habilidades Capacidad del | Poblacion,
20237 2023. Ciudad Blanca, Distrito de conocimiento Muestra y
Paucarpata, Provincia Arequipa, Crear Tipo de
2023. Innovar Muestra:
Poblacion 50
Ho: La gestion publica del talento Motivacion Productividad empleados
humano no se relaciona laboral. del area de
significativamente con el Participacion Salud Mental
desempefio laboral en el laboral y
personal del Centro de Salud Incentivo salarial | Ocupacional
Ciudad Blanca, Distrito de del Centro de
Paucarpata, Provincia Arequipa, Actitudes Alcanzar metas Salud Ciudad
2023. Asumir riesgos Blanca
Logros ubicado en el
Especificas Especificos Especificas Desempefio | Cumplimiento de | Realizar tareas y | Distrito  de
laboral objetivos y | actividades en Paucarpata,
¢, Cudl es la relacion existente entre | Determinar la relacidon existente | H1: La gestion publica del talento tareas el tiempo | Provincia
la gestibn publica del talento | entre la gestion publica del talento | humano se relaciona establecido Arequipa.
humano y el cumplimiento de los | humano y el cumplimiento de los | significativamente con el
objetivos y tareas, la cooperacion y | objetivos y tareas, la cooperacion | cumplimiento de los objetivos y Cooperacion vy | Unir habilidades Muestra: Se
trabajo en equipo, la disciplina | y trabajo en equipo, la disciplina | tareas, la cooperacion y trabajo trabajo en | motivaciones vy | aplica la
laboral, la superacion laboral en el | laboral, la superacion laboral en el | en equipo, la disciplina laboral, la equipo esfuerzos féormula de
superacion laboral en el personal célculo  del

tamafo de la
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las dimensiones conocimiento,
habitos, motivacion, actitudes de la

conocimiento, habitos, motivacion
y actitudes de la gestion puablica

conocimiento, habitos,
motivacion y actitudes de la

Aprovechamiento

personal del Centro de Salud | personal del Centro de Salud | del Centro de Salud Ciudad Usar muestra,

Ciudad Blanca? Ciudad Blanca. Blanca. adecuadamente dado como
diferencias entre | resultado 44

¢ Cual es la relacion existente entre | Determinar si las dimensiones | Hi: Las dimensiones el personal empleados

Disefo de

gestion publica del talento y el | del talento humano se relaciona | gestion publica del talento Disciplina de la jornada | contrastacion
desempefio laboral en el personal | con el desempefio laboral en el | humano se relacionan laboral Laboral. de hipotesis:
del Centro de Salud Ciudad Blanca? | personal del Centro de Salud | significativamente con el Correlacion
Ciudad Blanca. desempefio laboral en el Cumplir con la | de variables
personal del Centro de Salud normatividad
Ciudad Blanca.
Valoracion de
Superacion potencialidades y
laboral limitaciones en el
desempefio

Preocupacion vy
tendencia de
superacion

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 TABLAS DE FRECUENCIA

Tabla 3:

Después de la labor realizada, identifica usted las lecciones aprendidas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 20 455 45,5 45,5
A veces 14 31,8 31,8 77,3
Validos
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Como se muestra en la tabla de frecuencia nos muestra una opinion diversa
respecto a la encuesta aplicada a los 44 empleados del &rea de salud mental y
ocupacional del centro de salud Ciudad Blanca. Este item describe la labor que
realizan los encuestados en torno a las lecciones aprendidas; en primer lugar,
se muestra que el 45.5% de encuestados afirma que nunca identifica las labores

aprendidas, el 31.8% de los encuestados afirmo a veces y finalmente el 22.7%
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indica que siempre identifica sus lecciones después de una actividad

desarrollada.

Tabla 4:

Comparte sus conocimientos con sus comparfieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 19 43,2 43,2 70,5
Vélidos <;
S'e;"pr 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La pregunta formulada se centra en recopilar conocimientos de sus comparieros
con la finalidad de desarrollar estrategias de forma mas eficiente. Por lo tanto,
las tablas de frecuencia nos muestran que el 43.2% del total de encuestados
afirmo que solo a veces comparte sus conocimientos con sus compaferos esto
puede estar asociado a diversos aspectos que los encuestados hayan visto por
conveniente resaltar tal respuesta; el 29.5% de encuestados también menciono
gue siempre imparte sus conocimientos con los demas, finalmente tenemos que
el 27.3% de los empleados encuestados afirmo nunca compartir sus

conocimientos con sus colegas.
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Tabla 5:
Le toman en cuenta cuando da opiniones o ideas positivas para el desarrollo de

la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 18 40,9 40,9 40,9
Aveces 19 43,2 43,2 84,1
Validos c;
S'e;npr 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion:

Interpretacion: La tabla de frecuencias nos muestra que el 43.2% afirmo que a
veces toma como referencia dar opiniones positivas en torno al desarrollo de la
entidad, el 40.9% de encuestados indica que nunca toma en cuenta establecer
o formular ideas para optimizar la toma de decisiones en beneficio de la entidad;
finalmente el 15.9% de trabajadores del sector salud indica que siempre
establece opiniones para mejorar el desarrollo de la entidad.

Tabla 6:

Trabaja Efectivamente con ideas propuestas dadas por sus compafieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 10 22,7 22,7 22,7
Valido A veces 19 43,2 43,2 65,9
S Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra una opinion diversa con respecto a este item,
dado que el 43.2% de los encuestados afirma recopilar la opinion de sus
comparieros de trabajo a veces, esto puede estar asociado a la personalidad de
cada persona y en torno al trabajo efectivo con las ideas propuestas dadas por
sus compaiieros, el 34.1% de encuestados afirmo estar de acuerdo con las
propuestas que se les hacen llegar, finalmente tenemos la 22.7% que nos

afirman nunca hacer caso a sus colegas de trabajo.

Tabla 7:

Se cumple con informar debidamente a los usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 15 341 341 341
A veces 24 545 54,5 88.6
Validos c;
S'e;npr 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como se muestra en la presente tabla de frecuencia, este item tiene como
finalidad medir la transparencia de los empleados del area de salud mental y
ocupacional frente a la difusion de informacién transparente. Los resultados nos
muestran que el 54.5% indico que solo “A veces”, cumplen con informar

debidamente a los usuarios, el 34.1% afirma que nunca informan debidamente
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a los usuarios; finalmente tenemos al 11.4% de encuestados que menciona

informar siempre a los usuarios.

Tabla 8:

Se siente con amplio conocimiento sobre la labor que realiza en su entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A

17 38,6 38,6 68,2

veces
Validos _
S'e;"pr 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos indica que el 38.6% de encuestados afirma que en
ocasiones se sienten preparados y con amplio conocimiento sobre las
actividades que desarrollan en el area de salud mental y ocupacional, el 31.8%
menciona tener las cosas claras y precisas en torno a sus conocimientos,
finalmente tenemos al 29.5% de encuestados quienes mencionan nunca tener

un amplio conocimiento sobre la labor que desarrollan.
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Tabla 9:

La labor que realiza le permite desarrollar sus capacidades

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 20 455 455 72,7
Validos c;
S'eg‘pr 12 27.3 27.3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla de frecuencia en relacion al desarrollo de sus
capacidades se muestra que el 45.5% de encuestados indica no estar de
acuerdo ni en desacuerdo en torno al desarrollo de sus capacidades en torno a
las actividades que realizan en el centro de salud del Distrito de Paucarpata; se
muestra también que el 27.3% de encuestados afirma que siempre esta en
constante aprendizaje; las respuestas de los encuestados pueden estar
asociados a diversos factores que inciden directamente en su ambito social y

profesional.
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Tabla 10:

Esta capacitado para identificarse con el equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 11 25,0 25,0 25,0
A veces 21 47,7 47,7 72,7
validos Slempr 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Este item relaciona los conocimientos previos en base a la experiencia de los
empleados que laboran en el area de salud mental y ocupacional del centro de
salud de ciudad blanca del Distrito de Paucarpata, la tabla de frecuencia nos
muestra que 47.7 de encuestados afirma que solo a veces se siente capacitado
para relacionarse con sus compafieros de trabajo, el 27.3% menciona que
siempre tuvo facilidades para identificarse con su equipo de trabajo, finalmente
el 25% afirma que nunca busca relacionarse con ninguna persona del centro

laboral donde reside.
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Tabla 11:

Propone, Ejecuta y desarrolla ideas creativas para mejorar su labor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 24 54,5 54,5 81,8
validos slempr g 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como resultado de la encuesta a los 44 empleados del area de salud mental y
ocupacional, se aprecia que el 54.5% menciona que solo a veces desarrolla
ideas creativas para mejorar su labor, esta situacion puede estar asociada a las
herramientas que tiene a disposicion para aprender nuevas cosas tales como,
capacitaciones, maquinarias mucho mas modernas y formulacién de nuevas
estrategias. El 27.3% indica que nunca propone, ejecuta ni desarrolla ideas

creativas para optimizar su labor como empleado del centro de salud.

Tabla 12:
Sugiere hacer mejoras de innovacion para la entidad donde labora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A veces 25 56,8 56,8 86,4
Validos c;
S'e;npr 6 13.6 13.6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Esta pregunta fue formulada con la finalidad de percibir el punto de vista de los
encuestados frente a la formulacion de nuevos planes de accion para desarrollar
mejorar de innovacion para optimizar el funcionamiento de la entidad donde

labora.

Los resultados que nos muestra el Spss nos indican que el 56.8% de los
encuestados afirma que solo en ocasiones es necesario hacer mejoras a la
entidad donde labora, el 29.5% resaltante resalta que no es necesario hacer
cambios en el centro de salud de Ciudad blanca, dado que considera que todos

los materiales y maquinarias se encuentran en éptimas condiciones.

Tabla 13:

Su productividad laboral es reconocida con el sueldo que usted percibe

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 22 50,0 50,0 77,3
Validos c;
S'e;npr 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Como se muestra en la presente tabla de frecuencias el 50% del total de
encuestados indica que solo a veces su productividad laboral es plasmada en el

sueldo que perciben, el otro 27.3% afirma que su labor nunca es reconocida en
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el sueldo que reciben, finalmente tenemos al 22.7% de encuestados restantes
gue indican encontrarse conformes con el salario que perciben. Estos resultados
pueden estar asociados a diversos factores como los tipos de contrato firmado,

puesto laboral y horarios de trabajo.

Tabla 14:

Cree usted que deberia reconocerse el trabajo realizado de acuerdo a su

productividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 19 43,2 43,2 70,5
Validos g
S'e;"pr 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Respecto a los resultados obtenidos en torno a este item, se muestra que el
43.2% del total de encuestados afirma que se deberia reconocer con mayor
frecuencia el esfuerzo que desarrollan los empleados del centro de salud mental
y ocupacional de Paucarpata. El 29.5% indica que siempre debe reconocerse
todo esfuerzo extra que desarrollen los trabajadores en su totalidad; finalmente
y no menos importante tenemos al 27.3% de encuestados que resaltan que

nunca debe reconocerse el trabajo de acuerdo a su productividad.
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Tabla 15:

Su participacién laboral y comunicacidén con sus superiores es constante

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 18 40,9 40,9 40,9
A veces 19 43,2 43,2 84,1
Validos
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra que el 43.2% de encuestados afirma que la
comunicacién con sus superiores es constante solo de vez en cuando, el 40%
afirma no tener comunicacion constante con sus jefes superiores, finalmente se
muestra que el 15.9% de encuestados se encuentra siempre en comunicacion

constante con sus jefes.

Tabla 16:

Se logra una buena participacion laboral con todos sus compafieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 22,7 22,7 22,7
A veces 19 43,2 43,2 65,9
Validos c;
S'e;npr 15 34.1 341 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Este item busca medir el grado de relacion que tienen los empleados en torno a
la participacion laboral interna que manejan entre colegas. La tabla de frecuencia
gue se muestra indica que el 43.2% busca relacionarse solo en ocasiones, el
34.1% menciona estar siempre dispuesto a participar en cualquier actividad que
englobe al centro laboral. Finalmente tenemos al 22.7% de encuestados que

indican nunca participar de ninguna actividad laboral.

Tabla 17:

Cree usted que deberian darles incentivos de acuerdo a la labor que realizan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 17 38,6 38,6 38,6
A veces 19 43,2 43,2 81,8
Validos c;
S'e;npr 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Los resultados que nos brindd el Spps en la presente tabla de frecuencia nos
muestran que el 43.8% de los encuestados afirma que deberian darse incentivos
solo a veces, el 38.6% afirma que nunca deberian entregarse incentivos por las
actividades que desarrollan; finalmente tenemos al 18.2% que indica estar de

acuerdo totalmente en la distribucién de incentivos como bonificacion.
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Tabla 18:

Realiza usted atajos para realizar las tareas encomendadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A veces 17 38,6 38,6 68,2
Validos c;
S'e;"pr 14 31,8 318 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como resultado de la encuesta se aprecia que el 38.6% de los 44 empleados
encuestados del area de salud mental y ocupacional del distrito de Paucarpata
indica que solo a veces formulan estrategias para reducir su carga laboral, el
31.8% afirma que siempre utiliza atajos para desarrollar sus actividades,
finalmente y no menos importante tenemos al 29.5% de encuestados quienes

afirman nunca formular estrategias como medida para reducir su carga laboral.
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Tabla 19:

Cumple a cabalidad las tareas encomendadas por sus superiores

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 31,8 31,8 31,8
A veces 21 47,7 47,7 79,5
Validos
Siempre 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Como resultado a este item, se aprecia una posicién diversa en cuanto al
desarrollo de las actividades encomendadas por sus superiores, primeramente,
tenemos al 47.7% de encuestados quienes afirman cumplir sus actividades a
cabalidad solo a veces, el 31.8% afirma nunca cumplir sus actividades
encomendadas en su totalidad, esto puede estar asociado a la carga laboral que
manejan; finalmente tenemos al 20.5% del total de encuestados quienes

mencionan cumplir con todas las tareas encomendadas por sus superiores.

Tabla 20:
Conoce las funciones y responsabilidades inherentes al cargo para alcanzar
sus metas
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 11 25,0 25,0 25,0
A veces 21 47,7 47,7 72,7
vValidos
Siempre 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra que el 47.7% de encuestados se encuentra
poco consciente de las responsabilidades inherentes que tienen a cargo para
alcanzar sus metas, el 27.3% menciona conocer las funciones que deben
desarrollar para optimizar resultados, finalmente se tiene al 25% de empleados
encuestados quienes afirman no conocer las funciones y responsabilidades del

cargo que ocupan.

Tabla 21:

Asume y practica los valores dados en la institucion para lograr la mision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 24 54,5 54,5 81,8
Validos c;
S'e;npr 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Como resultado de las encuestas realizadas, se aprecia una opinion diversa con
respecto a la puesta en practica de los valores dados por la institucion para
alcanzar su mision, el 54.5% de encuestados afirma aplicar estos aspectos solo
a veces, el 27.3% de los encuestados que representa a 12 encuestados afirma
nunca asumir ni poner en practica los valores establecidos por la entidad

gubernamental. Por otro lado, tenemos al 18.2% quienes afirman poner en
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practica todos los valores establecidos por el centro de salud ocupacional del

distrito de Paucarpata.

Tabla 22:
Comparte con sus compafieros sus conocimientos e informacion adquirida para

el logro de la mision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 25 56,8 56,8 84,1
Vélidos
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Por intermedio del presente item se busca determinar la relacion que tienen los
empleados encuestados a razén de compartir sus conocimientos con sus

colegas con la finalidad de lograr la consecucién de un obijetivo.

La tabla de frecuencia nos menciona que el 56.8% de los encuestados nos afirma
gue solo pone en practica en ocasiones esta norma, el 27.3% nos indica que
nunca comparte sus conocimientos con los demas; finalmente tenemos al 15.9%
de encuestados quienes afirman estar totalmente de acuerdo con que se
fomenten las buenas practicas tales como la distribucion de conocimientos con

los demas.
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Tabla 23:

Siente usted que logra tener mejoras en la ejecucion de sus tareas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A veces 22 50,0 50,0 79,5
Validos
Siempre 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra que el 50% de encuestados afirma que solo
a veces se encuentra aprendiendo nuevas cosas para optimizar el desarrollo de
sus tareas, sin embargo, el 29.5% afirma nunca haber notado mejoras en el
desarrollo de sus actividades. Finalmente tenemos al 20.5% del total de

encuestados que nos menciona siempre estar en constante aprendizaje.

Tabla 24:

El trabajo en equipo logra mejoras en sus labores

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado
Nunca 17 38,6 38,6 38,6
A veces 17 38,6 38,6 77,3
Vélidos
Siempre 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Como finalidad de las encuestas desarrolladas a los 44 empleados del centro de
salud, se resalta que el 38.6% de los encuestados afirma que el equipo nunca
logra mejoras en su centro laboral, de igual manera el otro 38.6% menciona que
solo en ocasiones logra mejoras en su desempefio laboral; finalmente tenemos
al 22.7% restante que se encuentra de acuerdo con la existencia de mejoras en

diferentes ambitos de su centro laboral ubicado en Paucarpata.

Tabla 25:

Ofrece apoyo en eventos u otras actividades que realiza para mejoras de la

instituciéon
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 18 40,9 40,9 40,9
A veces 19 43,2 43,2 84,1
Vélidos
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como resultados obtenidos de la mencionada encuesta el 43.2% del total de
encuestados afirma que ofrece apoyo en eventos u otras actividades
relacionadas con la institucion, el 40.9% establece que nunca ofrece apoyo en
estos aspectos laborales, finalmente tenemos al 15.9% que indica apoyar en

todas las actividades que tengan como finalidad promover buenas practicas
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institucionales en beneficio de la poblacidn perteneciente al distrito de

Paucarpata.

Tabla 26:

Apoya en la ejecucion de proyectos nuevos para la sociedad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 22,7 22,7 22,7
A veces 19 43,2 43,2 65,9
Vélidos
Siempre 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos por medio de este item nos dieron a conocer que el
43.2% de empleados encuestados afirma apoyar solo a veces en el fomento y
ejecucion de nuevos proyectos en beneficio de la sociedad. El 34.1% menciona
estar siempre de acuerdo con cualquier actividad relacionada a la optimizacién
de resultados que influyan directamente sobre la sociedad; finalmente tenemos
al 22.7% de encuestas quienes nos establecen que nunca se han visto obligados
ni mucho menos comprometidos con formar parte de ese tipo de actividades

relacionadas a la incorporacion de nuevos proyectos.
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Tabla 27:
Cree usted que se percibe el apoyo de la sociedad en la ejecucién de los
proyectos
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 14 31,8 31,8 31,8
. A veces 23 52,3 52,3 84,1
Validos
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados que nos muestra la tabla de frecuencias en torno a este item nos
indican que el 52.3% del total de empleados menciona recibir apoyo de la
sociedad solo en ocasiones, el 31.8% indica nunca recibir apoyo de la poblacién
en la ejecucion de proyectos en beneficio mismo de la poblacién aledafia,
finalmente tenemos al 15.9% de encuestados quienes establecen recibir siempre

apoyo de la poblacion cuando se ejecutan obras-

Tabla 28:
Cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas durante su horario

de trabajo establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A veces 17 38,6 38,6 68,2
Validos
Siempre 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

La tabla de frecuencia proporcionada por el Spss nos muestra que el 38.6% de
encuestados establece que solo en ocasiones se cumplen con las tareas y
responsabilidades durante su horario su horario laboral, esto nos da a entender
gue existe un nivel de comunicacidén paupérrimo entre las diferentes areas del
centro de salud, mientras que el 31.8% indican cumplir con todas las tareas y
responsabilidades que se les encomienda directamente por sus jefes inmediatos.
Finalmente tenemos al 29.5% restante quienes niegan rotundamente el

desarrollo de sus actividades acorde a una agenda establecida.

Tabla 29:

Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 31,8 31,8 31,8
A veces 21 47,7 47,7 79,5
Validos
Siempre 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra que el 47.7% de encuestados maneja
adecuadamente su informacién y su tiempo a veces, en otras palabras, labora
de acuerdo a una agenda ya establecida por su jefe inmediato solo en ocasiones,
sin embargo, el 31.8% menciona que nunca se respetan los tiempos establecidos

en su agenda laboral. Finalmente tenemos al 20.5% de encuestados quienes
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establecen trabajar rotundamente con un cronograma de actividades ya

establecido.

Tabla 30:

Alcanza los fines trazados en la labor que realiza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 10 22,7 22,7 22,7
A veces 22 50,0 50,0 72,7
Vélidos
Siempre 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla de frecuencias para el presente item nos indica si la estrategia
formulada por los empleados cumpli®é con su objetivo esperado, ante esto
podemos observar que el 50% del total de encuestados establece que solo a
veces se cumple con los fines y objetivos esperados, también se muestra que el
27.3% de encuestados concuerda que los objetivos y metas si se cumplen en su
totalidad; finalmente tenemos al 22.7% de encuestados que afirman nunca
cumplirse con tales objetivos establecidos por el centro de salud ocupacional del

Distrito de Paucarpata.
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Tabla 31:

Cree usted que el area donde labora cumple con los fines trazados para la

sociedad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 24 54,5 54,5 81,8
Validos
Siempre 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Tal como se muestra en la presente tabla de frecuencias podemos determinar
gue el 54.5% de encuestados afirma que solo a veces el area donde labora
satisface la necesidad de los pacientes que acuden al centro de salud, el 27.3%
menciona que nunca se cumple con los fines trazados para la sociedad,
finalmente y no menos importante tenemos al 18.2% que menciona que la
entidad cumple a cabalidad con todos sus objetivos en beneficio de sus

pacientes.
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Tabla 32:
Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la mejora de los fines trazados

de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 25 56,8 56,8 84,1
Validos
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Este item juega un rol relativamente importante dentro del desarrollo de la
presente investigacion ya que influye directamente en los fines y objetivos que
tiene la entidad a largo plazo. La tabla de frecuencia nos muestra que el 56.8%
de empleados indica que solo a veces el trabajo en equipo ayuda a optimizar los
resultados para alcanzar un fin determinado, el 27.3% menciona que nunca se
cumplen tales parametros, finalmente tenemos al 15.9% que resalta el trabajo
en equipo por parte de todos los 50 empleados tomados como poblacién de

investigacion.
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Tabla 33:

Su informacién profesional ayuda en el desempefio y bienestar

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 10 22,7 22,7 22,7
A veces 19 43,2 43,2 65,9
Validos c;
S'eg‘pr 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra que el 43.2% de encuestados afirma que
solo a veces su informacion profesional ayuda a solucionar los problemas en
torno al bienestar y desempefio de los pacientes, el 34.1% restante concluye que
sus recomendaciones si influyen directamente en el paciente, mientras que el
22.7% menciona nunca ser util en los encuestados, esto puede estar asociado a
una opinién diversa donde influyen muchos aspectos tales como posicion
laboral, nivel de experiencia y caracter que manejan al momento de brindar la

atencion a sus pacientes.
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Tabla 34:

Es capaz de proponen mejoras en el area en base a sus conocimientos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 16 36,4 36,4 36,4
A veces 21 47,7 47,7 84,1
Validos
Siempre 7 15,9 15,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla de frecuencia en este item nos resalta que el 47.7% de empleados
afirma que solo a veces se cumple con proponer mejoras en el area en base a
sus conocimientos, el 36.4% menciona nunca proponer alternativas de solucién
frente a problemas surgidos en el centro de salud donde laboran; como aspecto
final y relevante tenemos al 15.9% de encuestados los cuales promueven y

formulan nuevas estrategias y tienden a ejecutarse siempre.
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Tabla 35:

Tiene bien organizado su lugar de trabajo para la realizacion de sus funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 29,5 29,5 29,5
A veces 17 38,6 38,6 68,2
Validos
Siempre 14 31,8 31,8 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

La tabla de frecuencias nos muestra una opinién diversa con una relacién a este
item dado que, las tres alternativas guardan estrecha relacion entre si, en primer
lugar tenemos al 38.6% de encuestados quienes afirman que solo a veces tienen
organizado correctamente su lugar de trabajo, mientras que el 31.8% considera
gue siempre mantiene todo organizado y distribuido, finalmente tenemos la
29.5% quienes indican que nunca tienen ordenado y esto tiende a estar asociado

a diferentes aspectos y area laboral donde realicen sus labores.

Tabla 36:
Realiza usted constante cursos, capacitaciones, diplomados, etc.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 31,8 31,8 31,8
A veces 21 47,7 47,7 79,5
Validos
Siempre 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:

La tabla de frecuencia nos muestra que el 47.7% de encuestados afirma que
solo a veces se encuentra en constante capacitacion, el 31.8% menciona nunca
capacitarse en cursos o diplomados, mientras tanto el 20.5% afirma que si se

mantiene en constante aprendizaje y capacitandose.

Este item es relativamente importante ya que nos ayuda a determinar el
desempeiio laboral que tiene el personal del centro de salud de ciudad blanca

en el distrito de Paucarpata.

Tabla 37:

Sus relaciones personales son buenas con sus compaferos y superiores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 27,3 27,3 27,3
A veces 20 455 455 72,7
Validos
Siempre 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Este ultimo item nos muestra que el 45.5% de encuestados afirma que solo a
veces tienden a relacionarse asertivamente con sus compafieros de labores y
sus superiores, el 27.3% menciona relacionarse siempre de forma efectiva sin
tener ningun inconveniente, finalmente el 27.3% restante establece nunca

relacionarse con sus superiores ni mucho menos con sus compafieros.
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4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad aplicada fue la propuesta por Smirnov (2010), quien
establece que la muestra es un procedimiento de “bondad de ajuste” el cual nos
permite medir el grado de concordancia existente entre la distribucion de un
conjunto de datos y una distribucion tedrica especifica. El objetivo que maneja
este andlisis se presenta mediante la distribucion teérica especifica, es decir,
contrasta si las observaciones podrian razonablemente proceder de la

distribucion tipificada

La presente investigacion resalta a shapiro wilk, indicando que el test que
promueve para contrastar la normalidad cuando el tamafio de muestra es menor
a 50 observaciones y en muestras grandes, tiende a utilizarse el test de
Kolmogorov; este consiste en comenzar ordenando la muestra de menor a mayor

valor. Obteniendo el vector muestra.
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Tabla 38:

Prueba de normalidad 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistic gl Sig. | Estadistic Gl Sig.

0] (0]

Despues de la labor
gue realiza, identifica
,287 44 ,000 JA74 44 ,000
usted las lecciones
aprendidas
Comparte sus
conocimientos con
sus compairieros,
,216 44 ,000 ,810 44 ,000
para realizar su labor
de una manera mas
eficiente

Le toman en cuenta
cuando da opiniones
o ideas positivas ,261 44 ,000 , 788 44 ,000

para el desarrollo de

la entidad
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Trabaja
efectivamente con
iIdeas propuestas 221 44 ,000 ,805 44 ,000
dadas por sus
comparieros
Se cumple con
informar

297 44 ,000 178 44 ,000
debidamente a los
usuarios

Se siente con amplio
conocimiento sobre
,210 44 ,000 ,805 44 ,000
la labor que realiza
en su entidad

La labor que realiza
le permite desarrollar 227 44 ,000 ,811 44 ,000
sus capacidades
Esta capacitado para
identificarse con el ,240 44 ,000 ,810 44 ,000
equipo de trabajo
Propone, ejecuta y
desarrolla ideas
,281 44 ,000 , 798 44 ,000

creativas para

mejorar su labor
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sugiere hacer
mejoras de
,302 44 ,000 , 784 44 ,000
innovacion para la
entidad donde labora
su productividad
laboral es reconocida
,253 44 ,000 ,808 44 ,000
con el sueldo que
usted percibe

cree usted que
deberia reconocerse
el trabajo realizado ,216 44 ,000 ,810 44 ,000
de acuerdo a su
productividad
su participacion
laboral y
comunicacion con ,261 44 ,000 ,788 44 ,000
Sus superiores es
constante

se logra una buena
participacion laboral
con todos sus 221 44 ,000 ,805 44 ,000

compairieros de

trabajo
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Cree usted que
deberian darles
incentivos de 247 44 ,000 , 796 44 ,000
acuerdo a la labor
que realizan
Realiza usted atajos
para realizar las
,210 44 ,000 ,805 44 ,000
tareas
encomendadas
Cumple a cabalidad
las tareas

244 44 ,000 ,806 44 ,000
encomendadas por
Sus superiores
Conoce las
funciones y
responsabilidades
,240 44 ,000 ,810 44 ,000
inherentes al cargo
para alcanzar sus
metas

Asume y practica los
valores dados en la
,281 44 ,000 , 798 44 ,000

instituciéon para

lograr la mision
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Comparte con sus
compafieros sus
conocimientos e
,296 44 ,000 , 790 44 ,000
informacion
adquirida para el
logro de la mision
Siente usted que
logra tener mejoras
,256 44 ,000 ,806 44 ,000
en la ejecucion de
sus tareas

El trabajo en equipo
logra mejoras en sus 247 44 ,000 797 44 ,000
labores

Ofrece apoyo en
eventos u otras
actividades que ,261 44 ,000 ,788 44 ,000
realiza para mejoras
de la institucion
Apoya en ejecucion
de proyectos nuevos 221 44 ,000 ,805 44 ,000

para la sociedad

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Cree usted que se
percibe el apoyo de
la sociedad en la 274 44 ,000 , 795 44 ,000
ejecucion de los
proyectos

Cumple con las
tareas y
responsabilidades
,210 44 ,000 ,805 44 ,000
encomendadas
durante su horario de
trabajo establecido
Maneja
adecuadamente su
,244 44 ,000 ,806 44 ,000
informacion y su
tiempo

Alcanza los fines
trazados en la labor ,253 44 ,000 ,808 44 ,000
que realiza

Cree usted que el
area donde labora
cumple con los fines ,281 44 ,000 , 798 44 ,000

trazados para la

sociedad
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Cree usted que el
trabajo en conjunto
ayuda en la mejora ,296 44 ,000 ,790 44 ,000
de los fines trazados
de la entidad

Su informacion
profesional ayuda en
221 44 ,000 ,805 44 ,000
el desempefio y
bienestar de

Es capaz de
proponer mejoras en
251 44 ,000 , 7195 44 ,000
el area en base a
Sus conocimientos
Tiene bien
organizado su lugar
de trabajo para la ,210 44 ,000 ,805 44 ,000
realizacion de sus
funciones

Realiza usted
constantes curso,
,244 44 ,000 ,806 44 ,000

capacitaciones,

diplomados, etc.
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Sus relaciones
personales son
buenas con sus 227 44 ,000 ,811 44 ,000
comparieros y

superiores

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

Considerando que el tamafio de muestra es menor a 50, la prueba de normalidad
utilizada sera la propuesta por Shapiro Wilk; este nos plantea que la hipétesis
proviene de una distribucién normal. El nivel de significancia es menor a 0.05 y por
lo tanto se establece que la ejecucién presupuestal tiende a influir directamente
sobre el desempeiio laboral.

Como se presento inicialmente la prueba de normalidad nos ayudara a profundizar
la distribucién de nuestros datos (observados en la muestra), respecto a lo que se
deberia esperar si los datos derivaran directamente de una poblacién en el cual la

variable mantenga con la misma media y desviacion estandar.

4.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Con respecto a la hipotesis General

Hi: La gestion publica del talento humano se relaciona significativamente con el
desempeiio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca, Distrito

de Paucarpata, Provincia Arequipa, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Ho: La gestion publica del talento humano no se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca, Distrito
de Paucarpata, Provincia Arequipa, 2023.

Tabla 39:

Correlacion del hipotesis general

Gestion de Desempefio

talento Laboral
humano
Coeficiente de
1,000 791™
Gestion de talento correlacion
humano Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
791" 1,000
correlacion
Desempefio Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

La correlacion nos muestra un valor de 0.791, es decir, directamente
proporcional, por lo que, a mayor desempefio laboral, mayor ser la gestién de
talento humano con el personal del centro de salud de ciudad blanca, Distrito
de Paucarpata, Provincia Arequipa, 2023. Al analizar el nivel de significancia
vemos que es de 0.000, lo cual es menor a 0.05; esto nos indica que la
correlacién establecida probablemente sea cierta y por lo tanto se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la alternativa.
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Hipotesis especificas 01
4.3.1 Hipotesis 1
H1: La gestion publica del talento humano se relaciona significativamente
con el cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacion y trabajo en
equipo, la disciplina laboral, la superacion laboral en el personal del Centro
de Salud Ciudad Blanca.
Ho: La gestion publica del talento humano no se relaciona significativamente
con el cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacién y trabajo en
equipo, la disciplina laboral, la superacion laboral en el personal del Centro
de Salud Ciudad Blanca.

Tabla 40:

Correlacion hipotesis especifica 01

Gestion de  Objetivos y

talento tareas
humano
Coeficiente de
1,000 ,560™
Gestidn de talento correlacion
humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
,560™ 1,000
correlacion
Objetivos y tareas
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 41:

Correlacion Hipotesis especifica 01

Gestion de  Cooperacién

talento y trabajo
humano
Coeficiente de
1,000 ,6977
Gestion de talento correlacion
humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
,6977 1,000
Cooperacion y correlacién
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 42:

Correlacion hipotesis especifica 01

Coeficiente de

1,000 ,553™
Gestion de talento correlacion
humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de
,553" 1,000
correlacion
Disciplina Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
Tabla 43:

Correlacion hipotesis especifica 01

Gestion de  Superacién

talento Laboral
humano
Coeficiente de »
_ . 1,000 , 729
Gestion de talento correlacion
humano Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de »
_ _ , 729 1,000
Superacion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion:
La presente hipotesis engloba a 4 dimensiones y por lo tanto se obtuvieron cuatro
gréficos de Rho de Spearman los cuales relacionan directamente el
cumplimiento de los objetivos y tareas, la cooperacion y trabajo en equipo, la
disciplina laboral y finalmente la superacion laboral en el personal del centro de
salud de Ciudad Blanca.
La correlacion nos muestra que en los cuatro graficos se muestra un nivel de
positividad los cuales son de 0.560, 0.697, 0.553 y 0.729 respectivamente, por
lo cual podemos determinar que, a mayor gestion del talento humano, mayor
sera la relacion con el cumplimiento de objetivos y tareas, la cooperacion y
trabajo en equipo, disciplina laboral y la superacion laboral en el centro de salud.
También se muestra un nivel de significancia menor a 0.05 en promedio y esto
nos da a entender que la correlacion es significativa, y por lo tanto rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la alternativa.
Hipoétesis especifica 02
4.3.2 Hipotesis 2
Hi: Las dimensiones conocimiento, habitos, motivacion y actitudes de la
gestidén publica del talento humano se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.
Ho: Las dimensiones conocimiento, habitos, motivacién y actitudes de la
gestidon publica del talento humano no se relacionan significativamente con

el desemperfio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.
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Tabla 44:

Correlaciones hipotesis especifica 02

Desempefi Conocimie

o Laboral nto
Coeficiente de N
L 1,000 ,504
~ correlacion
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de .
L, ,504 1,000
correlacion
Conocimiento
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia
Tabla 45:
Correlacion hipotesis especifica 02
Coeficiente de .
. y 1,000 ,891
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coeficiente de .
., ,891 1,000
N correlacion
habilidades _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 46:

Correlacion hipotesis especifica 02

Desempefio Motivacio

Laboral n
) Coef|C|e_n,te de 1,000 530"
Desempefio correlaciéon
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 44 44
Spearman Coef|C|e_n,te de 530" 1,000
Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 44 44

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

La presente hipotesis engloba a 3 dimensiones y por lo tanto se obtuvieron tres
graficos de Rho de Spearman los cuales relacionan directamente las
dimensiones conocimiento, habitos y motivacion de la gestion publica del talento
humano en el centro de salud de ciudad blanca.

Hi: Las dimensiones conocimiento, habitos, motivacién y actitudes de la
gestion publica del talento humano se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral en el personal del Centro de Salud Ciudad Blanca.

La correlacion nos muestra que en los cuatro graficos se muestra un nivel de
positividad los cuales son de 0.504, 891 y 530 respectivamente, por lo cual
podemos determinar que, a mayor gestion del talento humano, mayor sera la
relacion con el conocimiento, habitos y motivacién de la gestion publica en el
centro de salud. También se muestra un nivel de significancia menor a 0.05 en
promedio y esto nos da a entender que la correlacion es significativa, y por lo

tanto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la alternativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La gestion del talento humano y su relacion con el desempeiio laboral
fue positivo, dado que el conjunto de criterios evaluados
(conocimiento, habilidades, motivacion, actitudes, cumplimiento de
objetivos y tareas, cooperacion y trabajo en equipo, disciplina
laboral y superacion laboral), nos mostraron una correlacion
positiva, cuyo valor es de 0.791, por lo que ambas variables son
directamente proporcionales. Los 35 items considerados en el
desarrollo de la encuesta nos mostraron una opinidon diversa
respecto a la aplicacion y formulacion de estrategias o planes de
accion, ya que la mayoria de empleados afirmo poner en practica
solo “a veces”, dichos parametros estructurados; esto puede estar
asociado a muchos aspectos que derivan directamente del cargo

gue ocupan, nivel de experiencia y desenvolvimiento personal.

SEGUNDA: Existe una relacion significativa y positiva entre la gestién publica de
talento humano y el cumplimiento de los objetivos y tareas, la
cooperacién y trabajo en equipo, la disciplina laboral y la
superacion laboral en el centro personal del centro de salud de
ciudad blanca; el analisis estadistico del Rho de spearman nos
muestra un coeficiente de correlacion positivo y esto se ha visto
reflejado en las cuatro tablas de contrastacion de hipotesis
correspondientes a este objetivo; los items tomados en
consideracion nos mostraron que la mayoria de empleados pone

en practica solo “a veces”, el trabajo en equipo, el compafierismo,
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la cooperacion con los pacientes y la superacion personal,
desarrollando cursos para lograr ser mejores profesionales y

ofrecer una atencion optima.

TERCERA: Las dimensiones de conocimiento, habitos, motivacion y actitudes
de la gestion publica del talento humano tienden a relacionarse
directamente con el desempefio laboral, dado que los resultados
mostrados mediante la contratacion de hipotesis fueron de: de
0.504, 891 y 530 respectivamente, por ende, podemos determinar
gue existe una relacion directa en entre las dimensiones y la
variable establecida, los items nos muestran que solo en ocasiones
tienden a utilizarse las lecciones aprendidas tales como: ideas
propuestas, capacidad de conocimiento, productividad laboral,
participacion laboral y establecimiento de metas y objetivos

profesionales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda la formulacion de nuevas estrategias y canales de
comunicacion con los empleados, donde se promuevan las buenas
practicas en torno a la calidad de servicio brindado, adquisicion de
nuevos conocimientos, fortalecimiento de lazos laborales y

capacitacion constante.

SEGUNDA: Se recomienda establecer mayores mecanismos de control para
optimizar el trabajo en equipo y establecer nuevas metas y

objetivos con la finalidad de mejorar la calidad de servicio ofrecido.

TERCERA: Por intermedio de esta Ultima recomendacion se busca fomentar el
cultivo de buenos habitos y actitudes, con la finalidad de mejorar la

calidad del profesional en todos sus ambitos.
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Anexo 01 Instrumentos

“Escala Gestion del Talento Humano”
Instrucciones para el llenado del cuestionario
Estimado empleado (a) lea atentamente cada pregunta, valore y elija una
de las posibles categorias derespuesta que van del 1 al 3 considerando
que:

1= Nunca 2= A veces 3= Siempre

N° ITEM 123

1 Después de la labor que realiza, identifica

usted las lecciones aprendidas.

2 Comparte sus conocimientos con sus
compairieros, para realizar su labor de una

manera mas eficiente.

3 Le toman en cuenta cuando da opiniones 0
ideas positivas para el desarrollo de la

entidad.

4 Trabaja efectivamente con ideas propuestas

dadas por sus compafieros.

5 Se cumple con informar debidamente a los
usuarios.
6 Se siente con amplio conocimientos sobre la labor

|que realiza en su entidad.

7 La labor que realiza le permite desarrollar
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sus capacidades.

Esta capacitado para identificarse con el

equipo de trabajo.

Propone, ejecuta y desarrolla ideas creativas

para mejorar su labor.

10

Sugiere hacer mejoras de innovacion para la

entidad donde labora.

11

Su productividad laboral es reconocida con el

sueldo que usted percibe.

12

Cree usted que deberia reconocerse el
trabajo realizado de acuerdo con su

productividad.

13

Su participacién laboral y comunicacién con

Sus superiores es constante.

14

Se logra una buena participacion laboral con

todos sus comparnieros de trabajo

15

Cree usted que deberian darles incentivos de

acuerdo a la labor que realizan
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Estimado empleado (a) lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las

posibles categorias derespuesta que van del 1 al 3 considerando que:

1= Nunca 2= A veces 3= Siempre

NO

ITEM

Realiza usted atajos para realizar las tareas encomendadas.

Cumple a cabalidad las tareas encomendadas por sus

superiores.

Conoce las funciones y responsabilidades inherentes al cargo

para alcanzar sus metas.

Asume y practica los valores dados en la institucion para lograr

la mision.

Comparte con sus compafieros sus conocimientos e informacio

adquirida para el logro de la mision.

Siente usted que logra tener mejoras en la ejecuciéon de sus

tareas.

El trabajo en equipo logra mejoras en sus labores.

Ofrece apoyo en eventos u otras actividades que realiza para

mejoras de la institucién.

Apoya en ejecucion de proyectos nuevos para la sociedad.

10

Cree usted que se percibe el apoyo de la sociedad en la
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ejecucion de los proyectos.

11

Cumple con las tareas y responsabilidades encomendadas

durante su horario de trabajo establecido.

12

Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo.

13

Alcanza los fines trazados en la labor que realiza.

14

Cree usted que el area donde labora cumple con los fines

trazados para la sociedad

15

Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la mejora de los

fines trazados de la entidad

16

Su formacion profesional ayuda en el desempenfio y bienestar ds

area.

17

Es capaz de proponer mejoras en el area en base a sus

conocimientos

18

Tiene bien organizado su lugar de trabajo para la realizacion

de sus funciones.

19

Realiza usted constantes cursos, capacitaciones, diplomados,

etc.

20

Sus relaciones personales son buenas con sus compafneros y

superiores
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Anexo 02 Validacion del Instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “TALENTO HUMANO”

N° DIMENSIONES / Pertinenc|Relevanc| Claridad Sugerencias
items ial ia? 3
D IMENSION 1 CONOCIMIENTO Si | No Si No| Si No
1 | Después de la labor que realiza, identifica usted las | X X X
lecciones
aprendidas
2 | Comparte sus conocimientos con sus comparieros,| X X | X
para
realizar su labor de una manera mas eficiente.
3 | Le toman en cuenta cuando da opiniones o ideas X X X
positivas para
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el desarrollo de la entidad.

4 | Trabaja efectivamente con ideas propuestas dadas| X X X
por sus
comparieros
5 | Se cumple con informar debidamente a los usuarios. | X X | X
DIMENSION 2 HABILIDADES Si | No | Si | No| Si No
6 | Se siente con amplios conocimientos sobre la labor | X X | X
gue realiza

en su entidad

7 | Lalabor que realiza le permite desarrollar sus X X [ X

capacidades

8 | Esté capacitado para identificarse con el equipo de | X X | X
trabajo
9 | Propone, ejecuta y desarrolla ideas creativas para | X X | X
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mejora su

labor.

10 | Sugiere hacer mejoras de innovacién para la X X | X

entidad donde

labora.
DIMENSION 3 MOTIVACION Si | No [Si [ No|Si | No
11 | Su productividad laboral es reconocida con el X X | X

sueldo que ustedpercibe

12 | Cree usted que deberia reconocerse el trabajo X X | X
realizado de

acuerdo a su productividad

13 | Su participacién laboral y comunicacion con sus X X X
superiores

es constante
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14 | Se logra una buena participacion laboral con todos| X X X
sus

compairieros de trabajo

15 | Cree usted que deberian darles incentivos de X X | X
acuerdo a la

labor que realizan

DIMENSION 4 ACTITUDES Si| No | Si [ No| Si | No
16 | Alcanza las metas propuestas en la labor que X X X
realiza.
17 | Se mantiene estable en sus metas de la labor| X X X
encomendada
18 | Asume usted los riesgos en su trabajo. X X X
19 | Puede responsabilizarse de las malas decisiones X X X
que toma
20 | Cree usted que alcanza a realizar sus logrosensu | X X X
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labor

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [] No
aplicable[] Apellidos y nombres deljuez validador. Dr./ Mg: Daniel Angel
ANGULO POBLETE DNI: 10196314 Especialidad del validador: Magister en

Gerencia de Servicios de Salud

27 de junio del 2021
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!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificadel constructo
Firma del Experto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “DESEMPENO LABORAL”

N° DIMENSIONES / Pertinenc|Relevanc| Claridad Sugerencias
ftems ial ia2 3
DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE UBJETIVOS Y | Si | No | Si [No | Si | No
TAREAS
1 | Realiza usted atajos para realizar las X X X
tareas
encomendadas
2 | Cumple a cabalidad las tareas encomendadas por| X X X
sus
superiores
3 | Conoce las funciones y responsabilidades X X X
inherentes al cargo
para alcanzar sus metas
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4 | Asume y practica los valores dados en la institucion | X X X
para lograr
la mision.

5 | Comparte con sus compafieros X X X

Sus conocimientos e

informacién adquirida para el logro de la mision.

DIMENSION 2 COOPERACION Y TRABAJO EN Si | No |Si |[No| Si |No

EQUIPO

6 | Siente usted que logra tener mejoras en la X X X

ejecucion de sustareas

7 | Eltrabajo en equipo logra mejoras en sus labores. X X X
8 | Ofrece apoyo en eventos u otras actividades que X X X
realiza para

mejoras de la institucién.

9 | Apoya en ejecucion de proyectos nuevos para la X X | X

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

mejora de

INVESTIGACION
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10 | Cree usted que se percibe el apoyo de la X X | X
sociedad en la
ejecucion de los proyectos
DIMENSION 3 DISCIPLINA LABORAL Si No | Si|No | Si | No
11 | Cumple con las tareas y responsabilidades X X X
encomendadas
durante su horario de trabajo establecido
12 | Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo. | X X X
13 | Alcanza los fines trazados en la labor que realiza X X X
14 | Cree usted que el area donde labora cumple con | X X X
los fines
trazados para la sociedad.
15| Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la | X X X
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los fines trazados de la entidad.
DIMENSION 4 Si | No [ Si | No|Si|No
16 | Su formacion profesional ayuda en el desempefio | X X
y
bienestar del area.
17 | Es capaz de proponer mejoras en el areaen basea | X X
sus
conocimientos
18 | Tiene bien organizadosu lugar de trabajo para la| X X X
realizacion de sus funciones
19 | Realiza usted constantes cursos, X X X
capacitaciones,
diplomados, etc.
20 | Sus relaciones personales son buenas con sus| X X X
companeros y superiores
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Super

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [] No
aplicable[] Apellidos y nombres deljuez validador. Dr./ Mg: Daniel Angel
ANGULO POBLETE DNI: 10196314 Especialidad del validador: Magister en

Gerencia de Servicios de Salud

27 dejunio del 2021
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Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificadel constructo
Firma del Experto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “TALENTO HUMANO”

N© DIMENSIONES / Pertinen |Relevanc| Claridad Sugerencias
items cial ia2 3
D IMENSION 1 CONOCIMIENTO Si N | Si N | Si | No
o 0
1 | Después de la labor que realiza, identifica usted las | X X X

leccionesaprendidas

2 | Comparte sus conocimientos con sus comparieros,| X X X

pararealizar su labor de una manera mas eficiente.

3 | Le toman en cuenta cuando da opiniones o ideas X X X

positivas parael desarrollo de la entidad.

4 | Trabaja efectivamente con ideas propuestas X X X

dadas por suscompareros

5 | Se cumple con informar debidamente a los usuarios.| X X X
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DIMENSION 2 HABILIDADES Si N | Si N | Si | No

6 | Se siente con amplio conocimientos sobre la labor | X X X

gue realizaen su entidad

7 | Lalabor que realiza le permite desarrollar sus X X X

capacidades

8 | Esté capacitado para identificarse con el equipo de | X X X
trabajo
9 | Propone, ejecuta y desarrolla ideas creativas para | X X X

mejora sulabor.

1 | Sugiere hacer mejoras de innovacién para la X X X

0 | entidad dondelabora.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

DIMENSION 3 MOTIVACION Si| No| Si|No | Si| No

1 | Su productividad laboral es reconocida con el X X X

1 | sueldo que ustedpercibe

1 | Cree usted que deberia reconocerse el trabajo X X X

2 | realizado deacuerdo a su productividad

1 | Su participacion laboral y comunicacién con sus X X X

3 | superioreses constante

1 | Se logra una buena participacion laboral con todos| X X X

4 | suscompafieros de trabajo

1 | Cree usted que deberian darles incentivos de X X X

5 | acuerdo a lalabor que realizan

DIMENSION 4 ACTITUDES Si | No | Si [No | Si | No
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1 | Alcanza las metas propuestas en la labor que X X X
6 | realiza.

1 | Se mantiene estable en sus metas de la X X X
7 laborencomendada

1 | Asume usted los riesgos en su trabajo. X X X
8

1 | Puede responsabilizarse de las malas decisiones X X X
9 | que toma

2 | Cree usted que alcanza a realizar sus logros ensu | X X X
0 | labor
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [] No
aplicable[] Apellidos y nombres deljuez validador. Dr./ Mg: LIZ QUISPE

SANTOS

DNI: 40727925 Especialidad del validador: ADMINISTRADORA

27 dejunio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificadel constructo

Firma del Experto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “DESEMPENO LABORAL?”

N° DIMENSIONES / Pertinen |Relevanc| Claridad Sugerencias

items Cial |a2 3

DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE UBJETIVOS Y| Si N | Si N | Si No

TAREAS 0 0
1 | Realiza usted atajos para realizar las X X X
tareasencomendadas
2 | Cumple a cabalidad las tareas encomendadas por| X X X

sussuperiores

3 | Conoce las funciones y responsabilidades X X X

inherentes al cargopara alcanzar sus metas

4 | Asume y practica los valores dados en la institucion | X X X

para lograrla mision.
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5 | Compartecon sus compaferos sus X X X
conocimientos einformacion

adquirida para el logro de la mision.

DIMENSION 2 COOPERACION Y TRABAJOEN | Si No [Si | No| Si | No

EQUIPO

6 | Siente usted que logra tener mejoras en la X X X

ejecucion de sustareas

7 | El trabajo en equipo, logra mejoras en sus labores. | X X X

8 | Ofrece apoyo en eventos u otras actividades que X X X

realiza paramejoras de la institucion.
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9 | Apoya en ejecucion de proyectos nuevos para la X X X
sociedad.
1 | Cree usted que se percibe el apoyo de la X X X

0 | sociedad en laejecucién de los proyectos

DIMENSION 3 DISCIPLINA LABORAL Si No | Si | No |Si No

1 | Cumple con las tareas y responsabilidades X X X

1 | encomendadasdurante su horario de trabajo

establecido
1 | Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo. | X X X
2
1 | Alcanza los fines trazados en la labor que realiza X X X
3
1 | Cree usted que el area donde labora cumple con | X X X

4 | los finestrazados para la sociedad.
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1 | Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda en la | X X X

5 | mejora delos fines trazados de la entidad.

DIMENSION 4 Si | No | Si [No |Si | No
1 | Su formacién profesional ayuda en el X X X
6 desemperiio
ybienestar
del area.
1 | Es capaz de proponer mejoras en el area en X X X

7 | base a susconocimientos

1 | Tiene bien organizadosu lugar de trabajo para X X X
8 larealizacion de sus funciones

1 | Realiza usted constantes cursos, X X X
9 capacitaciones,diplomados, etc.

2 | Sus relaciones personales son buenas con X X X
0 suscompafieros y superiores
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [] No
aplicable[] Apellidos y nombres deljuez validador. Dr./ Mg: LIZ QUISPE

SANTOS

DNI: 40727925 Especialidad del validador: ADMINISTRADORA

27 dejunio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificadel constructo

Firma del Experto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “TALENTO HUMANO”

N° DIMENSIONES Pertinen |Relevanc| Claridad Sugerencias
/ items cial ial 3
D IMENSION 1 CONOCIMIENTO Si N | Si N [ Si | No
o 0
1 Después de la labor que realiza, identifica usted X X X

las leccionesaprendidas

2 Comparte sus conocimientos con sus X X X
companeros, pararealizar su labor de una manera

mas eficiente.

3 Le toman en cuenta cuando da opiniones o ideas X X X

positivas parael desarrollo de la entidad.

4 | Trabaja efectivamente con ideas propuestas X X X

dadas por suscomparieros

5 | Se cumple con informar debidamente a los X X X
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usuarios.
DIMENSION 2 HABILIDADES Si N Si N | Si | No
0 0

6 | Se siente con amplio conocimientos sobre la labor | X X X
gue realizaen su entidad

7 | Lalabor que realiza le permite desarrollar sus X X X
capacidades

8 | Esta capacitado para identificarse con el equipo de | X X X
trabajo

9 | Propone, ejecuta y desarrolla ideas creativas para | X X X
mejora sulabor.

10 | Sugiere hacer mejoras de innovacién para la X X X
entidad dondelabora.
DIMENSION 3 MOTIVACION Si No | Si | No | Si No

11 | Su productividad laboral es reconocida con el X X X
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sueldo que ustedpercibe

12 | Cree usted que deberia reconocerse el trabajo X X X

realizado deacuerdo a su productividad

13 | Su participacion laboral y comunicacion con sus X X X

Su periores es constante

14 | Se logra una buena participaciéon laboral con X X X

todos suscompafieros de trabajo

15 | Cree usted que deberian darles incentivos de X X X

acuerdo a lalabor que realizan

DIMENSION 4 ACTITUDES Si No | Si |[No | Si | No
16 | Alcanza las metas propuestas en la labor que X X X
realiza.
17 | Se mantiene estable en sus metas de la X X X
laborencomendada
18 | Asume usted los riesgos en su trabajo. X X X
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19 | Puede responsabilizarse de las malas decisiones | X X X
que toma

20 | Cree usted que alcanza a realizar sus logros en su | X X X
labor

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Odofia Beatriz Panche Rodriguez

DNI: 09586832 Especialidad del validador: Gestion Publicay Gobernabilidad

27 de junio del 2021

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificadel constructo
Firma del Experto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “DESEMPENO LABORAL”

N° DIMENSIONES / Pertinen |Relevanc| Claridad Sugerencias

items Cial |a2 3

DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE UBJETIVOS Y| Si| N Si| N | Si| No

TAREAS 0 0
1 | Realiza usted atajos para realizar las X X X
tareasencomendadas
2 | Cumple a cabalidad las tareas encomendadas por| X X X

sussuperiores

3 | Conoce las funciones y responsabilidades X X X

inherentes al cargopara alcanzar sus metas

4 | Asume y practica los valores dados en la institucion | X X X
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para lograrla mision.

5 | Compartecon sus compaferos sus X X X
conocimientos einformacion

adquirida para el logro de la mision.

DIMENSION 2 COOPERACION Y TRABAJO EN Si| No | Si|No| Si | No

EQUIPO

6 | Siente usted que logra tener mejoras en la X X X

ejecucion de sustareas

7 | El trabajo en equipo, logra mejoras en sus labores. X X X

8 | Ofrece apoyo en eventos u otras actividades que X X X

realiza paramejoras de la institucion.
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9 | Apoya en ejecucion de proyectos nuevos para la X X X
sociedad.
1 | Cree usted que se percibe el apoyo de la X X X

0 | sociedad en laejecucién de los proyectos

DIMENSION 3 DISCIPLINA LABORAL Si| No | Si | No | Si No

1 | Cumple con las tareas y responsabilidades X X X

1 | encomendadasdurante su horario de trabajo

establecido
1 | Maneja adecuadamente su informacion y su tiempo. | X X X
2
1 | Alcanza los fines trazados en la labor que realiza X X X
3
1 | Cree usted que el area donde labora cumple con | X X X

4 | los finestrazados para la sociedad.
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1 | Cree usted que el trabajo en conjunto ayuda enla | X X X
5 | mejora delos fines trazados de la entidad.

DIMENSION 4 Si| No | Si |[No|Si | No
1 | Su formacién profesional ayuda en el X X X
6 | desempefio

ybienestar del area.
1 | Es capaz de proponer mejoras en el area en X X X
7 | base a susconocimientos
1 | Tiene bien organizadosu lugar de trabajo para X X X
8 larealizacion de sus funciones
1 | Realiza usted constantes cursos, X X X
9 capacitaciones,diplomados, etc.
2 | Sus relaciones personales son buenas con X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Odofia Beatriz Panche
Rodriguez

DNI: 09586832 Especialidad del validador: Gestion Publicay

Gobernabilidad

27 dejunio del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensioén especificadel constructo Firma del Experto
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso,exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [Z Fecha de entrega: JJ- L0~ 202Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ /R_QXANF\ flutw Qui Cviza NA Maqw
Direccion,__dv. Dugnos  AMEs  Sln s <!

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®:_2820 [0 9 2
Teléfono: 98432 63 34 _— email: _yong 01.4) habn o |, wm

Nombres y Apellidos:_

Direccion; N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°. o 1

Teléfono:— 5 email: s |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: H aestara €a)  PDr NSt m)db;)
Escuela Profesional o Mencién: _ GENENUp 0L SEAVICOOS D SAWO
Titulo o Grado Académico a optar: HAGLSAEN. € ADMIANST N0 Uidk

Asesor: Ty, froniouy Genano ADBzA  Crtifitwcs
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis {7 Trabajo de Suficiencia Profesional [] l'rabajo Académico[]
Titulo: CEst O 0f1  YREANTY  HUAANO v S0 QELRUDE con Bl -OESERPEND LA BOAAL

Ogt (wviND O sAWD _@uihD B\QN(ATmeNo ot pnuumamn; fAoVIN U
anumPQ: 20213

Palabras claves, (3 a 5 términos),— ALENT0  Hulewbd OAEN PEADL LAQoRAL
. Esta obra se desarrollé en la UANCV ' #?
Y 2 ot

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo | | 2da Especialidad || Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir.
comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblice mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, eoleceldn de produccion intelectual, entre oiros, cn ¢l Pert y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones,
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podré
reproducir mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro gue ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultade a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccidgn intelectual no Infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
[ZJ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

E’ ST, autorizo que se deposite a partir de la (echa (d/m/a):

T} No autorizo,

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘efemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
2 Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual. pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion.
como para el caso peruano.

La opcién “internacional™ emplea ¢l lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peni goza de una mayor eficacia ante los wibunales peruanos.

[g Internacional

Ll '\' al mnal

Linea de investigacion: _PADru QQ*I(\MLQ,\) PUALILA —P58

JJ= OLtulfe - 202

Firma de Autor huella digital Fecha
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