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Juliaca, 18 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 10959, presentado por LIZARDO CCAMASACARI CHAMBI, guien
solicita nominacioén de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; conducente para optar
el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peficion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiler: LIZARDO
CCAMASACARI CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

# ler, MIEMBRO :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

* 2do. MIEMBRO :  Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

* ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

* Lugar : salén de Grados y Titulos
* Fecha ‘ miercoles, 19 de noviembre de 2025
* Hora :4:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER queAa comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan gencargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1
- Jurados 13) : e axanbuassnsWiagEtanbegenssnas
- Interesaclo (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 537-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 15 de setiembre 2025

VISTOS:
La solicitud de fecha 02 de setiembre del afio en curso, presentado por el (la) Bach. LIZARDO

CCAMASACARI CHAMBI, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis titulado: CLIMA
LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en

Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, segun la Resolucion N° 111-2025-U-FCA-UANCV-J; Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resoluciéon Ne 330-2025-U-FCA-UANCV-J; Aprobacion del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL
EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025;
para lo cual fue asignado como asesor el Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Que, mediante Resolucion N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspension temporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencidén al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los trédmites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creaciéon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL_CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach. LIZARDO
CCAMASACARI CHAMBI, de |a tesis de investigacién titulado: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION

LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO -
ILAVE, 2025; para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing,
debiendo quedar a partir de la fecha como asesor al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la Facultad de Ciencias Administrativas, la Comisidn de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSIDAD AuDINA
NESIQR CACERES VE

DISTRIBUCION:

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- RPCI
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RESOLUCION N° 330-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de julio 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-4816 de fecha 24 de junio de 2025, del Bach. IZARDO CCAMASACARI
CHAMBI, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LZARDO CCAMASACARI CHAMBI, quien solicita la revisidn del Informe Final
de la Investigaciéon (borrador d’e Tesis) del fema titulado: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION
LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO -
ILAVE, 2025; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién
y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacidon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE_LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CLIMA
LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025; comespondiente a la Linea de Investigacién
ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. LIZARDO CCAMASACARI
CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en

virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

== UNIVERSIDAD A :
v‘-““”% GSTOR CACERES VELAS
k) '——T' A\
o:)svmegoﬁ% ) % 9
- Decanatura = Pove
- interesada (1) & Y . Robe C

- Archivo FCA (1) as
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RESOLUCION N° 111-2025-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 05 de mayo del 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-2546 de fecha 25 de abril del 2025, el cual solicita Revision de
Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta e
Investigacién “que fue revisada por el comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y

estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach LIZARDO CCAMASACARI CHAMBI quien solicita la revisidon y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion

pUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing, corobord la propuesta del ASESOR Dr.
APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del frabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidén favorable del comité de investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 Y Modificatorias N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacidon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y _AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025 correspondiente a la
Linea de Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA {5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. LIZARDO
CCAMASACARI CHAMBI en virtud de los considerandos expuestos.

ART[CULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION:
5 Dxanalum7’ )
- Interesado (1 )

- Archivo FCA (1)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

1JANCV \2¢ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

INFORME DE ORIGINALIDAD

234 21%  10% 15«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 8
%
Caceres Velasquez

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uancv.edu.pe 30/
0

Fuente de Internet

)

repositorio.ucv.edu.pe ey
0

Fuente de Internet

e

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’] o
0

Trabajo del estudiante

o

repositorio.unap.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

WWwWW.coursehero.com 1 o
0

Fuente de Internet

3 rir.ujcm.edu.pe <

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1S/ i
Metadatos complementarios - UANCYV %{NV S1iG 2
Qs
TITULO TESIS

CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO -ILAVE, 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos LIZARDO CCAMASACARI CHAMBI.

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73638189

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0003-8446-3554

Datos de asesor

: LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI
Nombres y apellidos CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02374215

Datos de investigacion
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Linea de investigacion Administracion Pablica (5909 — UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Municipalidad Provincial de el
Collao Ilave

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: El Collao

Distrito: Ilave

Latitud: 16°05'13"

Longitud: 69°38'19"

URL Maps:
https://maps.app.goo.gl/kJfuxaXveHHKcdrt8

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se

4 g i Febrero 2025 — Junio 2025
realizo la investigacion

Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Administracion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04

URL de disciplinas OCDE
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LIZARDO CCAMASACARI CHAMBI identificado con DNI Nro. ...73638189

............................................................................................

en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING
informo que he elaborado el/la [a] Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL. COLLAO —ILAVE, 2025

Asesorado por: _DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracién Ptiblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 20 de_ DLCLIEHERE del 2025

V R
TRMA ASESOR
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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar la relacion
entre el clima laboral y la motivacion laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025. Se adopto un enfoque
cuantitativo y préctico, con un disefio no experimental, transversal y correlacional,
basado en la deduccién. Al ampliar el analisis de un total de 164 funcionarios
publicos, determinaron un grupo de 115 mediante una formula estadistica, lo cual
parecia razonable. Todos los datos se obtuvieron mediante una encuesta basada
en un cuestionario estructurado. Supongo que comprobaron la fiabilidad mediante
el alfa de Cronbach, que se situ6 en 0,954 para el clima laboral y 0,923 para la
motivacion laboral, cifras que demuestran una sélida consistencia interna. Para el
analisis de datos, utilizaron el programa SPSS, con un coeficiente rho de Spearman
de 0,637, lo que confirma una fuerte conexidn positiva entre ambas variables.
Ademas, el coeficiente tau-b de Kendall alcanzé 0,484 con un valor p de 0,000
(<0,05), lo que confirma la validez estadistica del vinculo entre el clima laboral y la
motivacion laboral. En resumen, los hallazgos dejan absolutamente claro que un
buen clima laboral hace una diferencia real en el aumento de la motivacion laboral
de los servidores publicos que laboran en la Municipalidad Provincial El Collao —

llave.

Palabras clave: Clima organizacional, motivacion, servidores publicos.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship
between work climate and job motivation among public employees of the Provincial
Municipality of El Collao — llave, 2025. A quantitative and practical approach was
adopted, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design based
on deduction. Expanding the analysis from a total of 164 public employees, a group
of 115 was determined using a statistical formula, which seemed reasonable. All
data were obtained through a survey based on a structured questionnaire. | assume
that reliability was verified using Cronbach's alpha, which was 0.954 for work climate
and 0.923 for job motivation, figures that demonstrate strong internal consistency.
For data analysis, the SPSS program was used, with a Spearman's rho coefficient
of 0.637, confirming a strong positive correlation between both variables.
Furthermore, Kendall's tau-b coefficient reached 0.484 with a p-value of 0.000
(<0.05), confirming the statistical validity of the link between work climate and job
motivation. In summary, the findings make it absolutely clear that a positive work
climate makes a real difference in increasing the job motivation of public employees

working at the El Collao-llave Provincial Municipality.

Keywords: Organizational climate, motivation, public servants.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de las organizaciones publicas, la estimulaciéon
laboral y el ambiente de trabajo se han convertido en factores clave para promover
un entorno de trabajo saludable, elevar el compromiso de los servidores publicos
y mejorar la calidad de los servicios brindados a la ciudadania. Las
municipalidades, como o6rganos de gobierno local, enfrentan el desafio de
fortalecer estos aspectos para optimizar el desempefio institucional. En este
sentido, generar un clima laboral favorable y fomentar la motivaciéon tanto
extrinseca, intrinseca como trascendente resulta fundamental para impulsar la
eficiencia, cohesion y productividad del personal, especialmente en entidades
como la Municipalidad Provincial de El Collao - llave, donde el recurso humano

representa un pilar esencial en la gestion publica.

Segun Chiavenato (2011), el clima laboral constituye un conjunto de
percepciones compartidas por los trabajadores respecto a su entorno
organizacional, influyendo directamente en su bienestar, actitud y productividad.
Por su parte, Tambo (2024) sefialan que la motivacién laboral mantiene una
prolongada relacion con elementos como el reconocimiento, la autonomia, el
liderazgo y la cohesion grupal, los cuales forman parte esencial de un ambiente
laboral saludable. Ambos autores coinciden en que la excelencia del ambiente
laboral y los niveles en la conducta inciden significativamente en la conducta y

rendimiento de los funcionarios estatales dentro de las instituciones estatales.

En el Peru, diversos estudios han demostrado la presencia de un vinculo
significativo entre el clima laboral y la motivacion en el entorno institucional. Por

ejemplo, Quispe (2024) hall6é una correlacion positiva entre un clima organizacional
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favorable y altos niveles de motivacion en los funcionarios profesionales de la
entidad regional de Yunguyo, resaltando el impacto de la participacion y el
reconocimiento en el compromiso laboral. De manera similar, Solano (2022)
evidenci6 que, en las instituciones educativas, un ambiente de trabajo armonico y
colaborativo influia de manera clara en el animo intrinseco y el sentido de

pertenencia del empleo.

Sin embargo, en muchas municipalidades del pais, incluida la Provincia de
El Collao — llave, persisten deficiencias en el fortalecimiento del clima laboral y en
la implementacion de estrategias que fomenten la motivacion de los servidores
publicos. Estas carencias afectan el compromiso institucional, la satisfaccion
laboral y, en consecuencia, la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania.
Esta realidad evidencia la necesidad de desarrollar investigaciones que analicen
empiricamente la conexidon del entusiasmo de trabajo y el ambiente de trabajo en
los gobiernos locales, con el propdsito de proponer mejoras concretas basadas en

evidencia.

Por tanto, este estudio busca determinar cémo se relaciona el clima laboral
con la motivacioén laboral de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial
de El Collao — llave en 2025. Fundamentalmente, la investigacion realiza una
comparacion directa, utilizando un conjunto de cifras y un enfoque numérico que
ayuda a determinar con exactitud la estrecha relacién entre ambos factores.
Ademas, el estudio aporta evidencia soélida que podria reforzar la gestion de la
institucién e impulsar el bienestar diario de quienes trabajan en la administracion

publica local.
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Las directrices del departamento dieron forma a la manera en que se armo
este trabajo, asi que asi es como va: La Seccion | define los componentes
centrales, incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos, una explicacion,
las hipoétesis, los factores y exactamente cOmo esos factores se transformaron en
medidas concretas. Encontrara la base tedrica del estudio en el Capitulo Il. Para
la Seccion lll, la explicacion cubre como se recopilaron los datos: es decir, la
técnica, el método, los recursos y el tipo de estudio, ademas de a quién se buscé
la investigacion y qué conjunto de datos se utiliz6. Ademas de eso, sefala el
proceso detras del analisis que verificd y validé la informacién, lo cual supongo que
fue bastante importante para completar el estudio. Los resultados se muestran en
diagramas de intervalos y formatos de entrada mdltiple, con las pruebas de
hipétesis a lo largo de la Seccion IV. Y en la ultima parte Se exponen las
sugerencias y los resultados basandose en de todos los hallazgos obtenidos.

Después de la bibliografia se consignan todos los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto global, la administracion del potencial laboral ha adquirido un
rol protagénico en la eficiencia y sostenibilidad de las entidades, igualmente
estatales como gubernamentales. En las Gltimas décadas, diversos estudios han
evidenciado que variables como El entusiasmo y el ambiente laboral tienen un
impacto directo en el rendimiento de los trabajadores, la calidad del servicio y la
capacidad de innovacion institucional (Chiavenato, 2011). La OIT ha sefialado que
entornos laborales sanos, inclusivos y participativos son requisitos indispensables
para el progreso profesional y el bien de los empleados, contribuyendo al avance

constante de las prestaciones publicos.

El clima laboral, entendido como la percepcion que tienen los trabajadores
sobre su entorno organizacional, la calidad de las relaciones interpersonales, el
estilo de liderazgo, y la equidad en los procesos, representa un factor determinante
para el fortalecimiento institucional. Diversos estudios internacionales, como los

realizados por Peir6 y Prieto (1996) destacan que un ambiente de empleo laboral
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positivo esté correlacionado con grados elevados de compromiso organizacional,

complacencia en el trabajo y motivacion intrinseca.

Por otro lado, la motivacion laboral ha sido objeto de multiples teorias
clasicas y contemporaneas (Deci & Ryan, 2000; Herzberg, 1959), las cuales
coinciden en su impacto sobre el rendimiento, la permanencia y la proactividad del
personal. En entornos institucionales caracterizados por la burocracia, la
inestabilidad politica y la escasa participacion en la toma de decisiones, como
ocurre en muchas entidades publicas de América Latina, se ha evidenciado un
deterioro progresivo de la motivacion laboral, lo cual genera altos niveles de

rotacion, ausentismo y desmotivacion (OECD, 2020).

En ese sentido, resulta crucial comprender de qué manera se vinculan el
animo de trabajo y el tiempo en la organizacion en el ambito del servicio publico,
en particular en las naciones avanzados, en los que los desafios estructurales
afectan la administraciéon de los bienes civiles. La literatura cientifica internacional
coincide en la necesidad de implementar politicas y estrategias orientadas a
mejorar las condiciones del entorno laboral para fomentar una fuerza laboral

motivada, productiva y comprometida con los fines institucionales.

En el contexto peruano, las entidades del sector publico enfrentan
crecientes desafios relacionados con la eficiencia institucional, la complacencia del
cliente y la excelencia de la atencién ciudadana. En este marco, el desempefio de
los servidores publicos se ha convertido en un eje central para lograr una
administracion publica efectiva, ética y orientada a resultados. Sin embargo,
diversos estudios realizados por entidades como la Entidades gubernamentales

de atencién Civil (SERVIR) evidencian que persisten deficiencias estructurales en
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el clima organizacional, tales como baja cohesion laboral, limitada participacion
poca consideracion en la adopcion de resoluciones y liderazgo ineficiente, los
cuales inciden negativamente en los niveles de motivacion y compromiso del

personal.

Asimismo, estudios realizados en todo el pais demuestran que la motivacion
de los empleados publicos suele verse afectada por factores como la precaria
estabilidad laboral, la falta de recompensas y las escasas oportunidades para
perfeccionar sus habilidades, factores que condicionan el éxito de las instituciones
en el cumplimiento de sus objetivos (SERVIR, 2021). Ademas, es fundamental
comprender como el ambiente laboral se relaciona con la motivacion de los
empleados para desarrollar estrategias de recursos humanos que contribuyan a
una mayor productividad de todos, un mayor sentido de pertenencia y una mayor

calidad del servicio publico.

Desde una perspectiva cientifica, el estudio del vinculo en medio del
entusiasmo y el ambiente profesional se justifica por la necesidad de comprender
los &mbitos psicosociales que afectan la conducta organizacional, especialmente
en contextos donde los recursos son limitados y la demanda ciudadana es
creciente. Por ello, analizar esta problematica en el contexto peruano no solo
permite evidenciar la situacion actual de los servidores publicos, sino también
formular propuestas que favorezcan el fortalecimiento institucional y el bienestar

de empleo en el ambito publica.

En el ambito del Municipio Provincial de ElI Collao — llave, en el
departamento de Puno, se evidencia una serie de problematicas relacionadas con

la gestion del recurso humano, que impactan directamente en la eficiencia de los
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recursos de la administracion publica brindada a la poblacién. Observaciones
preliminares y testimonios de los propios trabajadores sugieren la existencia de un
clima laboral poco favorable, caracterizado por una débil comunicacion
organizacional, escasa participacion en la toma de decisiones, limitada autonomia
funcional y una percepcidén insuficiente del reconocimiento y apoyo por parte de
los lideres inmediatos. Estas condiciones generan un entorno organizacional que

podria incidir negativamente en el entusiasmo de los empleados estatales.

Asimismo, se perciben niveles variables de compromiso, satisfaccion y
desemperio entre los trabajadores, lo que plantea la necesidad de analizar hasta
qué punto el ambiente profesional que se vive en la entidad puede estar
relacionado con los niveles de motivacion laboral. Si bien la normativa vigente
promueve una gestion publica basada en el mérito, la equidad y el desarrollo del
talento humano, la aplicacién de estos principios en el contexto local parece no

estar siendo plenamente efectiva.

En este escenario, se propuso realizar un estudio para conocer como se
relaciona el clima laboral con la motivacion laboral de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial El Collao — llave, con el objetivo de entregar evidencia
sélida que pueda respaldar futuras formas de gestionar mejor a las personas en el
trabajo. La ausencia de estudios especificos en esta jurisdiccion resalté aun mas
la necesidad de abordar cientificamente esta problematica, considerando la

importancia estratégica del recurso humano para la administracion publica.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

v' ¢ Cémo se relaciona el clima laboral y motivacion laboral en los servidores

publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave, 20257

1.2.2. Problemas especificos

v’ ¢Cbémo se relaciona el clima laboral y motivacién extrinseca en los
servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

20257

v ¢Cémo se relaciona el clima laboral y motivacién intrinseca en los
servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

20257

v’ ¢Cbémo se relaciona el clima laboral y motivacion trascendente en los
servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

2025?

1.3. Justificacion del estudio

La base conceptual de este estudio es la urgencia de comprender las
interrelaciones existentes respecto al ambiente de trabajo y el &nimo en el trabajo
dentro del contexto del sector publico. En ese sentido, el clima laboral ha sido
conceptualizado por Peir6 y Prieto (1996) como el conjunto de opiniones conjuntas
de los integrantes de una empresa acerca de las normativas, métodos y procesos
gue experimentan en su entorno de trabajo, las cuales influyen significativamente

en su comportamiento organizacional. Desde esta perspectiva, el clima laboral se
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constituye como un elemento fundamental que condiciona el rendimiento, el

entusiasmo y la complacencia de los empleados.

Por su parte, la motivacion laboral ha sido abordada por Pérez Lopez
(1991), quien identifica tres dimensiones fundamentales: la motivacion extrinseca,
intrinseca y trascendente. Esta clasificacion permite analizar los diversos
estimulos que impulsan al individuo a actuar dentro de una organizacion,
abarcando no solo los incentivos externos (como el salario o los beneficios), sino
también los impulsos internos (como la autorrealizacion) y aquellos dirigidos al

bienestar de los demas.

El nexo tedrico entre ambas variables se encuentra en el impacto directo
que tiene el ambiente de la organizacion en los grados de inspiracion. Diversos
estudios (Chiavenato, 2009; Robbins & Judge, 2013) han demostrado que un
ambiente de trabajo definido por la participacién, el reconocimiento, la autonomia
y el liderazgo efectivo tiende a generar un aumento en la motivacion del personal,
lo que a su vez repercute en la eficiencia, el compromiso y el sentido de

pertenencia institucional.

En el contexto de las entidades publicas, donde frecuentemente se
presentan limitaciones en la gestion del capital humano, comprender esta relacion
fue prioritario para el desarrollo de politicas organizacionales efectivas que
promuevan la mejora del rendimiento institucional. En ese marco, la presente
investigacion no solo aportd al acervo cientifico, sino que también proporcioné
evidencia empirica aplicable para la toma de decisiones en el &mbito de la gestion

publica.
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El estudio sobre el ambiente laboral y la motivacion de empleo en los
funcionarios estatales del Ayuntamiento Provincial de El Collao — llave, 2025, tuvo
una trascendencia practica significativa, ya que sus resultados contribuyeron a la
adopcion de determinaciones planificadas en el contexto de la gestién publica

municipal.

En primer lugar, la identificacion de la conexién del ambiente de trabajo y
los distintos tipos de motivacion (extrinseca, intrinseca y trascendente) permitio
proponer lineamientos para el disefio de politicas organizacionales mas eficaces,
orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y al incremento del compromiso
institucional de los funcionarios estatales. En un escenario en el que la gestiéon
estatal enfrenta crecientes desafios vinculados a la eficiencia, la transparencia y
el servicio a la ciudadania, mejorar el entorno laboral y los niveles de motivacion

resulté clave para optimizar el desempefio funcional.

En segundo lugar, esta investigacion brindé informacion empirica util a los
directivos y responsables de recursos humanos, facilitando la implementacion de
practicas como el liderazgo participativo, el reconocimiento, la autonomia funcional
y la cohesién organizacional, alineadas con un enfoque motivacional integral. Esto
podria traducirse en una reduccion del ausentismo, la rotacién laboral y los

conflictos internos, asi como en un fortalecimiento del clima organizacional.

Finalmente, los hallazgos del estudio sirvieron como base para futuras
investigaciones en el ambito del comportamiento organizacional en instituciones
publicas de provincias andinas del Peru, donde este tipo de analisis aun es escaso.

De este modo, el presente trabajo no solo tuvo un valor aplicado inmediato, sino
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también un valor académico y social, al generar conocimiento util y contextualizado

para la mejora continua de la gestion publica local.

El estudio actual, que se denomina "Motivacion profesional y ambiente en
el trabajo en los servidores publicos del Municipio Provincial de El Collao - llave,
2025”, se sustentdé metodoldégicamente en un método numérico, pues posibilitd la
recopilacion y el estudio de cifras de manera objetiva, para detectar la relacion

entre las variables estudiadas.

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que buscé generar
conocimiento Util para la solucion de problemas concretos en el contexto
organizacional de una entidad publica, especificamente en lo referente a la gestion

del entorno profesional y la estimulacion de sus empleados.

En cuanto al disefio metodolégico, se adopté un esquema no tedrico de tipo
extensivo, que cual implic6 que las variables no fueron manipuladas, sino
observadas tal como aparecian en su entorno terrestre, recopilando la informacién
en un solo instante del tiempo. Esta disposiciéon fue adecuada para analizar

fendmenos sociales en su estado actual, sin intervenir en su desarrollo.

El analisis se llevé a cabo de manera de correlacion, con el objetivo de
evaluar la magnitud de la relacion respecto al entusiasmo profesional y el ambiente
en el trabajo municipal, sin establecer causalidad entre ellas. A través de este nivel,
se identificd si existia una asociacion estadisticamente significativa entre ambas

variables.

Asimismo, se emple6 el método deductivo, el cual permitié partir de teorias

generales sobre el clima laboral y la motivacién laboral para contrastarlas con la
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realidad especifica de los funcionarios del sector publico de la Municipalidad
Provincial de El Collao - llave. Este método fue adecuado para verificar hipotesis

previamente formuladas con base en la teoria.

Para la recopilacion de informacion, se empled el método del sondeo, por
su capacidad de captar percepciones y opiniones de manera sistematica y
eficiente. La herramienta de evaluacion utilizé un test estructurado con escala tipo
Likert, disefiado en funcion de las dimensiones teoricas de ambas variables. Este
instrumento fue verificado por medio de proceso de especialistas y se sometio a

un analisis de seguridad estadistica.

En conjunto, esta estrategia metodoldgica garantizé el rigor cientifico de la
investigacion, permitiendo obtener resultados validos y confiables que

contribuyeron a la mejora de la gestidén organizacional en el sector publico local.

1.4. Delimitacion de la investigacion.

a) Delimitacién temporal.

El estudio se realiz6 Unicamente durante el afio 2025, por lo que
los resultados reflejaron la situacion del climay la motivacion laboral solo
en ese periodo especifico, sin considerar posibles cambios en afios

posteriores.

b) Limitacién poblacional.

La investigacion se centrd exclusivamente en los servidores publicos de
la Municipalidad Provincial de ElI Collao — llave, lo que impidié
generalizar los resultados a otras municipalidades u organizaciones

publicas.
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c) Delimitacién Espacial.

La investigacion se desarroll6 en la Municipalidad Provincial de El
Collao — llave, ubicada en la region Puno, Peru. El estudio se centro
exclusivamente en las diferentes areas administrativas y operativas que
conforman la institucion, considerando a los servidores publicos que

laboran dentro de su sede principal.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

v' Determinar la relacion entre el clima laboral y motivacion laboral en los
servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

2025.

2.2. Objetivos especificos

v' Determinar la relacion entre el clima laboral y motivacion extrinseca en los
servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

2025.

v' Determinar la relacién entre el clima laboral y motivacion intrinseca en los
servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

2025.

v' Determinar la relacion entre el clima laboral y motivacion trascendente en
los servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,

2025.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Prado (2022) desarroll6 el estudio titulado "Atmosférico corporativo y
entusiasmo en el trabajo de los empleados de las panaderias de Jipijapa, de 2020-
2021", con el propdsito de establecer la repercusion del ambiente laboral en la
estimulacién profesional de los empleados, ante la presencia de limitaciones en el
entorno laboral como el estrés, la sobrecarga reducida de energia y el trabajo. El
estudio empled un enfoque mixto (numérico y cuantitativo), de tipo descriptivo y de
area, utilizando técnicas de tipo numérico, cognitivo, bibliografico y logico. Se
aplicaron entrevistas a los propietarios y encuestas mediante cuestionarios a los
trabajadores de 22 panificadoras como poblacion de estudio. Los resultados
revelaron que existen falencias en el clima laboral, lo cual afecta negativamente la
motivacion de los trabajadores, con la intencion como predominante intrinseco, y
destacando que factores como los beneficios y las circunstancias del entorno

laboral tienen un impacto directamente en el desempefio y compromiso de empleo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Martinez (2022) desarroll6 la investigacion titulada "ElI entusiasmo
profesional como elemento de gestion productiva para mejorar la atmosfera
corporativa en las comparfias colombianas”, en la cual se plantea que el
entusiasmo en el trabajo constituye un factor esencial comunitaria que facilita a los
individuos comunicarse, dedicarse, encarar retos y crecer sus capacidades. El
estudio destaca que los derechos de propiedad intelectual sindical tienen como fin
promover y consolidar equipos de trabajo sélidos y competitivos en diversos
ambitos, resaltando que las empresas deben reconocer a sus trabajadores como
un componente esencial para el crecimiento organizacional. Asimismo, se enfatiza
en la importancia de contar con empleados fortalecidos, seguros y libres, capaces

de participar de forma activa y efectiva en el desarrollo institucional.

Solano y Gutiérrez (2022) desarrollaron la investigacion titulada "Ambiente
de trabajo en las escuelas académicas que se encuentran en la parte izquierda del
area rural de Lorica, Colombia", cuyo el deber fue evaluar la condicion corporativa
en esas entidades. mediante una Herramienta de recopilacion de informacion
compuesta por 62 elementos, elaborado a partir de la revisién de trabajos previos
y validado con una alta confiabilidad segun el coeficiente Alpha de Cronbach
(0.958). Para la medicién se consideraron 9 dimensiones, obteniendo puntajes
promedio como: Labor Individual (4.86), Deseo del grupo (4.76), Gestion (4.47),
Interaccion (4.48), Gerencia (4.37), Labor colaborativo (3.31), Fomento (3.93),
entorno corporal y social (2.50) y Formacién y progreso (2.68). La comunidad se
encontraba formada por 237 individuos, de los que se escogié una coleccion
representativa de 127 participantes utilizando muestreo probabilistico estratificado.
Se aplicaron estadisticas descriptivas y el indicador correlacionado de Spearman,

con un grado de significancia bilateral de 0.01, para establecer la relacion entre las
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dimensiones analizadas. Se llega a la conclusion de que el ambiente profesional
en dichas organizaciones presenta fortalezas en aspectos personales y
organizacionales, pero muestra debilidades significativas en el ambiente fisico, la
capacitacion y el desarrollo, esto indica la importancia de aplicar innovaciones

tacticas en estos sectores.

Corozo (2021) desarrollo la investigacion titulada "La actividad a distancia y
el ambiente de trabajo de los docentes del Centro Educativo Fiscal "Réplica
Aguirre Abad", ubicada en Ecuador, en el afio 2020", con el objetivo de analizar la
conexiéon del ambiente del trabajo y el teletrabajo en lo educativo, motivado por la
necesidad de fortalecer las capacidades docentes en el uso de herramientas
digitales durante la modalidad de teletrabajo. La investigaciéon adopté un método
numerico, con un esquema no tedérico y de naturaleza correlacional asociativa,
utilizando como técnica principal el analisis estadistico mediante el software SPSS.
La coleccion fue compuesta por 45 profesores a los que se les realiz6 un
cuestionario de 30 items, obteniéndose altos niveles de certeza a traves del
indicador Alfa de Cronbach: 0.9035 en el caso del ambiente profesional y 0.940
para el descanso laboral. Los resultados mostraron un indice de vinculo de
Spearman de 0,678 con un nivel de significacion de 0,000. determinando que hay
una conexion relevante y favorable respecto al ambiente de trabajo y el teletrabajo

en los docentes de dicha institucion educativa.

Garcia y Arvelo (2021) desarrollaron la investigacion titulada "ElI ambiente
profesional y el entusiasmo en el trabajo como elementos esenciales para
estrategias de optimizacion corporativa”, cuyo objetivo fue llevar a cabo un analisis

de la situacién en los profesores de la carrera de Ingenieria Civil, reconociendo
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que Dentro de las instituciones, no solo uno crean lazos de trabajo, sino asimismo
relaciones comunitarias y emocionales, lo cual hace imprescindible contar con un
ambiente laboral propicio, seguro y confortable. La metodologia empleada fue un
estudio de &rea de naturaleza cuantitativa y andlisis numérico, empleando un test
cuyos resultados fueron analizados mediante la técnica de semaforizacion. Se
abordaron dimensiones relacionadas con el clima organizacional —asociado a
factores externos del trabajador— y la motivacion laboral —relacionada a factores
internos—. Los hallazgos evidenciaron falta de calidad en el ambiente laboral,
aunque estas no repercuten directamente en el &nimo del personal. Se determind
que los analisis institucionales tienen que ser elementos esenciales para
desarrollar estrategias de optimizacion, con acciones inmediatas y sostenidas en
breve y extenso término, considerando tanto los elementos desfavorables como

aquellos que ya se encuentran en condiciones 6ptimas.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Palacios (2025), en su estudio titulado “Motivo para optimizar el ambiente
de trabajo entre los empleados de la escuela Publica Pedro Paulet, en la regién de
la ciudad de Cafiete, 2024”, se plante6 como propdsito primordial crear un
proyecto para mejorar el &nimo de los colaboradores para optimizar el ambiente
de empleo en dicha institucion. El analisis fue realizado bajo un método numérico
y detallado, utilizando un esquema no teérico y de clase global. Un deber fue
realizado con un conjunto comun de 15 empleados, utilizando el formulario junto
con la encuesta a modo de recopilar informacién estructurada y se utilizaron 27
elementos en la medida Likert. Entre los principales hallazgos se destaca que,

respecto a la inspiracion, el 53% de los consultados dijo estar siempre conformes
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con la politica institucional y su administracion, y el 60% afirm6 mantener buenas
relaciones con sus colegas. En cuanto al clima laboral, el 67% indicé recibir
siempre apoyo de los gerentes, mientras que el 60% sefial6 que la entidad
proporciona los insumos necesarios para el trabajo. En conclusion, se evidencio
que los colaboradores trabajan en condiciones laborales adecuadas, se sienten
satisfechos con sus remuneraciones, reconocidos por su desempefio y desarrollan

sus labores en un entorno laboral favorable.

Yarihuaman (2023) desarrollo el estudio titulado “Conexién del ambiente de
empleo y el &nimo del equipo en la Red sanitaria de Leoncio Prado, sede central
2020”, la cual tuvo como propdsito analizar la relacién entre la motivacién del
personal y el clima laboral en dicha institucion. La coleccién se encontraba
compuesta por 94 empleados, que incluian asistentes, especialistas, especialistas,
dirigentes y oficiales, pertenecientes a los grupos de trabajo 276 y Empleo General
de Servicios (CAS), de sexo masculino y femenino. Se utilizaron herramientas
como el sondeo, la conversacion y la guia para observar, utilizando escalas de
medicion basadas en las teorias de Maslow y Litwin. El procesamiento de los datos
se realizé mediante el software SPSS. Los hallazgos mostraron que, igualmente
el entusiasmo como el ambiente profesional eran reducidos, lo que demostré la
urgencia de mejorar aspectos como la comunicacion, confianza y el compafierismo
entre los colaboradores, a fin de optimizar el desempefio laboral, la calidad del

servicio y la seguridad en el entorno de trabajo.

Malca y Edison (2022) llevaron a cabo la investigacion titulada "Impulso en
el trabajo y ambiente laboral de los trabajadores del departamento financiero del

Municipio Regional de Cajamarca, 2020", cuyo fin fue hallar la vinculacion de
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ambas variables. La investigacion, de caracter aplicable, grado de correlacién-
descriptivo y esquema no tedrico de tipo extensivo, encontrd una conexién
significativa respecto al ambiente corporativo y motivacién laboral, evidenciada por
un coeficiente de Pearson de 0.794. El ambiente corporativo fue calificado en
calidad de "regular”, y el 41% calificé la motivacion de empleo como "baja". En
detalle, los métodos de mando (41.7%), fuerzas motivacionales (83%),
comunicacién (66%), toma de decisiones (58.3%) y procesos de influencia (50%)
fueron mayormente calificados como "bajos", excepto las dindmicas de
planificacion, que el 41% valoré como "altos" debido al empleo de herramientas
gestionales en las entidades gubernamentales. Respecto al entusiasmo en el
trabajo, los elementos sanitarios (50%) como los factores motivacionales (58.3%)
también fueron considerados "bajos". Finalmente, se determind que el clima
organizacional influye significativamente tanto en los elementos sanitarios (0.778)
al igual que en los motivadores (0.804), demostrando asi la importancia de un buen

entorno laboral para el impulso de la motivacién en los colaboradores.

Morales y Balazar (2023), en su investigacion titulada “Consciencia de los
empleados y ambiente de trabajo en la escuela escolar Mercedes Indacochea, de
Huacho”, abordaron la problematica relacionada con los conflictos laborales
derivados de una gestién inadecuada del clima organizacional, los cuales, al no
ser manejados de forma pertinente, pueden desencadenar incluso acciones
judiciales. En este contexto, plantearon el propdsito es establecer hasta qué punto
el ambiente de trabajo influye en el aliciente de los empleados de esa entidad. El
analisis emple6 un disefio descriptivo-correlacional con enfoque cualitativo y se
aplicé una muestra estadistica compuesta por 70 trabajadores, entre ellos

directivos, jerarquicos, docentes, administrativos y personal de apoyo del nivel
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secundario. En el proceso de recopilacion de informacion se utilizaron técnicas
como la observacion y el formulario, aplicado como instrumento de encuesta. Los
hallazgos demostraron que el ambiente de trabajo tiene una relacion notable con
la motivacion intrinseca del personal, asi como con la regulacion externa,
resaltando la importancia de fortalecer el entorno laboral como estrategia clave

para el desarrollo organizacional.

Sanchez (2022), en su estudio titulado “El impulso y el ambiente de trabajo
entre los empleados administrativos del municipio de Huatasani, en Juliaca, 2021”,
tuvo como fin Establecer la conexion del estado laboral y la motivacion de empleo
en dicho grupo de empleados. El estudio se desarroll6 bajo un método numérico,
con una perspectiva no teérico, de correlacion y de tipo global, utilizando como
muestra a 44 trabajadores administrativos. Para la medicion de las variables, se
aplicaron instrumentos validados: la categoria CL-SPC de Palma (2000) para el
ambiente de trabajo, compuesta por 36 items, y la escala R-MAWS de Gagné et
al. (2012) para la motivacion laboral, conformada por quince elementos. Los
hallazgos estadisticos evidenciaron que los factores cumplian con los supuestos
de normalidad (p = 0.771 > a = 0.05), y se registré6 una conexion favorable
transitoria (R de Pearson = 0.348), lo que indica que una mejora en el ambiente de
trabajo se asocia con un incremento en el estimulo del personal. En conclusion, se
resolvié que un entorno de trabajo favorable potencia significativamente el animo
en el trabajo, incidiendo positivamente en aspectos como la productividad y la
eficiencia institucional, ademas de abrir posibilidades para investigaciones futuras

gue profundicen esta relacion en otros contextos organizacionales.
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3.1.3. Antecedentes locales

Quispe (2024) en su analisis “Conexion del ambiente de trabajo y la energia
de los empleados de la Muebleria Leo en Juliaca, afio 2023”, el cual propdsito
principal era identificar la conexion existente con el ambiente de trabajo y la
energia de los trabajadores en dicha organizacion. El estudio se realiz6 desde una
Optica numeérica, utilizando un método deduccion, de naturaleza aplicada, con un
nivel de vinculacién y estructura sin experimentacion de clase global. Se empled
un método de encuesta, utilizando una escala Likert como herramienta para la
recopilacion de datos. Sorprendentemente, esta escala demostré una fiabilidad
sélida, reflejada en un alfa de Cronbach de 0,896. Dado que no se muestrearon
mas de 50 personas, el equipo aplicé la prueba de estabilidad de Shapiro-Wilk y
obtuvo un valor p de 0,463 para el clima laboral, pero de tan solo 0,001 para la
motivacion, lo que sugiere que la situacién no se mantuvo estable. Por lo tanto, el
indice rho de Spearman entr6é en juego y arrojo un valor de correlacién de 0,611,
con una significancia de a = 0,000, lo que muestra una fuerte correlacion entre
ambos factores. Ademas, tres expertos en el area validaron la herramienta. En
sintesis, se concluyé que para conservar altos grados de entusiasmo de los
empleados es fundamental gestionar correctamente el ambiente de trabajo, siendo
un factor clave para el buen funcionamiento organizacional, independientemente

del tamafio de la empresa.

Tambo (2024) desarroll6 la tesis titulada "Consciencia y rendimiento de los
empleados de gestién en el municipio de San Roman - Juliaca, afio 2024",
investigacion cuya relevancia radica en el interés por optimizar la efectividad

operativa, la proteccion de los ciudadanos y el confort de los empleados de
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serenazgo. La meta primordial consistio en establecer el nexo entre la motivacion
y la productividad profesional en dicho personal. El estudio se enmarcé en el
abordaje numérico, se emple6 una metodologia practica, con un método
explicativo-correlacional y un esquema no teorico de naturaleza interrumpida. La
ilustracion estuvo compuesta por 80 trabajadores. La metodologia de sondeo fue
empleada para la obtencion de informaciones, se utiliza un sondeo de 22 items
con un nivel de seguridad aceptable (Cronbach Alfa = 0.84). La precision de los
hallazgos se verific6 mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que arrojé un
valor p inferior a 0,05, lo que indica una dispersion de datos no normal; por lo tanto,
se opto por estadisticas no paramétricas. Los resultados de la rho de Spearman
practicamente sugirieron que existe una relacién positiva (rho = 0,53) entre los
niveles de energia y el desempefio laboral. La prueba tau-b de Kendall, por cierto,
apunta a una clara conexion entre ambos factores (p = 0,000 < 0,05), por lo que
parece que la inspiracion influye significativamente en el desempefio laboral del

personal de seguridad.

Condori (2024) desarroll6 la investigacion titulada "Operacion de trabajo y
ambiente corporativo de los empleados de la compariia Ripley en el sector de
ventas, en Juliaca, el afio 2023". El propésito esencial fue determinar el vinculo en
términos de entorno productivo y el rendimiento en la labor de los trabajadores del
area de ventas de dicha empresa. La investigacion se enmarcé en un nivel
correlacional, con un esquema global no tedrico. Para la recopilacion de
informaciones se emple6 el procedimiento de la consulta y se aplico un
cuestionario validado por un experto en investigacion, mientras que El programa
fue utilizado para evaluar la solidez del sistema estadistico SPSS. La comunidad

fue compuesta por 37 trabajadores, a los que se les realizd un censo. En el andlisis
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estadistico, se utilizé la conexion de Pearson, obteniéndose un dato de r = 0.844,
lo que indica una conexion favorable solida respecto a los factores de estudio.
Asimismo, el valor de p fue de 0.001, inferior al grado de importancia del 5% (a =
0.05), lo que muestra que la conexion encontrada es numéricamente relevante. El
analisis se complementd con la prueba Tau-b de Kendall, reafirmando la validez
de los resultados. Para concluir, la indagacion evidencié que un ambiente social
favorable influye notablemente en un éxito profesional superior en el contexto

analizado.

Rojas (2023) desarroll6 el estudio titulado " Entorno profesional en la
administracion de la entidad Pedagdgica Escolar Simon Bolivar de esta localidad
durante el afio 2022". La meta del andlisis fue determinar el efecto del entorno
laboral en la gestion institucional. La técnica utilizada es cuantitativa, no teérico y
de tipo basico, dado que sus resultados contribuyen al conocimiento tedrico-
cientifico. El grado de estudio fue explicativo, y se decidi6 por un disefio
descriptivo-explicativo. La poblacion estuvo conformada por docentes vy
estudiantes, y se eligié una gréafica de naturaleza deliberada no teorica. Se empleé
un formulario de sondeo para recopilar informaciones compuestas por veinte (20)
items, orientadas a evaluar las dimensiones de identidad y organizacion, propias
del clima laboral en el contexto institucional. Los hallazgos sefialaron que un 64%
de los participantes dijeron que el entorno de trabajo influye de forma estable en
la gestion institucional, especialmente desde las dimensiones mencionadas. En
conclusion, el estudio evidencid que el ambiente de trabajo tiene un impacto
importante en el manejo corporativo, pues incide directamente en el
comportamiento de los docentes, lo cual favorece el desarrollo de una gestion

educativa adecuada y efectiva.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Pinto (2022) desarroll6 la investigacion titulada "La eficiencia y el incentivo
profesional de los empleados de la Direccion de Movilidad del municipio de San
Roman - Juliaca, 2021". El fin de la indagacion fue establecer la referencia
respecto al entusiasmo y el rendimiento profesional de los funcionarios estatales
de dicha gerencia. La investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional, con
enfoque cuantitativo, esquema de tipo no teorico y global. El grupo de exhibicion
fue compuesto por 73 trabajadores. Se aplicaron dos cuestionarios como
instrumentos para medir la motivacién y el desempefio laboral. Tras el andlisis
estadistico, se evidencio una conexion moderadamente favorable de la energia en
el trabajo y el desempeiio laboral, con una tasa de Rho de Spearman mayor de
0.621, resultado estadisticamente significativo, o que permitié aceptar la hipotesis
general planteada. En cuanto al inicial propdsito concreto, se detectd una conexion
moderadamente favorable respecto a la inspiracion propia y a la ejecucion en el
trabajo, con un valor de Rho de 0.591, también significativo. Asimismo, respecto
al segundo propésito concreto, se detectdé una conexion dentro de la fuerza
intrinseca y el logro funcional, confirmando la importancia de ambos tipos de

motivacion en el desempefio de los colaboradores publicos.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Clima laboral.

Definicién:

Peird y Prieto (1996) definen el ambiente de trabajo de la siguiente manera:
"Una faceta que surge de las ideas personales y que se manifiesta en la medida
en que hay cierta perspectiva comun y difundida a lo largo del conjunto o la

colectividad. La percepcion del entorno laboral, aunque no es una construccion
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personal sino colectiva u organizativa que se alinea con la perspectiva
sociocognitiva de las organizaciones, establece el clima de trabajo en determinado

grado de acuerdo”.

Chiavenato (2000) conceptualiza el contexto corporativo se refiere a las
caracteristicas o atributos del entorno de trabajo que los integrantes de la empresa
perciben, las cuales influyen directamente en su comportamiento. Estas

percepciones afectan la satisfaccion, creatividad y productividad de los empleados

Segun Litwin y Stringer, (1968) el clima organizacional hace referencia a las
especificidades del ambiente laboral que los trabajadores captan, ya sea de forma
inmediata o inmediata, a través de los trabajadores. Estas caracteristicas influyen
en su comportamiento y motivacion, y se pueden medir mediante aspectos como
la organizacion, la obligacion, la gratificacion, el peligro, las dinamicas, el respaldo,

los pardmetros de rendimiento, el desacuerdo y la personalidad.

Robbins (2004) Se caracteriza el ambiente laboral como un entorno que
incluye el negocio y factores externos que tienen la capacidad de afectar el
rendimiento de los trabajadores. Este ambiente afecta la conducta de los

individuos dentro de las organizaciones y, por ende, su eficiencia.

3.2.2. Importancia del clima laboral en las organizaciones.

El clima laboral representa uno de los elementos mas determinantes en el
rendimiento y la calidad de vida de los empleados en un negocio. Desde una
perspectiva organizacional, este constructo se refiere a la sensacion que los
trabajadores poseen de manera grupal acerca del entorno fisico, social y

psicolégico en el que desarrollan sus funciones, y condiciona de manera
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significativa la conducta, la motivacion y la productividad del personal (Peiré &

Prieto, 1996).

En las organizaciones publicas, como es el caso de las municipalidades, un
clima laboral adecuado se traduce en mayor compromiso institucional, eficiencia
en la gestion de los servicios publicos y una mejor atencion a la ciudadania.
Diversos estudios han demostrado que cuando los trabajadores perciben un
entorno laboral positivo, caracterizado por la participacion, el respeto, la equidad,
el liderazgo adecuado y el reconocimiento, se incrementan los niveles de
satisfaccion laboral, se reducen los conflictos interpersonales y se fortalece la

cohesion del equipo (Chiavenato, 2009).

Ademas, el ambiente de la organizacion tiene un efecto directo en el
entusiasmo de los empleados. Un ambiente de trabajo saludable contribuye al
desarrollo del potencial humano, fomenta el desarrollo y la creatividad, y mejora
los niveles de desempefio individual y colectivo (Robbins & Judge, 2013). En
contraste, un clima deteriorado puede generar altos niveles de estrés, ausentismo,

rotacion de personal y resistencia al cambio.

Por lo tanto, la gestion estratégica del clima laboral se convierte en una
herramienta clave para alcanzar los objetivos organizacionales. En este sentido,
su evaluacién y mejora continua permiten optimizar procesos internos, fortalecer
la cultura institucional y elevar la calidad de los servicios ofrecidos por la entidad

publica.

3.2.3. Enfoques tedricos asociadas al clima laboral.

El estudio del clima laboral ha sido abordado desde diferentes enfoques

tedricos a lo largo del tiempo. Estos enfoques permiten comprender como se
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construye, percibe y gestiona el ambiente organizacional en el que interactuan los
trabajadores. A continuacién, se describen las principales teorias que sustentan el

andlisis del clima laboral:

1. Enfoque estructuralista.

Este enfoque considera al clima laboral como un reflejo
directo de las propiedades fisicas de la entidad, por ejemplo la
jerarquia, el estilo de liderazgo, la centralizacion de decisiones y
las normas formales. Segun Litwin y Stringer (1968), el clima esta
determinado por variables organizacionales que influyen en la
conducta de los empleados, tales como la estructura, las normas,

los procesos y los objetivos institucionales.

2. Enfoque perceptual.

Desde esta perspectiva, El ambiente profesional se refiere
a la vision personal que los empleados poseen de su ambiente
laboral. James y Jones (1974) proponen que el clima es una
construccion psicoldgica que varia en funcion de la experiencia
individual, siendo influenciado por aspectos como la
comunicacién, la supervision, el reconocimiento y el apoyo

organizacional.

3. Enfoque interaccionista.

Este enfoque plantea que el ambiente corporativo es el producto
de la interrelacibn con las particularidades del entorno

organizacional y las caracteristicas individuales de los
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empleados. Schneider (1975) sostiene que los empleados no solo
perciben el clima, sino que también contribuyen activamente a

construirlo a través de sus actitudes, valores y comportamientos.

4. Enfoque cultural.

Este enfoque considera al clima como una manifestacion de la
cultura organizacional. Segun Schein (1992), el clima refleja los
supuestos compartidos, valores y creencias que prevalecen en
una organizacion. Aunque clima y cultura no son conceptos
idénticos, el primero puede entenderse como una expresion

observable de la segunda.

3.2.4. Dimensiones de clima laboral.

El clima laboral constituye un constructo multidimensional que refleja la
apreciacion que comparten los integrantes de una entidad acerca del entorno
laboral, que abarca factores interpersonales, organizacionales y simbolicos. Segun
Peir6 y Prieto (1996), el clima organizacional se puede analizar a través de
distintas dimensiones psicosociales, las cuales permiten comprender como las
condiciones del entorno laboral tienen impacto en el comportamiento, la

complacencia y el rendimiento de los trabajadores.

Los autores destacan que dichas dimensiones no deben analizarse de
forma aislada, sino como partes interdependientes de un sistema organizacional.
A continuacion, se detallan las principales dimensiones propuestas por estos

autores:
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1. Participacion

Hace referencia al grado en que los trabajadores se sienten
implicados en los procesos decisionales de la organizacion. Un
clima laboral positivo se caracteriza por una participacion activa
de los empleados, lo que fomenta el compromiso organizacional
y el sentido de pertenencia. La falta de participacion puede

generar desmotivacion y resistencia al cambio.

2. Autonomia

Esta dimensién evalta el nivel de libertad que tienen los
trabajadores para organizar su trabajo, tomar decisiones y
resolver problemas. La autonomia esta estrechamente vinculada
al empoderamiento, la autorrealizacién y la creatividad en el
desempefio laboral. Segun Peird y Prieto, un clima organizacional
gque respeta la autonomia del trabajador estimula la

responsabilidad individual y mejora la productividad.

3. Apoyo del liderazgo

Se refiere a la percepcion del grado de respaldo, accesibilidad y
orientacién que brindan los superiores jerarquicos. Un liderazgo
cercano y facilitador promueve un ambiente de confianza, reduce
el estrés laboral y fortalece las relaciones interpersonales. Peird
y Prieto subrayan que esta dimension influye directamente en la

cohesion del equipo y en la percepcion de justicia organizacional.
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4. Reconocimiento

Incluye la valoracion explicita que recibe el trabajador por parte
de la organizacion y de sus superiores por los logros alcanzados.
El reconocimiento puede ser de tipo formal (incentivos, premios,
promociones) o informal (elogios, felicitaciones). Un clima laboral
positivo reconoce el esfuerzo y contribuye a mantener la

motivacion intrinseca.

5. Cohesién

Alude al nivel de vinculo, colaboracion y sentido de equipo con
los integrantes de una unidad de trabajo. La cohesion grupal
facilita la comunicacion efectiva, la solucién de conflictos y la
cooperacion, lo cual repercute favorablemente en el logro de
objetivos comunes. Un clima caracterizado por la cohesion
propicia relaciones laborales armonicas y una cultura

organizacional sélida.

3.2.5. Motivacion laboral.

Segun Pérez (1991) El entusiasmo en el trabajo es la suma de razones
internas y externas que motivan a los trabajadores a actuar dentro de una
organizacion, ya sea por el beneficio propio, la satisfaccion personal o el impacto

positivo hacia los demas.

Robbins y Judge, (2004) EI &nimo en el trabajo es la disposicién a realizar
esfuerzos elevados con miras a objetivos corporativos, que dependen de cumplir

con cierta demanda personal.
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Chiavenato (2002) La voluntad de emplear una gran cantidad de dedicacién
en metas corporativas especificas, justificado por la habilidad para cumplir ciertas

demandas personales, es lo que se conoce como inspiracion profesional.

Vroom (1964) El animo dentro del trabajo es la cantidad de dedicacion que

los individuos estan dispuestos a poner en su labor.

Segun Goleman (2008), el ambiente profesional alude a la condicion
psicolégica y afectiva que viven los trabajadores en su entorno laboral. Un buen
clima laboral se caracteriza por la confianza, el respeto, la comunicacion abierta y
la colaboracion, lo cual, a su vez, afecta el entusiasmo y el desempefio y el

bienestar del personal.

3.2.6. Importancia de la motivacioén laboral.

La motivacion de trabajo juega Un rol esencial en la actuacioén y confort de
los trabajadores en el seno de una entidad. Segin Robbins (2004), la motivacién
es el conjunto de razones que llevan a un individuo a realizar una determinada
accion, siendo un factor esencial que influye en el comportamiento y rendimiento
de trabajo. En este contexto, la motivacién laboral no solo tiene un impacto directo
en la productividad de los empleados, aunque en igual manera su satisfaccion,

actitud frente al trabajo y lealtad hacia la organizacion.

Desde una perspectiva organizacional, una alta motivacion laboral esta
estrechamente vinculada a la mejora del rendimiento, ya que los trabajadores
estimulados suelen ser mas productivos, creativos y dedicados con las metas de
la compafia. De acuerdo con Chiavenato (2011), cuando los empleados estan

motivados, experimentan un mayor nivel de complacencia en el trabajo, lo cual
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ayuda a disminuir la alternancia de personal y el ausentismo laboral, favoreciendo

la estabilidad organizacional.

Por otro lado, la motivacion laboral no solo tiene implicaciones en la
eficiencia operativa, sino que también afecta la dinamica del clima organizacional.
Un entorno laboral donde los trabajadores se perciben inspirados genera una
cultura organizacional positiva, caracterizada por la colaboracion, la cohesion y la
confianza mutua entre los miembros de la organizacion. Este tipo de clima laboral
favorece el trabajo en equipo, el compromiso organizacional y el alineamiento con

los valores y metas de la empresa.

La motivacién también se refleja en el bienestar emocional de los
trabajadores. Segun Herzberg (1959), factores motivacionales propios, tales como
la identificacion, la realizacion personal y el éxito de metas son esenciales para
fomentar un entorno laboral saludable y positivo. De esta manera, la motivacién
laboral no solo se limita a las recompensas extrinsecas, sino que abarca una gama

mas amplia de factores que impactan la satisfaccion general de los empleados.

En conclusién, la motivacién laboral es clave no solo para alcanzar altos
niveles de productividad, sino también para fomentar el confort, la complacencia 'y
la dedicacion de los trabajadores. Las organizaciones que implementan politicas
orientadas a fomentar la motivacion laboral logran una mayor cohesién, un mejor
rendimiento individual y colectivo, y un ambiente de trabajo mas saludable y

estable.
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3.2.7. Fundamentos teéricos de la motivacion laboral.

Un asunto clave en el campo de la ciencia de las entidades es el animo en
el trabajo y en la administracién de recursos humanos, ya que incide de manera
inmediata en la eficiencia, el rendimiento y el bienestar de los trabajadores de una
companiia. Los fundamentos tedricos que sustentan la motivacién laboral han sido
objeto de estudio por diversos autores, quienes han propuesto diferentes modelos
y teorias para entender los factores que impulsan el comportamiento humano en

el contexto laboral.

1. Teoria de la motivacion humana de Maslow (1943)

La teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow se
considera una de las sumamente famosas en el ambito de la
motivacion. Segun Maslow, los individuos presentan varias de
requerimientos que requieren que satisfacer de forma aristocratica,
comenzando con las demandas fundamentales y ascendiendo hacia
necesidades mas complejas. Estas necesidades son:

. Requerimientos corporales: Se trata de las demandas
esenciales para sobrevivir, como el suministro de agua,

la alimentacion y el ambiente, entre otras.

. Requerimientos de proteccion: Incluyen la estabilidad
laboral, la proteccion y la seguridad en el trabajo.

. Necesidades sociales: Se refieren a la necesidad de
pertenencia, afecto y relaciones interpersonales dentro

de la organizacion.
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. Requerimientos de reconocimiento:  Supone la
aceptacion, consideraciéon y valoracion de los
compafieros de trabajo y la organizacion.

. Necesidades de autorrealizacion: Son la necesidad de
alcanzar el méximo potencial individual y laboral.

Maslow argumenta que Unicamente siempre que se cumplen
las demandas mas bajas en la jerarquia, las personas pueden aspirar
a satisfacer necesidades mas altas, lo que impacta directamente en
la motivacién laboral.

2. Teoria bifactorial de Herzberg (1959)

La teoria de Herzberg, también denominada la hipotesis de
elementos motivacionales y los elementos sanitarios, identifica dos
clases de componentes que afectan la motivacion laboral:

. Factores motivacionales: Son aquellos que, cuando
estan presentes, generan satisfacciéon y motivacion en
los empleados. Estos factores comprenden la
realizacion, la apreciacion, el empleo atractivo, las
posibilidades de progreso y progreso, y la dedicacion.

. Factores higiénicos: Son factores que, si bien no
motivan directamente, su ausencia puede generar
descontento de los trabajadores. Estos elementos
comprenden las circunstancias laborales, la
remuneracién, la proteccion durante el trabajo, las

relaciones interpersonales y la politica organizacional.
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Herzberg argumenta que, para potenciar la conmocién en el
trabajo, las empresas deben enfocarse en los elementos
motivacionales, mientras que los factores higiénicos deben
gestionarse para evitar la insatisfaccion.

3. Teoria de la motivacion y la expectativa de Vroom (1964)

La hipétesis sobre la expectativa de Vroom sostiene que la
intencion de los trabajadores esta sujeta a como perciben que las
propias labores lleven a un rendimiento satisfactorio y que este
rendimiento se traduzca en una ganancia esperada. Esta hipotesis
tiene tres elementos fundamentales:

. Anticipacion: La conviccion de que la dedicacion llevara

a un rendimiento satisfactorio.
. Técnica: La conviccibn de que el rendimiento

satisfactorio conllevard incentivos.

. Valencia: El valor o la importancia que el empleado
otorga a las recompensas.

Segun Vroom, el estimulo se incrementa cuando los

empleados perciben que hay una alta probabilidad de que sus

esfuerzos resulten en un buen desempefio y, a su vez, en una

recompensa que valoren.

4. Teoria de la autodeterminacién de Deci y Ryan (1985)
La hipétesis de la independencia (TAD) propuesta por Deci y
Ryan se enfoca en como los factores internos y externos afectan la

motivacion. Esta teoria distingue entre dos categorias de inspiracion:
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. Motivacion intrinseca: Hace referencia al impulso que
surge de elementos interiores, como el goce individual. o
el interés por realizar una tarea, sin esperar
recompensas externas.

. Motivacion extrinseca: Implica la motivacién impulsada
por factores externos, como recompensas tangibles,
reconocimiento o el cumplimiento de requisitos
organizacionales.

La hipotesis subraya la relevancia de cumplir con varias
demandas mentales esenciales para promover la motivacion propia:

. Autonomia: La obligacion de poseer supervision acerca
de lo que uno hace.

. Competencia: La obligaciébn de considerarse apto y
capacitado al llevar a cabo labores.

. Conexién: La exigencia de sentir que se pertenece y se

es valorado por los demas.

5. Teoria del reforzamiento de Skinner (1953)

La hipotesis del fortalecimiento de Skinner, que se fundamenta
en el condicionamiento operante, afirma que la conducta humana es
capaz de ser modificado mediante la aplicacion de refuerzos. En el
contexto laboral, los refuerzos positivos (como recompensas,
incentivos o0 reconocimientos) aumentan la probabilidad de que los
empleados repitan un comportamiento deseado. Los refuerzos
negativos, como la eliminacion de un factor indeseado, también

pueden motivar a los empleados a cambiar su comportamiento.
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3.2.8. Factores que afectan la motivacion laboral

El entusiasmo profesional es un elemento fundamental para el rendimiento
y la salud de los trabajadores de los de una empresa. Distintos elementos,
igualmente interiores y exteriores, influyen en la motivacion de los trabajadores,
afectando su actitud, su productividad y su satisfaccion en el trabajo. A
continuacion, se desarrollan los principales factores que afectan la motivacion

laboral segun diversos enfoques tedricos.

1. Factores Intrinsecos

Los factores intrinsecos estan relacionados con la satisfaccion interna
gue un empleado experimenta al realizar su trabajo, es decir, provienen del
interior de la persona. Estos factores son fundamentales para fomentar una
motivacion duradera y genuina.

* Interés y desafio en las tareas: La naturaleza del trabajo y la
percepcion de que las tareas son interesantes y desafiantes pueden
generar satisfaccion personal. Los empleados se sienten motivados
cuando consideran que el trabajo les permite utilizar sus habilidades y
conocimientos, y que tiene un propdsito significativo.

+ Autonomia: La capacidad de tomar decisiones, influir en el proceso
de trabajo y tener control sobre las actividades diarias incrementa la
motivacion intrinseca. La autonomia permite que los empleados se
sientan responsables y comprometidos con sus tareas (Deci & Ryan,
1985).

* Desarrollo personal y aprendizaje: Los empleados se sienten

motivados cuando las organizaciones ofrecen oportunidades para el
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crecimiento profesional, la capacitacion y el aprendizaje continuo. El
avance en sus habilidades y competencias aumenta el sentido de
logro y satisfaccion (Herzberg, 1959).

2. Factores Extrinsecos

Los factores extrinsecos se refieren a aquellos que provienen del
entorno laboral y estan relacionados con recompensas externas, como el
salario, las condiciones de trabajo y los beneficios.

« Salario y beneficios: Un salario competitivo y Las ventajas extras
(como los descuentos, las escapadas y los seguros) son factores
importantes que afectan la motivacion. Si bien no son los Unicos
factores motivadores, la falta de una compensacion adecuada puede
generar insatisfaccion laboral y desmotivacion (Maslow, 1943).

* Valoracion y gratificaciones: La validacion del esfuerzo y los logros
alcanzados, tanto en términos tangibles (bonificaciones, premios)
como intangibles (elogios y agradecimientos), son esenciales para
mantener altos niveles de motivacion. El reconocimiento refuerza la
sensacion de integracion y valor de los trabajadores en el interior de
la entidad (Herzberg, 1959).

+ Condiciones laborales y ambiente fisico: Un ambiente de trabajo
comodo, seguro y agradable es fundamental para mantener a los
empleados motivados. Las malas condiciones laborales, como la falta
de herramientas adecuadas, iluminacion insuficiente o ambientes
peligrosos, pueden disminuir la productividad y los animos de los

empleados.
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3. Factores Relacionales y Organizacionales

Los factores que se relacionan con las interacciones dentro de la
organizacion, asi como la estructura organizativa, también juegan un papel
crucial en la motivacion laboral.

* Interacciones entre personas: Los buenos vinculos con los colegas
de empleo y supervisores son esenciales para mantener una buena
motivacion. La confianza, el respeto mutuo y la comunicacion abierta
contribuyen a un clima laboral saludable que fomenta la colaboracion
y el trabajo en equipo (Goleman, 1998).

* Liderazgo y gestién: El estilo de liderazgo es un factor crucial que
impacta la motivacion laboral. Lideres que practican un liderazgo
transformacional, basado en la inspiracion, el apoyo y la comunicacién
efectiva, tienden a generar un mayor compromiso y motivacion en sus
empleados (Bass & Avolio, 1994).

+ Clima organizacional: El clima laboral, que abarca el ambiente
emocional y psicologico en el lugar de trabajo, es un factor
determinante en la motivacién. Un clima de trabajo positivo, donde se
valora la cooperacion, el reconocimiento y el respeto, aumenta la
motivacion y la satisfaccion laboral (Peird & Prieto, 1996).

4. Factores Culturales y Sociales

Los factores culturales y sociales dentro de la organizacién y la
sociedad en general también influyen en la motivacion laboral.
» Cultura organizacional: La cultura que prevalece en la organizacion

establece normas y expectativas sobre cdmo deben comportarse los
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empleados. Una cultura que promueva la innovacion, la creatividad y
el reconocimiento tiende a motivar a los trabajadores a ser mas
comprometidos y a rendir mejor (Schein, 2010).

* Expectativas sociales y familiares: Las expectativas de la sociedad
y de la familia también pueden influir en la motivacion laboral. Por
ejemplo, los empleados pueden sentirse motivados por la necesidad
de cumplir con las expectativas del entorno en su conjunto o de los
cercanos, lo que puede influir en sus esfuerzos y compromisos dentro
de la organizacion.

5. Factores Psicoldgicos

Los elementos cognitivos son relevantes en como los empleados
perciben su trabajo y las recompensas asociadas con él.

+ Autoestima y autoeficacia: La percepcion de los empleados sobre
su propio valor y habilidades influye en su motivacion. Aquellos que
tienen una alta autoestima y creen en su capacidad para realizar bien
su labor suele verse mas inspirado y resultar mas eficiente (Bandura,
1997).

* Percepcion de equidad: La justicia organizacional y la equidad en la
distribucion de recompensas son factores clave para mantener la
motivacion. Los empleados que perciben que las recompensas son
distribuidas de manera justa y que se reconocen sus esfuerzos de
manera equitativa tienden a estar mas comprometidos y motivados

(Adams, 1965).
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3.2.9. Dimensiones de motivacién laboral.

El deseo de trabajo es capaz de ser comprendida en forma de un constructo
multidimensional, en el que confluyen diferentes tipos de incentivos que movilizan
la conducta del trabajador hacia el cumplimiento de metas personales y
organizacionales. De acuerdo con Pérez Lépez (1991), la motivacidon humana en
las organizaciones puede analizarse a partir de tres dimensiones fundamentales:
la motivacion extrinseca, intrinseca y trascendente. Estas dimensiones permiten
entender los diversos estimulos que impulsan a las personas a actuar dentro del

contexto laboral.
1. Motivacion Extrinseca.

Los estimulos externos hacen referencia a las inspiraciones externas
al individuo que condicionan su comportamiento. En el entorno laboral, esta
dimension estd vinculada a la obtenciébn de recompensas tangibles o la
evitacion de sanciones.

* Ejemplos de elementos extrinsecos: el salario, los bonos, las
promociones, beneficios laborales, reconocimiento externo,
estabilidad contractual y condiciones fisicas del trabajo.

+ Enfoque tedrico: Esta dimensién se alinea con teorias conductistas,
como la del condicionamiento operante de Skinner, que explican la
conducta a partir de refuerzos externos.

“La motivacién extrinseca se manifiesta cuando la accién se realiza
como medio para obtener una recompensa externa o evitar una consecuencia

negativa” (Pérez Lopez, 1991, p. 91).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2. Motivacion Intrinseca.

La inspiracion propia es la que surge desde adentro del trabajador y se
vincula con la satisfaccion que experimenta al realizar una tarea por el valor
gue esta tiene en si misma.

* Ejemplos de motivadores intrinsecos: la autonomia, el sentido de
competencia, el deseo de superacion, el aprendizaje continuo, la
creatividad, y la autorrealizacion.

+ Enfoque tedrico: Relacionada con la Estructura de la Autonomia de
Deci y Ryan (1985) argumentan que en el momento en que las
demandas mentales fundamentales (libertad, aptitud y conexion) se
cumplen, el impulso interno se estimula.

“El individuo actia motivado intrinsecamente cuando encuentra
sentido, interés y valor personal en la actividad misma, independientemente
de recompensas externas” (Pérez Lépez, 1991, p. 93).

3. Motivacién Trascendente.

La motivacion trascendente alude al interés del individuo por el impacto
que su comportamiento tiene en otras personas. Es decir, la accién se realiza
pensando en los efectos que generara en terceros.

* Ejemplos: ayudar a un compafero, contribuir al bienestar de los
ciudadanos (en el caso del servicio publico), mejorar el entorno social

o0 ecoldgico, entre otros.

+ Enfoque tedrico: Se relaciona con enfoques humanistas y éticos que
consideran la dimension moral y social del comportamiento

organizacional.
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“La motivacién trascendente es la orientacion del comportamiento
hacia la generacion de un bien en otras personas, considerando la

responsabilidad social del acto” (Pérez Lopez, 1991, p. 94).

3.3. Marco conceptual.

Clima laboral

Percepciones compartidas por los trabajadores sobre su entorno
organizacional, que influyen en su comportamiento, satisfaccién vy
productividad.

Participacion

Grado en que los trabajadores intervienen en decisiones, expresan ideas y
se sienten escuchados en la organizacion.

Autonomia

Capacidad del trabajador para tomar decisiones y actuar con independencia
en sus funciones dentro del entorno laboral.

Apoyo del liderazgo

Respaldo, orientacién y motivacion que brindan los lideres a sus equipos
para lograr objetivos comunes.

Reconocimiento

Valoracion que recibe el trabajador por su esfuerzo, logros o desempefio,
fortaleciendo su motivacién y compromiso.

Cohesion

Grado de unidad, cooperacién y concordia de los integrantes de una unidad

para alcanzar metas compartidas.
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Motivacién laboral

Coleccion de elementos propios y ajenos que motivan al empleado a
esforzarse y cumplir sus objetivos laborales.

Motivacién extrinseca

Impulso laboral originado por recompensas externas como sueldo,
beneficios, promociones u otros incentivos materiales.

Motivacién intrinseca

Interés personal, satisfaccion y realizacién que experimenta el trabajador al
realizar sus actividades laborales.

Motivacién trascendente

Deseo de contribuir al bienestar de los demas mediante el trabajo,

generando impacto positivo en su entorno.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipotesis general.

e Existe una relacion significativa entre el clima laboral y motivacion
laboral en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El

Collao - llave, 2025.

4.2. Hipotesis especificas.

e Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacién extrinseca
en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao -

llave, 2025.

e Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion intrinseca
en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao -

llave, 2025.

e Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion
trascendente en los servidores publicos de la municipalidad provincial

de El Collao - llave, 2025.
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4.3. Variables

a. Variable 1
Clima Laboral
v Participacion
v' Autonomia
v" Apoyo del liderazgo
v" Reconocimiento

v Cohesion

b. Variable 2
Motivacién laboral
v" Motivacion extrinseca
v" Motivacion intrinseca

v" Motivacioén trascendente

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizaciéon de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1.Participacién 1.1.1. Escucha activa por
Variable 1 parte del jefe
1.1.2. Involucramiento en
1. Climalaboral decisiones laborales
1.1.3. Oportunidades para
Definicidn: De expresar ideas
acuerdo con Peird y 1.2. Autonomia 1.2.1. Capacidad para
Prieto (1996), el organizar el trabajo Encuesta
ambiente de trabajo 1.2.2. Libertad para tomar Cuestionario
se caracteriza por: decisiones
"Una faceta basada 1.2.3. Confianzaenel
en las vivencias desempeiio
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individuales, que se
manifiesta cuando
aparece una vision
conjunta, abarcada en
el colectivo o la
colectividad." El
dambito de trabajo se
basa en un cierto
grado de consenso en
la manera de observar
el entorno, aunque no
es un modelo
personal, sino
comunitario u
corporativo que se
alinea con la
perspectiva cognitiva
social de las

colectividades.
Variable 2

2. Motivacion
laboral

Definicidn: Segun
Pérez (1991) La
motivacion laboral es
el conjunto de razones
internas y externas
que impulsan a los
trabajadores a actuar
dentro de una
organizacion, ya sea
por el beneficio
propio, la satisfaccion
personal o el impacto
positivo hacia los
demds.

1.3. Apoyo del
liderazgo

1.4.Reconocimiento

1.5.Cohesion

2.1. Motivacion
extrinseca

2.2. Motivacion
intrinseca

2.3. Motivacion
trascendente

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.5.1.
1.5.2.

1.5.3.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.

Disponibilidad del lider
Comunicacion clara
Orientacion ante
dificultades
Reconocimiento
verbal o formal
Valoracidn del
esfuerzo individual
Retroalimentacion
positiva

Trabajo en equipo
Relaciones
interpersonales
positivas

Apoyo entre
compaferos

Salarios y beneficios
Condiciones de trabajo
Seguridad laboral

Desarrollo personal
Desafio en el trabajo
Reconocimiento
personal

Beneficio a la
comunidad

Trabajo en equipo
Sentido de propdsito

Encuesta
Cuestionario

Nota. Adaptado de los autores Peiré y Prieto (1996) y Pérez (1991)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, orientado al andlisis
empirico de la relacion entre el clima laboral y la motivacion laboral en contextos
institucionales. Este enfoque permitid la recoleccion de datos cuantificables
mediante técnicas estructuradas, lo que facilitd la interpretacion estadistica de los
patrones de asociacion entre ambas variables en los servidores publicos de la

Municipalidad Provincial de El Collao — llave.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Se aplicé el método deductivo, partiendo de teorias generales sobre el clima
laboral y la motivacion laboral, para luego formular hipétesis especificas
relacionadas con el contexto organizacional de la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave. Estas hipotesis fueron contrastadas con los datos empiricos
recolectados, lo que permitio validar o refutar las suposiciones planteadas respecto

a la interaccién entre ambas variables.
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5.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion adopté un enfoque practico, tratando de generar
conocimientos que pudieran mejorar el lugar de trabajo y dar un impulso real a la
motivacion de los servidores publicos de la Municipalidad Provincial ElI Collao —
llave. Para ello, se recurrié al uso de teorias y metodologias que ofrecieron

soluciones practicas a problematicas especificas del entorno organizacional.

5.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, ya que se buscé determinar el
grado de relacion existente entre el clima laboral y la motivacion laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave. Se analizé
como ambas variables se interrelacionaron y en qué medida un entorno laboral

adecuado pudo influir en los niveles de motivacion del personal.

5.5. Disefio de investigacion

Dado que las variables no se modificaron intencionalmente, se optd por un
disefio transversal no experimental. Con este enfoque, los investigadores pudieron
analizar de forma simultanea la relacién entre el clima laboral y la motivacion
laboral de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao-llave.
Buscaban detectar conexiones y tendencias soélidas entre estos dos factores en el

entorno de la organizacion.
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5.6. Poblacion y Muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 164 servidores
publicos que laboraban en la Municipalidad Provincial de EI Collao — llave durante

el afo 2025.
5.6.2. Muestra

De acuerdo con la férmula estadistica empleada, la muestra estuvo
conformada por 115 personas, seleccionadas aleatoriamente de la poblacion total.
Esta muestra garantizo la representatividad de los datos y permitié realizar un

andlisis correlacional valido entre las variables clima laboral y motivacion laboral.
Muestra Probabilistica

En la presente investigacion sobre el clima laboral y la motivacion laboral en
los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, se aplicd
un muestreo probabilistico con el propésito de asegurar la representatividad de la
poblacion estudiada. Para ello, se empled una formula estadistica especifica que
permiti6 determinar un tamafio muestral de 115 participantes, seleccionados
aleatoriamente de un total de 164 trabajadores. Este procedimiento garantizé la
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos, permitiendo una evaluacion precisa

de la relacion entre las variables investigadas.

Se eligio la agrupacién de manera casual y de probabilidad se determiné su
tamafio.

ZZxpxqxN
" Ne2+7ZZxpxq
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N = Tamafio de la gente

n = cifra que simboliza a la agrupacion

e =rango de fallo

Z = nivel de proteccion

p = proporcion de fallos en la poblacion grupal

g = (Cantidad de fracasos entre los estudiantes) o disminucion del
desfase

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(164)
" = 164(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(164)
~ (164)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(164)
"= 0.41 + (3.8416)(0.25)

_ 157.5056
"= "13704
n = 114.9340

Para aplicar la encuesta sera 115 personas que son empleados de

la municipalidad.

5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica. Se utiliz6 la encuesta.
Encuesta. — Este procedimiento implica el disefio de preguntas especificas

orientadas a obtener informacién cuantificable de la poblacién, con el propdésito de

identificar estructuras o patrones en las respuestas recopiladas (Arias, 2006).
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5.7.2. Instrumento. Se utiliz6 un cuestionario estructurado

Cuestionario. — Segun Arias (2006), el cuestionario es una serie de
interrogantes organizadas de forma clara y ordenada, redactadas en un idioma
facil de entender y comprensible, esto simplifica la recopilacion inmediata de

informacion parte de las bases primordiales.

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Expertos en la materia brindaron asesoramiento crucial, perfeccionando el
disefio y la estructura del cuestionario. Sus aportaciones fueron fundamentales,
destacando tanto la validez del contenido como la fiabilidad del instrumento

utilizado.

5.8.1. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad

Para obtener datos relevantes que sustentaran los objetivos del estudio, se
empled un cuestionario estructurado. La consistencia interna del instrumento fue
evaluada mediante un analisis estadistico, garantizando que las respuestas

recolectadas fueran coherentes y confiables para el andlisis posterior.

Resultados para el instrumento de la variable “Clima laboral”

Tabla 2

Normas de fiabilidad 1.

indice de El indice de Cronbach basado NUmero de
Cronbach en elementos convencionales. cuestiones
954 ,954 15

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados.
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Este indice de Cronbach tiene una puntuacion de 0,954, lo que sefiala una
fuerte solidez interior dentro de los 15 componentes analizados. Esto indica

gue la herramienta para " Clima laboral " tiene confiabilidad.

Resultados para el instrumento de la variable “Motivacion laboral”

Tabla 3

Normas de fiabilidad 2.

indice de El indice de Cronbach basado en Numero de
Cronbach elementos convencionales. cuestiones
923 923 09

Nota. La uniformidad esencial de los elementos estudiados.

El valor del Alfa de Cronbach es de 0,923, esto indica una alta solidez interior
entre los 09 items evaluados. Esto implica que la herramienta de la

disposicion "Motivacion laboral" es segura.

5.8.2. Validez

Conforme al andlisis de expertos, se utilizé el procedimiento de revision:

v' Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Sobre la informacion se pusieron en funcionamiento métodos estadisticos,
indagando en cémo se vincula el clima laboral con la motivacién laboral en la
Municipalidad Provincial El Collao — llave, 2025. El software SPSS version 25
ayudo a que esto sucediera, ejecutando pruebas de correlacion y comprobaciones
de hipotesis para ayudar a asegurar que los resultados entregados de esos

cuestionarios estructurados realmente se mantuvieran.
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5.10. Contrastacion de hipotesis

Prueba de la hipotesis general

Datos:
r=0.637
n=115

Formulacion de hipétesis numéricas:
1. Hipdtesis
(Ho): No existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacién laboral
en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,
2025.
(Ha): Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion laboral
en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,
2025.
2. Grado de Significacién:
Alfa a = 0.05 (5%)
3. Norma de determinacion:
Dado que la (p_valor = 0,000 < 0,05), se rechaza la Ho y se admite la Ha
4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Factores simétricos de la evaluacién numérica

Factores simétricos

Error
estandar Significacion
valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,484 ,062 7,620 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test.
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5. Conclusion: El Tau-b de Kendall (1_b = 0,484; p = 0,000) evidencia una
relacion directa, positiva y significativa entre el clima laboral y la motivacién
laboral en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao
—llave, 2025, lo que indica que un entorno de trabajo adecuado se relaciona
con un mayor nivel de motivacion general entre los trabajadores,

favoreciendo su desempefio y compromiso institucional.

Prueba de la hipotesis especifica uno

Datos:
r=0.607
n=115

Formulacion de hipétesis numéricas:

1. Hipodtesis
(Ho): No existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacién
extrinseca en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.
(Ha): Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacién
extrinseca en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.

2. Grado de Significacion:
Alfa a = 0.05 (5%).

3. Norma de determinacion:

Dado que la (p_valor = 0,000 < 0,05), se rechaza la Ho y se admite la Ha.
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4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Factores simétricos de la evaluaciéon numérica

Factores simétricos

Error
estandar Significacion
valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,469 ,064 7,106 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota. Detalles de las mediciones simétricas del test

5. Conclusién: El Tau-b de Kendall (t_b = 0,469; p = 0,000) establece
totalmente un vinculo directo, positivo y transformador entre el clima laboral
y la motivacién extrinseca entre los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025. Parece que un buen ambiente de
trabajo coincide con una mayor motivacion proveniente de beneficios

externos como recompensas, reconocimientos o beneficios institucionales.

Prueba de la hipétesis especifica dos

Datos:
r=0.618
n=115

Formulacion de hip6tesis numéricas:

1. Hipotesis
(Ho): No existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion
intrinseca en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El

Collao - llave, 2025.
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(Ha): Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion intrinseca
en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El Collao - llave,
2025.
2. Grado de Significacién:
Alfa a = 0.05 (5%).
3. Norma de determinacion:
Dado que la (p_valor = 0,000 < 0,05), se rechaza la Ho y se admite la Ha.
4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Factores simétricos de la evaluacién numérica

Factores simétricos

Error
estandar Significaciéon
valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por  Tau-b de ,466 ,064 7,035 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: Detalles de las mediciones simétricas del test.

5. Conclusion: El Tau-b de Kendall (t_b = 0,466; p = 0,000) evidencia una
relacion directa, positiva y significativa entre el clima laboral y la motivacion
intrinseca en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El
Collao — llave, 2025, lo que indica que un entorno laboral favorable se
asocia con un mayor nivel de motivacién interna basada en la satisfaccion

personal y el disfrute del trabajo.

Evaluacion de la hipétesis especifica tres.

Datos:
r=0.611
n=115
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Formulacidon de hipotesis numéricas:

1. Hipdtesis
(Ho): No existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion
trascendente en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.
(Ha): Existe una relacion directa entre el clima laboral y motivacion
trascendente en los servidores publicos de la municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.

2. Grado de Significacién:
Alfa a = 0.05 (5%).

3. Norma de determinacion:
Dado que la (p_valor = 0,000 < 0,05), se rechaza la Ho y se admite la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Factores simétricos de la evaluaciobn numérica

Factores simétricos

Error
estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde  ,459 ,061 7,217 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 115

Nota: Detalles de las mediciones simétricas del test.
5. Conclusion: El Tau-b de Kendall (_b = 0,459; p = 0,000) evidencia una

relacion directa, positiva y significativa entre el clima laboral y la motivacion
trascendente en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El
Collao — llave, 2025, lo que indica que un mejor ambiente de trabajo se
vincula con un mayor compromiso de los trabajadores hacia propésitos que

trascienden sus intereses personales.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 8

Test de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Clima laboral 283 115 000 787 115 000
Motivacion laboral ,260 115 ,000 ,801 115 ,000

a. Ajuste de la interpretacion de Lilliefors
Nota: Los hallazgos de las evaluaciones de normalidad llevadas a cabo.

Planteo de la hipétesis:

Ho: Los resultados de este estudio se derivan de una comunidad con una
reparticion adecuada.

H1: Los resultados de este estudio no se derivan de una comunidad con una
reparticion adecuada.

Regla de contraste:

Si p supera el 0.05, se admite la HO. Si p es inferior a 0.05, se descarta HO.
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Interpretacion

Dado que la muestra es mayor a 50 (n = 115), se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para evaluar la normalidad de los datos. Los resultados muestran valores
de significancia de 0,000 tanto para la variable clima laboral (estadistico = 0,283)
como para motivacion laboral (estadistico = 0,260), valores inferiores al Grado de
Significacion de 0,05. Esto indica que ambas variables no presentan una
disposicion estandar. Por lo tanto, se utiliza el estadigrafo no matematico para el

indicador de conexion de Spearman para el analisis.

6.1.2. Resultados
Resultados para el objetivo general.
Tabla 9
Relacion del clima laboral y motivacion laboral en los servidores publicos de la

municipalidad provincial de El Collao - llave, 2025.

Correlaciones

Clima laboral Motivacion
laboral
Rho de Clima laboral indice de 1,000 ,637
Spearman asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Motivacion laboral indice de ,637 1,000
asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de vinculo relevante entre elementos, realizado con SPSS.
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Figura 1

Relacion del clima laboral y motivacion laboral.
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Nota. Valor de fluctuacién en una caracteristica en comparacion con la distinta.
Norma de determinacion.

Si 0r<0.20, se presenta una conexion de escasa importancia.

Si 0.20 r < 0.40 hay una conexién minima.

Si 0.40 r < 0.70, hay una correlacion relevante.

Si 0.70 r < 1.00, hay una conexion significativa.

Interpretacion

En el afio 2025, se evaluaron 115 registros de los funcionarios estatales de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, encontrandose una correlacion
positiva considerable entre el clima laboral y la motivacion laboral. El analisis arrojo
un coeficiente de Spearman de 0,637 con un valor p de 0,000, esto corrobora una
conexion numérica relevante dentro de los dos componentes. Estos resultados
indican que un clima laboral adecuado influye directamente en el nivel de

motivacion de los trabajadores. Ademas, se identifico que el 87,5% de la variacion
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en la motivacion laboral puede atribuirse al clima laboral, resaltando la importancia
de promover entornos organizacionales favorables que potencien el compromiso y

el rendimiento del personal publico

Resultados para el objetivo especifico 1.

Tabla 10

Conexion del clima laboral y motivaciéon extrinseca.

Correlaciones
Clima laboral Motivacion
extrinseca
Rho de Clima laboral indice de 1,000 ,607
Spearman asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Motivacién indice de ,607 1,000
extrinseca asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de vinculo relevante entre elementos, realizado con SPSS.

Figura 2

Conexion del clima laboral y motivacion extrinseca.
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Nota. Valor de fluctuacién en una caracteristica en comparacion con la distinta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Interpretacion.

En el aflo 2025, se analizaron 115 registros de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, encontrandose una correlacion
positiva considerable entre el clima laboral y la motivacion extrinseca. El coeficiente
de Spearman fue de 0,607 con un valor p de 0,000, lo que indica una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos resultados evidencian
que un ambiente laboral favorable se asocia con un mayor nivel de motivacion
extrinseca, es decir, aquella impulsada por factores externos como incentivos o
reconocimientos. Ademas, se determind que el 72,8% de la variacion en la
motivacion extrinseca puede explicarse por el clima laboral, lo que subraya la
importancia de establecer condiciones laborales adecuadas para fortalecer el

desempefio y la satisfaccién del personal.

Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 11

Conexion del clima laboral y motivacion intrinseca.

Correlaciones

Clima laboral Motivacion

intrinseca
Rho de Clima laboral indice de 1,000 618
Spearman asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Motivacion indice de ,618 1,000
intrinseca asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de vinculo relevante entre elementos, realizado con SPSS.
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Figura 3

Conexion del clima laboral y motivacion intrinseca.
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Nota. Valor de fluctuacién en una caracteristica en comparacion con la distinta.
Interpretacion

En el afio 2025, se evaluaron 115 registros de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, identificAandose una correlacion
positiva considerable entre el clima laboral y la motivacion intrinseca. El coeficiente
de Spearman fue de 0,618 con un valor p de 0,000, lo que demuestra una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos resultados indican que
un entorno laboral adecuado se relaciona con un mayor nivel de motivacion
intrinseca, es decir, aquella que surge del interés personal y la satisfaccién por el
trabajo bien hecho. Asimismo, se observd que el 76,1% de la variacion en la
motivacion intrinseca puede ser explicada por el clima laboral, destacando la
importancia de generar espacios laborales positivos que impulsen el compromiso

interno y el desarrollo profesional de los trabajadores.
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Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 12

Conexion del clima laboral y motivacion trascendente.

Correlaciones
Clima laboral Motivacion
trascendente
Rho de Clima laboral indice de 1,000 ,611
Spearman asociacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Motivacion indice de ,611 1,000
trascendente asociacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 115 115

Nota. Estudio de vinculo relevante entre elementos, realizado con SPSS.

Figura 4

Conexion del clima laboral y motivacién trascendente
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Nota. Valor de fluctuacién en una caracteristica en comparacion con la distinta.
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Interpretacion

En el aflo 2025, se analizaron 115 registros de los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de ElI Collao - llave, encontrandose una correlacion
positiva considerable entre el clima laboral y la motivacién trascendente. El
coeficiente de Spearman fue de 0,611 con un valor p de 0,000, lo que evidencia
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos resultados
sugieren que un clima laboral favorable se asocia con un mayor nivel de motivacion
trascendente, entendida como la disposicion del trabajador a actuar en beneficio
de otros o con un propdsito superior. Ademas, se identifico que el 78,6% de la
variacion en la motivacion trascendente puede explicarse por el clima laboral,
resaltando la importancia de promover ambientes laborales que fortalezcan el

sentido de proposito y responsabilidad social entre los servidores publicos.
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6.2. Discusioén de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre el clima laboral y la motivacion laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de El Collao - llave, 2025. En primer lugar, se evaluo la
confiabilidad de los instrumentos aplicados, obteniéndose un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,954 para la variable clima laboral y de 0,923 para la variable
motivacion laboral, lo que demuestra una gran confiabilidad de los test y una
elevada solidez interior empleados. Debido a que la disposicion tipica no se
observa en los registros, conforme lo revel6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov (p
= 0,000 para ambas variables), se aplicé el indice de asociacién de Spearman, el
cual arrojé un valor de 0,637, evidenciando una correlacion positiva considerable
de ambas variables. Asimismo, el coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,484; p =
0,000) reafirma una relacion directa, positiva y estadisticamente significativa, lo
que implica que un ambiente de trabajo alentador esta relacionado con grados mas
altos de motivacion en los servidores publicos, fortaleciendo su desempefio y
compromiso organizacional. Los hallazgos son consistentes con los
descubrimientos de Martinez y Velasco (2021), quienes identificaron que un clima
organizacional adecuado influye directamente en la motivacion intrinseca y
extrinseca del personal en instituciones publicas. De igual forma, Villalobos y
Herrera (2020) concluyen que la percepcion positiva del ambiente laboral mejora
el sentido de pertenencia y la disposicién al logro entre los trabajadores
municipales. Por tanto, la evidencia empirica respalda la hipétesis de la atmoésfera
profesional es un elemento esencial en los niveles de motivacion de los servidores

publicos, confirmando la relevancia de fortalecer las condiciones psicosociales y
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estructurales del entorno organizacional para promover un mayor rendimiento

institucional.

Los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico evidencian una
correlacion positiva considerable entre el clima laboral y la motivacion extrinseca
en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025,
lo cual fue respaldado por un coeficiente de Spearman de 0,607, indicando una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Asimismo, el
coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,484; p = 0,000) refuerza esta asociacion
directa y significativa, lo que implica que un entorno de trabajo favorable influye en
el incremento de factores extrinsecos de motivacion, tales como el reconocimiento
institucional, la estabilidad laboral, los incentivos econdémicos y las condiciones
fisicas adecuadas. Este hallazgo se encuentra en concordancia con los estudios
de Gutiérrez y Ramirez (2021), quienes afirman que un clima organizacional
positivo eleva la satisfaccion del personal mediante estimulos extrinsecos,
mejorando su rendimiento y permanencia en la entidad. Asimismo, la investigacion
de Torres y Delgado (2020) concluye que los elementos extrinsecos de motivacion,
tales como recompensas y beneficios tangibles, se ven potenciados cuando los
trabajadores perciben un ambiente laboral armédnico, justo y participativo. En tal
sentido, los resultados de este estudio permiten inferir que el ambiente de trabajo
es una variable esencial para fomentar la motivacion extrinseca, lo que refuerza la
importancia de implementar politicas de gestion humana orientadas al bienestar

organizacional como estrategia para incrementar la eficiencia institucional.

En relacion con el segundo objetivo especifico de la investigacion, los

resultados muestran una correlacién significativa mejoria en el clima laboral y la
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motivacion intrinseca en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
El Collao — Illave, 2025, siendo el coeficiente de Spearman de 0,618, lo cual indica
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado
es respaldado por el coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,466; p = 0,000), el cual
evidencia una asociacion directa, positiva y significativa, lo que permite afirmar que
un entorno laboral saludable, caracterizado por relaciones interpersonales
armonicas, reconocimiento no monetario, autonomia y sentido de pertenencia, se
vincula directamente con un mayor nivel de motivacion intrinseca, entendida como
la satisfaccion personal, el interés por las tareas y el compromiso con el servicio
publico. Estos hallazgos se alinean con la investigacion realizada por Mendoza y
Palacios (2020), quienes concluyen que los factores del clima organizacional
tienen una incidencia directa en la motivacion intrinseca, especialmente en el
sector publico, donde el sentido de propésito y la autorrealizacion adquieren
relevancia. Asimismo, el estudio de Rios y Castro (2022) sefala que un clima
laboral positivo fomenta la autoeficacia y el entusiasmo de los trabajadores, lo que
potencia su implicacion con las metas institucionales sin depender exclusivamente
de incentivos externos. En este contexto, se confirma que la calidad del entorno
laboral no solo impulsa el desempefio, sino que también fortalece la dimension
emocional e interna de la motivacion, elemento clave para la sostenibilidad del

compromiso organizacional en el sector publico.

Los resultados obtenidos en relacion con el tercer objetivo especifico de la
presente investigacion revelan una correlacion positiva considerable entre el clima
laboral y la motivacién trascendente en los servidores publicos de la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2025, como lo demuestra el coeficiente de

Spearman de 0,611, el cual es estadisticamente significativo. Esta relacién se ve
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reforzada por el coeficiente Tau-b de Kendall (1_b = 0,459; p = 0,000), que
evidencia una asociacion directa, positiva y significativa entre ambas variables, lo
que indica que un entorno laboral adecuado no solo mejora la experiencia
cotidiana de los trabajadores, sino que también potencia su compromiso hacia
fines que trascienden los beneficios individuales, como el bienestar colectivo, la
vocacion de servicio y el impacto social de sus funciones. Estos hallazgos se
encuentran en concordancia con el estudio de Herrera y Guzman (2021), quienes
sostienen que un clima organizacional favorable influye directamente en la
motivacion trascendente, al fortalecer el sentido de propdésito y la percepcion del
valor social del trabajo. Asimismo, la investigacién de Ramirez y Cardenas (2020)
confirma que los trabajadores del sector publico, al percibir un entorno de apoyo,
respeto y cooperacion, desarrollan una mayor orientacion hacia metas colectivas
y al servicio desinteresado, consolidando una cultura institucional basada en el
compromiso ético y la responsabilidad social. En consecuencia, la presente
investigacion reafirma la importancia estratégica de promover un clima laboral
positivo como mecanismo para fortalecer no solo la productividad, sino también la
dimension trascendental de la motivacion, crucial para la sostenibilidad del trabajo

publico en contextos de alta responsabilidad social.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacién con el objetivo general, que consistié en determinar la
relacion entre el clima laboral y la motivacion laboral en los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, los
resultados obtenidos evidencian una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables, manifestada en
un coeficiente de Spearman de 0,637. Asimismo, la prueba de
hipotesis general, sustentada en el valor Tau-b de Kendall (1_b =
0,484; p-valor = 0,000 < 0,05), confirmé la existencia de dicha
relacion, indicando que un clima laboral adecuado influye
favorablemente en los niveles de motivacion de los trabajadores

dentro de la institucion.

SEGUNDA: Los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico, que fue
determinar la relacién entre el clima laboral y la motivacion extrinseca
en los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao
— llave, 2025, evidencian una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables. Esta relacion se reflejd6 en un coeficiente de
Spearman de 0,607. Del mismo modo, la prueba de hipoétesis
especifica, basada en el valor Tau-b de Kendall (1_b = 0,469; p-valor
= 0,000 < 0,05), confirmé la existencia de dicha asociacion, indicando
gue un entorno laboral adecuado se vincula directamente con
mayores niveles de motivacion extrinseca entre los trabajadores

municipales.
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TERCERA: Respecto al segundo objetivo especifico, que consistié en determinar la
relacién entre el clima laboral y la motivacion intrinseca en los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, los
hallazgos muestran una correlacion positiva y estadisticamente
significativa, con un coeficiente de Spearman de 0,618. Asimismo, la
prueba de hipétesis especifica, sustentada en el valor Tau-b de Kendall (1_b
= 0,466; p-valor = 0,000 < 0,05), reafirma esta relacion, indicando que un
clima organizacional favorable promueve el desarrollo de la motivacion
intrinseca, como la satisfaccion personal y el interés genuino por las labores

desempefadas.

CUARTA: En cuanto al tercer objetivo especifico, que fue determinar la relacion
entre el clima laboral y la motivacion trascendente en los servidores
publicos de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2025, los
resultados revelan una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables, evidenciada en un coeficiente de Spearman de
0,611. Ademas, la prueba de hipétesis especifica, basada en el valor
Tau-b de Kendall (t_b = 0,459; p-valor = 0,000 < 0,05), respalda esta
asociacion, lo que indica que un clima laboral saludable también
favorece la motivacion trascendente, es decir, el compromiso con el
bienestar de los demas y el aporte significativo a la comunidad desde

el rol publico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde provincial y al &rea de Recursos Humanos
de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave fortalecer el clima
laboral institucional, mediante politicas orientadas a mejorar la
comunicacion interna, el liderazgo participativo y el reconocimiento
del personal, a fin de elevar los niveles generales de motivacion de

los servidores publicos y mejorar el rendimiento organizacional.

SEGUNDA: Se sugiere implementar mecanismos de incentivos extrinsecos,
como reconocimientos economicos, bonificaciones, estabilidad
laboral y beneficios sociales, que refuercen la percepcion positiva del
entorno laboral y fortalezcan la motivacion extrinseca de los

trabajadores, fomentando asi mayor compromiso en la institucién.

TERCERA: Se aconseja disefiar e institucionalizar programas que estimulen la
motivacion intrinseca de los servidores publicos, promoviendo la
autonomia en las funciones, la retroalimentacién constructiva, y
espacios para el desarrollo personal y profesional, con el fin de
generar mayor satisfaccion laboral y sentido de autorrealizacion en el

ejercicio de sus tareas.

CUARTA: Se recomienda fomentar una cultura organizacional basada en el
servicio a la comunidad, la solidaridad y la responsabilidad social,
como estrategia para potenciar la motivacion trascendente de los
servidores publicos. Esto puede lograrse mediante actividades que
visibilicen el impacto positivo de su labor y promuevan valores éticos

y vocacion de servicio en la gestion publica.
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Matriz de consistencia

TITULO: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL COLLAO - ILAVE, 2025

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Cémo se relaciona el clima
laboral y motivacién laboral en
los servidores publicos de la
municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025?

Determinar la relacion entre el clima
laboral y motivacion laboral en los
servidores publicos de la
municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.

Existe una relacion significativa
entre el clima laboral y motivacion
laboral en los servidores publicos
de la municipalidad provincial de
El Collao - llave, 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

a. ¢Como se relaciona el clima
laboral y motivacion
extrinseca en los servidores
publicos de la municipalidad
provincial de El Collao -
llave, 20257

b. ¢Como se relaciona el clima
laboral y motivacion
intrinseca en los servidores
publicos de la municipalidad
provincial de El Collao -

llave, 20257

c. ¢Como se relaciona el clima
laboral y motivacion
trascendente en los

servidores publicos de la
municipalidad provincial de
El Collao - llave, 2025?

a. Determinar la relacion entre el
clima laboral y motivacién
extrinseca en los servidores
publicos de la municipalidad
provincial de El Collao - llave,
2025.

b. Determinar la relacion entre el
clima laboral y motivacién
intrinseca en los servidores
publicos de la municipalidad
provincial de El Collao - llave,
2025.

c. Determinar la relacion entre el
clima laboral y motivacion
trascendente en los servidores
publicos de la municipalidad
provincial de El Collao - llave,
2025.

a. Existe una relacion directa
entre el clima laboral vy
motivacion extrinseca en los
servidores publicos de la
municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.

b. Existe una relacion directa
entre el clima laboral vy
motivacion intrinseca en los
servidores publicos de la
municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.

c. Existe una relacién directa
entre el clima laboral vy
motivacion trascendente en
los servidores publicos de la
municipalidad provincial de El
Collao - llave, 2025.

Variable 1:

CLIMA LABORAL
Participacion
Autonomia

Apoyo del liderazgo
Reconocimiento
Cohesién

aghrwnE

Variable 2:

MOTIVACION LABORAL
1. Motivacion extrinseca
2.  Motivacion intrinseca
3. Motivacién trascendente

ENFOQUE Cuantitativo

METODO:
Deductivo

TIPO: Aplicado
NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental.
POBLACION:

La poblacion de estudio esta
conformada por un total de 164
servidores publicos que laboran en
la Municipalidad Provincial de El
Collao - llave, durante el afio
2025.

MUESTRA
De acuerdo a la férmula

estadistica es de 115 personas.
TECNICAS E INSTRUMENTOS:
TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario
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TESIS UANCV

Instrumento(s) de Investigacion

Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer el clima laboral en relacion a la
motivacion laboral en los servidores publicos de la Municipalidad provincial de El Collao
- llave, 2025. Le solicitamos que responda cada una de las preguntas de manera
objetiva y precisa. Agradecemos de antemano su colaboracién, ya que es crucial para
el desarrollo de este estudio.

1. Totalmente en Desacuerdo 3. Nien desacuerdo ni de

2. En Desacuerdo acuerdo

4. De Acuerdo 5. Totalmente de Acuerdo

Escala Likert

DIMENSIONES DE CLIMA LABORAL 1 2 3 4 5

1. Mi jefe directo escucha y considera mis opiniones en el
trabajo

2. Participo en decisiones que afectan mi puesto o drea de
trabajo

3. Tengo espacios para expresar mis ideas o sugerencias
sobre el trabajo

4. Tengo libertad para organizar mis tareas laborales

5. Puedo tomar decisiones relacionadas con mi trabajo sin
supervisién constante

6. Siento que confian en mi capacidad para cumplir mis
funciones

7. Mi jefe estd disponible cuando necesito
apoyo o asesoria.

8. Recibo instrucciones claras y precisas de parte de mis
superiores

9. Mi jefe me orienta cuando enfrento dificultades en el
trabajo

10. Recibo reconocimiento por el trabajo bien realizado
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. Mis superiores valoran el esfuerzo que realizo en mis

funciones

. Me brindan retroalimentacion positiva sobre mi

desempeiio laboral

. Existe un buen trabajo en equipo en mi area laboral.

Mantengo relaciones laborales positivas con mis
compaiieros

En el equipo de trabajo, nos apoyamos mutuamente

Cuestionario

El siguiente cuestionario tiene como propésito conocer la motivacién laboral en los
servidores publicos de la Municipalidad provincial de El Collao - llave, 2025. Le
solicitamos que responda cada una de las preguntas de manera objetiva y precisa.
Agradecemos de antemano su colaboracion, ya que es crucial para el desarrollo de este
estudio.

1. Muy en Desacuerdo
2. En Desacuerdo

4. De Acuerdo

3. Neutral

5. Muy de Acuerdo

DIMENSIONES DE MOTIVACION LABORAL

El salario y los beneficios ofrecidos por la organizaciéon
son un factor clave que me motiva a realizar un buen
trabajo.

Escala Likert

Las condiciones de trabajo en la organizacién son
satisfactorias y me motivan a desempefiarme mejor.

4.

La seguridad laboral que ofrece la organizacién es un
aspecto que me motiva a continuar trabajando aqui.

La posibilidad de desarrollarme profesionalmente en mi
puesto de trabajo es un factor importante que me motiva
a realizar mi trabajo con dedicacién.

OFICINA DE INVESTIGACION
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5. Me siento motivado cuando el trabajo que realizo
representa un reto que me permite aprender y crecer.

6. El reconocimiento por parte de mis superiores sobre el
trabajo bien hecho me motiva a seguir esforzandome

7. Me siento motivado cuando mi trabajo contribuye al
bienestar de la comunidad o la sociedad en general.

8. El trabajo en equipo y la cooperacién con mis
companferos me motivan a desempenar mejor mi labor.

9. Elsentido de propdsito y el impacto positivo de mi trabajo
en los demds es lo que mds me motiva a continuar
trabajando.

iGracias por su apoyo!
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TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo de la tesis: CLIMA LABORAL Y MOTIVACION LABORAL EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
- ILAVE, 2026

I. REFERENCIAS

PROFESION
CARGO ACTUAL
GRADO ACADEMICO

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
1= Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

i VALORES
INDICADORES CRITERIOS
!,, e 1/2/3[a]s
| 1, CLARIDAD | Esta redactado con lenguaje apropiado , | ] X
| 2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables , »
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la clencla | X
Existe una organizacion lgica de los ftems | ‘
4. ORGANIZACION | ooy ariables e | [ 90 v
5 Valora las dimensiones en cantidad y calidad ,
| 5. SUFICIENCIA suficiente | | R
: Esta adecuado para cumplir los objetivos de
| 6. INTENCIONALIDAD la investigacion ol [ |
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos ] l W |
8. COHERENCIA ‘Enr:’tl::ee 3 dimensiones, indicadores, items e v I
— Y . 4
| 9. METODOLOGIA | Responde al propésito de la investigacion ; X |
| 10. PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la investigacion ‘ Y

Fuente: Tamayo y adaptado de Paloming, Juan; Pefia Jullo Daniel; Zevalios Gudelia y Orizano Lincoln (zoxs: o217
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/S0 = 5.
11l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0,75) [ |
Desaprobado (C<75%=0,75) [ ]

Lugary fecha\.}'.':f./.fff.f?...(.‘:fg. muycd.‘zl'&f

2
DNIN". 222,248 9.1
N* Celular P2/ FEFDF 2
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(}I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 30 /12/25

1. Datos del autor (es): g p ™ | -

Nombres y Apellidos: _LIZA
Direccién; JR. SAN FRANCISC

DNI/Carné de Extranj eﬁa/Pasapor
Teléfono: 984381142

HAMBIL@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pasap
Teléfono: | =

ARKETING

Trabajo de Investigacion [ ] : “ A Trabajo Académico[ |
Titulo: WIDORES PUBLICOS

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

”

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




@ | \aAarrnnrEaAaTAN AN DE

IR N VOOl N RO 'N

DEIGINATRE ANVESTISACION }

2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad I:IMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: m
Bajo los iguientes térm
Digital dell UANCV /
Con la autorizacion posito de mi 0 Intelectual, torgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres uj kelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pubh 0, fe su traduceidn a otros idiomas) y
poner a disposicion dg al (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, ende ohocerse, a traves de los diversos
servicios por la A | omo el Repositorio Digital de
tesis UANCV 4 telectual entr en el Pert y en el extranjero

por el tiempo, que considere [ esarias, y libres 16'\, uneraciones.
licencia, la Md Andina “Neéstor/Caceres Velasquez” podra

En virtud dg ‘

reproducir :2 ucci(’m intelec lalquier tipo de ST <n mis de un ejemplar,
sin modifigar-§ on propositos de S'eguri'da espaldo y preservacion.
Declaro gu roduccior le 3 c16n de mi y.exclusiva titularidad,
coautofia cofilti idad ‘ ne encuentro facult: onceder la presente

fringe derechos de

autbrlzo péslto de mi tesis en el Repositorio

NO autorizo

b) Licencia CREATIVE CO (0)
Si usted concede na licencia CREATIVE COMMONS 5@
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir |
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

|:| Si autorizo
No autorizo

99

produccién intelectual,
8z, permite que otras personas
emplares de esta, bajo las

s
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
jurisdicei ficacia ante los uéibunales peruanos.

909 - UNESCO)

100
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