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RESUMEN  

El estudio se propuso determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de 

Putina-2024, la gestión administrativa es Con el fin de garantizar la competencia, la 

sencillez y la calidad en la organización de las administraciones públicas, dentro de la 

estructura estratégica el examen fue cuantitativo en su enfoque, utilizando una técnica 

lógica especulativa, denominada exploración esencial, nivel correlacional y plan no 

exploratorio. La población de la revisión fue de 150 trabajadores, de los que se seleccionó 

una muestra de 108, lo que supuso la realización de pruebas simples e irregulares para 

poblaciones limitadas. La recopilación de información se llevó a cabo mediante encuestas 

y sondeos, y el análisis de la información se realizó con el programa SPSS v25. Los 

resultados obtenidos mostraron un valor de 0,880 en la prueba Rho entre la administración 

normativa y la ejecución de la ocupación. Esto demuestra que a medida que mejora la 

administración gerencial, la ejecución del trabajo de los trabajadores también mejorará 

en general, debido al valor de importancia de 0,000 que se consideró por debajo de 0,05 

según la prueba Tau-b de Kendall. Estos descubrimientos conducen a la decisión de que 

existe una conexión positiva entre la administración gerencial y la ejecución de la 

ocupación. 

 

Palabras claves: Calidad, eficacia, funcionarios, liderazgo, trabajo. 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine the relationship between administrative the board 

and the work execution of the specialists of the Commonplace Region of San Antonio de 

Putina-2024, managerial administration is fundamental for ensure proficiency, 

straightforwardness and quality in the arrangement of public administrations, inside From 

the systemic structure, the exploration had a quantitative methodology, utilizing a 

speculative logical technique, named essential examination, correlational level and non-

trial plan. The review populace was comprised of 150 laborers, of which an example of 

108 was chosen through basic irregular examining for limited populaces. Information 

assortment was brought out through overviews and polls, and information examination 

was done utilizing SPSS v25 programming. The outcomes got showed a worth of 0.880 

in the Rho test between managerial administration and occupation execution. This shows 

that as managerial administration improves, the work execution of laborers likewise will 

in general improve, because of the importance worth of 0.000 which ended up being under 

0.05 as per Kendall's Tau-b test. These discoveries permit us to presume that there is a 

positive connection between managerial administration and occupation execution. 

 

Keywords: Quality, effectiveness, officials, leadership, work. 
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INTRODUCCIÓN 

La Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, como entidad pública 

responsable de ofrecer servicios fundamentales a la comunidad, depende de la efectividad 

y eficiencia de la gestión administrativa en cuanto a los cumplimientos de los objetivos y 

así mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El manejo administrativo implica un 

conjunto de procesos que incluyen cuatro fases, con el fin de maximizar su rendimiento 

y eficacia. Esta función es crucial para la ejecución del trabajo de los representantes, ya 

que la administración legítima de los activos y los ciclos mejora las tareas diarias, pero 

además cultiva un lugar de trabajo más cooperativo y propulsor, que por lo tanto puede 

construir la eficiencia y la realización de la ocupación. 

Los activos humanos de los ejecutivos son un punto de vista clave que va desde 

la inscripción y la elección hasta la preparación y el giro representativo constante de los 

acontecimientos. Para garantizar una mano de obra cualificada y seria, es fundamental 

completar una interacción exhaustiva de inscripción y elección para garantizar la 

razonabilidad de los competidores. Del mismo modo, destinar recursos a la preparación 

y el perfeccionamiento especializado del personal es fundamental para trabajar en sus 

capacidades y habilidades, lo que contribuye a una ejecución del trabajo sin igual y a un 

lugar de trabajo más útil y persuasivo. Este enfoque de largo alcance beneficia a los 

representantes, pero además fortalece la capacidad del distrito para satisfacer su objetivo 

principal de servir al área local de forma real y eficiente. 

Además, el activo material de los ejecutivos incluye la adquisición, el apoyo y la 

junta de los recursos reales que se esperan para realizar las tareas del distrito actividades 

y servicios de la Municipalidad. Esto incluye desde el mobiliario de oficina hasta la 

infraestructura y los equipos necesarios para brindar servicios a la comunidad. Es esencial 
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asegurar que estos recursos estén disponibles en óptimas condiciones y que se gestionen 

de manera eficiente para garantizar su durabilidad y funcionalidad a lo largo del tiempo. 

La viabilidad y la eficacia de una administración autoritaria dependen también de 

la capacidad de la asociación para adaptarse a los cambios y las dificultades que surgen 

en el entorno. Esto implica que la municipalidad debe ser flexible y estar preparada para 

los cambios del personal, así como innovar y mejorar constantemente sus procesos y 

servicios. Solo a través de una gestión administrativa adaptable y proactiva, la institución 

podrá garantizar la prestación de servicios de calidad y mantener su relevancia en un 

contexto en constante evolución. 

La presente investigación se estructura en seis capítulos que abordan de manera 

sistemática los diversos aspectos relacionados con el manejo administrativo y el 

desempeño laboral en la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina: 

En el Capítulo I se plantea el problema que sucede en el municipio y de esa manera 

se a incluido la formulación del problema, los objetivos y la justificación del estudio. 

El Capítulo II establece los objetivos generales y específicos propuestos. 

En el Capítulo III se desarrolló la parte teórica, revisando los antecedentes 

relevantes y sentando las bases conceptuales para el análisis de las variables. 

El Capítulo IV presenta las hipótesis generales y específicas, así como la 

operacionalización de las variables. 

En el Capítulo V se describe la metodología de investigación, detallando la 

población y muestra, y las técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de datos. 
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Finalmente, el Capítulo VI expone los resultados obtenidos, las conclusiones 

derivadas y las recomendaciones formuladas a partir del análisis realizado. 

Esta estructura organizada y coherente permite abordar de manera integral la 

relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral en la municipalidad, con 

el fin de identificar áreas de mejora y formular estrategias que contribuyan a optimizar la 

prestación de servicios públicos a la comunidad.  
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A nivel internacional, la Administración organizacional y rendimiento en el 

trabajo en entidades gubernamentales han sido temas de interés creciente. La complejidad 

de las funciones municipales y la diversidad de contextos administrativos presentan 

desafíos comunes que requieren atención global. Investigadores como Osborne y 

McLaughlin (2019) señalan la necesidad de examinar prácticas administrativas efectivas 

en distintos países para identificar patrones y estrategias que puedan ser aplicadas en 

contextos internacionales. En este sentido, comprender la relación entre la 

Administración organizacional y rendimiento en el trabajo en municipalidades, a nivel 

global, contribuiría a la formulación de prácticas más efectivas y adaptadas a la diversidad 

cultural y estructural de los gobiernos locales en todo el mundo. 

En el ámbito nacional, la administración organizacional y rendimiento en el 

trabajo en municipalidades también presentan desafíos significativos. La variabilidad en 

los recursos, regulaciones y estructuras organizativas a lo largo del país crea disparidades 

que impactan directamente en la eficiencia y eficacia de la gestión municipal. En este 

contexto, estudios como el de Rodríguez y García (2020) resaltan la necesidad de analizar 
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la relación específica entre la administración organizacional y rendimiento en el trabajo 

en entidades gubernamentales nacionales, considerando las particularidades de la 

normativa y la cultura organizacional. Comprender estas dinámicas a nivel nacional 

permitiría desarrollar estrategias y recomendaciones específicas que fortalezcan la 

gestión municipal en el país. 

En el Municipio de San Antonio de Putina, la problemática se torna única debido 

a la interacción de factores contextuales, culturales y organizativos propios de la 

comunidad. Investigaciones anteriores como la de Quispe et al. (2021) han explorado los 

desafíos específicos que enfrentan las municipalidades locales en el país. La necesidad de 

una gestión administrativa efectiva y su impacto en el desempeño laboral de los 

trabajadores municipales es crucial para el desarrollo local sostenible. Abordar esta 

problemática a nivel local implica considerar las dinámicas particulares de la 

administración pública en San Antonio de Putina, proponiendo soluciones 

contextualizadas que promuevan la eficiencia y la calidad en los servicios municipales. 

1.2 Formulación del problema 

 Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024? 

 Problemas específicos  

• ¿Cómo se relaciona la planeación y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024?  

• ¿Qué relación existe entre la organización y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024?  
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• ¿De qué manera se relaciona la dirección y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024?  

• ¿Cuál es la relación que existe entre control y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024? 

1.3 Justificación de estudio 

Teórico 

La relevancia teórica de la investigación se fundamenta en la necesidad de avanzar 

en el trabajo en el contexto específico de la Municipio de San Antonio de Putina. La 

literatura existente en administración pública brinda un marco conceptual sólido, pero la 

aplicación de estos conceptos a nivel local requiere un enfoque adaptado y 

contextualizado. Investigadores como Peters (2018) destacan la importancia de abordar 

cuestiones teóricas en el ámbito municipal para generar conocimientos aplicables y 

contextualmente relevantes. Por tanto, esta investigación contribuye al desarrollo teórico 

al proporcionar nuevas perspectivas 

Práctico 

La justificación práctica radica en la imperiosa necesidad de trabajar en la 

viabilidad de la Comarca de San Antonio de Putina para satisfacer sus obligaciones con 

el área local. La naturaleza de la administración jerárquica y la ejecución de la ocupación 

de los trabajadores de la ciudad afectan directamente al transporte de la asistencia pública 

y a la mejora del vecindario. Estudios anteriores, como el de Fernández et al. (2021) 

resaltan la relevancia práctica de abordar desafíos específicos en el ámbito municipal. Al 

comprender cómo el manejo administrativo afecta el desempeño laboral, se podrán 

proponer estrategias y recomendaciones prácticas. 
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Metodológico 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación busca aplicar un enfoque 

riguroso y científico para analizar la relación de dos variables. La elección de métodos 

mixtos, como entrevistas y análisis cuantitativo de datos, permite obtener una 

comprensión completa y holística del fenómeno en estudio. Siguiendo las 

recomendaciones de Creswell y Creswell (2017), se busca aplicar técnicas de 

investigación que maximicen la validez y confiabilidad de los resultados. La justificación 

metodológica subraya la importancia de emplear un diseño de investigación que sea capaz 

de captar la complejidad de las variables en juego y ofrecer resultados robustos que 

respalden conclusiones significativas. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS  

2.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024. 

2.2 Objetivos específicos 

• Identificar la relación de la planeación y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024.  

• Analizar la relación existente entre la organización y el desempeño laboral en 

los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024. 

• Establecer la relación de la dirección y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024. 

• Conocer la relación que existe entre el control y el desempeño laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1 Antecedentes de la investigación 

Antecedentes Internacionales 

Chunga (2023) La investigación realizada abordó el tema de administración 

gerencial y su efecto en la ejecución del trabajo dentro de una organización pública, 

centrándose explícitamente en el elemento responsable del suministro de agua potable y 

la esterilización en Jipijapa. El objetivo esencial era establecer la conexión entre la 

administración autoritaria llevada a cabo y la ejecución del trabajo de los socios. Para 

hacer esta revisión, se adoptó una metodología cuantitativa, que permitió investigar los 

resultados obtenidos a través de varios procedimientos de examen. En el proceso de 

avance de la exploración, se aplicaron técnicas científicas y bibliográficas para reconocer 

e investigar las referencias hipotéticas relacionadas con los factores de los ingresos. 

Además, la reunión y el estudio se utilizaron como instrumentos de examen para evaluar 

el estado actual de la ejecución de la ocupación, focalizando la atención en el manejo 

administrativo. Estas técnicas se dirigieron a los funcionarios de la entidad, 

proporcionando una clara visión más detallada de la percepción interna. Los resultados 



21 

 

obtenidos revelaron deficiencias significativas en el manejo administrativo de la empresa, 

lo cual repercute directamente en el rendimiento de sus colaboradores. Con base en estos 

hallazgos, se llevó a cabo una evaluación exhaustiva del control interno, identificando 

fallas en los procesos administrativos. Entre las deficiencias encontradas se destacaron la 

falta de capacitación, la ausencia de políticas internas para regular la actuación del 

personal, la inexistencia de evaluaciones de desempeño y el incumplimiento de funciones 

y normativas vigentes. Estas carencias impactan negativamente en el desarrollo de las 

actividades diarias y, en consecuencia, en el desempeño general del personal de la 

empresa. 

Rodriguez et al. (2023) se propusieron Distinguir el avance mecánico aplicado en 

el Gobierno Autónomo Descentralizado (Stray) del cantón de Quevedo y su impacto en 

la mejora de la ejecución del trabajo. Para ello, se utilizó un enfoque dilucidador, 

dirigiendo las percepciones de campo y aplicando un plan no experimental con una 

estrategia teórica. La población concentrada incorporó al personal autorizado del Stray, y 

la impresión de 26 individuos fue recogida a través de revisiones sobre la administración, 

los ciclos y la utilización de innovaciones. Los descubrimientos destacan la importancia 

de la innovación en la administración reguladora, con el objetivo de reclasificar los 

procesos y los enfoques internos para una utilización satisfactoria de los datos y los 

avances en la correspondencia, que afecta directamente las operaciones del Municipio de 

Quevedo. Se observó que actualmente no se utilizan herramientas tecnológicas 

actualizadas en el manejo administrativo, lo que limita la eficiencia en las actividades 

diarias. La conclusión principal indica que el GAD Quevedo emplea tecnologías 

obsoletas, carece de plataformas adecuadas para los usuarios y no adquiere los equipos 

necesarios para un desarrollo efectivo de sus funciones. Se concluye que la tecnología 
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debe ser considerada un elemento esencial en la planificación estratégica a corto y largo 

plazo, ya que se percibe como una herramienta competitiva. 

Pin (2022) Frente a los desafíos del crecimiento económico en Ferricentro, 

ubicado en el cantón Baba, se sostiene que la desventaja experimentada se deriva del 

manejo administrativo deficiente y la participación inadecuada de los colaboradores en la 

organización, así como la falta de supervisión por parte del propietario. Estos aspectos se 

consideran como las causas de la insatisfacción de los consumidores debido a la falta de 

atención hacia ellos por parte de la empresa. Para evaluar la eficiencia y eficacia en el uso 

de las funciones de gestión empresarial en la organización, se emplean técnicas y procesos 

administrativos que permitan alcanzar los objetivos preestablecidos y proporcionar un 

mejor orden en la estructura organizativa. El estudio de caso se centra especialmente en 

el manejo administrativo con el propósito de identificar los factores que representan 

amenazas para la ferretería. El objetivo es recopilar información exhaustiva para 

identificar posibles errores que puedan poner en riesgo la liquidez de la empresa, 

destacando la importancia de las estrategias de gestión empresarial. Es importante señalar 

que la administración juega un papel fundamental en el buen desarrollo de cualquier 

actividad a través de sus procesos esenciales: planeación, organización, dirección y 

control. Además, se destaca que la investigación de cada tema en este trabajo se apoya en 

investigaciones realizadas por profesionales del área de gestión y administración de 

empresas, así como en artículos científicos, revistas y libros. 

Basantes y Jaramillo (2022) se enfocaron en analizar cómo el manejo 

administrativo impacta en la eficiencia laboral de los obreros y representantes de la 

Dirección General de Versatilidad, Viajes y Transporte de la Legislatura Autónoma 

Descentralizada de Riobamba. Por esta razón, se realizó un examen minucioso del factor 
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libre, que es la administración normativa, evaluando sus distintas partes y su efecto sobre 

la variable dependiente, la eficiencia laboral. Además, se determinó el nivel de conexión 

medible entre ambos factores, tomando en cuenta tanto su fuerza como su rúbrica. En la 

fase final del estudio, se propusieron estrategias para mejorar el manejo administrativo, 

con el fin de aumentar la productividad laboral. La hipótesis estadística planteada, que 

sugiere la existencia de una relación entre el manejo administrativo y la productividad 

laboral, fue validada a lo largo del estudio. 

Miño (2021) se enfocó en analizar la gestión administrativa en el almacén 

Montoya se encuentra en un estado declinante, carente de un análisis pertinente que 

identifique las actividades necesarias y las funciones de los trabajadores. La investigación 

actual surge como respuesta a las dificultades experimentadas desde el año 2018, 

caracterizadas por la escasez de espacio interno, tensiones entre los trabajadores debido a 

diversas circunstancias a lo largo del tiempo, así como la falta de motivación y 

capacitaciones. Además, se señala la negligencia del jefe al supervisar las actividades de 

los trabajadores, dedicando tiempo a revisar la mercadería y realizar cobros, lo cual ha 

contribuido a una una administración autoritaria insuficiente por no atender 

suficientemente a los ciclos de ordenación, asociación, curso y control. La presión laboral 

surge como otro componente importante que influye en el funcionamiento vital de 

«Almacén Montoya», siendo provocada por trabajos desmesurados, inspiración 

inadecuada, bajos salarios y enormes responsabilidades laborales. Estos componentes, en 

conjunto, conducen a una baja eficiencia de los especialistas, a relaciones laborales 

derrochadoras y a la complicación del trabajo, provocando la ausencia de coherencia con 

los objetivos establecidos por el centro de distribución y produciendo decepción en cuanto 
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a la presentación y el beneficio del almacén. La presente investigación se lleva a cabo 

para abordar estas problemáticas identificadas. 

Antecedentes Nacionales 

Mendivel et al. (2020) se propusieron examinar la relación entre la administración 

gerencial y la capacidad humana basada en las capacidades de los ejecutivos de la 

Universidad Peruana Los Andes, sede Chanchamayo, durante el año 2019. Para investigar 

esta relación, se utilizó la revisión de encuestas para el levantamiento de información. El 

muestreo se realizó a 20 directivos especialistas de la universidad en el periodo 

referenciado. Las consecuencias del examen factual mostraron una conexión crítica 

positiva. sostenida por una p estimada equivalente a 0.000 (p < 0.010), mostrando áreas 

de fortaleza para una conexión positiva entre la administración normativa y la capacidad 

humana de los ejecutivos por habilidades en los especialistas gerenciales del periodo 

referenciado institución educativa durante el periodo de estudio en mención. 

Lozano (2021) identificó que en la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo uno de 

los problemas más significativos es la gestión administrativa y su impacto en el 

rendimiento laboral de los empleados. Este problema se origina en la falta de 

conocimiento de los procedimientos administrativos por parte de los trabajadores, quienes 

ocupan sus puestos sin la preparación adecuada. Esta ineficiencia y falta de capacidad en 

la ejecución de sus tareas contribuyen a una gestión administrativa ineficaz, lo que a su 

vez afecta negativamente la ejecución del trabajo y la viabilidad de la asociación. Estas 

contemplaciones impulsaron la revisión, cuyo objetivo fundamental era decidir la 

conexión entre la administración autoritaria y la ejecución de la ocupación de los 

representantes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo en 2021. La exploración fue 

de aplicación delegada y utilizó una configuración no experimental, centrándose en un 
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ejemplo de 57 especialistas a los que se aplicaron dos encuestas. Los resultados mostraron 

una conexión segura excepcionalmente alta, lo que permitió descartar la especulación 

inválida y afirmar la conexión entre los factores. Teniendo todo en cuenta, se resolvió que 

una administración reguladora competente está directamente relacionada con la potente 

ejecución laboral de los trabajadores. 

Cuenca (2021) investigó la conexión entre la administración reguladora y la 

ejecución del trabajo de los representantes en el Distrito Común de Alto Amazonas 

durante el año 2020. Para este examen, se adoptó una metodología esencial y un plan no 

exploratorio. La población considerada fue de 142 colegas, de los cuales se eligió un 

ejemplo de 25 trabajadores. Esta reunión fue controlada una visión general que recordaba 

dos encuestas destinadas a recoger datos para la administración jerárquica y la ejecución 

de la ocupación. Este rastreo provocó el descarte de la especulación inválida y el 

reconocimiento de la conexión entre la administración autoritaria y la ejecución de la 

ocupación. Por lo tanto, se razonó que existe una asociación moderada entre la 

competencia de la administración normativa y la ejecución laboral de los compañeros de 

equipo en el Distrito Común de Alto Amazonas en 2020. Esto sugiere que un rendimiento 

laboral eficiente está vinculado a una gestión administrativa efectiva en esta entidad 

municipal. 

Velásquez (2021) se dedicó a diseccionar la conexión entre la administración 

autoritaria y la ejecución del trabajo en el año 2021. Para ello, se utilizó una metodología 

fundamental y una configuración no experimental. La población estudiada incluía a 140 

colegas, de los cuales se eligió un grupo de 120 mediante el uso de un examen compuesto 

por dos encuestas. Estos instrumentos se utilizaron para evaluar la conexión entre la 

administración jerárquica y la ejecución de la ocupación, razonando que existe una 
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asociación moderada entre ambos factores. Esto sugiere que la exposición laboral 

eficiente está asociado con una gestión administrativa efectiva dentro de la entidad 

gubernamental analizada. 

Calle (2022) dirigió un concentrado en la conexión entre la administración 

reguladora y la ejecución del trabajo. El examen se llevó a cabo utilizando una 

metodología cuantitativa y un plan correlacional expresivo. A través de la conexión de 

Pearson (R), se estableció que la administración gerencial mostró un nivel 

abrumadoramente justo, llegando a 56,70%, mientras que la ejecución del trabajo mostró 

un nivel decente, con 50,00%. Además, se reconoció una relación crítica de 0,691**, con 

un nivel de importancia de 0,01, lo que demuestra una asociación pertinente entre los dos 

factores. 

Antecedentes Locales 

Pinto (2023) investigó la influencia del manejo administrativo en la 

responsabilidad autoral de los supervisores en la región de Orurillo, Melgar, Puno, 

durante el año 2023. Este estudio fue conducido como una exploración aplicada, 

utilizando un plan no exploratorio con una metodología cuantitativa y una estrategia 

hipotético-lógica de naturaleza causal correlacional. La población de la revisión estuvo 

compuesta por 85 administradores de niveles educativos que van desde el jardín de 

infancia hasta la escuela secundaria. Se realizó una inspección no probabilística y el 

procedimiento utilizado para la recopilación de información fue la revisión. Se utilizó un 

sondeo destinado a abordar los dos factores, cuya legitimidad fue afirmada por 

especialistas, garantizando su calidad inquebrantable. Los resultados mostraron que, 

según el modelo de recaída estratégica ordinal (OLS), el 43,3% de la variedad en la 

responsabilidad jerárquica puede explicarse por la administración normativa. Además, el 
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pseudo R2 de Cox y Snell demostró que el 71,1% de la variedad se atribuía a la 

administración reguladora, como indicaba la estrategia de Nagelkerke. Por lo tanto, se 

razonó que una administración directiva competente tiene un impacto significativo en la 

mejora del compromiso organizacional. 

Mamani (2020) La exploración se completó con la plena intención de distinguir 

la conexión entre los estilos directivos y el cumplimiento de la ocupación de los expertos 

en enfermería de la clínica de Emergencia Territorial Manuel Núñez Butrón de Puno 

durante el año 2018. Este estudio asumió una metodología ilustrativa, transversal con un 

plan correlacional. La población estuvo conformada por 104 peritos de enfermería, de los 

cuales se eligió un ejemplo de 64 mediante inspección básica irregular. Para la recogida 

de información se utilizó el procedimiento de visión de conjunto y dos instrumentos: el 

Cuestionario de Estilos de Dirección (CED) y el Cuestionario de Satisfacción Laboral 

(CSL), ambos aprobados por especialistas en la materia. La fiabilidad se resolvió 

utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose α=0,76 para el CED y α=0,80 

para el CSL. Para comprobar la especulación, se aplicó la prueba factual Chi-cuadrado. 

Los resultados mostraron que el estilo de administración más extendido entre los expertos 

en enfermería era el totalitario con un 41,02%, seguido del tolerante con un 24,38% y el 

basado en la popularidad con un 22,92%. En cuanto a la realización, el 71,90% de los 

expertos detalló una realización media, el 26,60% mostró una realización baja y sólo el 

1,60% comunicó una realización laboral alta. Al aplicar la prueba de Chi-cuadrado, se 

resolvió que no existe una gran relación entre los estilos de dirección y la realización 

profesional, teniendo en cuenta 

Arpasi (2020) El presente examen se realizó con la plena intención de desmenuzar 

la conexión entre la inspiración, según la hipótesis de Herzberg, y la ejecución laboral de 
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los representantes de la organización Electro Puno S.A.A. durante el año 2019. Se utilizó 

una estrategia inequívoca con un plan correlacional. La población de revisión comprendió 

una suma de 48 especialistas. Para el surtido de información se utilizó la estrategia de 

visión general y se aplicaron dos instrumentos: uno para medir el grado de inspiración y 

otro para encuestar la ejecución del trabajo. Los resultados mostraron que, en lo que 

respecta a las características de la inspiración, el 100% de los trabajadores mostraron una 

inspiración baja en el indicador de obligación. En cuanto al reconocimiento, el 56,3% 

anunció una inspiración baja, mientras que el 56,3% detalló una inspiración baja en el 

puntero de reconocimiento y el 56,3% reveló una inspiración baja en el puntero de 

obligación. mostró una motivación media en el trabajo en sí. Por otro lado, en los 

indicadores de logro y progreso profesional, el 54.2% reportó niveles de motivación 

elevada y media. En lo que respecta a la dimensión extrínseca, el 100% de los empleados 

mostró baja motivación en el ámbito de la supervisión. Asimismo, el 64.6% indicó baja 

motivación relacionada con el sueldo, el 58.3% mostró motivación media en la relación 

con compañeros y el 54.2% expresó motivación media respecto al ambiente físico. Por 

último, el 43,8% de los trabajadores presentó una impresión elevada de estabilidad 

profesional. Aplicando la conexión de Pearson, que evalúa la conexión entre los dos 

factores, se dedujo que la inspiración natural, considerada como inspiración individual, 

tiene una relación crítica positiva de 0,881. Por el contrario, la inspiración ajena, 

particularmente en el aspecto institucional, mostró áreas de fortaleza para una relación de 

0,978 con la ejecución laboral, abarcando partes de competencia, viabilidad y liderazgo 

de los trabajadores de la organización Electro Puno S.A.A. durante el periodo 2019. 

Mamani (2023) El objetivo de este trabajo de exploración fue desglosar lo que 

significa el control previo para la administración gerencial de la Subgerencia de 
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Contabilidad de la Comuna de Yunguyo en el año 2022. Se realizó una revisión utilizando 

una metodología clara, que permitió observar la conexión entre los factores y cómo se 

manifiestan en un escenario particular. Además, se aplicó una técnica cuantitativa, 

razonable para comprobar las especulaciones deducidas. Para la recopilación de 

información se utilizó un estudio como estrategia y una encuesta como instrumento. A la 

vista de los objetivos expresados, se constató que el control de riesgos afecta 

decididamente a los ejercicios de la división de contabilidad. Un 77,1% de los 

encuestados manifestó que se prepara al personal irregular, y un 71,4% expresó que se 

evalúa la presentación de los trabajadores. Además, el 45,7% manifestó que tenía una 

información fundamental sobre las estrategias internas, mientras que el 42,9% mostró que 

existe una gran correspondencia entre los representantes. Asimismo, el 54,3% dijo que se 

enmiendan los problemas, y el 48,6% puede interactuar con los demás. El 65,7% expresó 

que las capacidades designadas están satisfechas, y el 60% descubrió que hay suficiente 

coherencia con el control anterior. En correspondencia con el segundo objetivo 

inequívoco, se resolvió que una administración directiva satisfactoria afecta a los 

ejercicios de control de riesgos de la Subgerencia de Contabilidad. 

Rodriguez (2023) El objetivo fundamental de este estudio fue examinar el efecto 

de la administración gerencial sobre el proceso autorizatorio en la Dirección Territorial 

de Transportes y Corresponsalías de Puno, focalizando el trabajo en la falsificación de 

brevetes. Este tipo de exploración se denominó legítima, no exploratoria, y asumió un 

plan de hipótesis y relato fundamentado. El procedimiento primario utilizado fue el 

estudio, y el instrumento utilizado fue una encuesta. Para el tratamiento de la información, 

se utilizó el programa SPSS Measurable y Microsoft Office Succeed durante todo el 

estudio. Los resultados revelaron que el 54% de los encuestados no sabía nada sobre el 
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uso de la directriz de non bis in idem, mientras que el 23% aplicó la norma de trato justo. 

Una cifra comparativa del 23% aplicó asimismo la norma de sensibilidad. Esto demuestra 

que tanto la directriz de sensibilidad como la de trato justo se utilizan como componentes 

de apoyo en lo que respecta a la interacción directiva. Con todo, el examen de conexión 

de Pearson, que arrojó un valor de r = 0,947**, muestra una alta conexión segura entre la 

administración gerencial y el proceso de respaldo gerencial en la Dirección Local de 

Transportes y Corresponsalías de Puno. Esto propone que, en los casos de tergiversación 

de brevetes, se forzarán más endosos gerenciales. 

3.2 Marco teórico 

 Gestión administrativa 

La gestión administrativa, según Robbins y Coulter (2020) se puede 

conceptualizar como el proceso integral de planificar, organizar, dirigir y controlar los 

recursos organizacionales para alcanzar eficientemente los objetivos establecidos por una 

entidad. Este enfoque holístico aborda la coordinación de recursos humanos, financieros 

y materiales con el propósito de optimizar el rendimiento organizacional y garantizar la 

viabilidad a largo plazo. En este sentido, el manejo administrativo es un componente 

esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier entidad, ya que proporciona la 

estructura necesaria para el logro de metas y la adaptación a entornos cambiantes. 

Desde una perspectiva más amplia, Stoner et al. (2012) complementan esta 

definición al concebir el manejo administrativo como la combinación de habilidades y 

conocimientos científicos necesarios diseñar, ordenar, dirigir y controlar diferentes 

activos para lograr los objetivos de una asociación de forma productiva y real. La 

organización incluye el reconocimiento de objetivos y la creación de procedimientos para 

alcanzarlos, mientras que la coordinación se centra en la asignación de tareas y recursos 
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para ejecutar esos sistemas. Dirigir incluye influir en las personas para que contribuyan a 

la consecución de los objetivos, y controlar incluye evaluar y cambiar. continuamente las 

actividades para garantizar la efectividad del proceso de gestión. 

Ello refiere que, el manejo administrativo se erige como un pilar fundamental en 

el ámbito organizacional, siendo un proceso dinámico que requiere habilidades 

multifacéticas. La efectividad del manejo administrativo no solo radica en la ejecución 

eficiente de tareas diarias, sino también en la capacidad de adaptarse a cambios, anticipar 

desafíos y fomentar la innovación para asegurar el éxito a largo plazo de la entidad (Daft, 

2016). Así, el manejo administrativo se presenta como una disciplina clave para la 

supervivencia y prosperidad de las organizaciones en entornos empresariales complejos 

y competitivos. 

Importancia 

La administración normativa es urgente para el logro y la sostenibilidad de 

cualquier asociación. Según Koontz y Weihrich (2018), esta disciplina proporciona el 

sistema importante para la dirección, la asignación eficaz de activos y la consecución de 

objetivos jerárquicos. En un clima empresarial cada vez más poderoso y despiadado, la 

capacidad de diseñar de forma calculada, coordinar activos, dirigir grupos y controlar 

procesos se convierte en un factor de separación fundamental para lograr y mantener una 

ventaja. Además, la administración autorizada permite a las asociaciones adaptarse al 

cambio, reducir las apuestas y beneficiarse de las puertas abiertas que surgen en el centro 

comercial. 

La eficacia también se manifiesta en la optimización de los recursos disponibles. 

Stoner et. al (2012) subrayan que una gestión administrativa eficiente implica la 
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asignación inteligente de recursos financieros, humanos y materiales para cumplir con la 

productividad y minimizar el desperdicio. La planificación cuidadosa y la organización 

efectiva permiten a las organizaciones utilizar al máximo sus capacidades y habilidades, 

lo que a su vez contribuye a la eficiencia operativa y al logro de los objetivos establecidos. 

En un contexto globalizado y cambiante, la capacidad de gestionar eficazmente los 

recursos se ha convertido en un requisito imperativo para la sostenibilidad y el 

crecimiento continuo. 

Además, implica un rol crucial en el desarrollo de un entorno de trabajo eficaz y 

en el fomento de la motivación y el compromiso de los empleados. Daft (2016) señala 

que una gestión administrativa efectiva implica liderazgo inspirador, comunicación clara 

y un enfoque centrado en las personas. Estos elementos contribuyen a la creación de 

equipos cohesionados, la resolución de conflictos y el mantenimiento de un clima laboral 

positivo. La gestión administrativa, al reconocer y cultivar el talento humano, se convierte 

en un catalizador para el mejor desempeño individual y colectivo, impactando 

directamente en la consecución de metas organizacionales. 

Características 

La gestión administrativa se distingue por una serie de características esenciales 

que definen su naturaleza y contribuyen a su efectividad en el entorno organizacional. De 

acuerdo con Robbins et. al (2018) una de las características destacadas es la universalidad, 

ya que el manejo administrativo es aplicable en cualquier entidad u organización. Esta 

universalidad subraya la importancia y la necesidad omnipresente de la gestión en todas 

las empresas y entidades, consolidándola como una función crucial en la consecución de 

objetivos. 
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Otra característica fundamental es la planificación, según explican Koontz y 

Weihrich (2018) el manejo administrativo implica la formulación de planes estratégicos 

y operativos que guíen las acciones organizacionales hacia metas específicas. La 

planificación permite anticipar y coordinar actividades, optimizando la asignación de 

recursos y minimizando los riesgos. En este sentido, la capacidad de prever y prepararse 

para el futuro se convierte en un componente esencial de la gestión administrativa. 

La flexibilidad es otra característica inherente a el manejo administrativo, como 

destaca Daft (2016) la capacidad de adaptarse a entornos cambiantes y responder 

eficientemente a situaciones imprevistas es crucial en un mundo empresarial dinámico. 

La gestión administrativa debe ser ágil y capaz de ajustarse a las transformaciones del 

entorno, permitiendo a la organización mantener su relevancia y competitividad a lo largo 

del tiempo. 

Es decir, las características fundamentales del manejo administrativo incluyen su 

universalidad, su enfoque en la planificación estratégica y operativa, así como su 

capacidad de adaptación y flexibilidad ante un entorno en constante evolución. 

Según Quichiz (2023) esto se compone de cuatro capacidades centrales: 

organizar, ordenar, coordinar y controlar. Estas capacidades están asociadas y se 

interactúan para lograr los objetivos. 

Dimensión: Planeación 

La dimensión de la planeación en este ámbito es un proceso estratégico que 

implica la anticipación y establecer objetivos y decidir estrategias para alcanzarlos. Según 

Koontz y Weihrich (2018), la organización es una capacidad fundamental de la 

administración gerencial que proporciona una construcción inteligente a la dirección y a 
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la porción de activos productivos. Este aspecto se centra en la identificación de objetivos 

jerárquicos transitorios y a largo plazo, teniendo en cuenta los factores internos y externos 

que pueden influir en la ejecución y el cumplimiento de los objetivos. 

En el proceso de planeación, como señala Robbins (2017) se establecen 

estrategias y tácticas para enfrentar situaciones futuras, minimizando la incertidumbre y 

maximizando la adaptabilidad organizativa. La dimensión de la planeación no solo 

involucra la formulación de planes, sino también la evaluación continua de su efectividad. 

En este contexto, el manejo administrativo utiliza la planeación como una herramienta 

clave para garantizar la alineación de los recursos con los objetivos organizativos, 

permitiendo una toma de decisiones más informada y una ejecución más efectiva de las 

actividades. 

Para lograr los objetivos, esta función es crucial para el manejo administrativo, ya 

que permite asignar roles y responsabilidades a los empleados y distribuir recursos de 

manera efectiva (Quichiz, 2023). 

Es decir, la planeación se destaca por su papel central en la orientación estratégica 

de la organización, la definición de metas y la preparación para futuros escenarios, 

consiguiendo la pertinencia del cumplimiento de objetivos. 

Indicador: Establecimiento de objetivos 

El indicador "Establecimiento de Objetivos" en el marco del manejo 

administrativo y la dimensión de planeación se refiere al proceso meticuloso de 

identificación y formulación de metas organizativas claras y alcanzables. De acuerdo con 

Daft (2018) este indicador es esencial para direccionar los esfuerzos organizativos hacia 

resultados específicos y medibles. En el manejo administrativo, el establecimiento de 
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objetivos implica la participación de múltiples niveles jerárquicos y la alineación de metas 

individuales con los objetivos estratégicos de la organización. 

Indicador: Desarrollo de estrategias y acciones 

El indicador desarrollo de Estrategias y Acciones en el contexto del manejo 

administrativo y la dimensión de planeación engloba la fase estratégica que sigue al 

establecimiento de objetivos. Como menciona Mintzberg (1994) este indicador implica 

la concepción y planificación de tácticas específicas para lograr los objetivos definidos. 

En el manejo administrativo, este proceso incluye la identificación de los recursos 

necesarios, la asignación de responsabilidades y la articulación de acciones coordinadas 

para alcanzar los resultados deseados. La eficacia de este indicador se traduce en la 

capacidad de la organización para adaptarse a cambios en el entorno y ejecutar estrategias 

que optimicen el aprovechamiento de oportunidades y la mitigación de riesgos. 

Indicador: Evaluación y monitoreo continuo 

El indicador evaluación y monitoreo continuo en el ámbito del manejo 

administrativo y la dimensión de planeación se refiere a la práctica constante de evaluar 

el progreso y la eficacia de las estrategias implementadas. Según Niven (2005) este 

indicador implica la medición sistemática del desempeño en relación con los objetivos, 

permitiendo la identificación los puntos a mejorar y el ajuste oportuno de las acciones 

planificadas. En el manejo administrativo, la evaluación continua contribuye a la toma de 

decisiones informadas, asegurando que la organización se adapte dinámicamente a 

cambios internos y externos, optimizando así su eficiencia y eficacia en la consecución 

de metas. 
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Dimensión: Organización 

La dimensión organización en el ámbito del manejo administrativo se refiere a la 

estructuración y coordinación sistemática de los recursos disponibles. De acuerdo con 

Robbins y Coulter (2017) esta dimensión implica la creación de una estructura 

organizativa eficiente, donde se asignan roles y responsabilidades de manera clara, se 

establecen jerarquías y se fomenta la comunicación interna. En el contexto del manejo 

administrativo, la dimensión de organización es esencial para optimizar la utilización de 

recursos humanos, financieros y tecnológicos, asegurando así la eficacia en la ejecución 

de tareas y el logro de metas organizacionales. 

La importancia de la dimensión organización en el manejo administrativo radica 

en su capacidad para establecer un marco estructural que facilite la coordinación y 

ejecución de actividades de manera eficiente. Como señala Mintzberg (1980) esta 

dimensión aborda la distribución de tareas, la agrupación de funciones afines y la creación 

de canales de comunicación efectivos. En el contexto de la gestión administrativa, una 

organización bien diseñada promueve la agilidad, la toma de decisiones informada y la 

adaptabilidad a cambios externos. 

Indicador: Diseño organizacional 

El indicador diseño organizacional dentro de la gestión administrativa se refiere a 

la configuración estructural de la organización para lograr sus objetivos estratégicos de 

manera eficiente. Como destacan Daft y Marcic (2016) este indicador implica la 

disposición y alineación de los componentes organizativos, como la división del trabajo, 

la jerarquía, y los mecanismos de coordinación. En el contexto del manejo administrativo, 

el diseño organizacional juega un papel crucial al determinar cómo se distribuyen las 
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responsabilidades y cómo fluye la comunicación, impactando directamente en la 

capacidad de la organización para adaptarse a cambios y alcanzar sus metas de manera 

efectiva. 

Indicador: Delegación de Autoridad y Responsabilidad 

El indicador delegación de autoridad y responsabilidad en el ámbito del manejo 

administrativo se refiere a la transferencia de poder y tareas a niveles inferiores dentro de 

la jerarquía organizacional. Según Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (2014) este indicador 

implica otorgar la autoridad adecuada a los subordinados para que puedan asumir 

responsabilidades específicas. Esto en el contexto del manejo administrativo, la 

delegación eficaz contribuye a la descentralización, promoviendo la agilidad 

organizacional y empoderando a los empleados. 

Indicador: Coordinación de Actividades 

El indicador coordinación de actividades en el ámbito del manejo administrativo 

se refiere a la armonización y sincronización de tareas y funciones para lograr los 

objetivos organizacionales. Según Gulick y Urwick (2018) esta coordinación implica la 

integración de esfuerzos y recursos para evitar duplicidades y conflictos. En el manejo 

administrativo, la coordinación efectiva es esencial para optimizar la eficiencia y la 

eficacia, garantizando que cada unidad organizativa contribuya de manera coherente al 

logro de los objetivos globales. 

Dimensión: Dirección 

La dimensión Dirección en el contexto del manejo administrativo se refiere a la 

función crucial de liderazgo y supervisión que guía a la organización hacia el logro de sus 

metas y objetivos. De acuerdo con Robbins y Coulter (2017) esta dimensión implica 
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influir en las personas para que trabajen hacia el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. Lo que señala que la dirección es considerada como la motivación y el 

desarrollo de los colaboradores para optimizar su desempeño. Se destaca la importancia 

del liderazgo efectivo y la comunicación clara como elementos esenciales dentro de esta 

dimensión, contribuyendo al alineamiento de esfuerzos individuales con la visión y 

misión organizacional. 

La dirección, como componente esencial del manejo administrativo, desempeña 

un papel crucial en el logro y la eficacia organizacional. Como señalan Hellriegel et. al 

(2019) la dirección implica no solo liderar a las personas, sino también tomar decisiones 

estratégicas que orienten a la organización hacia sus metas. En el ámbito del manejo 

administrativo, los directivos son responsables mover, despertar y dirigir a los 

representantes, cultivando un lugar de trabajo positivo y útil. Además, una autoridad 

viable está directamente relacionada con la flexibilidad de la asociación a pesar de 

cambios internos y externos, garantizando su sostenibilidad a largo plazo. 

La dirección implica un conjunto de estrategias como la comunicación, el 

liderazgo de manera individual o grupal. Esta función es fundamental para el manejo 

administrativo, ya que permite influir y Impulsar a los empleados para que colaboren al 

logro de los objetivos (Quichiz, 2023) 

Indicador: Liderazgo efectivo 

La dimensión liderazgo efectivo dentro del manejo administrativo se refiere a la 

capacidad de los líderes para influir y guiar a los integrantes de la organización hacia el 

logro de los objetivos comunes. Según Northouse (2018) el liderazgo efectivo implica la 

aplicación de estrategias y estilos que inspiren confianza, fomenten la colaboración y 
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promuevan el desarrollo individual y grupal. En el contexto del manejo administrativo, el 

liderazgo efectivo se traduce. 

Indicador: Comunicación Clara y Abierta 

El liderazgo efectivo, esencial en la gestión administrativa, se destaca por su papel 

fundamental en la consecución de metas organizacionales y el fortalecimiento del capital 

humano. Como señalan Daft y Lane (2021) los líderes efectivos no solo orientan a sus 

equipos hacia el éxito, sino que también inspiran un sentido de propósito y cohesión. En 

el manejo administrativo, el liderazgo efectivo contribuye a la retención de talento, la 

construcción de culturas organizativas sólidas y la adaptabilidad frente a desafíos 

empresariales. Además, se vincula estrechamente con el mundo laboral que fomentan la 

innovación y la eficiencia. 

 

Indicador: Toma de Decisiones Estratégicas 

La dimensión comunicación clara y abierta en la gestión administrativa implica 

informar a todo lo integrantes sobre las deciciones, promoviendo la claridad, la 

comprensión y la apertura en los canales comunicativos. Según Guffey y Loewy (2018) 

la comunicación clara y abierta en el ámbito administrativo involucra la utilización de 

mensajes transparentes y la disposición a escuchar activamente a los colaboradores. En 

el manejo administrativo, esta dimensión se vincula con la creación de un entorno donde 

las ideas fluyen libremente, las expectativas son comprensibles y se minimizan los 

malentendidos. 

 

 



40 

 

Dimensión: Control 

La dimensión control en el manejo administrativo se refiere al proceso mediante 

el cual los líderes y gerentes supervisan, regulan y evalúan las actividades de la 

organización y de esa manera llegan a cumplir con sus objetivos. Según Robbins y Coulter 

(2017) el control administrativo implica el establecimiento de estándares de rendimiento, 

el cálculo de los resultados actuales y la implementación de acciones correctivas cuando 

sea necesario. En cuanto a la administración gerencial, este aspecto es fundamental para 

garantizar la viabilidad y productividad de los ciclos, así como para mantener el orden 

con metodología jerárquica. A través del control, los pioneros pueden distinguir 

desviaciones, corregir errores y trabajar constantemente en la exposición de la asociación. 

En el manejo administrativo es importante una estructura que asegure la 

consecución de los objetivos organizacionales. Como plantea Daft (2020) el control 

administrativo no solo se centra en la detección de problemas, sino que también facilita 

tomar decisiones informadas y la optimización de los recursos disponibles. En la gestión 

administrativa, esta dimensión se convierte en un mecanismo clave para la rendición de 

cuentas, la mejora continua y la adaptación a entornos cambiantes. Además, el control 

contribuye a mantener la coherencia entre la planificación estratégica y la ejecución 

operativa, promoviendo así la efectividad y sostenibilidad de la organización. 

El control implica la medición y corrección del desempeño individual y 

organizacional para garantizar que los hechos se ajusten a los planes. Esta función es 

crucial para el manejo administrativo, ya que permite detectar desviaciones y corregirlas 

para mantener el rumbo hacia los objetivos (Quichiz, 2023) 

Indicador: Establecimiento de Estándares y Objetivos 
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El indicador establecimiento de estándares y objetivos dentro de la dimensión de 

control se refiere al proceso de definir criterios y metas específicas que sirven como 

referencias para evaluar el desempeño organizacional. Según Horngren, Datar y Rajan 

(2015) este indicador implica la formulación de estándares claros y alcanzables que guíen 

las actividades operativas y estratégicas de la organización. En el manejo administrativo, 

el establecimiento de estándares y objetivos proporciona un marco que facilita la 

medición objetiva del rendimiento, permitiendo a los líderes comparar los resultados 

reales con las expectativas predeterminadas y tomar medidas correctivas cuando sea 

necesario. 

Indicador: Monitoreo Continuo del Desempeño 

El indicador monitoreo continuo del desempeño en el manejo administrativo se 

centra en supervisar las actividades y resultados de la organización para garantizar que se 

cumplen los principios establecidos. Según Shipper y Van der Stede (2017), este 

indicador incluye la comprobación habitual de los principales marcadores de ejecución y 

la recopilación de información significativa para evaluar la viabilidad de los ciclos. En la 

administración administrativa, el monitoreo continuo del desempeño permite a los líderes 

identificar oportunidades de mejora, anticipar posibles desviaciones y garantizar la 

alineación. 

Indicador: Retroalimentación y Ajustes 

El indicador retroalimentación y ajustes en el manejo administrativo se refiere al 

proceso de proporcionar información y realizar modificaciones en las actividades 

operativas en respuesta a los resultados obtenidos. Según Hansen y Mowen (2018) este 

indicador implica el análisis continuo de la información de desempeño para encontrar los 
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puntos débiles que requieren una mejora. En el manejo administrativo, la 

retroalimentación y los ajustes son fundamentales para la adaptabilidad de la 

organización, permitiendo una respuesta ágil a los cambios en el entorno y asegurando la 

eficiencia y eficacia a lo largo del tiempo. 

 Desempeño laboral 

empleado lleva a cabo sus funciones dentro de la organización. Este concepto 

implica la evaluación de resultados cuantificables, así como también aspectos cualitativos 

relacionados con el comportamiento y las competencias profesionales. La gestión del 

desempeño laboral busca optimizar los objetivos de cada organización, proporcionando 

un marco para la retroalimentación, el desarrollo y la mejora continua. 

Comportamientos que atribuyen al logro de los objetivos individuales y 

organizacionales. Según Latham y Pinder (2005) el desempeño laboral involucra la 

aplicación de habilidades, conocimientos y esfuerzos para cumplir con las perspectivas y 

estándares establecidos por la organización. Este enfoque más holístico destaca la 

importancia de factores motivacionales, la satisfacción laboral y el compromiso del 

empleado en la consecución de metas. La gestión efectiva del desempeño laboral implica 

no solo la evaluación retrospectiva, sino también la planificación proactiva del desarrollo 

y la creación de un entorno que fomente la excelencia y la autorregulación. 

En términos más específicos, el desempeño laboral se asocia directamente con 

claras y desafiantes, que actúan como incentivos y motivadores para los empleados. Este 

enfoque basado en metas impulsa la productividad y la eficacia al proporcionar una 

dirección clara y alinear los esfuerzos individuales con los objetivos organizacionales. 

 



43 

 

Importancia 

Para el éxito y la eficacia de una organización. Según Cascio (2018) está 

directamente vinculado a la consecución de los objetivos organizacionales y al logro de 

resultados deseables. Un desempeño laboral sólido se traduce en una mayor 

productividad, calidad del trabajo y capacidad para enfrentar los desafíos empresariales. 

Esto señala que la gestión del desempeño forma parte de los esfuerzos individuales con 

los objetivos organizacionales y mejorar continuamente el rendimiento. 

La importancia del desempeño laboral también se relaciona estrechamente con la 

satisfacción y la motivación. De acuerdo con Deci y Ryan (2000) un desempeño laboral 

efectivo contribuye significativamente a la satisfacción intrínseca de los empleados al 

proporcionar un sentido de logro y autodeterminación. La gestión eficaz del desempeño 

implica reconocer y recompensar los logros, lo que fortalece el compromiso de cada uno 

de los que son participes. Además, un alto desempeño laboral crea un entorno de trabajo 

positivo, mejorando la moral y la retención de talento, factores fundamentales. 

En el ámbito individual, el desempeño laboral tiene un impacto directo en el 

desarrollo profesional y las oportunidades de carrera. Como señalan Noe et al. (2017) un 

rendimiento laboral sobresaliente es fundamental para el crecimiento y la progresión 

profesional. La gestión del desempeño proporciona un marco para la identificación de 

áreas de mejora, la planificación del desarrollo y la maximización del potencial de los 

empleados, contribuyendo así a un crecimiento profesional sostenible y a la construcción 

de una fuerza laboral altamente calificada y motivada. 
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Características 

Las características del desempeño laboral son multifacéticas y esenciales para 

entender la contribución de los empleados al logro de los objetivos. Según Robbins y 

Judge (2019) el desempeño laboral se destaca por su naturaleza observable y mensurable, 

ya que implica la ejecución de tareas y responsabilidades específicas por parte de los 

empleados. Esta característica permite a los gerentes y líderes evaluar y medir de manera 

efectiva el rendimiento de cada trabajador, considerando las fortalezas de cada uno. 

Otra característica fundamental del desempeño laboral es su conexión intrínseca 

con los objetivos y metas organizacionales. Como señala Latham y Pinder (2005) el 

desempeño laboral efectivo implica la alineación de las actividades individuales con los 

objetivos generales de la organización. Este alineamiento garantiza que los esfuerzos de 

los empleados contribuyan directamente al éxito de la empresa y reflejen el cumplimiento 

de sus metas estratégicas a largo plazo. En este sentido, el desempeño se considera como 

un camino hacia el cumplimiento de las visiones organizacionales de manera eficiente. 

Además, la dinámica del desempeño laboral involucra aspectos tanto cuantitativos 

como cualitativos. De acuerdo con Guenole, Ferrar, Feinzig y Feinzig (2013) las métricas 

cuantitativas, como los indicadores clave de rendimiento (KPI), son esenciales para 

evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades laborales. Sin embargo, también es 

crucial considerar aspectos cualitativos, como la calidad del trabajo, la colaboración y la 

innovación, que influyen en el rendimiento global de los empleados y su contribución al 

éxito organizacional. 
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Dimensión: Eficiencia y eficacia 

La dimensión de competencia y adecuación con respecto a la ejecución del trabajo 

es vital para medir la eficiencia y la naturaleza del trabajo de los representantes dentro de 

una asociación. La eficacia se refiere a la capacidad de llevar a cabo tareas utilizando la 

mínima cantidad de recursos posible, ya sea tiempo, dinero o esfuerzo. En otras palabras, 

una organización es eficiente cuando logra sus objetivos con un mínimo de desperdicio. 

Por otro lado, la eficacia se centra en el grado en que se logran los objetivos establecidos, 

independientemente de los recursos utilizados. Es decir, una acción es eficaz si produce 

el resultado deseado, aunque pueda requerir más recursos de los inicialmente previstos. 

Evaluar la calidad del trabajo de los empleados en términos de eficiencia y eficacia 

permite a las organizaciones identificar áreas de mejora y optimizar sus procesos. Por 

ejemplo, un empleado que completa sus tareas en menos tiempo que sus colegas, pero sin 

sacrificar la calidad del trabajo, es considerado eficiente. Sin embargo, también es crucial 

que este mismo empleado esté logrando los objetivos establecidos por la organización; 

de lo contrario, su eficiencia carecería de valor si no contribuye a los resultados deseados. 

Además, la interrelación entre eficiencia y eficacia es fundamental. Un enfoque 

exclusivo en la eficiencia podría llevar a una reducción en la calidad del trabajo si los 

empleados se ven presionados para completar tareas rápidamente sin considerar los 

estándares requeridos. Por otro lado, centrarse únicamente en la eficacia sin tener en 

cuenta la eficiencia podría resultar en un uso ineficiente de los recursos, lo que podría 

afectar la rentabilidad y la sostenibilidad de la organización a largo plazo. 

Por lo tanto, es vital que las organizaciones implementen métricas y herramientas 

de evaluación que consideren ambas dimensiones. Esto puede incluir la realización de 
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auditorías de desempeño y la promoción de una cultura de mejora continua. Al equilibrar 

la eficiencia y la eficacia, las organizaciones no solo pueden maximizar la productividad, 

sino también garantizar que el trabajo realizado cumpla con los estándares de calidad 

requeridos, lo que, en última instancia, contribuye al éxito general de la organización. 

Según Koontz y Weihrich (2017), la eficiencia implica realizar tareas utilizando la menor 

cantidad de recursos, reduciendo desperdicios y aumentando la productividad. En 

cambio, la eficacia se enfoca en la capacidad de los empleados para cumplir con los 

objetivos y metas establecidos, asegurando que sus acciones contribuyan 

significativamente a alcanzar los resultados deseados." 

Se convierten en un binomio esencial para optimizar los recursos y la consecución 

de resultados exitosos. Como señalan Daft y Marcic (2010) la eficiencia implica realizar 

tareas de manera económica y sin desperdicio, mientras que la viabilidad alude a la 

capacidad de los trabajadores para cumplir los objetivos de la asociación de forma exacta 

y conveniente. Este aspecto incorpora estrechamente con la idea de mejora continua, 

donde la organización busca constantemente formas de hacer las cosas de manera más 

eficiente y efectiva para mantenerse competitiva en un entorno empresarial dinámico. 

 

Indicador: Establecimiento de Objetivos Claros y Medibles 

En el contexto del desempeño laboral, este indicador es un componente clave de 

la dimensión de eficiencia y eficacia. Conforme a Robbins y Coulter (2017) la definición 

precisa de metas proporciona a los empleados una dirección clara sobre lo que se espera 

de los, permitiéndoles alinear sus esfuerzos con los objetivos organizacionales. Estos 

autores subrayan, proporcionando un marco que facilita la evaluación del rendimiento y 
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la medición del éxito. Esta práctica contribuye directamente a mejorar la eficacia al 

garantizar que las acciones individuales estén alineadas con los resultados deseados. 

Indicador: Optimización de Recursos 

La optimización de recursos en el ámbito del desempeño laboral se centra en la 

eficiencia operativa y la gestión efectiva de los recursos disponibles. De acuerdo con 

Bateman y Snell (2019) optimizar los recursos implica utilizarlos de manera efectiva Este 

enfoque es esencial para garantizar que los empleados utilicen eficientemente su tiempo, 

habilidades y conocimientos. La eficiencia en la asignación de recursos del trabajo, 

contribuyendo directamente a la eficacia general del desempeño laboral. 

Indicador: Retroalimentación y Mejora Continua 

En el ámbito del desempeño laboral, la retroalimentación y la mejora continua son 

elementos fundamentales para alcanzar la eficiencia y eficacia. Según Lussier y Achua 

(2018) refiere que brindar una retroalimentación constructiva fortalece las habilidades de 

los trabajadores. Además, este proceso contribuye a una cultura de mejora continua, 

donde los individuos y equipos buscan constantemente maneras de optimizar su 

rendimiento. La retroalimentación efectiva, respaldada por planes de desarrollo 

individual, se convierte en un catalizador para la mejora constante del desempeño laboral, 

asegurando que los empleados estén alineados con los objetivos organizacionales y 

mejoren continuamente sus contribuciones. 

Dimensión: Motivación 

La dimensión de la motivación en el contexto del desempeño laboral es esencial 

para comprender y mejorar el rendimiento de los empleados en el entorno organizacional. 

De acuerdo con Robbins y Judge (2019) emprender ciertas acciones y mantener un nivel 
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de esfuerzo y compromiso en su trabajo. En el ámbito laboral, la motivación está 

intrínsecamente ligada al desempeño, ya que empleados motivados tienden a mostrar un 

mayor nivel de dedicación, persistencia y calidad en sus tareas. Desde los puntos de las 

teorías de expectativa y establecimiento de metas se vuelve crucial para diseñar 

estrategias que impulsen y mantengan altos niveles de motivación entre los 

colaboradores. 

De acuerdo con Latham y Pinder (2005) la motivación en el lugar de trabajo 

impulsa a los empleados a esforzarse por alcanzar sus metas y contribuye a un ambiente 

laboral positivo. La implementación de estrategias motivacionales, como 

reconocimientos, oportunidades de desarrollo y retroalimentación efectiva, se convierte 

en un aspecto crucial para mantener altos niveles de energía y dedicación en los 

colaboradores. La motivación, al actuar como un catalizador para el logro de objetivos 

individuales y organizacionales, se convierte en una dimensión clave para comprender y 

mejorar el desempeño laboral de manera efectiva. 

Indicador: Reconocimiento y Recompensas 

En el ámbito del desempeño laboral, la dimensión de la motivación se ve 

fuertemente influenciada por el reconocimiento y recompensas. Según Deci, Koestner y 

Ryan (2001) el reconocimiento efectivo y las recompensas tangibles no solo satisfacen la 

parte psicológica del ser humano, sino que también actúan como un poderoso estímulo 

para impulsar la dedicación y el esfuerzo en el trabajo. Proporcionar un feedback positivo, 

reconocer logros y ofrecer recompensas apropiadas crea un entorno donde los empleados 

se sienten valorados. 
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Indicador: Desarrollo Profesional y Oportunidades de Crecimiento 

En el contexto del desempeño laboral, la dimensión de la motivación se ve 

enriquecida por el aspecto de desarrollo profesional y oportunidades de crecimiento. 

Conforme a Locke y Latham (2019) ofrecer a los empleados oportunidades para expandir 

sus habilidades, adquirir nuevos conocimientos y avanzar en sus carreras no solo alimenta 

su motivación intrínseca, sino que también contribuye al establecimiento de metas claras 

y desafiantes. Las organizaciones que fomentan un ambiente que respalda el desarrollo 

profesional experimentan una fuerza laboral más comprometida y productiva, ya que los 

empleados ven un propósito y significado en su crecimiento continuo. 

Indicador: Fomento de un Ambiente de Trabajo Positivo 

La creación de un ambiente de trabajo positivo emerge como un elemento crucial. 

Según Spreitzer et al. (2005) un entorno laboral que promueve la camaradería, el apoyo 

emocional y la equidad contribuye a satisfacer las necesidades psicológicas básicas de los 

empleados, fortaleciendo así su motivación intrínseca. Las organizaciones que fomentan 

la positividad y el bienestar de sus empleados experimentan niveles más altos de 

compromiso y desempeño laboral, ya que los trabajadores se sienten estimados y 

conectados con su entorno laboral. 

Dimensión: Evaluación 

La dimensión de la evaluación en el ámbito del desempeño laboral desempeña un 

papel crucial en la gestión eficaz del rendimiento de los empleados. De acuerdo con 

Aguinis (2019) define la evaluación como un proceso sistemático que implica la 

recopilación y análisis de información relacionada con el rendimiento de los trabajadores, 

con el propósito de facilitar decisiones informadas y potenciar el rendimiento futuro. Este 
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enfoque integral abarca la utilización de múltiples fuentes de información, tales como 

evaluaciones realizadas por supervisores, revisiones entre pares y autoevaluaciones, lo 

que permite obtener una visión completa de la contribución de cada empleado a los 

objetivos de la organización. 

Una evaluación efectiva permite analizar la FODA y como también proporciona 

retroalimentación constructiva que es fundamental para su desarrollo profesional. Al 

recibir esta información, los trabajadores pueden reconocer áreas en las que destacan y 

aquellas que requieren atención, lo que fomenta un ciclo continuo de mejora en su 

desempeño. 

Además, se tiene entendido que la evaluación del desempeño puede servir como 

una herramienta motivadora, ya que los empleados que reciben reconocimiento por su 

trabajo bien hecho tienden a sentirse más comprometidos y satisfechos con sus roles. 

Esto, a su vez, puede traducirse en un aumento en la productividad y en la calidad del 

trabajo realizado. 

Por otro lado, un sistema de evaluación bien diseñado también permite a la 

organización identificar tendencias y patrones en el rendimiento a nivel colectivo, lo que 

puede informar decisiones estratégicas sobre capacitación, desarrollo de talento y 

asignación de recursos. En resumen, la dimensión de evaluación es esencial no solo para 

el crecimiento individual de los empleados, sino también para el éxito general de la 

organización, ya que promueve una cultura de alineación a las metas de cada 

organización. 

En el ámbito laboral, la evaluación también se vincula estrechamente con la 

identificación de metas y estándares claros. Conforme a Cardy y Leonard (2014) la 
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definición de objetivos específicos y medibles es esencial para el proceso de evaluación 

del desempeño. Estos autores destacan que establecer expectativas claras proporciona un 

marco objetivo para la evaluación y permite a los empleados comprender las expectativas 

de la organización. La evaluación basada en criterios previamente establecidos ayuda a 

mitigar la subjetividad y asegura que el proceso sea justo y equitativo. Además, al incluir 

a los empleados en la fijación de metas, se promueve un mayor compromiso y alineación 

con los objetivos organizacionales, lo que contribuye positivamente al desempeño 

laboral. 

Indicador: Objetivos y Metas Cumplidos 

La secuencia de objetivos y metas cumplidos representa un indicador clave en la 

evaluación del desempeño laboral, según Robbins y Coulter (2017) este enfoque implica 

el establecimiento de objetivos específicos y mensurables para los empleados, alineados 

con las metas organizacionales. El cumplimiento exitoso de estos objetivos refleja la 

capacidad del empleado para traducir las expectativas en resultados tangibles. Además, 

este indicador destaca la importancia de la planificación estratégica y la alineación de las 

acciones individuales con los objetivos más amplios de la organización. La evaluación de 

"objetivos y metas cumplidos" no solo proporciona una medida cuantitativa del 

rendimiento, sino que también fomenta la claridad y la transparencia en las expectativas 

laborales. 

Indicador: Competencias y Habilidades 

La evaluación de competencias y habilidades se centra en la capacidad del 

empleado para aplicar conocimientos y destrezas específicas en su rol laboral, según 

Lussier y Achua (2015) este enfoque va más allá de las tareas rutinarias y examina las 
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habilidades técnicas y comportamentales que contribuyen al éxito en el trabajo. La 

identificación y evaluación de competencias clave permiten una comprensión más 

holística del desempeño laboral, destacando áreas de fortaleza y oportunidades de 

desarrollo. Al enfocarse en "competencias y habilidades", la evaluación del desempeño 

se convierte en una herramienta valiosa para el desarrollo profesional, ya que ayuda a los 

empleados a destacar y mejorar aspectos específicos que impactan directamente en su 

rendimiento. 

Indicador: Retroalimentación y Mejora Continua 

La dimensión de retroalimentación y mejora continua subraya la importancia de 

proporcionar información constructiva y procesos de desarrollo continuo, según Dessler 

(2017) este indicador reconoce que la retroalimentación efectiva es esencial para el 

crecimiento y la excelencia en el desempeño laboral. La retroalimentación regular y 

específica, basada en los resultados de la evaluación, lleva a tener en consideración las 

oportunidades. Además, este enfoque resalta la necesidad de establecer un ciclo de 

retroalimentación bidireccional entre empleados y supervisores, promoviendo un entorno 

de aprendizaje y adaptación constante. 

3.3 Macro conceptual 

Municipalidad provincial de San Antonio de Putina 

La Municipalidad Provincial es una entidad gubernamental local encargada de 

administrar y gobernar toda la provincia, siendo un componente fundamental del sistema 

político y administrativo de un país. Según Lozano (2018) esta institución despliega 

funciones cruciales para el desarrollo y bienestar de la comunidad a nivel provincial. La 

gestión de servicios públicos, la regulación del ordenamiento urbano y rural son 
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responsabilidades de la Municipalidad Provincial debido a que actúa como un ente 

descentralizado que tiene la facultad de establecer políticas y normativas dentro de su 

jurisdicción territorial. 

La creación y evolución de las Municipalidades Provinciales están estrechamente 

ligadas a la descentralización administrativa y al fortalecimiento de la autonomía local. 

De acuerdo con González (2020) este proceso busca acercar la toma de decisiones a la 

realidad y necesidades específicas de cada provincia, permitiendo una gestión más 

eficiente y cercana a la ciudadanía. La "Municipalidad Provincial" se erige, por tanto, 

como un actor clave en la configuración del desarrollo local sostenible, al tiempo que se 

convierte en un espacio donde convergen las demandas de la población y se articulan 

estrategias para mejorar la calidad de vida de los habitantes de una determinada provincia. 

Trabajadores de la municipalidad  

El término trabajadores hace referencia a los individuos que participan 

activamente en actividades laborales, con el propósito de realizar tareas que contribuyan 

a la producción de bienes o la prestación de servicios. Según Robbins y Judge (2019) 

estos profesionales desempeñan roles diversos en organizaciones y empresas, aportando 

sus habilidades y conocimientos para cumplir con los objetivos institucionales. Los 

trabajadores son eslabones fundamentales en la cadena productiva y su desempeño 

impacta directamente en el éxito y eficiencia de las operaciones de cualquier entidad. 

La categoría de trabajadores abarca una amplia variedad de ocupaciones, desde 

empleados de oficina hasta operarios de fábrica, profesionales de la salud, educadores y 

más. Como destaca Cascio (2018) estos individuos forman parte integral del capital 

humano de una organización, siendo esenciales para su funcionamiento y crecimiento. La 
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relación entre los trabajadores y sus empleadores, así como las condiciones laborales y el 

entorno de trabajo, influyen significativamente en la productividad y satisfacción laboral 

de esta población diversa. 

La comprensión del papel de los trabajadores va más allá de la simple ejecución 

de tareas; implica considerar aspectos como el liderazgo, la motivación, el desarrollo 

profesional y las dinámicas organizacionales. 

Evaluación del desempeño  

Según Cascio y Aguinis (2019) las evaluaciones de desempeño proporcionan 

información valiosa para identificar fortalezas y áreas de mejora, facilitando el diseño de 

estrategias de capacitación y desarrollo personalizado. Además, el desempeño laboral está 

directamente relacionado con la motivación y la satisfacción de los empleados, 

influyendo en su compromiso organizacional y en la construcción de un ambiente laboral 

positivo, lo que lleva a entender que de desempeño laboral va más allá de una simple 

ejecución de tareas, involucrando la evaluación holística de la contribución de los 

empleados al logro de los objetivos organizacionales. Esta evaluación se basa en 

indicadores objetivos y subjetivos, proporcionando una visión integral que respalda una 

correcta decisión.  
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS   

4.1 Hipótesis general 

Existe relación con tendencia positiva entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial San 

Antonio de Putina-2024. 

4.2 Hipótesis especificas 

• Existe relación con tendencia positiva con tendencia positiva entre la planeación 

y el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San 

Antonio de Putina-2024. 

• Existente relación con tendencia positiva entre la organización y el desempeño 

laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-

2024. 

• Existe relación con tendencia positiva entre la dirección y el desempeño laboral 

en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024. 

• Existe relación con tendencia positiva entre el control y el desempeño laboral en 

los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina-2024. 
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4.3 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Análisis de la operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

VI: 

 

Gestión 

Administrativa 

 

Planeación 

Establecimiento de objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Likert 

Desarrollo de estrategias y acciones 

Evaluación y monitoreo continuo 

 

Organización 

Diseño organizacional 

Delegación de autoridad y responsabilidad  

Coordinación de actividades 

 

Dirección 

Liderazgo efectivo 

Comunicación clara y abierta 

Toma de decisiones estratégicas 

 

Control 

Establecimiento de estándares y objetivos 

Monitoreo continuo del desempeño 

Retroalimentación y ajustes 

VD: 

 

Desempeño Laboral 

 

Eficacia y 

eficiencia 

Establecimiento de objetivos claros y 

medibles 

Optimización de recursos 

Retroalimentación y mejora continua 

 

Motivación 

Reconocimiento y recompensas 

Desarrollo profesional y oportunidades de 

crecimiento 

Fomento de un ambiente de trabajo 

positivo 

 

Evaluación 

Objetivos y metas cumplidos 

Competencias y habilidades 

Retroalimentación y mejora continua 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1 Enfoque de la investigación 

El enfoque de exploración fue cuantitativo. Esta metodología, como indican 

Hernández et al (2014), permite la utilización de estrategias factuales para diseccionar la 

información de forma exhaustiva, lo que añade legitimidad y fiabilidad a los resultados. 

A través de la evaluación de las peculiaridades, se busca exponer ejemplos y consistencias 

que puedan ser resumidos a poblaciones más amplias. El examen cuantitativo suele 

utilizarse en disciplinas como la investigación del cerebro, las ciencias humanas, los 

aspectos financieros y la educación, donde la medición y la cuantificación son 

fundamentales para comprender y predecir fenómenos. 

5.2 Método aplicado a la investigación 

El método de investigación fue de -deductivo. Según Popper (1959) radica en su 

capacidad para generar avances en el conocimiento científico al descartar teorías que no 

resisten las pruebas empíricas. Este proceso iterativo de formulación, prueba y refutación 

contribuye al desarrollo continuo de teorías más robustas y precisas. Así, el método de 

investigación hipotético-deductivo se erige como una herramienta fundamental en la 
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investigación científica, proporcionando un marco claro para la validación o falsación de 

hipótesis en la búsqueda del conocimiento. 

5.3 Tipo de investigación 

La investigación se clasificó como básica. Según Hernández (2018) se refiere a 

un enfoque de estudio que busca generar conocimientos teóricos y fundamentales sobre 

fenómenos o conceptos, sin tener como rápida verdadera la utilización razonable de esta 

información. Este tipo de examen se centra en la comprensión de las normas y 

reglamentos generales que administran diversas materias. Hernández Sampieri llama la 

atención sobre el hecho de que el examen esencial, también llamado exploración no 

adulterada o crucial, es fundamental para el perfeccionamiento de la ciencia, ya que 

contribuye a la construcción del conocimiento científico y sienta las bases para 

investigaciones más aplicadas. 

En este sentido también señala que la investigación básica se caracteriza por su 

naturaleza exploratoria y su énfasis en la generación de teorías. Aunque puede no tener 

aplicaciones inmediatas, sus descubrimientos pueden tener repercusiones significativas 

en distintos campos. Este tipo de investigación, según el autor, desempeña un papel 

crucial en el avance de la ciencia al proporcionar los cimientos teóricos necesarios para 

comprender la complejidad de diversos fenómenos y eventos. 

5.4 Nivel de investigación 

Se consideró la definición de Hernández et al. (2023) en donde definen la 

investigación correlacional como un método que examina la relación entre dos variables 

o incluso podrían ser más de dos, ya sean cualitativas o cuantitativas. Este enfoque es 
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valioso para comprender cómo se relacionan las variables, aunque es crucial considerar 

sus ventajas y desventajas antes de aplicarlo.  

En este estudio se consideró la investigación correlacional porque permite a los 

investigadores establecer conexiones entre variables y evaluar su interacción, lo que 

puede ofrecer información significativa sobre los fenómenos estudiados. 

5.5 Diseño de investigación 

Según Hernández (2018), este diseño se distingue por la observación y 

descripción de fenómenos tal como se presentan en su entorno natural, sin que el 

investigador manipule intencionadamente las variables. Este tipo de diseño se centra en 

la recolección y análisis de datos observados en situaciones de la vida real, sin la 

implementación de tratamientos o intervenciones controladas. También destaca que el 

diseño no experimental es comúnmente utilizado en investigaciones descriptivas, 

exploratorias y correlacionales. 

De acuerdo con el autor, el diseño no experimental es apropiado cuando el 

investigador busca comprender, interpretar o explicar fenómenos en su contexto natural, 

sin la intención de establecer relaciones causales. La recopilación de información se lleva 

a cabo a través de métodos como la percepción, las reuniones, las reseñas o la 

investigación de registros. Hernández Sampieri subraya que este enfoque es importante 

para la investigación que trata de captar la complejidad de las circunstancias reales, 

teniendo en cuenta una comprensión más amplia de las peculiaridades examinadas. 
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 El diseño se muestra de la siguiente manera: 

 

 

 

Dónde:  

M = Muestra  

O1 = Control interno  

O2= Gestión administrativa 

 i = Relación entre ambas variables 

5.6 Población y muestra 

 Población 

Según Hernández (2018) en el contexto de la investigación, se refiere al conjunto 

de sujetos. Esta puede ser finita o infinita, y su definición dependerá de los objetivos y 

alcances de la investigación. La población constituye la totalidad de casos que podrían 

ser incluidos en el estudio y, por lo tanto, es el grupo al cual se pretende generalizar los 

resultados obtenidos. 

Es fundamental definir claramente la población de interés para que los resultados 

de la investigación sean aplicables y generalizables a la totalidad de la población a la que 

se hace referencia. A su vez destaca la importancia de seleccionar la población de manera 

representativa para evitar sesgos y garantizar la validez externa de los resultados. 

Además, se menciona que, en muchos casos, debido a limitaciones de recursos y tiempo, 

se trabaja con muestras representativas de la población, en lugar de abordar a todos los 

elementos de la misma. 
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 Muestra 

Hernández (2020) se refiere a un subconjunto representativo de la población 

seleccionado para ser estudiado. Este grupo más pequeño es elegido de manera estratégica 

para proporcionar datos que permitan inferir conclusiones sobre la población general. La 

elección de la muestra fue importante para generalizar a toda la población. Hernández 

Sampieri subraya la importancia de utilizar técnicas adecuadas de muestreo para evitar 

sesgos y obtener conclusiones válidas y confiables en la investigación. 

En tal sentido, el tamaño de la muestra de la investigación fue 150 trabajadores de 

la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina.  

La muestra estuvo compuesta por 108 empleados de la Municipalidad Provincial 

de San Antonio de Putina. Este tamaño de muestra se calculó utilizando una fórmula 

adecuada para poblaciones conocidas, con los siguientes parámetros: Se consideró un 

margen de error del 5%, así como también se propuso un nivel de confianza del 95% y 

una población total de 150. La fórmula utilizada para determinar el tamaño de la muestra 

es la siguiente: 

𝑛 =
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 +
(𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞))

𝑁

 

Dónde:  

N es el número total de la muestra. Z representa el valor correspondiente a un 

nivel de confianza, y para un intervalo del 95%, este valor es 1,96, según la tabla Normal 

Estándar. P indica la probabilidad de éxito, que en este caso es p = 0,6. Q refleja la 

probabilidad de fracaso, siendo q = 0,4. ε define el margen de error permitido, que varía 

entre el 1% y el 10%; aquí, ε se establece en 0,05. 
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5.7 Técnica e instrumento 

Técnica 

Una revisión es una técnica de recopilación de información que consiste en 

plantear preguntas deliberadamente a un grupo de miembros para acumular datos 

explícitos. Según Hernández (2018) este enfoque permite obtener datos cuantitativos a 

través de respuestas estructuradas y estandarizadas. La utilización de encuestas en 

investigación social, de mercado o científica proporciona una manera eficiente de obtener 

información directa de los participantes. Es fundamental diseñar cuestionarios claros y 

precisos para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados. 

 Instrumento 

El cuestionario se presenta como un instrumento estructurado y sistematizado que 

contiene preguntas destinadas a recopilar datos de manera eficiente. Este método de 

recolección de información es ampliamente utilizado en investigaciones cuantitativas, 

permitiendo la obtención de respuestas específicas de los participantes (Mamani & 

Viracocha, 2023). El diseño adecuado del cuestionario es esencial para garantizar la 

validez y confiabilidad de los datos recopilados. Al emplear preguntas claras y objetivas, 

se facilita la interpretación de los resultados y se maximiza la utilidad del cuestionario 

como herramienta de investigación. 

5.8 Confiabilidad y validez del instrumento 

 Confiabilidad 

Para la confiabilidad del instrumento se utilizó la técnica El alfa de Cronbach se 

aplicó a la encuesta de administración autorizada y a la variable de ejecución del trabajo. 
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Estos resultados mostraron el grado de fiabilidad interna, permitiéndonos obtener la 

información para sus exámenes individuales para ambas percepciones gráficas. 

Tabla 2 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach 

 Estadísticas de fiabilidad 

Variables Alfa de Cronbach N delementos 

Gestión Administrativa ,939 12 

Desempeño laboral ,959 9 

La Gestión Administrativa y el Desempeño Laboral demuestran ser altamente 

confiables en el contexto de este estudio. En particular, el coeficiente alfa de Cronbach 

para la Gestión Administrativa fue de 0,939, lo que sugiere una excelente confiabilidad 

de la herramienta de medición utilizada. Este valor, que se encuentra por encima del 

umbral comúnmente aceptado de 0,70, indica que los ítems que componen la escala de 

Gestión Administrativa son consistentes y miden de manera efectiva el constructo que se 

pretende evaluar. 

Una confiabilidad tan alta no sólo respalda la legitimidad de los resultados 

obtenidos, sino que además ofrece la certeza de que los fines extraídos sobre la conexión 

entre la administración reguladora y la ejecución de la ocupación son vigorosos y pueden 

resumirse a otras circunstancias comparables. Esto es fundamental, ya que una 

administración reguladora eficaz es vital para seguir desarrollando la ejecución de los 

trabajadores y, por tanto, los logros jerárquicos. Posteriormente, es fundamental para 

seguir utilizando y perfeccionando dispositivos de estimación que mantengan este grado 

de calidad inquebrantable para futuros exámenes cercanos. Esencialmente, la ejecución 
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del trabajo mostró un coeficiente alfa de Cronbach de 0,959, lo que afirma una fiabilidad 

suficiente. Estos resultados garantizan la confiabilidad de las encuestas utilizadas en la 

investigación. 

 Validez 

Para garantizar la calidad y precisión de los instrumentos de medición utilizados 

en este estudio, se llevó a cabo un proceso de validación de contenido a través del juicio 

de expertos. Este proceso implicó la evaluación de cada ítem de los instrumentos por parte 

de especialistas en el campo de estudio, con el objetivo de verificar su relevancia, 

pertinencia y claridad. 

5.9 Procedimiento de tratamiento de datos 

Para examinar la información recopilada en esta revisión, se utilizaron dos 

metodologías medibles principales: mediciones elucidantes y percepciones inferenciales. 

En primer lugar, se utilizaron mediciones claras para coordinar y resumir la información, 

utilizando Microsoft Succeed para elaborar tablas y gráficos que mostraran cómo circulan 

los factores y qué diseños existen. A continuación, se aplicaron medidas inferenciales 

utilizando el programa SPSS form 25 para realizar diferentes pruebas y aprobar las 

especulaciones planteadas en la exploración. Este ciclo incluyó la comprobación de la 

teoría, el examen del cambio, la recaída directa y la investigación de las relaciones. La 

utilización de estos métodos fácticos de alto nivel no sólo contribuyó a la evaluación de 

las conexiones entre factores, sino que también permitió que el significado de los 

resultados no fuera inamovible. 

La combinación de mediciones ilustrativas e inferenciales fue vital para adquirir 

una comprensión más profunda de la información recopilada. Mientras que las 
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mediciones ilustrativas ofrecían un resumen inconfundible y breve de las cualidades del 

ejemplo, las reflexiones inferenciales permitían resumir los descubrimientos a una 

población más amplia y examinar la legitimidad de las especulaciones. Esta metodología 

completa reforzó el examen, pero además ofreció una sólida ayuda observacional para las 

decisiones del examen. 

Al aplicar estas herramientas estadísticas, se logró identificar patrones 

significativos y relaciones entre las variables de interés, lo que contribuyó a una 

interpretación más rica y matizada de los resultados. Esto es esencial en el contexto de la 

investigación, ya que permite a los investigadores no solo presentar datos, sino también 

ofrecer explicaciones fundamentadas y recomendaciones prácticas basadas en evidencia. 

En resumen, el uso de SPSS y la combinación de diferentes métodos estadísticos 

enriquecieron el análisis y aportaron credibilidad a las conclusiones del estudio. 

5.10 Diseño de contrastación de hipótesis 

El contrastar la hipótesis de investigación permite afirmar los supuestos. Para 

analizar los datos recopilados, se usó la prueba estadística Rho Spearman, se muestra la 

formula a continuación: 

𝑟𝑠 = 1 −
6∑𝑑2

𝑛(𝑛2 − 1)
 

Donde: 

di es la diferencia entre los rangos de cada par de observaciones. 

𝑛 n es el número de pares de datos.  

La correlación varía entre -1 y +1, en el cual los valores que sean negativos indican 

una asociación negativa y los valores positivos indican una asociación positiva. Un valor 
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de 0 implica ausencia de correlación, aunque no necesariamente significa que las 

variables sean independientes. 

5.11 Prueba de hipótesis 

Para comprobar la hipótesis propuesta, se aplicó el análisis estadístico inferencial. 

Este enfoque nos permite evaluar la evidencia y tomar una decisión fundamentada sobre 

si debemos respaldar o descartar la hipótesis. En base a esto, se estableció las siguientes 

hipótesis. 

Resultados para la hipótesis general sobre las variables: gestión administrativa y 

desempeño laboral. 

Planteamiento de hipótesis: 

➢ Ha: Existe relación. 

➢ Ho: No existe relación. 

El nivel de significancia: Para evaluar el nivel al que nos parecerá inadecuado 

descartar la especulación, independientemente de que el pensamiento sea válido, fijamos 

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que estaremos equivocados. 

El criterio de decisión:  

• Implica rechazar la hipótesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05 

• Aceptar la hipótesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05. 

La prueba estadística a usar: 

• Para probar la hipótesis se utiliza los resultados de la prueba de Kendall. 
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Tabla 3 

Tau-b para la gestión administrativa y la variable desempeño laboral 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T aproximadab Significación 

aproximada 

Tau-b de 

Kendall 

,770 ,033 20,200 ,000 

N 108    

Nota. Análisis mediante la prueba de Tau-b Kendall. 

La prueba Tau-b de Kendall arrojó un valor de 0,770 con un significado de 0,000, 

afirmando que existe una conexión crítica entre la administración reguladora y la 

ejecución del trabajo de los obreros. Estos resultados nos permiten descartar la 

especulación inválida y reconocer la especulación electiva, que hipotetiza una relación 

entre los factores. 

Un coeficiente Tau-b de 0,770 muestra áreas de fuerza para una relación entre la 

administración reguladora y la ejecución de la ocupación. Esto recomienda que cuando 

la administración reguladora se desarrolla más en perspectivas, por ejemplo, el activo 

viable los ejecutivos, el arreglo de la tarea y la autoridad acertada, la ejecución del trabajo 

de los obreros aumentará en general fundamentalmente. Por otra parte, las carencias en 

la administración reguladora pueden provocar una ejecución desafortunada de los 

trabajadores. 

El significado factual de 0,000 sugiere que el resultado adquirido muestra apoyo 

para negar la Ho (es decir, que no hay conexión entre los factores) es básicamente cero. 

Esto proporciona una prueba sólida para descartar la especulación inválida e inferir que 

la afiliación observada. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 1 
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➢ Ha: Existe relación. 

➢ Ho: No existe relación. 

El nivel de significancia: Para sondear el nivel al que esperaremos equivocarnos 

al descartar la especulación, independientemente de si el pensamiento es válido, fijamos 

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que nos equivocaremos. 

El criterio de decisión:  

• Implica rechazar la hipótesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05 

• Aceptar la hipótesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05. 

La prueba estadística a usar: 

• Para probar la hipótesis se utiliza los resultados de la prueba de Kendall.    

Tabla 4  

Tau-b para la planeación y la variable desempeño laboral 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T aproximadab Significación 

aproximada 

Tau-b de 

Kendall 

,686 ,048 12,562 ,000 

N 108    

Nota. Análisis de resultados. 

El análisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,686, con un error 

asintótico de 0,048 y con una sig = 0,000, los resultados obtenidos apoyan la especulación 

propuesta (Ha), afirmando una conexión entre la organización y la ejecución de la 

ocupación en los especialistas. Consecuentemente, la especulación inválida (Ho) es 

descartada. 
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Con estos resultados existe una gran conexión entre la organización y la ejecución 

de la ocupación en los especialistas, por ejemplo, una organización convincente puede 

impactar enfáticamente en cómo los trabajadores completan sus tareas y satisfacen sus 

responsabilidades laborales, lo que podría convertirse en una mejor ejecución del trabajo. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 2 

➢ Ha: Existe relación. 

➢ Ho: No existe relación. 

El nivel de significancia: Para sondear el nivel al que esperaremos equivocarnos 

al descartar la especulación, independientemente de si el pensamiento es válido, fijamos 

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que nos equivocaremos. 

 

El criterio de decisión:  

• Implica rechazar la hipótesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05 

• Aceptar la hipótesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05. 

La prueba estadística a usar: 

• Para probar la hipótesis se utilizará los resultados de la prueba de Kendall.  
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Tabla 5  

Tau-b para la organización y la variable desempeño laboral 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T aproximadab Significación 

aproximada 

Tau-b de 

Kendall 

,690 ,052 11,895 ,000 

N 108    

Nota. Análisis con 108 datos para su contrastación. 

El análisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,690, con un error 

asintótico de 0,052 y con una sig = 0,000, con el cual se acepta (Ha). 

Con estos resultados existe relación significativa entre la organización y el 

desempeño laboral en los trabajadores, es decir la forma en que la municipalidad está 

organizada y administrada influye en cómo trabajan y se desempeñan los empleados. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 3 

➢ Ha: Existe relación. 

➢ Ho: No existe relación. 

El nivel de significancia: Para evaluar el nivel al que nos parecerá inadecuado 

descartar la especulación, independientemente de que el pensamiento sea válido, fijamos 

el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que estaremos equivocados. 

El criterio de decisión:  

• Implica rechazar la hipótesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05 

• Aceptar la hipótesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05. 
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La prueba estadística a usar: 

• Para probar la hipótesis se utilizará los resultados de la prueba de Kendall.  

Tabla 6  

Tau-b para la dirección y la variable desempeño laboral 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T aproximadab Significación 

aproximada 

Tau-b de 

Kendall 

,691 ,043 13,431 ,000 

N 108    

Nota. Análisis se contrastación. 

El análisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,691, con un error 

asintótico de 0,043 y con una sig = 0,000, los resultados obtenidos respaldan la hipótesis 

propuesta (Ha), confirmando la hipótesis prevista. 

Los resultados muestran que la manera en que los líderes gestionan y dirigen a los 

trabajadores afecta mucho su rendimiento en el trabajo. Si la dirección es buena, el 

desempeño de los empleados también mejora. 

Planteamiento y resultados relacionados a la hipótesis especifico 4 

➢ Ha: Existe relación. 

➢ Ho: No existe relación. 

El nivel de significancia: Para evaluar el nivel al que esperaremos equivocarnos 

al descartar la especulación, independientemente de que el pensamiento sea válido, 

fijamos el nivel de importancia en un 5% que reconoceremos y un 5% que nos 

equivocaremos. 
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El criterio de decisión:  

• Implica rechazar la hipótesis nula (Ho) si el valor p es superior a 0,05 

• Aceptar la hipótesis propuesta (Ha) si el valor p es inferior a 0,05. 

La prueba estadística a usar: 

• Para probar la hipótesis se utilizó los resultados de la prueba de Kendall. 

Tabla 7  

Tau-b para el control y la variable desempeño laboral 

 Valor Error estándar 

asintóticoa 

T aproximadab Significación 

aproximada 

Tau-b de 

Kendall 

,679 ,044 8,786 ,000 

N 108    

Nota. Análisis mediante la prueba de Tau-b Kendall. 

El análisis de la prueba Tau-b de Kendall muestra un valor 0,679, con un error 

asintótico de 0,044 y con una sig = 0,000, lo que respaldan la hipótesis propuesta (Ha), 

confirmando. 

Con estos resultados existe relación significativa entre el control y el desempeño 

laboral en los trabajadores, es decir la forma en que se monitorea y se supervisa el trabajo 

de los empleados está vinculada de manera significativa con su desempeño laboral. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

6.1 Presentación de resultados 

Mediante Spss se llevó el análisis estadístico y se realizaron los cálculos mediante 

la prueba de correlación de rangos de Spearman para evaluar la relación entre ambas 

variables. 

Resultado del análisis de la prueba de normalidad 

Tabla 8  

Resultados de la normalidad de datos 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

Administrativa 
,147 108 ,000 ,908 108 ,000 

Desempeño laboral ,257 108 ,000 ,810 108 ,000 

Nota. Normalidad a considerar Kolmogorov-Smirnova. 

Las consecuencias de la prueba de ordinariedad para la variable de administración 

gerencial, la medida de Kolmogorov-Smirnov es de 0,147 y una importancia (Sig.) de 

0,000. Asimismo, con respecto a la variable de ejecución del concierto, la medida es de 
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0,257 y una significación de 0,000. Estos valores de importancia son inferiores a 0,05, lo 

que demuestra que las dos informaciones no siguen una transmisión ordinaria. 

Los resultados muestran que la información no sigue una dispersión típica, lo que 

sugiere la utilización de estrategias de medición no paramétricas. 

Análisis e interpretación de resultados 

Resultado En Concordancia Con El Objetivo Principal 

Para la gestión administrativa y el desempeño laboral 

Tabla 9  

Resultado de Rho de Spearman entre la gestión administrativa y la variable desempeño 

laboral 

Rho de Spearman Gestión 

Administrativa 

Desempeño laboral 

Gestión 

Administrativa 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,880 

Significancia  . ,000 

N – Total 108 108 

Desempeño laboral 

 

Coeficiente de 

correlación 

,880 1,000 

Significancia ,000 . 

N - Total 108 108 

Nota. Análisis de Rho Spearman. 

 

 

 



75 

 

Figura 1  

Correlación Rho sobre la gestión administrativa y desempeño laboral 

 
Nota. Correlación de las dos variables. 

Son fundamentales para el éxito de cualquier organización las dos variables, ya 

que una gestión administrativa eficaz asegura el uso óptimo de los recursos, facilita la 

toma de decisiones informadas, coordina actividades y garantiza el cumplimiento 

normativo, lo cual crea un entorno donde los empleados pueden rendir al máximo. Un 

alto desempeño laboral, a su vez, mejora la productividad, la calidad del servicio, fomenta 

la innovación, promueve la cohesión del equipo y contribuye al desarrollo profesional de 

los empleados, generando un ciclo positivo que fortalece la organización y la impulsa a 

alcanzar sus objetivos estratégicos de manera eficiente. El análisis con la prueba de Rho 

tuvo un coeficiente de 0,880 entre la administración organizacional y rendimiento en el 

trabajo, esto decir que a medida que mejora el manejo administrativo, también tiende a 

mejorar el desempeño laboral de los trabajadores en un aumento de 73,10% y con una 

significancia 0,000, indicando que esta relación es de relevancia estadística. 
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Resultado Dirigido Al Objetivo Específico 1 

Para la planeación y el desempeño  

Para ello se planteó el siguiente objetivo: “Identificar la relación de la planeación 

y el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio 

de Putina-2024”, se muestra la siguiente tabla a continuación:  

Tabla 10  

Resultado de Rho de Spearman entre la planeación y la variable desempeño laboral 

Rho de Spearman Planeación Desempeño laboral 

Planeación 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,780 

Significancia  . ,000 

N – Total 108 108 

Desempeño laboral 

 

Coeficiente de 

correlación 

,780 1,000 

Significancia ,000 . 

N - Total 108 108 

Nota. Correlación de las dos variables. 
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Figura 2  

Correlación Rho entre la planeación y desempeño laboral 

Nota. Correlación de las dos variables. 

El análisis de Rho de Spearman realizado con el objetivo de reconocer la relación 

entre el ordenamiento y la ejecución laboral de los trabajadores de la Región de San 

Antonio de Putina en el año 2024, para lo cual el coeficiente de relación de 0,780 muestra 

que a medida que la naturaleza del ordenamiento aumenta, casi con certeza, la ejecución 

laboral de los representantes también aumentará en un 60,84% y con un significado de 

0,000 es realmente crítico. Organización y ejecución profesional es esencial para el éxito 

de cualquier organización, ya que una planeación efectiva permite tener bien en claro los 

objetivos, de manera que también puedan manejar los recurso correctamente, lo cual crea 

un entorno estructurado donde los empleados pueden desempeñarse de manera óptima. 

Un buen desempeño laboral, a su vez, asegura que las tareas se realicen de manera 

eficiente y con alta calidad, lo que mejora la productividad, la satisfacción del cliente y 

la moral del equipo. 
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Resultado Dirigido Al Objetivo Específico 2 

Para el resultado de la organización y el desempeño 

Para ello se planteó el objetivo “Analizar la relación existente entre la 

organización y el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial 

San Antonio de Putina-2024”, se muestra los resultados en la tabla siguiente. 

Tabla 11  

Resultados entre la organización y la variable desempeño laboral 

Rho de Spearman Organización Desempeño laboral 

Organización 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,773 

Significancia  . ,000 

N – Total 108 108 

Desempeño laboral 

 

Coeficiente de 

correlación 

,773 1,000 

Significancia ,000 . 

N - Total 108 108 

Nota. Correlación de las dos variables. 
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Figura 3  

Correlación Rho entre la organización y desempeño laboral 

 

Nota. Correlación de las dos variables. 

Examen de la relación Rho de Spearman entre la asociación y la ejecución del 

trabajo de los obreros en el Distrito de San Antonio de Putina en 2024, el coeficiente de 

conexión de 0,773, por ejemplo a medida que la asociación trabaja en su viabilidad y 

eficacia en la supervisión de los activos y ciclos la ejecución del trabajo de los obreros 

aumenta en un 59,75%, con un significado de 0,000. La clave está en la forma en que la 

asociación y la ejecución de la ocupación se apoyan mutuamente. Una asociación decente 

proporciona el diseño y los activos importantes para que los representantes funcionen 

admirablemente, mientras que una gran ejecución del trabajo desarrolla aún más la 

eficacia, la naturaleza del trabajo y la naturaleza del trabajo lo que esto refleja en la buena 

reputación y el éxito general de la organización. 
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Resultado Dirigido Al Objetivo Específico 3 

Para la dirección y el desempeño laboral  

Se ha considerado el objetivo: “Establecer la relación de la dirección y el 

desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial San Antonio de 

Putina-2024”, a continuación, se presenta el siguiente resultado: 

Tabla 12  

Rho Spearman sobre la dirección y la variable desempeño laboral 

Rho de Spearman Dirección Desempeño laboral 

Dirección 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,779 

Significancia  . ,000 

N – Total 108 108 

Desempeño laboral 

 

Coeficiente de 

correlación 

,779 1,000 

Significancia ,000 . 

N - Total 108 108 

Nota. Correlación entre las variables analizadas. 
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Figura 4  

Correlación Rho entre la dirección y desempeño laboral 

 

Nota. Correlación de las dos variables. 

El análisis revela una relación de relevancia estadística. Con un coeficiente de 

relación de 0,779, por ejemplo, a medida que el consejo de administración trabaje en 

materia de iniciativa, correspondencia y apoyo a los trabajadores, la ejecución aumentará 

igualmente en un 60,68% y con un significado de 0,000. La administración y la ejecución 

profesional son dos puntos de vista esenciales para el buen funcionamiento de cualquier 

asociación. Una administración eficaz establece la visión, los objetivos y los sistemas de 

la organización, y proporciona la dirección y la autoridad necesarias para coordinar a los 

representantes en la consecución de los objetivos comunes. Por otra parte, un alto grado 

de ejecución profesional implica que los empleados cumplen con sus responsabilidades 

de manera efectiva, contribuyendo al éxito general de la organización. Cuando la 

dirección es clara, motivadora y respalda el crecimiento y desarrollo de los empleados, 

estos tienden a sentirse más comprometidos, lo que se traduce en un mejor desempeño 
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laboral. A su vez, un desempeño laboral excepcional refleja la eficacia de la dirección y 

su capacidad para inspirar y apoyar a su equipo. 

resultado dirigido al objetivo específico 4 

Para el control y el desempeño 

Se presenta el objetivo planteado en la investigación: “Conocer la relación que 

existe entre el control y el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial San Antonio de Putina-2024”, el resultado se muestra en a continuación. 

Tabla 13  

Rho de Spearman entre el control y la variable desempeño laboral 

Rho de Spearman Control Desempeño laboral 

Control 

 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,751 

Significancia  . ,000 

N – Total 108 108 

Desempeño laboral 

 

Coeficiente de 

correlación 

,751 1,000 

Significancia ,000 . 

N - Total 108 108 

Nota. Correlación entre las variables analizadas. 
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Figura 5  

Correlación Rho entre el control y desempeño laboral 

 

Nota. Variables analizadas. 

Eso es lo que muestra la revisión, en la Región de San Antonio de Putina, un mejor 

control de los ejercicios incita a una mejor ejecución del trabajo. El Rho de 0,751 muestra 

que cuando mejora el control, la exhibición de los obreros aumenta además en un 56,40%. 

La relación es excepcionalmente crítica, con un valor factual de 0,000. Esto demuestra 

que el control y la ejecución de la ocupación son fundamentales para una gran 

administración. El control se refiere a la capacidad de controlar y gestionar los ejercicios 

y ciclos dentro de la organización para garantizar que se cumplen los objetivos 

establecidos. Por otra parte, la ejecución del trabajo está relacionada con la adecuación y 

eficacia con la que los representantes completan sus tareas y obligaciones. Los 

representantes con una gran ejecución del trabajo completan sus tareas de forma 

productiva, pero también pueden aportar ideas inventivas, trabajar en la naturaleza del 

trabajo y fortalecer la posición de la asociación. 
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6.2 Discusión de resultados  

El estudio realizado en la Municipio de San Antonio de Putina en 2024 reveló 

varias conclusiones importantes. En primer lugar, se encontró Eso es lo que muestra la 

encuesta, en la Localidad de San Antonio de Putina, un control superior de las actividades 

impulsa a una ejecución superior del trabajo. El Rho de 0,751 muestra que cuando el 

control mejora, la exhibición de especialistas aumenta además en un 56,40%. La relación 

es increíblemente básica, con un valor genuino de 0,000. Esto demuestra que el control y 

la ejecución de la ocupación son fundamentales para una organización extraordinaria. El 

control alude a la capacidad de controlar y supervisar las actividades y los ciclos dentro 

de la asociación para garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados. Por otra parte, 

la ejecución del trabajo está relacionada con la suficiencia y viabilidad con la que los 

agentes completan sus tareas y compromisos. Los delegados con una extraordinaria 

ejecución del trabajo completan sus tareas de forma beneficiosa, pero también pueden 

aportar ideas imaginativas, trabajar en la idea del trabajo y reforzar la situación de la 

asociación. en un aumento del 73,10% en el desempeño laboral. Esta relación fue 

respaldada por la prueba Tau-b de Kendall. 

Además, se encontraron relaciones similares entre otros aspectos el tablero, como la 

preparación, la asociación, el rodamiento y el control, y la ejecución representativa del 

trabajo. Por ejemplo, se vio que una naturaleza superior de la preparación (coeficiente de 

conexión de 0,780) estaba relacionada con un incremento del 60,84%. Se encontraron 

conexiones críticas entre asociación, curso y control, y ejecución de la ocupación, con 

expansiones en la ejecución del trabajo que iban del 56,40% al 60,68%. 

Los resultados obtenidos se relacionan con algunos exámenes, como el de Chunga (2023), 

que se concentró en lo que significa la administración gerencial para la ejecución del 



85 

 

trabajo en una organización pública de agua en Jipijapa. Localizó áreas de fortaleza para 

una con un coeficiente de 0,880. No obstante, también observó problemas, por ejemplo, 

la falta de preparación y evaluación, que influyen negativamente en la ejecución de los 

trabajadores. Por otra parte, Rodríguez et al. (2023) examinaron el desarrollo mecánico y 

su efecto en la ejecución del trabajo en la Legislatura Descentralizada Independiente del 

cantón de Quevedo, encontrando que el uso de tecnología actualizada puede mejorar la 

eficiencia, pero observaron una falta de implementación de herramientas tecnológicas 

actualizadas. Basantes & Jaramillo (2022) estudiaron cómo el manejo administrativo 

afecta la productividad laboral en Riobamba, encontrando una relación significativa. De 

manera similar, Mendivel et al. (2020) resaltaron que la gestión administrativa es muy 

importante para mejorar el talento humano. Sin embargo, Pin (2022) que evaluó el manejo 

administrativo en una ferretería en el cantón Baba, identificando problemas como la 

gestión deficiente y la falta de supervisión que impactan la satisfacción del cliente, 

resaltando la importancia de estrategias administrativas efectivas, del mismo modo Miño 

(2021) que analizó el manejo administrativo en un almacén, identificando problemas 

como la falta de planificación y supervisión inadecuada, que resultan en un ambiente 

laboral estresante.  

Así también se vieron semejanzas con estudios de índole nacional, como de 

Lozano (2021) que reveló una correlación, de la misma forma Cuenca (2021); Velásquez 

(2021) encontraron una relación moderada, respaldada con distintas cantidades de 

población. Además, el estudio de Calle (2022) destacó una prevalencia del 56.70% en el 

manejo administrativo y del 50.00% en el desempeño laboral (R) de 0.691** (Sig.= 0.000 

< 0.01). 
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Los resultados obtenidos en la Municipio de San Antonio de Putina en 2024 son 

altamente reveladores y confirman el valor crítico de una gestión administrativa eficiente 

en el contexto profesional. La similitud significativa entre el manejo administrativo y la 

eficacia en el trabajo, respaldada por un coeficiente robusto y apoyada por la prueba Tau-

b de Kendall, subraya la influencia directa que tiene una mejora en la gestión en el 

rendimiento de los empleados, en ese sentido fortalecer el manejo administrativo se 

vuelve crucial debido a la similitud significativa observada entre este aspecto y la eficacia 

en el trabajo de los empleados, como lo revela el estudio. Una gestión administrativa 

efectiva no solo se traduce en un aumento del 73,10% en el desempeño laboral, sino que 

también se asocia con mejoras sustanciales en otros aspectos clave, como la planeación, 

la organización, la dirección y el control, cada uno de los cuales muestra aumentos 

significativos en el rendimiento laboral. 

En conclusión, se puede afirmar que el manejo administrativo, abarcando sus 

diversos componentes como la ordenación, la asociación, el rodamiento y el control, 

afecta decididamente a la ejecución laboral de los trabajadores de la región. Los 

resultados obtenidos proponen que un mayor desarrollo de la administración reguladora 

podría ser una metodología esencial para elevar la ejecución general de los trabajadores 

de la administración. 

Una administración autoritaria productiva no sólo establece la estructura adecuada 

para que los trabajadores desempeñen sus tareas con éxito, sino que además proporciona 

los activos importantes para mejorar su exposición. Esto incluye una preparación 

meticulosa de los ejercicios de trabajo, una asociación convincente de los activos 

accesibles, un significado claro de los objetivos y un control exhaustivo de los ciclos. 
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Además, una buena administración reguladora crea un entorno de trabajo 

favorable, que fomenta el esfuerzo coordinado entre grupos y favorece la conexión e 

inspiración de los representantes. Un lugar de trabajo muy supervisado puede generar una 

mayor satisfacción en el trabajo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y 

productividad. 

La evaluación de la conexión entre la administración directiva y la ejecución de 

la ocupación reconoce asimismo regiones explícitas para el desarrollo tanto en la 

administración como en la ejecución de los trabajadores. Este diagnóstico es crucial, ya 

que puede guiar la implementación de estrategias y prácticas más efectivas que se alineen 

con los objetivos organizacionales. Por lo tanto, invertir en el desarrollo de una gestión 

administrativa robusta no solo beneficiará a la municipalidad en términos de eficiencia 

operativa, sino que también contribuirá al crecimiento profesional y personal de sus 

trabajadores, generando un ciclo virtuoso de mejora continua y éxito organizacional.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.  Debido a Rho=0,880 lo que indica que una mejora en la administración 

gerencial está relacionada con una expansión en la ejecución del trabajo. 

La prueba Tau-b de Kendall también confirmó esta relación con un valor 

de 0,000 < a un valor p=0,05, lo que confirma la especulación de que un 

mayor desarrollo de la gestión directiva afecta de forma significativa a la 

ejecución del trabajo, ya que facilita una mejor utilización de los recursos, 

define claramente las tareas, y promueve una toma de decisiones más ágil. 

Al implementar herramientas como la planificación, la organización y la 

supervisión eficiente, se crea un entorno de trabajo más estructurado que 

impulsa la productividad.  

SEGUNDA.  El análisis de Spearman mostró una correlación de 0,780, sugiriendo que 

un incremento en la calidad de la planificación está relacionado a una 

mejora del desempeño laboral. La prueba Tau-b de Kendall, con una 

significancia de 0,000  < al p-valor=0,05, también apoyó la hipótesis 

alternativa, subrayando la importancia de una planificación eficaz para 

optimizar el rendimiento laboral en la municipalidad. 

TERCERA. El análisis de Rho de Spearman entre la organización y el desempeño laboral 

mostró un coeficiente de 0,773, indicando que un aumento en la eficacia y 

eficiencia organizacional se traduce en una mejora en el desempeño 

laboral. La prueba Tau-b de Kendall, con una significancia de 0,000 < al 

p-valor=0,05 corroboró esta relación significativa, confirmando que una 

buena organización impacta positivamente en el desempeño laboral. 



89 

 

CUARTA.  El coeficiente de correlación de 0,779, indicó que una mejora en liderazgo, 

comunicación y apoyo a los empleados resulta en un aumento en el 

desempeño laboral. La prueba Tau-b de Kendall con una significancia de 

0,000 < al p-valor=0,05 reafirmó esta relación significativa, destacando el 

papel crucial de una dirección efectiva en la mejora del rendimiento 

laboral. 

QUINTA.  Con un coeficiente de correlación de 0,751, se observó que una mayor eficacia 

en el control de actividades y procesos laborales está asociada a una mejora 

del desempeño de los trabajadores. La prueba Tau-b de Kendall, confirmó 

esta relación significativa 0,000 < al p-valor=0,05, validando la 

importancia del control en el aumento del desempeño laboral. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  Se sugiere al personal encargado de Recursos Humanos fortalecer la gestión 

administrativa a través de la capacitación continua de los administradores, 

la optimización de procesos, la inversión en tecnologías de gestión, y el 

establecimiento de sistemas robustos de evaluación del desempeño laboral. 

SEGUNDA.  Fortalecer la calidad de la planeación mediante la implementación de 

estrategias de capacitación continua para los responsables de la 

planificación, optimización de los procesos de planeación, y el uso de 

herramientas tecnológicas avanzadas. 

TERCERA.  Se sugiere fortalecer la organización mediante la optimización de la gestión 

de recursos y procesos, la implementación de capacitaciones continuas 

para el personal administrativo, y el uso de herramientas tecnológicas 

avanzadas. 

CUARTA.   Fortalecer la calidad del liderazgo mediante programas de desarrollo de 

líderes, mejorar la comunicación interna a través de canales efectivos y 

claros, y aumentar el apoyo a los empleados mediante recursos adecuados 

y reconocimiento de su trabajo. 

QUINTA.  Se recomienda fortalecer los mecanismos de control mediante la 

implementación de sistemas de seguimiento y evaluación eficientes, la 

capacitación continua del personal en prácticas de control de calidad, y el 

uso de herramientas tecnológicas avanzadas para monitorear y optimizar 

los procesos laborales.   
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia 
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Anexo 2 - Matriz De Datos 

 N° Gestión Administrativa Desempeño laboral 

1 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

6 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

7 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

12 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

13 4 3 3 3 5 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

15 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

16 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

21 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

24 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

25 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

26 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 3 5 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

31 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

33 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

34 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

35 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

36 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

42 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 1 3 2 

43 4 3 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

45 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

46 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 4 3 2 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

52 4 3 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
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53 3 3 3 3 4 3 5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 

54 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

55 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

56 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

57 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 3 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

62 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

63 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

65 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

66 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

72 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 

74 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

75 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

81 4 4 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

83 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

84 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

88 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

89 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

91 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

92 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

93 3 3 3 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

94 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

98 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

99 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

100 4 3 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

102 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 3 2 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

105 4 3 3 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

107 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

108 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 
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Anexo 4  Validación De Instrumento 
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Anexo 5 Evidencias Y Recojo De Datos 
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