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25% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-07

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-01

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-18

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-03-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-09-24

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-23

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-08

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-13
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iV Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-28

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-10

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-02-03

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-23

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-02

iVATrabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-27

a Internet

www.segurosyfinanzashoy.com

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-05-12

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-02

vARNTrabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-02-06

Internet

www.slideshare.net

Internet

core.ac.uk

a Internet

repositorio.upt.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-01-08
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https://www.segurosyfinanzashoy.com/ratio-de-tesoreria-que-es-definicion-y-concepto/
https://www.slideshare.net/geraldinerdolinar/el-problema-como-condicionante-de-alternativas-de-solucin
https://core.ac.uk/download/pdf/147655044.pdf
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/3809/Centeno-Cutipa-Cynthia.pdf
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a Internet

repositorio.upci.edu.pe

Trabajos del

estudiante
University of North Carolina, Greensboro on 2023-11-12

a Internet

prezi.com

v Bl Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-07

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

c M Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-13

c¥ANTrabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-23

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-18

Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Internet

www.egfar.org

Internet

wWww.riico.net

i@ Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-27

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-20
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https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/1398/MALLMA%20-5-06-24%20pa%20turnitin%20enviar-upci.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://prezi.com/loaari-97b7i/la-desercion-escolar-es-un-problema-educativo-que-afecta-al/
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/670536?show=full
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/6979/PGA00122S25.pdf?isAllowe=&sequence=1
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/136/1/CACERES%20HUANCA%20MIRIAN-LLERENA%20BARRIENTOS%20MEREYDA%20MADELEY.pdf
http://www.egfar.org/documents/01_-_GFAR_at_a_Glance/GFAR_Publications/GFAR2003_Proceedings_Sp.pdf
https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/621
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Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-09-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-21

YAl Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-08

B Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-10-15

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-03-27

e Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-05

Internet

revistas.ups.edu.ec

m Internet

digibug.ugr.es

e Internet

www.oocities.org

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-29

Internet

aertecsolutions.com

Internet

es.slideshare.net

Trabajos del

estudiante
ipn on 2023-12-02
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/42304/browse?type=subject&value=Incidencias
https://revistas.ups.edu.ec/index.php/universitas/article/download/5887/5879
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/102619/68044.pdf?isAllowed=y&sequence=4
https://www.oocities.org/es/buitragoos/homeef1.htm
https://aertecsolutions.com/en/author/alkiviadis/
https://es.slideshare.net/JoseTorres533/mecanismos-de-seguridad-en-la-red-wifi
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e Internet

repositorio.uleam.edu.ec

e Internet

www.ulsapachuca.edu.mx

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-02

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica del Peru on 2023-12-13

Trabajos del

estudiante
Unviersidad de Granada on 2023-05-25

e Internet

apirepositorio.unu.edu.pe

e Internet

cdn.nestjs.wipolex.wji.prd.web1.wipo.int

Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.unap.edu.pe

Internet

www.eco.ub.es

m Internet

www.researchgate.net

Trabajos del

estudiante
Surigao State College of Technology - Engineering Department on 2025-09-22

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2023-09-17

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-18
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https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/8392/1/ULEAM-ODON-0170.pdf
http://www.ulsapachuca.edu.mx/academica/administrativas/editorial.shtml
https://apirepositorio.unu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/5799cb26-4a90-42ab-b0a9-35b8de02292b/content
https://cdn.nestjs.wipolex.wji.prd.web1.wipo.int/wipolex/ar/legislation/details/5423
https://hdl.handle.net/20.500.14138/4532
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/15371/Cari_Cari_Eber_Evison.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.eco.ub.es/~tremosa/BoletinICE.pdf
https://www.researchgate.net/publication/322780257_Importance_of_Search_Engine_Marketing_in_the_Digital_World
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Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-10-29

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-12-05

V)M Trabajos del

estudiante
Universidad Europea de Madrid on 2024-06-30

VAR Trabajos del

estudiante
Universidad TecMilenio on 2024-01-23

Internet

dspace.utb.edu.ec

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

Trabajos del

estudiante
ufidelitas on 2025-08-10

Internet

www.sunstar.com

Internet

www.tm-town.com
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http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/15393/TIC-UTB-FAFI-CA-000012.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/15782/1/IV_FHU_501_TE_Soto_Huarcaya_2024.pdf
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/2754/Brian-Gabriela_tesis_titulo_2024.pdf?sequence=3
https://www.sunstar.com/es/rd
https://www.tm-town.com/translators/indiralena
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UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA
SOLVENCIA FINANCIERA DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTES SAN SEBASTIAN
DE CAMINACA - 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YESSICA THALIA ROQUE CHARCA

PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

JULIACA — PERU
2025

Zl'j turn|t|n Pagina 9 de 86 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::13016:543646875



z"-.l turnitin Pagina 10 de 86 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::13016:543646875

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA
FINANCIERA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES
SAN SEBASTIAN DE CAMINACA - 2023

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YESSICA THALIA ROQUE CHARCA

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE s W

Dra. BERFHA PARRA

PRIMER MIEMBRO

| MAMANI

SEGUNDO MIEMBRO :*

A\ GPeE; NHEDQ\NA ALIO ONOFRE MAMANI
ASESOR DE TESIS

Dr. JESUS MAMANI MAMANI

LINEA DE INVESTIGACION : ECONOMIA SECTORIAL - P15
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T UNIVERSIDAD ANDINA™ ™™ ™™
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 073-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de abril del 2025

VISTOS: El Oficio No 012-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 12 de mayo del 2025, emitido por la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 2548
presentado por el (la) Bachiller: ROQUE CHARCA YESSICA THALIA, quien solicita nominacién de
Jjurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES SAN SEBASTIAN DE CAMINACA - 2023, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacidn
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO: :
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado,

Que, al haberse-cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en-la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo.de.Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO, PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: ROQUE CHARCA YESSICA THALIA, sorteo de jurado
dela Te'sfiSltitu{ada.: GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE -
LAEMPRESA DE TRANSPORTES SAN SEBASTIAN DE CAMINACA - 2023, para optar el Titulo
profesional’de CONTADOR PUBLICO en'virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios: © - . . ‘
GE DR e Bl “ " Presiderite © : Dra.'BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMAN!

2do'Miembro. - : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

"Asesor 771 Dr JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
«f 1 WG GED TR O PR VL Ol T L 2 816 de Grados de la FCOF
if 7 v " Fecha " jueves; 15 de mayo del 2025
Hora - 09:30 a.m.

ARTICULO CUARTOQ.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad. secretarias
acad!émicas y admi‘nistra_'tivvas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: 4. Tl e g o UMVERSH
~Jhrados 5. LBl T h : i
-Interesados * - (1), AR g
SAIChiVO: (oo 10 o b S
i - Dra BARTAA BEMR PARRA
Becsiia (9] dola Foitzd o (3.
aﬁasy?zxyfaws

" Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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~ UNIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASQUEZ”

RESOLUCION N° 804 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 24 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N° 090-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 015652 presentado por
el (la) Bachiller: ROQUE CHARCA YESSICA THALIA, quien solicitan revision del informe final
de la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinion del Informe Final
de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comite de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ROQUE CHARCA YESSICA THALIA, quien solicita, la
revision y aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: GESTION
EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES SAN SEBASTIAN DE CAMINACA - 2023, que fue aprobado para su gjecucion
de informe final (borrador de tesis) con Resolucion N° 606-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANGCV Ne 23738: Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
|NVESTIGAC!C')N (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES SAN SEBASTIAN DE CAMINACA - 2023, presentado por el
(la) Bachiller: ROQUE CHARCA YESSICA THALIA, para optar el Titulo profesional de

CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: Dr. JESUS MAMANI

MAMANI.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Jurados 2
- Interesados (
- Archivo

UNIVERSI

TE3TOR CACH

— — W

P ITET—5 Lo Co T T BB aiem: (031) 921102 - Juliaca - Peuno -Pert . Pag Webr WWRRCIORARE0: (o 0TGoiocer

s—e——
543646875
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"NESTOR CACERES VELASQUEZ™ "

RESOLUCION N° 808 - 2024-DUI-FCCFE-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14600 de fecha 10 de octubre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion vy el Anexo {02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas gue agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROQUE CHARCA YESSICA THALIA, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION EMPRESARIAL Y SU
INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES SAN
SEBAST!AN DE CAMINACA - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
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RESUMEN

El presente estudio, titulado “Gestion empresarial y su incidencia en la solvencia
financiera de la empresa de transportes San Sebastidan de Caminaca - 2023”,
tuvo como objetivo general en determinar la incidencia de la gestion empresarial
en la solvencia financiera de la Empresa de Transportes San Sebastian de
Caminaca - 2023. La investigacion utilizd6 una metodologia cuantitativa
caracterizada por un nivel explicativo, un disefo transversal no experimental y
un enfoque inductivo-deductivo. El instrumento empleado fue un cuestionario, y
la técnica consistid en encuestar a una poblacién de 17 trabajadores para
escoger una muestra de tamafo equivalente. De acuerdo a la tabla 10, la gestion
empresarial incide significativamente con el 70.6% en la solvencia financiera de
la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023, en donde la
gestion empresarial no ha sido los mas eficiente, ya que ha llevado a la empresa
a tener una solvencia muy baja que no le ha permitido cumplir con todas sus
obligaciones financieras, segun lo demostrado en la prueba de Chi-cuadrado el
valor de significancia de 0.023 menor a 0.05, que se convalida la hipotesis alterna
(Ha), es decir que la gestion empresarial incide significativamente en la solvencia

financiera de la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

Palabras clave: Gestion empresarial, solvencia financiera, planificacion

estratégica, liquidez, rentabilidad.
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o) ABSTRACT

The present study, entitled “Corporate management and its impact on the

financial solvency of the transportation company San Sebastian de Caminaca -

@ 2023”, had the general objective of determining the impact of corporate
management on the financial solvency of the transportation company San

o Sebastian de Caminaca - 2023. The research used a quantitative methodology
characterized by an explanatory level, a transversal non-experimental design and

an inductive-deductive approach. The instrument used was a questionnaire, and

the technique consisted of surveying a population of 17 workers to choose a

sample of equivalent size. According to Table 10, business management has a

significant impact with 70.6% in the financial solvency of Empresa de Transportes

San Sebastian de Caminaca - 2023, where business management has not been

the most efficient, since it has led the company to have a very low solvency that

@ has not allowed it to meet all its financial obligations, as demonstrated in the Chi-
square test with a significance value of 0. 023 less than 0.05, which validates the

alternative hypothesis (Ha), i.e., that corporate management has a significant

impact on the financial solvency of Empresa de Transportes San Sebastian de

Caminaca - 2023.

Key words: Corporate management, financial solvency, strategic planning,

liquidity, profitability.
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INTRODUCCION

Desde la perspectiva del estado actual de la economia mundial, la gestiéon
empresarial ha evolucionado hasta convertirse en un componente esencial para
la consecucion del éxito y la continuidad de las empresas. Para garantizar el
éxito continuado de una empresa a largo plazo, es esencial que ésta sea capaz
de ajustarse a las cambiantes condiciones del entorno, maximizar el uso de sus
recursos y satisfacer las exigencias de su clientela. En particular, la solvencia
financiera se da como un indicador vital que refleja la capacidad de una empresa
para satisfacer sus responsabilidades financieras, lo que, a su vez, influiria en la
reputacion de la empresa, asi como en su potencial de crecimiento.

Debido a que opera en un sector altamente competitivo y en perpetua
evolucion, la Empresa de Transportes Caminaca se enfrenta a importantes
cuestiones relacionadas con la gestion eficaz de sus recursos y la planificacion
eficiente de sus finanzas. Cuando el mercado exige mayores niveles de calidad
y eficiencia, se hace necesario que estas empresas apliquen técnicas de gestion
que no soélo mejoren su rendimiento operativo, sino que también refuercen su
posicion financiera. Esto se debe a que el mercado exige mejores niveles de
todo.

El propdsito de este estudio es determinar la incidencia de la gestién
empresarial en la solvencia financiera de la Empresa de Transportes San
Sebastian de Caminaca - 2023, con la intencion de determinar como la
implementacion de estrategias adecuadas podria ayudar a la mejora de la
estabilidad financiera de la empresa. El objetivo de este estudio es identificar los
elementos esenciales que influyen en el gobierno corporativo y su

correspondencia con la capacidad de la empresa para preservar su solvencia.
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Para ello se utilizara un enfoque metodoldgico que combina la evaluacion de la
literatura actual con el analisis de datos financieros.

Los resultados de esta investigacidn no s6lo proporcionaran una vision
completa de la situacién actual de la Empresa de Transportes de Caminaca, sino
que también ofreceran recomendaciones que pueden aplicarse para mejorar la
gestion empresarial y la solvencia financiera de la organizacion. Esto contribuira
al potencial de crecimiento a largo plazo de la organizacién, asi como al bienestar
econdmico de la comunidad en la que opera.

La investigacion se desarrolla en varias secciones diferenciadas. Al
principio, se presenta un estudio tedrico en el que se analizan las ideas
fundamentales asociadas a la necesidad de compray al proceso de contratacion.
A continuacion, se describe la técnica utilizada para la recogida y el analisis de
datos. Se revisan los resultados obtenidos en relacion con las investigaciones
anteriores y, por ultimo, se ofrecen conclusiones y sugerencias basadas en los

resultados del estudio.
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CAPITULO|

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La administraciéon corporativa de la Empresa de Transportes San
Sebastian de Caminaca ha mostrado deficiencias sustanciales en varias de sus
areas criticas, como administracién, tesoreria y planificacién, lo que ha tenido
una influencia directa en la capacidad de la empresa para mantenerse
financieramente solvente a lo largo de este periodo. Adicionalmente, la solvencia
financiera de la empresa se ha visto impactada, a pesar de que el gobierno
corporativo es un componente esencial de la estabilidad econdmica de una
organizacion (Chiavenato, 2011), La falta de planificacién estratégica, el control
insuficiente de los gastos de explotacion y la mala gestién de la tesoreria han
contribuido a dificultar el cumplimiento puntual de las obligaciones financieras.
Para que una empresa pueda cumplir a tiempo sus responsabilidades
financieras, uno de los factores mas importantes es la solvencia financiera de la
empresa, que puede definirse como la capacidad de la organizacion para cumplir
sus compromisos a largo plazo utilizando los recursos que posee (Hernandez,
2015), se ha visto comprometida, lo que pone en peligro la capacidad de la
organizacion para continuar sus operaciones. La ocurrencia de este escenario

pone de relieve la necesidad de realizar un examen exhaustivo de la gestién
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financiera de la empresa y poner en marcha medidas que sean mas eficientes
para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa.

La direccion de la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca
no ha logrado la eficiencia necesaria para mejorar su solvencia financiera, debido
a una estructura organizativa inadecuada y a la ausencia de politicas bien
definidas de gestion de los recursos financieros. Segun Paredes (2017), la
eficacia de la gestion financiera no depende unicamente de la regulacion de los
ingresos y los gastos, sino también de la capacidad de la organizacion para
adaptarse a los cambios del entorno y de las decisiones estratégicas tomadas
por sus gestores. La inadecuada planificacion estratégica y el ineficaz control del
gasto de esta empresa han mermado su capacidad para generar liquidez y
cumplir con sus obligaciones, lo que pone en peligro su sostenibilidad. Esto
resalta la necesidad de utilizar herramientas de gestion modernas y personal
cualificado en el ambito financiero para facilitar la toma de decisiones acertadas
que promuevan la viabilidad financiera de la empresa.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢, Cual es la incidencia de la gestidon empresarial en la solvencia financiera de la

Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 20237

1.2.2. Problemas especificos

1.2.2.1. ¢Qué incidencia tiene la gestibn empresarial en la liquidez de la
Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 20237

1.2.2.2. ;Como es la incidencia de la gestion empresarial en la rentabilidad de
la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 20237

1.3. Justificacion.
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1.3.1. Justificacion Teédrica

La investigacion demostrara las causas de los problemas sobre la gestion
empresarial y su incidencia en la solvencia financiera de la Empresa de
Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
1.3.2. Justificacion Practica

La investigacion permitira proponer soluciones a los problemas de la
gestion empresarial y su incidencia en la solvencia financiera de la Empresa de
Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
1.3.3. Justificacion Metodolégica

La investigacién permitira disefiar metodologias para superar problemas
en la gestion empresarial y su incidencia en la solvencia financiera de la Empresa
de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de la gestion empresarial en la solvencia financiera de
la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
1.4.2.1. Demostrar la incidencia de la gestion empresarial en la liquidez de la

Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

1.4.2.2. Comprobar la incidencia de la gestion empresarial en la rentabilidad

de la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipétesis general
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La gestion empresarial incide significativamente en la solvencia financiera de la

Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

1.5.2. Hipétesis especifica

1.5.2.1. La gestion empresarial tiene una incidencia directa en la liquidez de la
Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

1.5.2.2. La gestion empresarial incide considerablemente en la rentabilidad de

la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
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a 1.6. Operacionalizacion de variables.
Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Tipo de Escalade
conceptual operacional variable medicion
Es e acto de Los encuestados v Planificacion Cumplimiento de
planificar, organizar, fueron interrogados estratégica metas
dirigir y regular los sobre la gestion Adaptacion a
Gestion recursos de una empresarial. B cambios Cuantitativa Ordinal
empresarial organizacioén con el fin v GeSt'OV_‘ de
de alcanzar los operaciones Eficiencia
objetivos de la misma. operativa
Innovacion
La capacidad de una Los encuestados v Liquidez Generacion de
persona juridica para facilitaron ingresos
Solvencia cumplir con todas sus informacién sobre Disponibilidad Cuantitativa Ordinal
financiera responsabilidades, o la Solvencia v Rentabilidad
para poder pagar sus financiera. Retorno de
deudas, ya sean inversion

actuales o futuras, es
lo que se entiende por
solvencia financiera.

Margen de utilidad

Nota: Las variables se operacionalizan en la tabla.
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CAPIiTULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

21. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacional

Pérez (2020), Segun las conclusiones de la investigacion, la suficiencia
financiera de las pequehas y medianas empresas (PYME) se ve influida
significativamente por estrategias de gestion empresarial como la planificacion
financiera y el control de costes. En general, las empresas que ponen en practica
practicas de gestion eficientes tienden a mostrar mejores indicadores de su
liquidez y capacidad de pago. Se ha determinado que las pequefias y medianas
empresas (PYME) que utilizan practicas de gestion eficaces no so6lo mejoran su
capacidad de obtener ingresos, sino que también desarrollan la capacidad de
soportar condiciones econdmicas desfavorables. Gestionar la propia tesoreria y
planificar a largo plazo son dos componentes esenciales para alcanzar el éxito

financiero.

Rodriguez (2021), Segun el estudio, la solvencia financiera de las
empresas agricolas puede mejorarse aplicando una estrategia eficaz de gestion

empresarial que haga hincapié en la innovacion, la formacién del personal y la
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eficiencia de los recursos. Segun los datos recabados, las empresas que aplican
practicas de gestion superiores tienen un acceso mas facil a la financiacién y son
mas capaces de mantener excelentes conexiones tanto con sus clientes como
con sus proveedores. Como resultado de los hallazgos, las empresas que tienen
una gestion empresarial proactiva no sélo mejoran su solvencia, sino que
también estan mejor preparadas para hacer frente a las crisis econémicas y para
capitalizar las posibilidades de crecimiento. La formacion continua de los
empleados y el uso de tecnologias punteras son dos de los factores mas
importantes para mejorar la eficacia de la gestién financiera y la eficiencia

operativa.
2.1.2. Nacional

Torres (2020), Segun las conclusiones de la investigacién, la solvencia
financiera de las pequenas y medianas empresas (PYME) se ve influida
significativamente por estrategias de gestion empresarial como la planificacion
financiera, el control de costes y la gestion del flujo de caja. Se descubrié que las
empresas que aplicaban métodos de gestidbn mas resistentes obtenian mejores
resultados en cuanto a la produccion de ingresos y la capacidad de desembolsar
beneficios. Ademas, se descubrid que los defectos comunes de gestién, como la
falta de formacion y la resistencia al cambio, eran un factor que afectaba
gravemente a la capacidad de la empresa para seguir siendo solvente. La
conclusion de la tesis es que las pequefias y medianas empresas (PYME) que
aplican practicas de gestion eficaces no solo mejoran su capacidad de generar
ingresos, sino que también demuestran resistencia ante circunstancias

econdmicas dificiles. Destaca la importancia de que las pequenas y medianas
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empresas (PYME) inviertan en la formacién de sus empleados y hagan uso de
herramientas técnicas para maximizar su gestién financiera. Segun los
resultados de la investigacién, la mejora de las capacidades de gestion es
esencial para garantizar el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de las

pequefias y medianas empresas (PYME) en el entorno colombiano.

Fernandez (2021), Las empresas comerciales de Arequipa fueron el
objeto de este estudio, que investigd la relacion entre las practicas de gestion
empresarial y la solvencia financiera de estas organizaciones. La muestra estuvo
constituida por 120 empresas comerciales y se utilizé una metodologia mixta,
que incluyd la realizacién de cuestionarios y el estudio de las cuentas financieras
de las organizaciones participantes. Segun los resultados, las empresas que
aplican estrategias con el objetivo de controlar los costes y diversificar sus
fuentes de ingresos tienen un mayor nivel de solvencia financiera. Poseen una
mayor capacidad para afrontar momentos de crisis econémica y mantener su
solvencia las empresas comerciales que son capaces de gestionar eficazmente
sus costes, mantener una planificacion a largo plazo y tratar de diversificar sus
fuentes de ingresos. Para mejorar su sostenibilidad a largo plazo, se recomienda
que las empresas de Arequipa refuercen sus métodos de gestidén financiera,
inviertan en innovacion y establezcan vinculos sélidos tanto con sus clientes

como con sus proveedores.
2.1.3. Local

Quispe (2020), las conclusiones del estudio, las pequefias y medianas
empresas (PYME) que utilizan técnicas de gestidn eficientes, como un cuidadoso

control de costes y planificacion financiera, tienen una solvencia financiera
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superior. Se demostré que la capacidad de las empresas para satisfacer sus
obligaciones y el numero de problemas de liquidez a los que se enfrentan son
significativamente menores en las organizaciones que tienen una gestion eficaz
de la tesoreria. La conclusién es que la gestion eficaz de las empresas es
esencial para la estabilidad financiera de las pequenas y medianas empresas
(PYME) de Juliaca. Obtienen mejores resultados las empresas que invierten en
formacion y en la utilizacion de soluciones técnicas para la gestion de sus
recursos financieros. Segun los resultados de la investigacion, para mejorar la
situacion financiera de las pequefas y medianas empresas (PYME) de la region,
se recomienda apoyar la educacién financiera y la utilizacién de métodos de

gestion actuales.

Castillo (2022). El propdsito de esta tesis es investigar la forma en que los
métodos de gestion empresarial influyen en la estabilidad financiera de las
empresas agricolas de Puno. Se utilizé6 un método cuantitativo y se administraron
encuestas a ochenta empresas agricolas diferentes. Los resultados indican que
la incapacidad de las empresas para gestionar eficazmente sus ingresos y
gastos repercute negativamente en su capacidad para mantener efectivamente
un nivel suficiente de liquidez. Tras un cuidadoso examen, se ha determinado
que las empresas que operan en el sector agricola de Puno deberian mejorar
sus metodos de gestion del flujo de caja y mantener un seguimiento continuo de
sus indicadores financieros. El estudio insiste en la necesidad de mejorar la
planificacion financiera, controlar los costes y buscar nuevas fuentes de ingresos
para mejorar la solvencia financiera que se esta experimentando. En lo que
respecta a la industria agricola, se aconseja que los empresarios tengan

formacion en gestion financiera.
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Morales (2023), El propdsito de este estudio es investigar la conexién
entre el gobierno corporativo y la solvencia financiera de las empresas textiles
ubicadas en Juliaca. Cien empresas textiles llenaron una encuesta utilizando una
metodologia cuantitativa. Los resultados indican que los tres elementos mas
importantes para la solvencia financiera de las empresas textiles de la region son
la gestidon de costes, la inversion en innovacion y la diversidad de la oferta de
productos. Se ha determinado que las empresas textiles de Juliaca deben
trabajar para mejorar su gestion financiera concentrandose en la optimizacion de
sus procesos Yy el desarrollo de productos innovadores. Ademas, es de suma
importancia que estas empresas se esfuercen por profundizar las relaciones con
sus proveedores e investigar nuevos mercados. Se sugiere que implanten
soluciones tecnoldgicas para mejorar la gestion de la tesoreria y el control de
inventarios, lo que en ultima instancia redundard en una mayor solvencia

financiera.

2.2, Bases tedricas

2.21. Gestion empresarial

2.21.1. Concepto de gestion empresarial

El término gestion empresarial se refiere al proceso de planificar,
organizar, dirigir y regular los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar
los objetivos de la organizacion de manera eficiente y eficaz. Segun Chiavenato
(2019), afirma que «la gestion empresarial es un proceso que implica la toma de
decisiones, el liderazgo y el trabajo en equipo para garantizar que los recursos
se utilizan de la manera mas eficaz.» Toda empresa debe desempefar esta

funcién para tener éxito y garantizar su continuidad.
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2.21.2. Importancia de la gestion empresarial

Para que las empresas puedan adaptarse a un entorno competitivo y en
constante cambio, la gestion empresarial es un componente esencial de un
desarrollo organizativo eficaz. Segun Gonzalez & Pérez (2020), En la pagina 45,
se dice que «una gestiéon adecuada no sélo aumenta la productividad, sino que
también mejora la capacidad de la empresa para hacer frente a las crisis y
aprovechar las oportunidades». La produccion de valor para las partes
interesadas, como empleados, clientes e inversores, es otro beneficio que puede

atribuirse a un gobierno corporativo sélido.
2.21.3. Componentes de la Gestion Empresarial

En el ambito de la gestion empresarial, los aspectos mas importantes a

tener en cuenta son la planificacion, la organizacion, la direccion y el control.

a) Planificacion: El primer paso en la gestion de una empresa es la formulacion
de objetivos y la formulacion de estrategias para alcanzarlos con éxito.
Segun Mintzberg (2017), " Es vital emprender una planificacion estratégica
para dirigir la organizacion en la direccion de su visidén y su objetivo." (p. 78).

b) Organizacién: Implica la distribucion de los recursos, asi como el
establecimiento de una estructura organizativa adecuada para cumplir los
objetivos. Segun Robbins & Coulter (2018), " Tanto la coordinacion como el
flujo de informacion dentro de la empresa se ven facilitados por una
estructura organizativa eficiente." (p. 90).

c) Direccion: Consiste hacerse cargo del equipo e inspirar a sus miembros para

que desempefien sus responsabilidades de esa manera. Kotter (2019)
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enfatiza que " Es crucial contar con un buen liderazgo para motivar a las
personas y lograr su compromiso con los objetivos de la empresa." (p. 112).
d) Control: Se refiere a la evaluacion del desempefo organizacional y a la
implementacion de medidas correctivas cuando sea necesario. Segun
Drucker (2017), " El control es una actividad crucial que debe realizarse para
garantizar que la organizacion siga cumpliendo sus objetivos." (p. 150).

2.21.4. Gestion Empresarial y Solvencia Financiera

La vinculacion entre un buen gobierno corporativo y la capacidad de una
empresa para cumplir sus obligaciones financieras es esencial para el éxito de
un negocio. La capacidad de una corporacion para cumplir sus compromisos
financieros puede mejorarse gestionando sus operaciones con mayor eficacia,
lo que a su vez puede aumentar la eficiencia operativa. Segun Lépez & Ramirez
(2021), " La solvencia de la empresa debe mantenerse mediante una buena
gestion financiera que permita a la empresa seguir creciendo y ser sostenible a

largo plazo." (p. 310).
2.21.5. Planificacion Estratégica

El proceso de planificacion estratégica es un instrumento esencial en la
administracién de empresas porque ayuda a las organizaciones a esbozar sus
objetivos a largo plazo y las tacticas necesarias para alcanzarlos. Kaplan &
Norton (2001), En concreto, sostienen que la planificacion estratégica debe ser
adaptable y flexible para acomodarse a las condiciones del entorno. Ademas,
recomiendan la utilizacion de una serie de herramientas, como el Cuadro de
Mando Integral, para evaluar el rendimiento de la organizacion desde diversas

perspectivas. Esta planificacion permite tomar decisiones basadas en
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informacion precisa, lo que garantiza el crecimiento y la sostenibilidad continuos

de la organizacion.
2.21.6. Toma de Decisiones en la Gestion Empresarial

La toma de decisiones es un componente esencial de la gestidon
empresarial, ya que influye directamente en las operaciones de la organizacion,
asi como en su rentabilidad y en el camino que toma estratégicamente. Simon
(1997), ofrece un planteamiento razonable de la toma de decisiones, que
requiere el examen de una serie de opciones diferentes y de los resultados que
podrian derivarse de cada una de ellas antes de tomar una decision. Ademas,
las decisiones estratégicas deben basarse en un examen exhaustivo del entorno

y los datos disponibles.
2.2.2. Proceso de solvencia financiera
2.2.21. Concepto de solvencia financiera

La capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones financieras
tanto a corto como a largo plazo es lo que se entiende por «solvencia financiera».
Segun Lépez & Ramirez (2021), " Uno de los indicadores mas importantes de la
salud financiera de una empresa es su solvencia, que viene determinada por la
relacion entre el activo de la empresa y el pasivo de la misma." (p. 50). La
capacidad de generar ingresos suficientes para satisfacer las deudas de la
empresa y seguir funcionando es una condicion necesaria para que una empresa

se considere solvente.

La capacidad de una empresa para satisfacer sus obligaciones
financieras a largo plazo utilizando sus propios recursos y activos es a lo que nos

referimos cuando hablamos de solvencia financiera. Segun Hernandez (2015),
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@ Para garantizar la estabilidad financiera de la organizacién y su capacidad para
funcionar sin recurrir a deudas excesivas, la solvencia es un componente crucial.
Para determinar si una empresa es solvente desde el punto de vista financiero,
@ se utilizan ratios como la relacién entre el activo total y el pasivo total. Estos ratios
indican si una empresa es capaz o no de pagar sus deudas con los recursos que

posee.
@ 2.2.2.2. Importancia de la solvencia financiera

La capacidad de una organizacion para mantener su estabilidad financiera
es esencial para su existencia y expansion continuas. De acuerdo con Martinez,
(2020), " La capacidad de acceder a financiacion, negociar mejores condiciones
con los proveedores y preservar la confianza de los inversores es posible para
las empresas que tienen una solida solvencia." (p. 73). Ademas, la solvencia es
un indicador que incide en la reputacion de la empresa en el mercado, asi como

en su capacidad para captar clientes y socios comerciales.
2.2.2.3. Indicadores de Solvencia Financiera

A continuacion se enumeran algunos de los signos que se utilizan en el proceso

@ de determinar si una empresa es solvente o no desde el punto de vista financiero:

a) Razon de solvencia: Se determina dividiendo el total del activo por el total
del pasivo del balance. Es un signo de gran solvencia que una empresa
tenga un coeficiente superior a uno, lo que indica que la empresa tiene mas
activos que pasivos (M. Gonzalez & Pérez, 2019).

b) Razdn corriente: El calculo de este indicador consiste en dividir el activo

circulante por el total del pasivo circulante. En caso de que el ratio corriente
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@ sea superior a uno, indica que la organizacion es capaz de cumplir sus
objetivos a corto plazo (Salinas, 2021).
c) Prueba acida: Para determinar este ratio, que a veces se denomina ratio
rapido, hay que restar el activo circulante de las existencias circulantes y
dividir el resultado por el pasivo circulante. En comparacion con el ratio
corriente, esta medida es mas estricta porque no tiene en cuenta las
existencias, que pueden no ser facilmente convertibles en efectivo (Torres,
2018).

2.2.24. Razones de Solvenciay Liquidez

@ Cuando hablamos de la solvencia financiera de una empresa, no solo nos
referimos a su capacidad para pagar sus deudas a largo plazo, sino también a
su capacidad para crear recursos suficientes a corto plazo. Segun Pineda (2017),
Es posible que una empresa se mantenga financieramente estable a largo plazo
y, sin embargo, no disponga de activos liquidos suficientes para satisfacer sus
obligaciones inmediatas. Tanto el examen del ratio corriente como la prueba del
acido son componentes esenciales en el proceso de determinacién de la
e solvencia y la capacidad de pago a corto plazo de una empresa, ambas

esenciales para la continuidad de su funcionamiento.
@ 2.2.25. Factores que Afectan la Solvencia Financiera

La capacidad de una empresa para mantener su estabilidad financiera puede

verse afectada por diversas circunstancias, entre ellas:

a) Gestion de tesoreria: Gestionar la tesoreria de la empresa de manera
ineficaz puede poner en peligro la solvencia de la empresa (J. Pérez &

Lopez, 2022).
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b) Estructura de capital: La soberania esta directamente influenciada por la
proporcion de deuda respecto a las acciones de una empresa (Gémez,
2020).

c) Rendimiento operativo: Otro componente esencial es la capacidad de la
empresa para obtener beneficios; unos resultados mediocres pueden
mermar la capacidad de recuperacion de la deuda (Martinez, 2020).

2.2.2.6. Solvencia Financiera y Gestion Empresarial

Es importante senalar la importancia de la relaciéon entre la solvencia
financiera y el gobierno corporativo. Segun Fernandez & Gonzalez (2021), " Un
buen gobierno corporativo no sélo aumenta la rentabilidad, sino que también
proporciona estabilidad financiera y solvencia a largo plazo para la empresa." (p.
210). Existe la posibilidad de que la aplicacién de estrategias de gestion eficaces
se traduzca en un aumento de la liquidez de la empresa y, en consecuencia, de

su capacidad para cumplir sus compromisos contractuales financieros.
2.2.2.7. Impacto del Endeudamiento en la Solvencia Financiera

Si no se gestiona de forma adecuada, la deuda puede ser tanto una
herramienta util para financiar la expansién de una empresa como un posible
problema para el negocio en crecimiento. Segun Jara (2016), Es posible que las
empresas que tienen cantidades significativas de deuda tengan dificultades para
generar un flujo de caja suficiente, lo que repercutira negativamente en su
capacidad para mantener la solvencia financiera. Para comprender la influencia
del apalancamiento en la viabilidad financiera de una organizacion, es
fundamental conocer a fondo los ratios de endeudamiento, como el ratio

deuda/capital.
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2.2.2.8. La Gestion del Capital de Trabajo y la Solvencia Financiera

La gestidon del capital circulante es un componente crucial en el proceso
de preservar la solvencia financiera de una empresa. Esto se debe a que
garantiza que la empresa posea los recursos adecuados para llevar a cabo sus
operaciones diarias. Segun Lopez & Sanchez (2018), Al optimizar la explotacion
de los activos y obligaciones corrientes, una gestion adecuada del capital
circulante no sélo ayuda a evitar problemas de liquidez, sino que también
aumenta la solvencia a largo plazo. Esto se consigue maximizando la utilizacion
de los recursos. A la hora de evaluar la eficacia de la gestion del capital
circulante, es esencial realizar un analisis del ciclo de explotacion y de la rotacion

del activo circulante.
2.3. Definicion de términos
Planificacion estratégica

A través del proceso de planificacion estratégica, las empresas son capaces de
definir su direccién, establecer sus objetivos y determinar los pasos que daran

para alcanzarlos.
Gestion de operaciones

Se refiere a la serie de planes y acciones que se ponen en marcha para

garantizar que una empresa funcione de la manera mas eficaz y eficiente posible.
Liquidez

Es una medida de la rapidez con la que un activo financiero puede transformarse
en un medio de pago sin perder valor. La liquidez se refiere al dinero accesible

para realizar pagos rapidos.
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Rentabilidad

Es un instrumento muy util para determinar hasta qué punto su empresa, o un
nuevo producto o servicio, sera lucrativa desde el principio. Dicho de otro modo,
es la formula financiera que se utiliza para determinar la cantidad de bienes o

servicios que necesita vender para, al menos, pagar sus gastos.
Adaptacion a cambios

Cuando hablamos de adaptacion al cambio nos referimos a la capacidad de
adaptarse para alcanzar un objetivo a pesar de los cambios en las rutinas. La
capacidad de hacerlo puede cultivarse y es esencial para alcanzar el éxito tanto

en la vida personal como en la profesional.
Eficiencia operativa

La capacidad de una organizacién para llevar a cabo actividades a tiempo, con
precision y a un coste menor es a lo que nos referimos cuando hablamos de
eficiencia operativa. El objetivo de esta eficiencia es maximizar la productividad

evitando errores.
Innovacion

Para introducir un producto, servicio, proceso o bien en el mercado o en la
sociedad, la innovacion es el proceso de producir o modificar el producto,
servicio, proceso o bien en cuestion. Renovar es el significado del verbo latino

innovare, de donde procede la palabra inglesa innovation.

Margen de utilidad
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Es el indicador que revela si el producto o servicio que vendes, al precio al que
lo vendes, genera o no beneficios para tu empresa y para ti después de tener en

cuenta los costos de la actividad.
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CAPITULOIII

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion
Método inductivo - deductivo

Gonzalez & Lopez (2018), cuando se habla del método inductivo, se hace
referencia al proceso que se utiliza para construir teorias basadas en pruebas
observables. Para poner a prueba esas hipétesis, en cambio, el método
deductivo es una metodologia que hace uso del razonamiento logico. La
combinacion de ambos enfoques es sumamente beneficiosa para los
investigadores, ya que les permite ampliar sus conocimientos y validar teorias

mediante la observacion y el escrutinio.

3.2. Ambito de investigacién

Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023
3.3. Enfoque de la Investigacion

Segun Valles (2014), En su opinion, la técnica cuantitativa no se limita al
mero hecho de recoger datos, sino que también incluye el analisis estadistico de

los mismos para llegar a conclusiones. Cuando se trata de revisar programas y
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politicas, este método es una necesidad imperiosa porque permite observar y

evaluar las repercusiones de las intervenciones, asi como su nivel de eficacia.

9 3.4. Tipo de Investigacion

Es la investigacion aplicada, segun (Valles, 2014):

La investigacién conocida como investigacion aplicada es un tipo de
investigacion que se distingue por la utilizacion de procesos y técnicas de
investigacion con el fin de recopilar datos pertinentes para establecer
° respuestas a dificultades especificas. El uso de esta estrategia no sélo
contribuye a la expansion del conocimiento, sino que también tiene un
° impacto inmediato en las tareas que los profesionales llevan a cabo a

diario, asi como en la vida de las personas.

3.5. Nivel de la investigaciéon

El nivel explicativo se ha considerado en esta investigacion, es segun (Torres &

Pérez, 2018).

En lo que a ellos respecta, este nivel de investigacion se centra en la
indagacion de la existencia de explicaciones causales entre las variables.
La investigacion que trata de explicar los fendmenos permite establecer
vinculos de causa y efecto, lo que a su vez aporta mas claridad sobre los

procesos responsables de los fendmenos.

o 3.6. Disefo de la Investigacion

En la investigacion se utilizo el disefio no experimental transeccional.

e Sampieri et al. (2014), Argumentan que en un disefio transeccional no
experimental, el investigador no tiene ningun control sobre las variables

independientes. Esto significa que el investigador se limita a ver y registrar
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las variables en el contexto natural en el que se producen. A pesar de no
poder demostrar causalidades definitivas, este método permite identificar

conexiones significativas entre variables.

3.7. Poblaciéon y Muestra

3.7.1. Poblacién

Dentro de la poblacién de la Empresa de Transportes San Sebastian de
Caminaca - 2023, se han tenido en cuenta diecisiete trabajadores, que viene a

ser el personal involucrado de alguna forma con las variables de estudio.

3.7.2. Muestra

Para la investigacion se hizo con la muestra censal

Una muestra censal es un tipo de muestreo en el que se estudian todos
los elementos de una poblacion, sin hacer seleccion previa de una muestra

representativa. Este enfoque permite obtener informacion completa (Gil, 2018).

3.8. Técnicas e Instrumentos

3.8.1. Encuesta

Para Pérez & Lopez (2021), Indican que el disefio de una encuesta incluye
la formulacién de preguntas claras y precisas, asi como la seleccion de una
muestra representativa de la poblacién. La calidad de las preguntas y el formato
de respuesta son cruciales para garantizar una tasa de respuesta adecuada y la

obtencién de datos validos.
3.8.2. Instrumento

Segun Bryman (2016), En su opinion, el cuestionario es un instrumento

indispensable en el ambito de la investigacion social, ya que permite recopilar
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datos de forma metddica y organizada. Ademas, subraya que los cuestionarios
pueden utilizarse tanto para recoger datos cuantitativos como cualitativos,

dependiendo del tipo de preguntas que se formulen.

Con el fin de recoger informacion que sirven para determinar los
resultados de la investigaciéon que se estaba llevando a cabo, se envio el
cuestionario a los diecisiete empleados de la Empresa de Transportes San

Sebastian de Caminaca - 2023.

3.9. Diseiio de Contrastacion de Hipotesis

Para la contrastacion de hipoétesis se trabajé con el SPSS
Planteamiento de las hipoétesis

Hipotesis nula

Ho: La gestion empresarial no incide significativamente en la solvencia financiera

de la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
Hipotesis alterna

Ha: La gestion empresarial incide significativamente en la solvencia financiera de

la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Dimension: Planificacion estratégica

a) Cumplimiento de metas

Tabla 2

Cumplimiento de metas

¢, Se establecen metas claras ¢Se comunican las metas de

y especificas en la la planificacion estratégica a
planificacion estratégica de la todos los miembros del
empresa? equipo?

N % N %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 11,8% 1 5,9%
A veces 7 41,2% 8 47,1%
Casi siempre 5 29,4% 5 29,4%
Siempre 3 17,6% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Describo el cumplimiento de metas
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Figura 1

Cumplimiento de metas

Munca = Casinunca BA veces [ Casisiempre ESiempre

i 5e establecen metas &5e comunican las metas

claras y especificas en la de la planificacion
planificacion estrategica estratégica a todos los
de la empresa? miembros del equipo?

Nota: Es el producto de la tabla 2

Sobre el cumplimiento de metas, se tiene lo siguiente:

Con relacion al establecimiento de metas claras y especificas en la planificaciéon
estratégica, sefalaron con el 11,8% Casi nunca, 41,2% A veces, 29,4% Casi

siempre, y 17,6% Siempre.

Sobre la comunicacion de las metas de la planificacion estratégica a todos los
miembros del equipo, respondieron con el 0,0% Nunca, 5,9% Casi nunca, 47,1%

A veces, 29,4% Casi siempre, y 17,6% Siempre.
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b) Adaptacion a cambios

Tabla 3
Adaptacion a cambios
¢, Se revisa la planificacion ¢, Se toman decisiones
estratégica para adaptarse a estratégicas para responder
cambios en el entorno del a nuevas oportunidades o
mercado? amenazas en el mercado?
N % N %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 11,8% 0 0,0%
A veces 4 23,5% 9 52,9%
Casi siempre 6 35,3% 4 23,5%
Siempre 5 29,4% 4 23,5%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Se muestra la adaptacion a cambios

Figura 2
Adaptacion a cambios

mMunca = Casi nunca =A veces Casi siempre = Siempre

iSe revisa la planificacion iSe toman decisiones

estrategica para estratégicas para
adaptarse a cambios en responder a nuevas
2l entorno del mercado? oportunidades o
amenazas en el
mercado?

Nota: Viene de la tabla 3

Sobre la adaptacion a cambios, se tiene lo siguiente:
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En cuanto a la revisién de la planificacién estratégica para los cambios en el
entorno del mercado, respondieron con el 0,0% Nunca, 11,8% Casi nunca,

23,5% A veces, 35,3% Casi siempre, y 29,4% Siempre.

Sobre la toman de decisiones estratégicas para responder a nuevas
oportunidades o amenazas en el mercado, respondieron con el 0,0% Nunca,

0,0% Casi nunca, 52,9% A veces, 23,5% Casi siempre, y 23,5% Siempre.
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Eficiencia operativa
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¢ Se revisan los procesos
operativos para identificar
oportunidades de mejora en

¢ Se implementan nuevas
tecnologias o herramientas
para mejorar la eficiencia

la eficiencia? operativa?
N % N %
Nunca 1 5,9% 0 0,0%
Casi nunca 3 17,6% 2 11,8%
A veces 6 35,3% 8 47.1%
Casi siempre 3 17,6% 4 23,5%
Siempre 4 23,5% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Aqui se describe la eficiencia operativa
Figura 3

Eficiencia operativa

EMNunca @ Casi nunca @A veces

iSe revisan los procesos

operativos para identificar

oportunidades de mejora
en la eficiencia?

Casi siempre BESiempre

iSe implementan nuevas
tecnologias o
herramientas para
mejorar la eficiencia
operativa?

Nota: Es el producto de la tabla 4

Sobre la eficiencia operativa, se tiene lo siguiente:
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@ En cuanto a la revision de los procesos operativos para identificar oportunidades
de mejora en la eficiencia, respondieron con el 5,9% Nunca, 17,6% Casi nunca,

35,3% A veces, 17,6% Casi siempre, y 23,5% Siempre.

Q Sobre la implementacién de nuevas herramientas para la mejora de la eficiencia
operativa, respondieron con el 0,0% Nunca, 11,8% Casi nunca, 47,1% A veces,

23,5% Casi siempre, y 17,6% Siempre.
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b) Innovaciéon

Tabla 5
Innovacién
¢ Se buscan nuevas ideas o ;Se implementan cambios
enfoques para mejorar los innovadores en las
procesos operativos en su  operaciones para aumentar
empresa? la eficiencia y productividad?
% de N % de N
N columnas N columnas
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 1 5,9% 2 11,8%
A veces 6 35,3% 7 41,2%
Casi siempre 7 41,2% 5 29,4%
Siempre 3 17,6% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%
Nota: La innovacion es mostrado en la tabla
Figura 4
Innovacién

Munca = Casinunca ©SA veces Casi siempre @ Siempre

i5e buscan nuevas ideas iSe implementan
o enfogues para mgjorar cambios innovadores en
los procesos operativos las operaciones para
en su empresa? aumentar la eficiencia y
productividad?

Nota: Es el producto de la tabla 5

Para la Innovacion, se tiene lo siguiente:
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En cuanto a la busqueda de nuevas ideas o enfoques para mejorar los procesos
operativos en su empresa, manifestaron con el 0,0% Nunca, 5,9% Casi nunca,

35,3% A veces, 41,2% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

Sobre la implementacion de cambios innovadores en las operaciones para
aumentar productividad, indicaron con el 0,0% Nunca, 11,8% Casi nunca, 41,2%

A veces, 29,4% Casi siempre, y 17,6% Siempre.
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4.1.3. Dimension: Liquidez
a) Generacion de ingresos
Tabla 6
Generacion de ingresos
¢La empresa genera ¢, Se establecen metas de
ingresos suficientes para ingresos que apoyan el
cubrir sus gastos operativos mantenimiento de una buena
mensuales? liquidez financiera?
N % N %

Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 3 17,6% 0 0,0%
A veces 6 35,3% 6 35,3%
Casi siempre 5 29,4% 8 47,1%
Siempre 3 17,6% 3 17,6%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Describo la generacion de ingresos
Figura 5

Generacion de ingresos

EMunca =ECasi nunca A veces Casi siempre = Siempre

iLa empresa genera i5e establecen metas de
ingresos suficientes para ingresos que apoyan el
cubrir sus gastos mantenimiento de una

operativos mensuales? buena liquidez financiera?

Nota: La figura viene de la tabla 6

Sobre la generacién de ingresos, se tiene lo siguiente:
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@ En cuanto a la generacion de ingresos suficientes para cubrir sus gastos
operativos mensuales, respondieron con el 0,0% Nunca, 17,6% Casi nunca,

35,3% A veces, 29,4% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

Sobre la fijacion de metas de ingresos que apoyan el mantenimiento de una
° buena liquidez financiera, respondieron con el 0,0% Nunca, 0,0% Casi nunca,

35,3% A veces, 47,1% Casi siempre, y 17,6% Siempre.
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b) Disponibilidad

Tabla 7
Disponibilidad

¢ La empresa tiene suficiente ¢ Se realizan proyecciones de

liquidez para cubrir sus flujo de efectivo para
obligaciones financieras a garantizar la disponibilidad
corto plazo? de liquidez?
N % N %

Nunca 2 11,8% 0 0,0%
Casi nunca 3 17,6% 0 0,0%
A veces 5 29,4% 4 23,5%
Casi siempre 4 23,5% 7 41,2%
Siempre 3 17,6% 6 35,3%
Total 17 100,0% 17 100,0%
Nota. Se indica la disponibilidad
Figura 6
Disponibilidad

EMunca = Casi nunca DA veces (1Casi siempre ESiempre

iLa empresa tiene i5e realizan
suficiente ligquidez para proyecciones de flujo de
cubrr sus obligaciones efectivo para garantizar la
financieras a corto plazo? disponibilidad de
liguidez"?

Nota: La figura es de la tabla 7

Sobre la Disponibilidad, se tiene el siguiente resultado:
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En cuanto a la disponibilidad suficiente de la liquidez para atender las
obligaciones financieras de corto plazo, respondieron con el 11,8% Nunca,

17,6% Casi nunca, 29,4% A veces, 23,5% Casi siempre, y 17,6% Siempre.

Sobre las proyecciones de flujo de efectivo para garantizar la disponibilidad de
liquidez, respondieron con el 0,0% Nunca, 0,0% Casi nunca, 23,5% A veces,

41,2% Casi siempre, y 35,3% Siempre.
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Tabla 8

Retorno de inversion
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¢ La empresa evalua el
retorno de inversion (ROI) de

¢, Se establecen metas de
retorno de inversion para
nuevos proyectos y gastos

sus proyectos y actividades? de capital?
N % N %
Nunca 1 5,9% 0 0,0%
Casi nunca 2 11,8% 3 17,6%
A veces 6 35,3% 7 41,2%
Casi siempre 4 23,5% 5 29,4%
Siempre 4 23,5% 2 11,8%
Total 17 100,0% 17 100,0%

Nota. Describe el retorno de inversion
Figura 7

Retorno de inversion

BEMNunca = Casinunca A veces

2548

D Casi siempre B Siemprre

ilLa empresa evalaa el
retorno de inversion
(RO de sus proyectos v
actividades?

iSe establecen metas de

retomo de inversion para
nuevos proyectos y
gastos de capital?

Nota: La figura resulta de la tabla 8

Sobre el retorno de inversion, se tiene el siguiente resultado:
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En cuanto a la evaluacion del retorno de inversion (ROI) de sus proyectos y
actividades, respondieron con el 5,9% Nunca, 11,8% Casi nunca, 35,3% A

veces, 23,5% Casi siempre, y 23,5% Siempre.

Sobre la fijacibn de metas de retorno de inversion para nuevos proyectos y
gastos de capital, respondieron con el 0,0% Nunca, 17,6% Casi nunca, 41,2% A

veces, 29,4% Casi siempre, y 11,8% Siempre.
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Tabla 9
Margen de utilidad
¢ Se analizan las variaciones
¢La empresa evalua el en el margen de utilidad para
margen de utilidad de los tomar decisiones sobre
servicios de transportes? precios y costos?
N % N %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 4 23,5% 1 5,9%
A veces 7 41,2% 7 41,2%
Casi siempre 5 29,4% 5 29,4%
Siempre 1 5,9% 4 23,5%
Total 17 100,0% 17 100,0%
Nota. Se senala el margen de utilidad
Figura 8
Margen de utilidad

BNunca = Casinunca EAvwveces [1Casisiempre HESiempre

DR
ilLa empresa evalia =l
margen de utilidad de los
servicios de transportes?

iSe analizan las
variaciones en el mangen
de utilidad para tomar
decisiones sobre precios
y costos?

Nota: Proviene la figura de la tabla 9

Sobre el margen de utilidad, se tiene lo siguiente:
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En cuanto a la evaluacion del margen de utilidad de los servicios de transportes,
respondieron con el 0,0% Nunca, 23,5% Casi nunca, 41,2% A veces, 29,4% Casi

siempre, y 5,9% Siempre.

Sobre el andlisis de las variaciones en el margen de utilidad para tomar
decisiones sobre precios y costos, respondieron con el 0,0% Nunca, 5,9% Casi

nunca, 41,2% A veces, 29,4% Casi siempre, y 23,5% Siempre.
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4.1.5. Gestion empresarial en la solvencia financiera
Tabla 10

Actuaciones preparatorias y proceso de contrataciéon publica

Frecuencia Porcentaje
Valido No incide considerablemente 5 29,4
Si incide considerablemente 12 70,6
Total 17 100,0

Nota: Gestidn empresarial en la solvencia financiera
Figura 9

Gestion empresarial en la solvencia financiera

Porcentaje

70,6%
29.4%
No incide considerablemente Siincide considerablemente

Nota: La figura es el mismo de la tabla 10

La respuesta a la incidencia de la gestion empresarial en la solvencia financiera
de la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023, los
encuestados respondieron que incide considerablemente con el 70.6% y no
incide considerablemente con el 29.4%.

4.2, Prueba de hipétesis

4.2.1. De hipoétesis general
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Tabla 11
Pruebas hipodtesis general
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 141,6672 110 ,023
Razén de verosimilitud 71,009 110 ,999
Asociacion lineal por lineal 5,117 1 ,024
N de casos validos 17

Nota: Se determina la hipotesis

En la tabla 11, se obtiene p = 0.023 < 0.05. Se convalida la hipétesis alterna (Ha),

con ello la gestion empresarial incide significativamente en la solvencia

financiera de la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

4.2.2. De hipoétesis especifica 1

Tabla 12

Prueba de hipdtesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92,0832 70 ,040
Razén de verosimilitud 49,508 70 ,970
Asociacion lineal por lineal 1,667 1 ,197
N de casos validos 17

Nota: Se prueba la hipétesis

Para la tabla 12, p es 0.040 < 0.05 de alfa. Se convalida la hipétesis alterna (Ha),

es decir que la gestion empresarial tiene una incidencia directa en la liquidez de

la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023.

4.2.3. De hipoétesis especifica 2
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Tabla 13

Pruebas de hipétesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,9112 80 ,024
Razoén de verosimilitud 57,687 80 972
Asociacion lineal por lineal 6,140 1 ,013

N de casos validos 17
Nota: Valor obtenido de la hipétesis

Los datos mostrados en la tabla 13, indican p= 0,024 < 0,05 de alfa. Por lo que,
se acepta la hipétesis alterna (Ha), por tanto, la gestibn empresarial incide
considerablemente en la rentabilidad de la Empresa de Transportes San
Sebastian de Caminaca - 2023.
4.3. Discusioén de resultados

La discusion de resultados se ha efectuado, con los antecedentes de la

investigacion, que son los siguientes:

La gestidon de la tesoreria y la planificacion a largo plazo son dos
componentes esenciales que contribuyen al éxito financiero de cualquier
empresa, se coincide con lo encontrado por Pérez (2020), Las pequefas y
medianas empresas (PYME) que utilizan practicas de gestion eficaces no s6lo
mejoran su capacidad de obtener beneficios, sino que también desarrollan la

capacidad de resistir condiciones econdmicas dificiles.

Las empresas que son capaces de dirigir sus operaciones de la manera
mas eficaz obtienen resultados superiores, tal como manifiesta Rodriguez (2021),

Segun las conclusiones, las empresas que tienen un gobierno corporativo
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proactivo no sélo mejoran su solvencia, sino que también estan mejor preparadas

para afrontar las crisis econdmicas y aprovechar las posibilidades de crecimiento.

Segun un estudio, no se ha avanzado en el campo de la gestidon
empresarial, sin emabargo es positivo las acciones que indica Torres (2020), Las
pequefias y medianas empresas (PYME) que utilizan practicas de gestidon
eficaces no sélo mejoran su capacidad de generar ingresos, sino que también
desarrollan la capacidad de resistir condiciones econdmicas desfavorables. Es
esencial que las PYME inviertan en la formacion de sus empleados y en la

utilizacién de herramientas técnicas para maximizar su gestion financiera.

Es importante lo que manifiesta Fernandez (2021), Las empresas
comerciales que gestionan eficazmente sus costes, mantienen una planificacion
a largo plazo y buscan diversificar sus ingresos tienen una mayor capacidad para
afrontar periodos de crisis econdémica y mantener su solvencia. Las empresas
que aplican estrategias orientadas al control de costes y a la diversificacion de
las fuentes de ingresos tienen mayor solvencia financiera que las que no

alcanzan estos objetivos.

Otro factor esencial es que las personas que han recibido formacion
rinden mas y emiten juicios beneficiosos para la organizacion, al igual que indica
Quispe (2020), Para que las pequefas y medianas empresas (PYME) de Juliaca
sean financieramente estables, es vital que tengan una buena gestion
empresarial. Esto se debe a que las empresas que invierten en capacitaciéon y
en la utilizacién de herramientas técnicas para la gestion financiera tienen

mejores resultados.
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En el mismo sentido tambien indica Castillo (2022). En conclusion, se
recomienda que las empresas que operan en el sector agricola en Puno mejoren
sus técnicas de gestién del flujo de caja, comprueben periédicamente sus
indicadores financieros y mejoren su planificacién financiera, el control de costes
y busquen nuevas fuentes de ingresos para mejorar su estabilidad financiera.
Las personas que deseen crear su propia empresa en el sector agricola pueden

considerar la posibilidad de recibir formacion en gestion financiera.

Es necesario que la organizacién tenga en cuenta los cambios tecnolégicos
y se adapte a ellos para satisfacer las necesidades de los nuevos usuarios, es lo
que indica Morales (2023), Es necesario mejorar la gestién financiera de las
empresas textiles de Juliaca, haciendo especial hincapié en la optimizacion de los
procesos y el desarrollo de nuevos productos. Ademas, es de suma importancia
que estas empresas se esfuercen por profundizar las relaciones con sus

proveedores e investigar nuevos mercados.
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o CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determind la incidencia de la gestion empresarial en la solvencia
financiera de la Empresa de Transportes San Sebastian de
Caminaca - 2023, de acuerdo a la tabla 10, la gestién empresarial
incide significativamente con el 70.6% en la solvencia financiera de
la Empresa de Transportes San Sebastian de Caminaca - 2023, en
donde la gestion empresarial no ha sido la mas eficiente, ya que
ha llevado a la empresa a tener una solvencia muy baja que no le
ha permitido cumplir con todas sus obligaciones financieras.
SEGUNDA. - Se demostro la incidencia que tiene la gestion empresarial en la
liquidez de la Empresa de Transportes San Sebastian de
Caminaca - 2023, segun los resultados, las deficiencias en la
gestion empresarial, han llevado a la empresa a tener falta de
liquidez en algunos momentos para atender sus compromisos de
pago.
@ TERCERA. - Se comprobd la incidencia de la gestibn empresarial en la
rentabilidad de la Empresa de Transportes San Sebastian de
Caminaca - 2023, la rentabilidad de la empresa ha sido baja, no se

ha logrado lo planificado, por la deficiente gestion empresarial.
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RECOMENDACIONES

G PRIMERA. - Se recomienda a la Empresa de Transportes San Sebastian de
Caminaca revisar y mejorar su gestion empresarial,
especialmente en areas clave como el control de costos, la
planificacion financiera y la optimizacién del flujo de caja,
ademas debe implementar estrategias de gestién mas eficaces
y fomentar la capacitacion en finanzas podria mejorar la

o solvencia y la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo.

SEGUNDA. - Se recomienda que la Empresa de Transportes San Sebastian
de Caminaca optimice su gestién empresarial, enfocandose en
mejorar la planificacion financiera, el control de gastos y la
gestion del flujo de efectivo.

TERCERA. - Se recomienda implementar una gestibn empresarial mas
efectiva, como una mejor planificacion de recursos, el
fortalecimiento del control financiero y la evaluacion periddica de
sus operaciones, lo que permitira cumplir con las metas

propuestas y mejorar su desempefo econdémico.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipbtesis general Independiente X Enfoque
¢Cual es la incidencia de la| Determinar la incidencia de|La gestion empresarial| Gestion empresarial | oyantitativo
gestion empresarial en la|la gestion empresarial en la|incide significativamente
solvencia financiera de la|solvencia financiera de la|en la solvencia financiera Tipo
Empresa de Transportes San|Empresa de Transportes|de la Empresa de Aplicada
Sebastian de Caminaca -|San Sebastian de Caminaca | Transportes San Nivel
20237 - 2023. Sebastian de Caminaca - Explicativo

2023. e

Disefio

No experimental transeccional
o transversal

Meétodo
Inductivo — deductivo

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y

Demostrar la incidencia de Solvencia financiera
la gestion empresarial en la
liquidez de la Empresa de
Transportes San Sebastian

de Caminaca - 2023.

&Qué  incidencia fiene la
gestion empresarial en la
liquidez de la Empresa de
Transportes San Sebastian
de Caminaca - 20237

La gestion empresarial
tiene una Incidencia
directa en la liquidez de la
Empresa de Transpories
San Sebastian de
Caminaca - 2023.

Poblacién

17 trabajadores
Muestra

¢ Como es la incidencia de la
gestion empresarial en la

Comprobar la incidencia de
la gestion empresarial en la

La gestion empresarial
incide considerablemente

rentabilidad de la Empresa|rentabilidad de la Empresa|en la rentabilidad de la Técnica

de Transportes San|de Transportes 5an |Empresa de Transportes Encuesta

Sebastian de Caminaca -|Sebastian de Caminaca -|San Sebastian de

202372 2023. Caminaca - 2023. Instrumento
Cuestionario
Cuantitativo

17 trabajadores
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Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa de Transportes San

Sebastian de Caminaca para determinar la incidencia de la gestion empresarial

en la solvencia financiera de la empresa.

Nﬂ

PREGUNTAS

(X
(X
.
n

Variable 1: Gestion empresarial

Dimension: Planificacion estratégica

Munca

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

i Se establecen metas claras y especificas en
la planificacion estratégica de la empresa?

¢Se comunican las metas de la planificacion
estratégica a todos los miembros del equipo?

iSe revisa la planificacion estratégica para
adaptarse a cambios en el entorno del
mercado?

iSe toman decisiones estratégicas para
responder a nuevas oportunidades o
amenazas en el mercado?

Dimensioén: Gestion de operaciones

¢Se revisan los procesos operativos para
identificar oportunidades de mejora en la
eficiencia?

¢Se  Iimplementan nuevas tecnologias o
herramientas para mejorar la eficiencia
operativa?

¢Se buscan nuevas ideas o enfoques para
mejorar los procesos operativos en su
empresa?
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& | ;5e implementan cambios innovadores en las
operaciones para aumentar la eficiencia y
productividad?

Variable 2: Gestion de ventas

Dimension: Liquidez

Munca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | ;iLa empresa genera ingresos suficientes para
cubrir sus gastos operativos mensuales?

2 | i5e establecen metas de ingresos que apoyan
el mantenimiento de una buena liguidez
financiera?

3 | iLa empresa tiene suficiente liquidez para
cubrir sus obligaciones financieras a corfo
plazo?

4 | ;i 5e realizan proyecciones de flujo de efectivo
para garantizar la disponibilidad de liquidez?

Dimension: Rentabilidad

5 | iLa empresa evalia el retorno de inversion
(ROI) de sus proyectos y actividades?

6 | ;5e establecen metas de retorno de inversion

para nuevos proyectos y gastos de capital?

7 | iLa empresa evalia el margen de utilidad de
los servicios de transportes?

6 | ;Se analizan las variaciones en el margen de
utilidad para tomar decisiones sobre precios y
costos?

No es Sies
Preguntas significativo | significativo
;Cual es la incidencia de la gestion empresarial en la

solvencia financiera de la Empresa de Transportes San
Sebastian de Caminaca - 20237
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APENDICE 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Validacion de instrumento
Opinién de experto
I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apelhdos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE
2. Cargo ¢ institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: YESSICA THALIA ROQUE CHARCA
IL. PUNTOS DE VALIDACION
) Muyv
Deficiente | Regular | Buena | 7 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES T "
0-20% | 21-40% |41-60% |61-80% | 0,
Esta formulado con
1. CLARIDAD lengusie apropiado X
Esta expresado en base
2. OBJETIVIDAD P, X
3. ACTUALIDAD :“’m al avance de
a ciencia X
. . Existe una
4 ORGANIZACION onmeizaciie Wosice %
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
' Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA e sentificos N X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones I X
) La estrategia responde
9 METODOLOGIA al propoésito del
- diagndstico X

1I.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:[ 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 06/10/2024

Grado Audémko Magister Scientiae
DNI N°: 02418919
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Validacion de instrumento

Opini6n de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: ISAAC SUANA MULLISACA
2. Cargo e institucién donde labora: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR -
AYAVIRI :
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4, Autor del instrumento: YESSICA THALIA ROQUE CHARCA
II. PUNTOS DE YALIDACION

Deficiente | Regular | Buena gﬁga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ' - 8l -
0-20% {21-40% |41-60% |61-80% 3
100%
1. CLARIDAD Estd formulac.io con :
lenguaje apropiado X
Estd expresado en base
s a la realidad local X
3 ACTUALIDAD Ade'cuaflo al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION e oA
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA oo € peEtos
tedricos-cientificos : X
Entre  los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
; diagnostico : X

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

90090000230099200093090300929009399093009003028090080920909020900300093990980099390909003329939090939033090999

Lugar y fecha: Juliaca, 06/10/2024

Firma del experto
DNI N°:02552105 Cel.: 916165626
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ANEXO 1 ;/5‘

FORMULARIO DE AUTORIZACION JYL >

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(’)N DE LOS \ '/
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: ___13/11/2025
1. Datos del autor (es): :

Nombres y Apellidos; YESSICA THALIA ROQUE CHARCA
Direccién:Comunidad sucapaya
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71558207

Teléfono; 900915638 emall roquecharcay@gmall com
Nombres y Apellidos: :

Direccion;

DNI/Carné de Extranjer la/Pasap(nTe N°:

Teléfono: : email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR P:UBLICO

Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI :

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones: }

Trabajo de Investigacion || TeSIS[XI Trabajo de Suficiencia Profesxonié)i D Trabajo Académico[ ]

Titulo: GESTION EMPRESARIAL Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES SAN SEBASTIAN DE CAMINACA -2023

Gestion empresarial, solvencia financiera, planificacion estratégica,
Palabras claves, (3 a 5 términos);.liquidez, rentabilidad.

.Esta obra se desarrollé en la UANCV - 2?
1

I'Indicar si su produccion inteleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados. :

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositario.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor
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2. Referencia de tesis: : : 7

| Bachiller | X|Titulo  |2da Especialidad ' Maestria Doctorado
, Lo [t

¢

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo e] deposm) de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de_depdsito de mi produceion [ntelectual otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publica, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion mtelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocelse a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, caleceion de produccion intelectual, entre'otros, en el Perti 'y en el extranjero
por el tiempoy vVeces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina *“Néstor: Ciceres Veldsquez” podra
reproduux mi pxoducc:on intelectual en cualquier tipo de soporte iy en mas de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propésitos de segurldad respaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y. exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion mtelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor C4ceres Velasquez’ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual. y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia. ‘ -
Autorizo su pubhcacnon (marque con una X)

72

. S! dutonzo que se deposite 1mned1atamente

D St, autor izo que se deposite a partir de la fecha d/m/a)

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 I\TERNACIONAL
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la'vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distr ibuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositaorio. uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor
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Jurisdiccion de su Licencia

IR

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, FgjcF \a
: A 5 : o Gl (1dcy |8
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, /%)

Y
como para el caso peruano. :

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peitt goza de una mayareficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
E NaciOn_él

Linea de investigacion: Economia Sectorial - P15

13 de noviembre del 2025

Firma de Autor huella digital | “Fecha

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor http.//r'epOSIt,Uf'lO. LN edu. pe/
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