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RESOLUCION N° 210-2024-D/FCJP-UANCV
Juliaca, 136 de MAYO del 2024.

Vistos: El expediente, No: CU-3137 presentado por el
Bachiller en Derecho Srta. DEYSI FIORELA CHARCA MAMANI, quien solicita
fecha para rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis
denominado: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS
DELITOS DE ROBO Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de Abogaday;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y, estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, y
e! Estatutc de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
sefalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis. en forma
presencial de ia Bach. Srta. DEYSI FIORELA CHARCA MAMANI, para optar el
Titulo Profesional de Abogada, el mismo que se llevard o cabo el préximo 23
de mayo del 2024 a las 8:00 a.m. en el Salon de Grados de esta facultad.

Segundo.- Designar como Jurados, para la
evaluacion de examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los
siguientes Docentes: _

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Asesor:

Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI

Tercero.-La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Academica y Administrativa guedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Regisiresg;comuniquese y archivese

s
UNIVERSIDAD ANDINA
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Juliaca, 29 de noviembre del 2023.

VISTOS: E| Expediente N° CU-13347 presentado por (el),(la) Bach. DEYSI
FIORELA CHARCA MAMANI, quien solicita la aprobacion del Borrador de Tesis Titulado: INCREMENTO
DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO Y HURTO EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar titulo profesional de ABOGADA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacién, formacion
académica profesional. Integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de autonomia de
gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho y la Directiva N° 004-2019-UANCV-OI/Oficina de
Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez' de Juliaca y el Reglamento de
Grados y Titulos de la facultad de Derecho, la Comision de Grados y Titulos ha designado el jurado
pertinente, el mismo gue esta integrado por:

Presidente: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr, JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Que, el jurado dictaminador ha emitido el dictamen favorable para que dicho
Borrador de Tesis pueda ser aprobado por resolucion.

Estando, el informe favorable de la Comision de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la FACULTAD de Derecho y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria. Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L N° 739 y el estatuto de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Derecho.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR ¢ BORRADOR DE TESIS titulado: INCREMENTO
DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO Y HURTO EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2022, presentado por el (la) Bach. DEYSI FIORELA CHARCA MAMANI, de
conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacion con fines de obtencién de

Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Derecho, se dispone su REVISION.

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA
CONDORI.

TERCERO: DISPONER que, el Dizoior de la Unidad de Investigacion de la
Facultad y las secretarias académicas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

&\ J

C.c.Arch.
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RESOLUCION N° 470-2023-D-F.OD-UANCV-J e\ mPZod
Juliaca, 12 de julio del 2023.

VISTOS:
E! Oficio el proveido del director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Derecho, y el Registro de Proyecto de Investigacion, para optar el titulo profesional de ABOGADA.
CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacion, formacion
académica profesional. Integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de autonomia de
gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a la Ley y al Estatuto Universitario de
nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, el (la) Bach, DEYS] FIORELA CHARCA MAMANI, quien solicita la
aprobacion del proyecto de Tesis Titulado: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022, para optar
titulo profesional de ABOGADA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de

la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho y la Directiva N* 004-2019-UANCV-0OV/ Oficina de
Investigacion de a Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca,

Que, el Comité de Investigacion dio su opinion Técnica sobre la evaluacién del

proyecto de Tesis, el mismo que ha emitido el dictamen favorable para que dicho proyecto pueda ser
aprobado por Resolucion;

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Derecho, nominé como
ASESOR DE TESIS: al Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI, y;

Estando, el informe favorable de la Comision de Grados y Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Derecho y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y

modificatoria. Resolucion de Institucionalizacion 1287-92-NAR. D.L N° 739 y el estatuto de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Derecho

SE RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR ¢l PROYECTO DE TESIS titulado: INCREMENTO
DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO Y HURTO EN LA

CIUDAD DE JULIACA 2022, presentado por el (la) Bach. DEYS] FIORELA CHARCA MAMANI;
de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacién con fines de obtencién
de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Derecho, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: AL Dr. FREDDY OCTAVIO
CHECA CONDORI.

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la

Facultad y las secretarias académicas y administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

C.c. Arch.
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RESOLUCION No. 301-2023-SD/FCJP-UANCV
Juliaca, 19 de mayo del 2023.

VISTOS: La solicitud Nro.CU-4777 presentado por (el, Ia)
Bachiller DEYSI FIORELA CHARCA MAMANI, quién ha solicitado la calificacion del proyecto de

tesis titulado: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS
DE ROBO Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022 y asi como la designacion de Jurados,
yi

CONSIDERANDO:

Que, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
(UANCV), para el cumplimiento de sus fines en concordancia con sus principios y funciones, se
organiza por Facultades y la Escuela de Postgrado e Institutos, los mismos que son unidades
academicas de formacion profesional y estan conformados por sus docentes, estudiantes y

graduados, segun lo establece el articulo 47 del Estatuto Universitario de nuestra primera
Casa Superior de Estudios;

Que, segun el reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad, los egresados pueden obtener el Titulo Profesional de Abogada mediante la
Sustentacion de Tesis, por lo que habiéndose cumplido con los requisitos exigidos es procedente
nombrar a la Comisién Revisora del Proyecto de Sustentacion de Tesis, el que solicita la
calificacion del proyecto de titulado, INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022, por lo
que, el Decano de la Facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por ley Universitaria .N°
30220, y el Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:
PRIMERO.- NOMBRAR a la Comisién Revisora del

proyecto de Sustentacion de Tesis para optar el Titulo Profesional de Abogada, por (el) (la)
Bachiller, DEYSI FIORELA CHARCA MAMANI, la que estara integrada por los siguientes

docentes:

PRESIDENTE: Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

ASESOR:

Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI

SEGUNDO: La Comision deberd presentar su
Informe con las recomendaciones, sugerencias y conclusiones sobre el proyecto, en el plazo de
diez dias a la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

TERCERQO: Las Comisién de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

c.e
Archivo
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RESUMEN

Objetivo: Determinar el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito
de Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2022. En vista de que,
en el distrito se ha podido observar el descenso de la seguridad ciudadana en
los ultimos tiempos. Modelo de indagacion: Cuantitativo — basico. Se realizo a
través de un disefio no experimental de nivel descriptivo y explicativo, bajo el
meétodo inductivo. Y, en cuanto a la técnica, se empled la encuesta que fue
aplicada a 200 habitantes de la ciudad de Juliaca. Conclusiones: A origen de la
inseguridad ciudadana en Juliaca de robo y hurto se vio un incremento del
97.5%. En ese mismo sentido, el 73% de los ciudadanos encuestados mantienen
una desconfianza ante la gestion de las autoridades que tienen relacién con la
administracion de justicia. Por tanto, se determiné que una de las causas es el
desinterés de las autoridades en un 30.0%. Por ende, se deduce que la
delincuencia es uno de los origenes del crecimiento de la Inseguridad
Ciudadana. Finalmente, uno de los delitos que mas esta predominando es el
delito de hurto en un 40.0%. Afirmando que el 63.0% fueron victimas de

inseguridad ciudadana a plena luz del dia en la localidad de Juliaca.

Palabras claves: Inseguridad ciudadana; delito de Robo; delito de Hurto;

desconfianza; administracion de Justicia.
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ABSTRACT

Objective: Determine the increase in citizen insecurity regarding the crime of
Robbery and Theft in the city of Juliaca, during the year 2022. Given that, in the
district, the decrease in citizen security has been observed in recent times.
Inquiry model: Quantitative — basic. It was carried out through a non-
experimental design of a descriptive and explanatory level, under the inductive
method. And, as for the technique, the survey was used that was applied to 200
inhabitants of the city of Juliaca. Conclusions: Due to citizen insecurity in
Juliaca, robbery and robbery increased by 97.5%. In that same sense, 73% of
the citizens surveyed maintain a distrust in the management of the authorities
that are related to the administration of justice. Therefore, it was determined that
one of the causes is the disinterest of the authorities at 30.0%. Therefore, it
follows that crime is one of the origins of the growth of Citizen Insecurity. Finally,
one of the crimes that is most predominant is the crime of theft at 40.0%. Stating
that 63.0% were victims of citizen insecurity in broad daylight in the town of

Juliaca.

Keywords: Keywords: Citizen insecurity; crime of theft; crime of theft; distrust;

administration of Justice.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada: “Incremento de la inseguridad ciudadana frente
al delito de Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2022” se ha
desarrollado en los siguientes: Primeramente “El Problema”, basado en el
proceso de investigacion que comienza con una evaluacion detallada de los
hechos actuales, seguido de la configuracion y justificacion del problema a
abordar. A esto le sigui6 el desarrollo de los objetivos generales y especificos
dentro de los cuales se ejecutaron con precisién y puntualidad. Segundo,
“Marco Tedrico”, definido en el sistema de la investigacion que involucra varios
aspectos, entre ellos los antecedentes locales, nacionales e internacionales. Asi
como, los fundamentos tedricos, el marco conceptual, las suposiciones y el
manejo de variables. Tercero, “Metodologia”, es el procedimiento que contiene
el estudio, considerando el tipo, disefio, método, muestra, técnica e instrumento
de recoleccion de datos con fueron utilizados con el fin de desarrollar la tesis.
Por ultimo, “Resultados y Discusidon”, en esta seccion se ejecutd la
hermenéutica de los cuadros y graficos. Y, para culminar se redact6 las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

La aspiracion de este estudio es que, la exploracion de temas como el
tratado persista funcione como una valiosa adicién al campo de la investigacion
juridica. Ademas, se espera que mejore nuestra comprension del mundo que nos
rodea y anticipamos que nuestras sugerencias fomentaran el estudio de este
tema a través de la colaboracion de expertos de diversas disciplinas, de modo
gue sus conocimientos puedan utilizarse para el mejoramiento de la sociedad

como entero.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Frente a los ultimos acontecimientos, tanto como testigos y victimas
hemos experimentado un aumento en la actividad criminal dentro de nuestra
ciudad de Juliaca. Frente a ello, es claro que el nivel de criminalidad ha
aumentado y, a su vez, la inseguridad en nuestras calles se ha vuelto mas
frecuente y severa. Como resultado, casi toda la poblacién de Juliaca se ve
directamente perjudicada por la inseguridad que esta generando inestabilidad y
a menudo nos lleva a tomar el asunto en nuestras propias manos. Esta reaccion
surge de una falta de proteccion que sentimos que se nos deberia brindar.
Nuestra situacion actual se caracteriza por el miedo y la convivencia desafiante

gue surge de esta inseguridad.

Hoy en dia, los ciudadanos luchan por conseguir calles y ciudades mas
seguras, lo que deberia conducir a una mayor sensacion de paz y una mejor
calidad de vida. Por ello, no se puede subestimar la influencia de la seguridad
ciudadana en el bienestar de cada individuo. Puesto que, es un derecho
fundamental, al igual que la educacién, vivienda, salud y el empleo. Tras ello,
cada cultura ha desarrollado sus propios mecanismos institucionalizados para

garantizarlo.

Al mismo tiempo, el objetivo Ultimo del Estado y de la sociedad es

salvaguardar al ser humano y defender su valor como dice el articulo 1 de la
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Constitucion Politica del Perd, y un mecanismo para garantizarlo es a través de

la provision de seguridad.

La ciudad de Juliaca ha presenciado el crecimiento en la actividad
criminal, particularmente en lo que respecta al robo. Este delito supone un riesgo
para todos los residentes y es una amenaza diaria a la que se enfrentan los
ciudadanos. El numero de robos denunciados en Juliaca ha aumentado
significativamente en gran parte debido a los elevados niveles de inactividad
laboral y la ausencia de procedencias para quienes recurren al robo como medio
de supervivencia. Esta tendencia ha creado una sensacion de inseguridad entre
los lugarefios, lo que es una preocupacién apremiante para las autoridades que

aun tienen que encontrar una solucion a este problema actual.

Se han identificado dos tipos principales de actividad delictiva como
particularmente prevalentes en la region: robo y hurto, especificamente aquellos
llevados a cabo en hogares u otros locales privados. Una parte importante de los
afectados ha denunciado haber sido victima de alguna modalidad de robo que
supone agresion personal directa. Quizas lo mas preocupante, sin embargo, sea
el hecho de que un asombroso 75% de quienes han sufrido este tipo de delitos

no los denunciaron a las autoridades correspondientes.

Del mismo modo, cabe sefialar que un nimero considerable de delitos no
se denuncian. Ademas, incluso cuando se denuncian, identificar a los acusados
puede resultar dificil, lo que lleva a que se desestimen los casos. En algunos
casos, los delitos denunciados no llegan a una conclusion justa debido a la

presencia generalizada de corrupcién dentro de la Policia Nacional.
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La erradicacién de la corrupcion entre los altos mandos policiales es
imperativa. Esto se debe a que un cambio efectivo en las actitudes policiales
requiere que el principio de autoridad lo impulse. Es esencial que los oficiales
superiores reflejen los valores que se espera que defiendan todos los agentes

de policia, que incluyen lealtad, honestidad y dedicacion al servicio.

El Estado implementa una serie de medidas y salvaguardias para
mantener una sensacion de confianza y seguridad dentro de sus fronteras, lo
que colectivamente se denomina seguridad. Mas alla de proteger a toda la
poblacion, esto incluye proteger las estructuras, las organizaciones publicas y
privadas de posibles amenazas o ataques, asegurando que no haya peligro o

riesgo para el estado.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

e ¢ Cual es el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito de

Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2022?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e (Por qué existe desconfianza de los ciudadanos, en las instituciones
vinculadas a la administracion de justicia, frente al delito de robo y hurto

en la ciudad de Juliaca?

e (Cuales son las causas que genera la inseguridad ciudadana en la ciudad

de Juliaca?

e (Cuales son las consecuencias del delito de robo y hurto en la ciudad de

Juliaca?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se ejecutd teniendo en cuenta una fundamentacion
tedrica, debido a que el resultado aporto al espacio del conocimiento de la
seguridad ciudadana. Seguido a ello, tiene una fundamentacion practica porque
la necesidad de la sociedad de las personas en general es buscar acciones
estratégicas para enfrentar la inseguridad ciudadana en relacion al robo y hurto,
ya que viene siendo ola de los delincuentes que viene desafiando Juliaca, a
consecuencia de que se sufre a diario con violencia e intimidacién a ser victimas
con agresiones u otro tipo de violencias de estos delincuentes que sin crueldad
con sus victimas las maltratan insultandolas o agrediéndolas psicolégicamente y

fisicamente con golpes o calificativos groseros.

Por ello, la ciudad de Juliaca persiste el problema de la inseguridad que
vive la poblacién en el dia a dia en el desarrollo de diversas actividades
econOmicas, sociales y culturales. Las personas se enfrentan a problemas
especificos que requieren su atencién y resolucién. Para combatir este
problema, la poblacion debe colaborar con la Policia Nacional y organizarse. Al
formar asociaciones de vecinos que contribuyan a la comunidad y trabajen en
conjunto con la policia, los ciudadanos pueden vivir en un entorno seguro y libre
de delitos como robos, secuestros y agresiones. Este tipo de delitos generan
violencia y perturban la tranquilidad de los ciudadanos, por lo que es imperativo

erradicar la inseguridad ciudadana de nuestra sociedad.
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El progreso de nuestra sociedad puede verse afectado positivamente por
nuestros esfuerzos por eliminar las muchas formas de inseguridad que podemos
experimentar al caminar en publico. Es concluyente que la inseguridad
ciudadana es un asunto desafiante, donde tenemos la capacidad de erradicar.
Hacerlo nos permitira experimentar la convivencia democratica que todos

deseamos, sintiéndonos seguros y protegidos de cualquier violencia potencial.

El publico y las familias individuales brindan soluciones a sus problemas
cotidianos, algunas de las cuales incluyen levantar barricadas alrededor de
casas y calles, contratar personal de seguridad privada para proteccion y
organizar grupos de autodefensa. El motivo de tales medidas se debe al
incremento de los indicadores de delincuencia en la ciudad, mientras que la
policia nacional sigue siendo ineficaz. En este sentido, examinaremos los
principales desafios y problematicas que surgen, que en Uultima instancia
conducen a una situacion de inseguridad ciudadana. Los principales problemas
que deben abordarse son aquellos que inciden significativamente en el dia a dia
de los que viven y laboran, como los robos y la violencia de pandillas, que se
limitan estrictamente a las &reas locales. Por tanto, es fundamental combatirlos
a nivel fundamental. La extension de los clubes nocturnos como discotecas,
night-clubs, lugares donde liban todo clase de alcohol en los centros de Juliaca
ha provocado que cientos de personas, incluidos menores de edad, acudan a
estos establecimientos creando un riesgo significativo en la vida y su salud. Esto
ha ocasionado que estos lugares sean refugio para alcohdlicos, drogadictos y

vagabundos, generando un area de susceptibilidad en términos de seguridad
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ciudadana y resultando en robos y hurtos a mano armada, algunos de los cuales

han provocado muertes tragicas.

Asi mismo, tiene una fundamentacién social, ya que la regulacion del
crimen en general resultara ventajosa para la poblacibn en su conjunto. La
sociedad debe sufrir una metamorfosis para lograrlo, y el proceso de moldear

ciudadanos equivale a una revolucion de la sociedad misma.

Conjuntamente todos los ciudadanos debemos de contribuir para asi
disminuir todo clase de delitos como por ejemplo el robo y hurto y asi por lo

menos podamos vivir en una ciudad ya mas tranquila sin temores a nada.

1.4.- OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito de

Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca, durante el afio 2022.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el nivel de desconfianza de los ciudadanos, en las instituciones
vinculadas a la administracion de Justicia, frente al delito de Robo y Hurto
en la ciudad de Juliaca.

¢ Identificar las causas que genera la inseguridad ciudadana en la ciudad
de Juliaca.

e Analizar las consecuencias del delito de Robo y Hurto en la ciudad de

Juliaca.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES LOCALES:

2.1.1.1. Autor: Fiorela Fidela calisaya Alburqueque.

2.1.1.2. Titulo: Inseguridad ciudadana frente al delito de robo agravado, acarrea

impunidad en los imputados, ciudad de Puno 2014 — 2015.
2.1.1.3. Institucion: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
2.1.1.4. Conclusiones:

Primero. - Mediante la utilizacion de estadistica descriptiva y el andlisis
de la tabla 01 en el instrumento aplicado, la hipétesis ha sido probada y
confirmada. Los resultados arrojaron que el 41% de la poblacién masculina no
confia ni aprueba el trabajo de determinadas labores, el 39% de la poblacién
femenina expresé su desaprobacion total o parcial. Esto indica que la ciudadania
entrevistada no optaria por la asistencia de la Policia Nacional mucho menos

presentar acusacion alguna.

Segundo. - La validacion del estudio establece mediante la conclusién de
que los individuos dentro de la poblacién no reportan incidentes de robo. Esto se
debe a su falta de confianza hacia las organizaciones asociadas a la
administracion de justicia. Ademas, se infiere que la ciudadania no busca la
proteccién del Ministerio Publico por no tener del nuevo rol de la institucién en el

ejercicio fiscal. Es importante sefalar que los hallazgos estadisticos indican una
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desconfianza generalizada hacia los jueces del poder judicial en su papel de
administrar justicia. Estos resultados llevan a afirmar que un delincuente
permanece libre e impune cuando los individuos no confian o buscan asistencia
de las organizaciones involucradas con la administracion de justicia. Esto, a su
vez, conduce a la reincidencia habitual y a la ausencia de seguridad de los

ciudadanos.

Tercero. - Segun tengo entendido, la razon principal por la que los
incidentes de robo no se denuncian se debe a varios factores. Uno de estos
factores es la limitada comprensién del protocolo correcto que debe seguir el
publico, junto con los impedimentos burocraticos que estan presentes dentro de

la Policia Nacional y el Ministerio Publico.

Cuarto. - Segun mi andlisis, un nimero importante de actos delictivos

guedan sin judicializar ya que las victimas no presentan denuncia formal alguna.

2.1.2. ANTECEDENTES REGIONALES:

2.1.2.1. Autor: Elda Loza Guerra.

2.1.2.2. Titulo: La individualizacién del sujeto activo y el resultado de las
investigaciones preliminares de los delitos de hurto y robo en la provincia de puno
en los afios 2012 — 2013 y propuesta legislativa para la creacion de un sistema

de individualizacién criminal.

2.1.2.3. Institucion: Universidad Nacional del Altiplano.

2.1.2.4. Conclusiones:
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Primero. - Luego de un cuidadoso analisis, se ha determinado que la gran
parte de los sucesos sobre hurto y robo en Puno durante el 2012 y 2013 fueron
cerrados sin resolucion por diversas razones. La causa principal de esto fue la
insuficiente individualizacion del autor, un componente necesario segun el actual
Caodigo de Procedimiento Penal para llevar a cabo una investigacion. Cabe
sefalar que existen ciertos factores objetivos, como las huellas papilares, que
podrian ayudar a identificar al perpetrador. Sin embargo, la ausencia de

impresiones comparativas impide la realizacion de pruebas de homologacion.

Segundo. - La investigacién de los casos de hurto y robo ocurridos entre
2012 y 2013 revelo varios factores que dificultaron la identificacion del autor.
Estos factores incluyen la incapacidad de la victima o los testigos para identificar
el rostro del atacante, la contaminacion de la escena del crimen, la falta de
inspeccién técnica debido al paso del tiempo y la ausencia de muestras de
comparacién para huellas papilares. Ademas, algunos perjudicados no
participaron en el procedimiento de retrato oral o se negaron a declarar. Sin
embargo, la falta de muestras de comparacion resultdé ser el obstaculo mas
importante y es la base de nuestra solucion legislativa propuesta para superar

este problema y permitir la identificacion del sujeto activo.

Tercero. - La falta de un sistema de identificacion adecuado dedicado a
preservar elementos criminalisticas con el fin de identificar al autor de un delito
ha resultado en la destruccion de pruebas cruciales. Los expertos que son
responsables de realizar peritajes de homologacion de muestras de
comparacién, como huellas papilares y muestras tricoldgicas, no pueden hacerlo

debido a la ausencia de estas muestras. Como resultado, los elementos
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probatorios se pierden, imposibilitando su utilizacion para futuros casos de hurto

y hurto.

2.1.3. ANTECEDENTES NACIONALES:

2.1.3.1. Autor: Bertha Verodnica Prado Manrique.

2.1.3.1. Titulo: El giro punitivo en la politica criminal peruana: el caso de los

delitos de hurto y robo.

2.1.3.3. Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

2.1.3.4. Conclusiones:

Primero. - El objetivo principal de medir la delincuencia es proporcionar
informacion sobre el alcance de la actividad delictiva, lo cual es imprescindible
para elaborar politicas puoblicas que aborden los desafios actuales,
particularmente aquellas relevantes para la politica criminal. No obstante, en el
Pert el foco de las estructuras estadisticas estd en la documentacion
administrativa, con metodologias diferenciadas y falta de coordinacién entre
ellas. Por lo tanto, es imperativo que iniciativas como el Comité Interinstitucional
de Estadistica de Delincuencia o el Sistema Integrado de Estadisticas de
Delincuencia asuman un papel activo en la generacién y andlisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos para ayudar a los responsables a tomar
decisiones fundamentales e informadas con el objeto de desarrollar la politica

criminal del pais.

Segundo. - Si bien existen limitaciones en la metodologia y coordinacion

de los sistemas de registro en el Perd, las estadisticas disponibles indican una
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ocurrencia significativa de delitos contra la propiedad vinculados con hurtos y
robos. Es importante sefialar que cuando en este ultimo tipo de delitos hay
violencia o0 amenazas graves, estos tienden a recibir mas atenciéon mediatica.
Esto, a su vez, contribuye a fomentar una sensacion de miedo e inseguridad
entre los ciudadanos, incluso si los datos reales sobre victimizacion no

necesariamente respaldan tales percepciones.

Tercero. - La politica criminal del Estado peruano hacia el hurto y el hurto
refleja elementos de modelos de seguridad ciudadana, medidas punitivas y
gobernanza a través del crimen. Un ejemplo de ello es el aumento de las penas,
la integracion de factores agravantes especificos y la eliminacion de beneficios
penitenciarios en un esfuerzo por disuadir la comision de tales delitos. A pesar
de estas estrictas medidas, no se ha controlado eficazmente la prevalencia de

hurtos y robos, asi como la inseguridad ciudadana.

Cuarto. - La politica criminal peruana se ha centrado predominantemente
en la tendencia secretarial y en medidas punitivas para combatir el hurto y el
hurto. Sin embargo, este enfoque no ha reducido ni contenido el crimen, ni ha
aliviado la percepcion de inseguridad. En cambio, ha resultado en una Ley Penal
Simbdlica que prioriza los resultados, ignorando el principio fundamental de

salvaguardar los derechos legales.

2.1.4. ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

2.1.4.1. Autor: Rojas Herrera, Roberto.

2.1.4.2. Titulo: Percepcién poblacional sobre la politica publica de seguridad

ciudadana en el distrito municipal Nro. 3 de la ciudad de El Alto.
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2.1.4.3. Institucion: Universidad Mayor De San Andrés Facultad De Derecho Y

Ciencias Politicas Carrera De Ciencias Politica Y Gestion Publica — Bolivia.

2.1.4.4. Conclusiones:

Primero. - Segun los conceptos y teorias de seguridad de la ciudadania
es que esta definida como un derecho de todos los ciudadanos del pais. Sin
embargo, el pais no tiene planes de consolidarse, mucho menos establecer

politicas publicas involucrando a la poblacion del alto.

Segundo. - A lo largo de este trabajo queda claro que en términos de
reglas y normativas son conceptualmente complejas en si misma, pero que, por
ejemplo, enfoques practicos como las campafias preventivas en educacion no
son aplicables, puesto que carecen de continuidad, por lo que solo siguen siendo

contenido textual y no forman esfuerzos para eliminar la incertidumbre del pais.

Tercero. - Conforme a la percepcion de los residentes del tercer Distrito
Municipal de la ciudad de El Alto, las causas mas comunes de inseguridad
ciudadana son el robo y el asalto. Por eso la gente necesita saber como
prevenirlos. Ademas de definir los criterios para la formacion demografica de la

ciudad de El Alto es una de las zonas mas afectadas por este mal.

Cuarto. - Es necesario desarrollar planes institucionales de prevencion
rapidos y eficaces para una mejor seguridad ciudadana que obliga a todos los
organismos a implementar objetivos y cursos de accion recomendados para la

optimizacién de la seguridad de El Alto, como también a Bolivia.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. LA INSEGURIDAD CIUDADANA

Se consideran agresivos o violentos los actos que violan los derechos
esenciales reconocidos en la Constitucion, como el derecho a la vida, a la
integridad fisica, a la libertad personal, a la inviolabilidad del domicilio y de la
propiedad. Esta clase de actos pueden amenazar la libertad de una persona y
poner en peligro o perjudicar sus derechos, provocando en Ultima instancia
inseguridad. Este tema contiene dos realidades diferenciadas: una realidad
objetiva, basada en los datos y cifras de acciones delictivas que ocurren en un
momento y espacio determinado, y una realidad subjetiva, que es la percepcion
colectiva de la sociedad de que esta en riesgo de convertirse en victima. del
crimen. El aumento de las tasas de criminalidad, el malestar, la desconfianza y
la violencia causados por una sociedad fragmentada pueden crear una

sensacion de inseguridad, que a menudo es imperceptible” (Portugal, 2015).

Delitos como el robo a mano armada, el secuestro y la violacién son
algunos de los delitos méas frecuentes que pueden encontrarse las personas.
Estos crimenes sin duda intensifican la percepcion de inseguridad en una
sociedad donde los incidentes de agresiones sexuales y robos son rampantes,
la poblacién estara en un estado constante de vigilancia, lo que resultara en un

miedo generalizado.

2.2.1.1. Evolucion historica de la inseguridad ciudadana
La naturaleza del delito es compleja y esta influenciada por multiples

factores. Es importante prestar mucha atencion a las desigualdades sociales, la
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ausencia de empleos y estigmatizaciones sociales, ya que estos factores
contribuyen a la perpetuacion del comportamiento delictivo. Desde la década de
1940, el Peru ha experimentado un cambio significativo de las areas rurales a
las urbanas, lo que ha resultado en migraciones masivas a ciudades como Lima,
la costa y las montafias. El Estado centralista comenzé a deteriorarse y perdio
de vista la realidad de la inseguridad ciudadana. Las etnias serranas y selvaticas
fueron olvidadas y excluidas por el Estado, lo que llevé al desarrollo de la
“"informalidad" como mecanismo de supervivencia en las grandes ciudades. El
Estado abordd el excesivo crecimiento urbano resultante de la migracion rural
con mas leyes y mas prisiones, pero este enfoque no abordd las causas
profundas del crimen. Tanto en materia de salud como de seguridad, prevenir

siempre es mas rentable que curar.

Hoy, Eda Rivas, ministra de Justicia admitié que las leyes mas estrictas
que penalizan la conducta delictiva no han sido efectivas para resolver los
problemas. De hecho, las tasas de criminalidad han aumentado en los ultimos

afos a pesar de estos esfuerzos.

En las ultimas dos décadas, las regulaciones legales se han vuelto mas
estrictas; sin embargo, unas leyes mas estrictas por si solas no ofrecen una
solucion al problema de la delincuencia. El simple acto de castigar a los
infractores no previene ni resuelve el problema en cuestion. En cambio, el

objetivo deberia ser centrarse en la prevencion y mitigacion de tales eventos.

Marisol Pérez Tello, presidenta de la Comision de Justicia del Congreso,
afirma que no existe un esquema integral y que los sucesivos gobiernos sélo han

ofrecido soluciones temporales. Estas soluciones han incluido la implementacién
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de nuevas leyes, asi como aumentar la presencia policial en las calles y mas

patrullas, pero carecen de un marco cohesivo que las conecte.

En el Perd contemporaneo, es imperativo realizar andlisis exhaustivos
para identificar patrones e indicadores relacionados con el estado de violencia e
inseguridad entre los ciudadanos. Estos andlisis tienen la funcion vital de resaltar
los factores subyacentes que contribuyen a la actividad delictiva, lo que, a su
vez, es un reflejo de una cuestion estructural mas profunda. El Observatorio de
la Delincuencia del Ministerio Publico informé un alarmante aumento del 80% en
los indices de criminalidad en Lima y Callao entre 2000 y 2011. Los problemas
de la expansion urbana y la actitud de "no intervencion" del gobierno, en el marco
de politicas econdmicas neoliberales y una administraciéon ineficiente que no
puede respaldar un proyecto nacional, han hecho imposible implementar y
controlar efectivamente la seguridad ciudadana. Esto ha complicado aun mas
cuestiones relacionadas con la educacion, la dindmica familiar, la atencion
sanitaria integral, el empleo, el transporte, los servicios vecinales, la gestién del
aguay el drenaje. Una observacion inicial es que el problema de la mala gestion
urbana no es nuevo y no se limita a una actuacion policial inadecuada o una
aplicacion de la ley corrupta. Mas bien, también abarca una asignacién
presupuestaria inadecuada y una implementacion de politicas ineficiente.
Enfoques como el castigo severo, la pena capital, la cadena perpetua y la
responsabilidad penal reducida son meras medidas reactivas que no abordan las
causas profundas del problema. A pesar de la existencia de un gobierno que se
supone es fuerte y estable, todavia no se puede establecer un plan claro y eficaz

para abordar el caos que conlleva el rapido desarrollo urbano. Esto incluye la
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migracion de personas de las zonas rurales a las urbanas, que es un proceso
imparable que requiere orientacion politica y técnica. Ademas, el Ministerio de
Economia y Finanzas ha tardado en asignhar los recursos necesarios para
implementar soluciones alternativas que involucren la participacion de la
sociedad civil, la familia nuclear (actualmente en crisis), la educaciéon de calidad

(actualmente en ruinas) y el empleo justo en oportunidades.

La segunda inferencia que se puede extraer es que los ciudadanos deben
asumir un papel activo en la implementacion de medidas preventivas integrales
en areas como la educacion, la atencion sanitaria y el empleo, en lugar de
depender Unicamente de politicas reactivas del gobierno. El Estado debe hacer
de la seguridad ciudadana una méaxima prioridad mediante la adopcién de una
politica de seguridad integral. Esto implica la necesaria coordinacion entre el
gobierno, los organismos de seguridad publica y la sociedad en su conjunto para

establecer un marco consensuado.

Es crucial reconocer que, a pesar de su expansion economica, el Perd
todavia lucha contra un desarrollo humano inadecuado. Esta situacion ha llevado
a un aumento en el abandono de los pequefios agricultores, su reubicacion en
centros urbanos y el surgimiento de nuevas formas de actividad criminal, como
la extorsion, los robos en las carreteras y la violencia de las pandillas. Ademas,
la industria de la construccion y el narcotrafico se han convertido en importantes
contribuyentes a este problema. Ademas, los homicidios cometidos por sicarios
gue trabajan para los carteles de la droga también son un factor preocupante. El
talon de Aquiles del Estado sigue siendo la falta de planes de contingencia a

nivel local, regional y nacional, junto con la ausencia de liderazgo en estos
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niveles. A medida que se acercan las elecciones locales y regionales de 2014,
aumenta el numero de movimientos y partidos regionales (mas de 200), que
proponen politicas a través de la sociedad civil para abordar la inseguridad
ciudadana y crear proyectos locales y regionales. Una posible solucion es el
establecimiento de Observatorios Regionales y Locales de Seguridad
Ciudadana, que desempeiaran un papel oficial y principal en la recopilacion,
examen y analisis de datos estadisticos relacionados con la actividad criminal y
la violencia. Este enfoque podria facilitar el desarrollo de politicas publicas
integrales que aborden diversos elementos sociales, incluida la sociedad civil, la

estructura familiar, la educacion y el empleo, durante un periodo prolongado.

Segun un estudio realizado por el INEI, la inseguridad ciudadana ha
disminuido un 0,7%, pero se mantiene elevada en un 86,7%. El estudio comparé
datos de julio a diciembre de 2011 con los de 2012. Un problema adicional es la
falta de modelos adecuados para nifios, adolescentes y jovenes, particularmente
con la corrupcién de los funcionarios judiciales y de alto rango que usan "collar
y atar." Esto requiere una reestructuracion integral del Estado. Esta reforma
deberia abarcar todo tipo de delitos, desde la corrupcién de funcionarios en altos
cargos, como presidentes, congresistas, fiscales, jueces y abogados, hasta

actos de terrorismo y traicion.

En la época contemporanea, la importancia de proteger a los afectados
por delitos de corrupcion, incluidas las victimas, sus seres queridos y otras
personas, se ve subrayada por la existencia de una comisién encargada de

investigar tales acusaciones contra el gobierno. Esto es especialmente relevante
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ya que esas personas frecuentemente quedan impotentes después de tales

delitos (Tejeda Guerrero, 2013).

2.2.1.2. Conceptualizaciéon de lainseguridad ciudadana:

El miedo a ser victima de ataques como secuestros, violaciones y
agresiones es lo que define la inseguridad. Este temor se ha consolidado en un
elemento inherente hacia las sociedades contemporaneas, y el nivel de violencia
ha creado una atmoésfera de criminalidad que se extiende por todo el mundo. En
este articulo, examinamos la alarmante escalada de la criminalidad en el pais y
las razones detras de la creciente ansiedad social. Uno de los primordiales
motivos de la inseguridad es el alto nivel de desempleo entre un gran niumero de
personas. Las personas que atacan las posesiones y la tranquilidad fisica de los
ciudadanos a menudo lo hacen porque carecen de un trabajo estable que pueda
proporcionarles ingresos suficientes para mantener a sus familias. Las altas
tasas de criminalidad se encuentran a menudo en las afueras de las ciudades,
donde prevalece la pobreza. Se ha reconocido que la pobreza es un factor que
puede contribuir a la agresion y al aumento de la actividad delictiva. Ademas, la
ausencia de educacion es otro elemento determinante que impulsa el aumento

de la delincuencia.

El descenso de la seguridad ciudadana es un hecho social que esta
impactando la convivencia de todos los ciudadanos. No obstante, abordar la
violencia y la actividad criminal ya no es responsabilidad exclusiva de los
trabajadores de seguridad ciudadana como la policia nacional. Es imperativo que
todos los individuos de la sociedad participen trabajando duro para superar o

vencer el crimen y la violencia, ya que de ello depende la proteccién y defensa
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del Estado. Desafortunadamente, observaciones recientes en nuestra vida diaria
sugieren que la proteccion y defensa del Estado han ido disminuyendo. Por lo
tanto, es crucial que cada miembro de la sociedad se solidarice en esta lucha.
Es innegable que los individuos dentro de la sociedad experimentan una
sensacion de incertidumbre debido al miedo persistente de ser victimas de una
actividad delictiva. Este miedo puede afectar significativamente a la tranquilidad
y, lamentablemente, las circunstancias sociales actuales no hacen mas que

exacerbar este sentimiento.

Cuando se habla de inseguridad ciudadana, es imperativo considerar
varios factores como las tasas de pobreza, el acceso limitado a la educacién y el
alto desempleo. Es comuin que quienes participan en actividades delictivas
hayan experimentado problemas psicosociales que los llevaron por ese camino.
Como resultado, este problema no sélo representa una amenaza para la

seguridad fisica sino también para el bienestar emocional.

El logro de soluciones efectivas requiere de la participacion, integracion y
cooperacion de los ciudadanos. Sin embargo, es deber del gobierno asegurar la
proteccion del ciudadano y preservar la armonia social, asimismo, es
responsabilidad de cada miembro de la comunidad hacer una contribucién en
todo lo que pueda. Es crucial reflexionar sobre las diversas causas
fundamentales del problema en cuestién para desarrollar una solucion integral.
Esto sOlo se puede lograr disefiando e implementando las iniciativas de
involucramiento ciudadano, donde definan metas compartidas y determinen las

necesidades prioritarias de la poblacion. Abordar la desigualdad econdémica y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

estigmatizacion social es crucial para combatir el problema de la inseguridad

ciudadana (Acha Gloria, 2003).

2.2.1.3. Problematica de la inseguridad ciudadana:

En el Peru el tema de la inseguridad es un problema complejo y
persistente que afecta la paz y tranquilidad de la naciéon. A pesar de los debates,
las criticas y las opiniones generalizadas sobre el tema, muy pocas personas
participan proactivamente en la busqueda de soluciones. Esta falta de accion
amenaza con perpetuar el impacto negativo de este fenémeno social en el

bienestar y el desarrollo del pais.

La frase "Seguridad Ciudadana" es un término legal que se utiliza
actualmente en las leyes nacionales. Este término solo aparece en la mas
reciente Constitucion Politica del Perld, que fue redactada en 1993.
Curiosamente no esta incluido en el Capitulo Xll, que trata sobre Seguridad y
Defensa Nacional, sino en el Capitulo XIV, que corresponde a la
Descentralizacion y el trabajo municipal. Esta ubicacion es un error conceptual
importante que distorsiona el significado del término y también es un insulto a la
integridad institucional de las entidades publicas. En consecuencia, las acciones
y reacciones del Estado peruano se han vuelto desarticuladas, descoordinadas

e ineficaces debido a un comportamiento burocratico y difuso.

La validez del mencionado reclamo se sustenta en el hecho de que la
Policia historicamente siempre tuvo el compromiso u obligacién de mantener
segura a las comunidades, no incluye el término “Seguridad Ciudadana” como
objetivo fundamental en su articulo 166. Esta omision distorsiona la

conceptualizacion de esta cuestidn social y crea confusién tanto entre los
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integrantes de la comunidad como entre las organizaciones, especialmente
cuando la exposicion de motivos constitucional que pretende sustentar esta
institucion juridica es insegura e inadecuada. Esta situacion no es una
coincidencia en politica, sino mas bien el resultado de factores causales

subyacentes que deben abordarse como un imperativo institucional y social.

Actualmente, el foco de la Seguridad Ciudadana esté en la reaccién del
Estado ante los problemas. Sin embargo, es importante que el Estado
comprenda que se trata de un tema complejo que requiere un enfoque
globalizado, multisectorial, holistico, transversal, intergubernamental, integral e
inclusivo. Abarca aspectos que van mas alld de la mera vigilancia policial,
incluidas dimensiones normativas, legales, politicas, técnicas, profesionales,
sociales, ambientales, culturales, educativas, econdémicas y financieras. Es
crucial considerar no solo las consecuencias sino también las causas de los
riesgos, peligros y amenazas a la vida, la salud, la integridad y los objetivos de

vida de las personas.

El tema de la Inseguridad Ciudadana se vuelve mas complejo cuando
observamos un patrén de actividad criminal, especificamente robos y hurtos. Sin
embrago, el Plan de Seguridad Ciudadana del gobierno, previsto para su
implementacion entre 2013 y 2018, no abordo la Politica de Estado en materia
de Seguridad Ciudadana. Sorprendentemente, el plan no menciona este aspecto

crucial en ninguno de sus contenidos.

Por ende, Identificar las falencias, defectos y vulnerabilidades reales del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana-SINASEC es crucial para

diagnosticar adecuadamente el problema de Seguridad Ciudadana. Sin este
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diagnoéstico es imposible disefiar e implementar una estrategia eficaz con la

asistencia tactica y operativa necesaria.

La actual Constitucion Politica del Peri de 1993 no recoge la figura
juridica conocida como Orden Publico que sirve de base operativa a las
instituciones policiales del Peru y otras naciones. Esto difiere de la Carta Magna

de 1979 que reconocia el Orden Publico como objetivo fundamental del PNP.

El término "seguridad ciudadana", utilizado a menudo en contextos
sociales globales que difieren de una perspectiva nacional, ha adquirido un
significado nuevo e inesperado. Ha absorbido las funciones tradicionalmente
asociadas con las operaciones de Orden Publico en el cumplimiento de la ley,

incluida la deteccion y prevencion de actividades delictivas.

El Acuerdo Nacional y el Plan Nacional Bicentenario 2021, ambos
firmados en 2002, son frecuentemente referenciados por nuestros funcionarios
de gobierno. Sin embargo, también hacen mencion a instituciones juridicas que
no existen constitucionalmente, como el "Orden Publico". Ademas, se describen
otras instituciones, como "Seguridad Ciudadana”, sin que se establezca una

distincién doctrinal clara entre ellas.

En contraste con el orden juridico y jerarquia de leyes propuesto por la
pirdmide de Kelsen, la PNP ha ignorado el principio de Seguridad Ciudadana, el
cual no esta planteado como un proposito fundamental en sus obligaciones
constitucionalmente establecidas. Pese a ello, lo han convertido en una

responsabilidad institucional en sus propias leyes.
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Una posible explicacion de la falta de resultados deseados de los
esfuerzos de varias administraciones gubernamentales es la existencia de
multiples factores. Abordar estos factores es crucial para lograr una accion
efectiva y satisfacer las expectativas de la comunidad. Superar tres brechas

existenciales especificas puede ser la clave para lograr este objetivo.

En ausencia de una politca de Estado claramente articulada,
ampliamente difundida, aceptada, sostenida y protegida tanto por los
gobernantes como por los gobernados, es probable que fracase cualquier
esfuerzo encaminado a lograr los resultados deseados. Es crucial tener en
cuenta las palabras de “Albert Einstein, figura sabia y mundialmente reconocida,
quien alguna vez dijo que no se pueden esperar resultados diferentes repitiendo
las mismas acciones. Por lo tanto, no es prudente persistir en un curso de accién

gue no ha producido las consecuencias deseadas” (Noam Lopez, 2016).

El principal objetivo de la Policia Nacional es asegurar, preservar y
restablecer el orden interno de la nacién. Ademas de esto, sus deberes incluyen
la prestacion de proteccidn y asistencia a las personas y a la comunidad en su
conjunto. Asi como, garantizar el cumplimiento de las normas legales y
salvaguardar los activos publicos y privados son preocupaciones primordiales.
Ademas, prevenir, investigar, combatir, monitorear y controlar el crimen son

componentes esenciales para mantener la seguridad.

2.2.1.4. Causas y consecuencias de lainseguridad ciudadana

Causas:

e La desconfianza que puede llegar a sentir la poblacion de un Pais.
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e Poco acceso a la educacion en varias zonas del pais.
e Desempleo.

e Mala distribucion de la riqueza.

Consecuencias:

e Robo.
e Asesinatos.

e Secuestros, etc.

El simple hecho de pasear por las calles de Juliaca se ha convertido en
una tarea desalentadora. Ahora es costumbre despedirse con una advertencia
para que se mantengan alerta. La realidad es que nadie es inmune a convertirse

en blanco de un ataque, lo que infunde una sensacion generalizada de temor.

La inseguridad puede atribuirse a varios factores, uno de los cuales es el
desempleo predominante que experimentan muchas personas. Quienes
recurren a atacar la propiedad y el bienestar fisico de otros a menudo lo hacen
por desesperacion, ya que carecen de un trabajo estable que pueda proporcionar
ingresos suficientes para sus familias. Ademas, la pobreza ha sido identificada
como una causa importante de agresividad y altas tasas de criminalidad,
particularmente en las zonas marginadas de la ciudad. La falta de educacion es
otro factor que contribuye al problema, ya que priva a los ciudadanos del
conocimiento y las habilidades que necesitan para tener éxito, lo que conduce a
conductas delictivas y, en ultima instancia, a la inseguridad. Las consecuencias
de esta situacion las soportan quienes permanecen al margen, experimentando

los efectos negativos del crimen y la agresion.
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La alta incidencia de actividad criminal y violencia contra individuos es un
resultado directo de los bajos estandares culturales que prevalecen en nuestra
sociedad. Es una creencia comun que aquellos que carecen de una educacion
adecuada y de enriquecimiento cultural son mas propensos a involucrarse en
conductas delictivas, lo que lleva a mayores tasas de criminalidad. La solucion
mas efectiva al problema de la inseguridad ciudadana seria que el gobierno
establezca un sistema educativo que reduzca el nimero de desercidén escolar,
ya que esto impacta significativamente las tasas de criminalidad, al mismo
tiempo que brinda oportunidades laborales a todos los miembros de la sociedad.
En Perd, el incremento de la delincuencia comun y la inseguridad generalizada
se ha convertido en un motivo de creciente preocupacion para la poblacién, quien
exige al Estado actuar mediante la implementacion de politicas publicas
efectivas. Sin embargo, para lograr este objetivo, es crucial obtener informacién

precisa tanto sobre los hechos como sobre la percepcion publica.

Al explorar la cuestién de la seguridad publica, ciertas causas destacan

como particularmente significativas:

El desempleo, el problema de la pobreza es una causa cada vez mayor
en nuestra sociedad. La imposibilidad de conseguir un empleo estable obliga a
la gente a recurrir a medios ilegales para obtener dinero para cubrir las
necesidades basicas. Esta tentacion conduce a un aumento de la actividad

delictiva, como el robo y la participacién en el comercio ilicito.

La pobreza, se denomina situacién socioeconémica al estado de cosas
en el que un segmento de la poblacion no puede o carece de los medios para

satisfacer necesidades fisiolégicas y psicolégicas fundamentales, como el
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sustento, el alojamiento, la educacion, la atencion médica o la disponibilidad de
agua potable. Esto puede llevar a las personas a buscar fuentes de ingresos
rapidas e ilegales, como el robo, la prostitucion o incluso el asesinato, por

necesidad de mantener a sus seres queridos.

La drogadiccion, cuando un individuo consume drogas y se vuelve
adicto, experimenta un deseo insaciable de méas drogas y puede recurrir al robo,
la extorsion e incluso el asesinato para obtenerlas. Este comportamiento no solo
dafa al individuo, sino también a sus familiares y conocidos, quienes pueden
verse tentados a participar y perpetuar el ciclo de adiccién. El impacto negativo
de la drogadiccion se extiende a la sociedad en su conjunto, ya que el trafico

ilicito de drogas ha generado violencia y amenaza la seguridad ciudadana.

La corrupcion politica, una de las fuentes de inseguridad mas
preocupantes para los ciudadanos es la participacion de lideres politicos
elegidos democréaticamente en actividades corruptas. Esto es particularmente
preocupante ya que la poblacion costarricense eligio a estas personas para servir
y apoyar al pueblo, y los impuestos pagados por los ciudadanos estan destinados
a ser utilizados para el mejoramiento de la sociedad en lugar de llenar los
bolsillos de funcionarios corruptos. El incidente relacionado con el Camino
Fronterizo es un excelente ejemplo de actos corruptos que generan descontento

entre la poblacion.

El robo y hurto, la inseguridad se esta convirtiendo en un problema cada
vez mas comun debido a la creciente astucia de los ladrones, lo que a su vez
hace que el estado tenga que asignar mas recursos a la aplicacion de la ley para

proteger al publico. Desafortunadamente, las tasas de robo estan aumentando
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y, como resultado, las personas ya no estan seguras cuando caminan por las
calles. Un ejemplo particular de esto son los robos cometidos por conductores
de autobuses, quienes no soélo roban a sus pasajeros, sino que también cometen
actos de violencia que generan mucha inseguridad a quienes dependen del

transporte publico.

Desigualdad social, el estado de la sociedad que lleva a los individuos a
sentirse descontentos a menudo puede resultar en el recurso a actividades

ilegales para mantener una determinada posicion social.

Por todo lo expuesto, la falta de educacion en las regiones rurales es un
problema importante, ya que numerosas escuelas carecen de los recursos
adecuados para atender a sus estudiantes, lo que da como resultado una
educacién deficiente. Ademas, algunas instituciones pueden estar ubicadas en
areas remotas de dificil acceso, lo que dificulta que los nifios asistan a clases.
Muchos estudiantes tienen que caminar kilbmetros o atravesar terrenos

peligrosos para llegar a sus escuelas.

El derecho a la educacién es un derecho primordial para todos los nifios.
Sin embargo, el sistema educativo actual no satisface las necesidades del
estado. Muchos nifios con discapacidad o problemas de salud no pueden asistir
a la escuela debido a la falta de accesibilidad en los centros educativos. Ademas,
algunos padres no pueden permitirse el lujo de transportar a sus hijos a estos
centros. Ademads, las instituciones educativas sufren de deficiencias de
infraestructura y, a menudo, los docentes terminan cubriendo estos gastos con
su propia dedicacion a su profesion. Sin embargo, es responsabilidad del Estado

costarricense brindar soluciones a estos temas” (Castillo, 2015).
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Cuando identificamos las causas fundamentales de la inseguridad
ciudadana, podemos comprender mejor el problema social en cuestion y tomar
medidas para mejorarlo. Con una mayor cantidad de ciudadanos capacitados,
habria menos casos de robo y mejores salarios, lo que podria ayudar a reducir
la desigualdad social y la delincuencia. Ademas, si las personas se centran en
actividades productivas en lugar del consumo de drogas, esto podria conducir a
un pensamiento mas critico. Al abordar estas causas subyacentes de la
inseguridad social, podemos crear una sociedad mas prospera que no tenga que

gastar recursos para remediar las consecuencias de estos problemas.

La cuestion de la inseguridad ciudadana se ha convertido en una
preocupacion apremiante que requiere atencion inmediata. El papel del trabajo
policial es significativo para abordar esta problematica, siendo el objetivo final el
analisis de los esfuerzos de la PNP y las Fuerzas de Seguridad en la reduccién
de la inseguridad ciudadana. Como se establece en el articulo 166 de la
Constitucion, la misibn de estas organizaciones es brindar proteccién y
asistencia a personas y comunidades, asi como garantizar la seguridad de los

ciudadanos.

2.2.1.5. Marco Legal de la Seguridad ciudadana

Como deber inherente, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana elaboré un marco de lineamientos de politica que fue
compartido con la comision responsable de la construccion del Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana. El plan fue creado con el aporte de representantes de
diversos sectores dedicados a la causa de la seguridad ciudadana, con el

objetivo de fortalecer la politica social.
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La Ley N° 27933, también conocida como Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, es un marco disefiado para salvaguardar el libre ejercicio de los
derechos vy libertades individuales. Sus principales objetivos son garantizar la
seguridad, la paz y la tranquilidad, manteniendo al mismo tiempo el respeto a las
garantias individuales y sociales a nivel nacional. En este marco, recientemente
se firmd un acuerdo nacional que establece las politicas especificas que debe

cumplir el Estado peruano.

El 22 de julio de 2002 el presidente de la Republica y dirigentes de
diversos partidos politicos, organizaciones sociales e instituciones religiosas
firmaron el Acuerdo Nacional. En los meses siguientes, el Foro del Acuerdo
Nacional realizé ocho sesiones plenarias para asegurar la implementacion de 29
politicas de Estado. Estas politicas sirven como base para la transicion y la
consolidacion de la democracia, la afirmacion de la identidad nacional y el
desarrollo de una vision colectiva para el futuro del pais. El Acuerdo Nacional

tiene cuatro objetivos principales en su nucleo:

e Competitividad del pais.
e [Equidad y justicia social.
e Democraciay Estado de derecho.

e Estado eficiente, transparente y descentralizado.

Para el objetivo Democracia y Estado de Derecho, el Acuerdo Nacional

se compromete a:
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e Se debe alentar y respetar el reconocimiento de la legitimidad del sistema
de partidos politicos dentro de los confines de la nacion, asi como la
defensa de las minorias elegidas democraticamente.

e Garantizar la implementacion absoluta e integral de los privilegios
constitucionales, la celebracion de elecciones justas, la existencia de
opiniones politicas diversas, la rotacion de la autoridad y el cumplimiento
de la constitucion y su sistema de controles y equilibrios son componentes
vitales de un gobierno que funcione bien.

¢ El mantenimiento de una politica de seguridad nacional que garantice la
preservacion de la independencia, la soberania, la integridad territorial y
la proteccidn de los intereses nacionales es de suma importancia.

e La proteccion del orden publico y la seguridad de los ciudadanos es
primordial, y es esencial que la expresion de nuestras identidades Unicas
no obstaculice la paz, la imparcialidad, la ética y la autonomia de los
individuos, ni invada las posesiones publicas o privadas.

e La implementacion de la politica estatal encaminada a fortalecer el
sistema democratico y defender los principios de ley y orden.

e El Acuerdo Nacional esta dedicado a defender las politicas estatales que

apuntan a promover la democracia y el estado de derecho y entre otros.

El Acuerdo Nacional tiene un objetivo claro de promover el civismo y la
seguridad ciudadana mediante la eliminacion de todas las formas de violencia.
Este acuerdo esta dedicado a regular y promover 45 acciones que reforzaran el
orden publico, el respeto a los derechos individuales y el cumplimiento de los

deberes individuales. Para lograr este objetivo, el Estado se compromete a
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implementar medidas encaminadas a fortalecer la promocién de estos valores.
El objetivo principal de esta politica es concretar esfuerzos para prevenir,
desalentar, sancionar y erradicar cualesquiera acciones o costumbres que
pongan a las personas, asi como a la propiedad publica o privada, en peligro de
perder su paz, seguridad, libertad o integridad. Uno de los elementos cruciales a
cultivar en la sociedad es una cultura civica que valore el respeto tanto a la ley
como a los principios de convivencia. Esto se puede lograr aumentando la
conciencia entre los ciudadanos sobre la violencia y sus consecuencias, y
fomentando un marco de estabilidad social que refuerce los derechos y
responsabilidades de los peruanos. Y asi garantizar la presencia efectiva en las
zonas vulnerables a la violencia. El objetivo de este esfuerzo es priorizar la
expansion de medidas legales que puedan utilizarse en el esfuerzo por erradicar
conductas violentas profundamente arraigadas. Estas medidas incluyen
combatir la violencia doméstica y abordar las violaciones contra el bienestar

fisico y emocional de nifios, personas mayores y mujeres.

El fomento de una cultura pacifica se puede lograr mediante la promocién
de la educacion publica y el comportamiento ético. Esto implica el cultivo de una
reverencia desenfrenada por los derechos humanos, la correcta implementacion
de la justicia y el concepto de reconciliacién. En donde los organismos publicos
son los responsables de garantizar la seguridad a los ciudadanos aplicando
politicas de especializacién. El objetivo es establecer un sistema nacional de
seguridad ciudadana en todas las regiones y areas de la nacion. Este sistema
estara dirigido por alcaldes y estara integrado por representantes del sector

publico y ciudadanos comunes (Marco, 2012).
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2.2.2. ROBO Y HURTO

El hurto es el acto de tomar por la fuerza o coaccion algo que pertenece
a otro, dando como resultado su apropiacion. Es distinto del hurto, que implica
Gnicamente la apropiacion de la propiedad de otra persona. El acto de hurto
constituye un delito penal que infringe los derechos o la propiedad de una
persona y conlleva el uso de violencia o intimidacion. Por lo tanto, si un ladrén
blande un arma y la emplea para intimidar a su victima, se considera un robo,

independientemente de si dispara o no el arma de fuego.

El concepto de robo abarca cualquier comportamiento que implique la
sustraccion no autorizada o no consensuada de un articulo a otro individuo. El
robo es un acto ilegal que se considera una forma de conducta delictiva, incluso
si se trata de un delito menor. Esto se debe a que se trata de obtener algo por
medios ilegitimos o sin el permiso explicito del legitimo propietario. La forma en
que se llevan a cabo los robos puede variar ampliamente, pero tienden a
aprovechar momentos de descuido por parte de la victima. Basicamente, el robo
implica tomar posesion de la propiedad de otra persona, lo que legalmente se
considera una infraccién de su patrimonio. El robo, por otro lado, implica el uso
de la fuerza y conlleva consecuencias legales mas graves que el hurto. Los
condenados por robo suelen enfrentar penas de prision mas largas que los

condenados por robo” (Pérez Porto, 2010).

2.2.2.1. Evolucioén historica:
El arte del robo tiene una historia que supera la de la humanidad, el mundo
e incluso el universo entero, asi como otras dimensiones que puedan existir. Es

un acto natural, ubicuo e impulsivo que ha persistido a lo largo del tiempo.
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El acto de robo prevalece en todo el mundo y lo ha sido durante miles,
sino millones, de afos. Se dice que desde que los humanos evolucionaron hasta
convertirse en Homo sapiens, han creido que la forma mas facil de adquirir algo
es robarselo a alguien que ya lo posee. El robo se ha convertido en algo mas
complejo y peligroso que simplemente tomar lo que no es tuyo. Ha llegado al
punto en que la gente utiliza diversos métodos y elementos para dafiar o matar
a sus victimas. Desde robar una manzana hasta robar una vida, el acto de robo
ha provocado que la gente cometa crimenes atroces en busca de beneficio
personal. Nadie esta a salvo del robo, como puede suceder desde el vecino de

al lado hasta la mas alta figura politica como el presidente.

Durante la Edad Media, el robo y el fraude eran rampantes, e incluso
reyes, principes y condes participaban en estafas. El concepto de otra vida se
explotd como medio de extorsion masiva, con la idea de que no proporcionar
dinero al rey daria lugar a un castigo por parte de un poder superior. El robo a

caballo era comun, donde los ladrones robaban tanto al jinete como al animal.

Asi nacié el robo, referido al acto de robar en un barco que viaja entre
ciudades, muchas veces motivado por la xenofobia o simplemente por el deseo
de robar. Esto evolucion6 hacia robos a mayor escala que involucraban a varias
personas Y, finalmente, los robos de barco a barco se convirtieron en algo
comun. Aguellos que se dedicaban a tales actividades eran etiqguetados como
"piratas”, similar a los asaltantes vikingos de la época. Estos individuos a menudo
eran percibidos como groseros, con su comportamiento rudo, gritando, grufiendo
y escupiendo. Existié un grupo de individuos que optaron por llevar una vida de

soledad en el mar, cometiendo actos de robo y deleitandose con las riquezas
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que adquirian. Estas personas son comunmente conocidas como los ladrones
mas despreciables de todos los tiempos, ya que ningun otro individuo se atrevio

a superar su nivel de depravacién moral.

Se ha convertido en una creencia comun que la Gnica manera de alcanzar
riquezay estatus social hoy en dia es a través del robo. Muchas personas sienten
que deben recurrir al robo para conseguir un trabajo bien remunerado y una
pareja romantica que les brinde apoyo y estabilidad financiera. Como resultado,
el robo se ha convertido en un hecho frecuente y constante en la sociedad
moderna, que ocurre a todas horas del dia. En apenas cinco segundos, alguien
esta robando algo y, en un periodo de veinticuatro horas, el valor de los bienes
robados puede superar facilmente los millones de ddélares. Se sostiene que sin
el robo no habria individuos como Bill Gates, que se han convertido en figuras
influyentes y han contribuido a la sociedad de manera significativa. Sin embargo,
es importante considerar el impacto negativo del robo en la sociedad y el dafio

gue causa a personas inocentes.

La policia es experta en identificar a los ladrones. Utilizan la fuerza brutal
para obligar a confesar tanto a sospechosos como a no sospechosos. Este
enfoque para resolver casos se basa en gran medida en la violencia fisica vy,
lamentablemente, es una practica comun en la sociedad actual (Cabanellas,

1968).

El acto de robar tiene consecuencias nefastas, ya que resulta en una
estancia eterna en los pozos de fuego del infierno, donde los atormentados son
sometidos a una agonia y cosquillas implacables. Segun Maggiore, el origen del

robo se remonta a la palabra latina FURTUM, que se deriva de "furare" y "ferre",
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ambos significan tomar algo. La existencia de la propiedad privada no ha hecho
mas que reforzar la necesidad de castigar este acto a lo largo de la historia, como
lo demuestran leyes antiguas como las que se encuentran en las "cinco penas”
de China que gobernaban el imperio de los cielos. El castigo por robo en estas
leyes implicaba la amputacion de las piernas, ya que las palabras "ladron"y "huir"

son la misma en chino o en uno de sus muchos dialectos.

El robo, conocido como Klope, era un delito punible segun las leyes tanto
de Atenas como de Esparta en Grecia. En Roma, sin embargo, el robo se
consideraba un delito grave debido al alto valor que se otorgaba a la propiedad
privada, y era una de las areas mas intrincadamente definidas en su sistema
legal. El codigo legal de los Decemvirs hacia una clara distincion entre dos tipos
de robo: el robo flagrante o evidente y el robo no evidente. El primero se
castigaba con la esclavitud para los hombres libres y la caida de una roca para
los esclavos. En este Ultimo caso, la pena consistia en pagar una multa del doble

del valor de los bienes sustraidos.

Después de esto, se impusieron multas monetarias con la intencion de
restaurar la propiedad robada. Sin embargo, la clasificaciéon del robo como un
delito penal distinto s6lo se logré durante la era del Imperio. Fue entonces
cuando se diferenci6 de otras acciones delictivas conexas como la malversacion
(peculatus), el hurto sacrilego (sacrilegium), el plagio (plagium), el abigeato

(abigatu) y, eventualmente, el robo con violencia.

Incluso desde la Edad Media y hasta la era de la llustracién y un enfoque
mas compasivo de la justicia penal, el robo fue tratado de una manera

particularmente severa en el derecho penal europeo. Los castigos por este delito
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incluian mutilaciones fisicas como cortar la nariz o las orejas, marcar el cuerpo

con hierro e incluso la ejecucion en la horca, entre otros métodos.

Las antiguas sociedades de Francia, Alemania, Inglaterra e Iberia
imponian castigos severos que a menudo resultaban en la muerte del acusado,
incluyendo amputaciones, arrastres, quemaduras, dislocaciones y otras formas
de tortura. En Espafia, por ejemplo, Alfonso sanciond la ejecucion de los

delincuentes.

En el contexto de la historia de la América Prehispanica, los antiguos
mexicanos tenian una postura estricta ante el robo, con severos castigos.
Aquellos que cometian robo en el templo o en el mercado eran ejecutados,
mientras que aquellos que robaban mazorcas de maiz o metales preciosos
enfrentaban el castigo de ser ahorcados y desollados. Los delitos menores de

robo se castigaban con esclavitud y una multa monetaria.

Durante periodos histéricos en Venezuela, Colombia y algunas partes del
Caribe, la pena capital se utiliz6é como castigo por el robo. Los delincuentes
menores eran sometidos a estar cerca de fuentes de calor para advertirles y, si
reincidian en sus delitos, les arrancaban los ojos con puas. En el Imperio Inca
del Perq, ciertas regulaciones constituian un derecho genuino, aplicado a través

de la costumbre, ya que nunca fueron documentadas por escrito.

Cada miembro de la comunidad estaba bien versado en la conducta
esperada, ya que los valores de diligencia y reverencia por las posesiones ajenas
se condensaban en sabios dichos: Ama Sua (abstenerse de robar), Ama Llulla

(evitar falsedades) y Ama Kella (evitar la ociosidad). Aunque estas maximas
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puedan parecer rudimentarias, son lo suficientemente practicas como para

facilitar el desarrollo personal y el crecimiento comunitario.

Incluso durante el periodo colonial, los codigos que gobernaban la vida de
las mujeres indias y la jurisdiccién de las 6rdenes reales y el fuero juzgo eran
sélo algunos de los sistemas vigentes. Las penas por delitos que tenian como
objetivo los activos econdmicos de otros durante este tiempo variaron mucho,

desde reparaciones monetarias hasta la pena maxima de muerte.

En nuestra sociedad actual, los delitos contra la propiedad son un rasgo
definitorio de su criminalidad. Esto es especialmente cierto en el caso de los
robos y hurtos, que ocurren con una frecuencia alarmante no solo en el Perq,
sino en todo el mundo. Estos delitos tienen un impacto significativo en la
administracion de justicia, lo que lleva a una doctrina que sugiere que ciertos
delitos en el CP deberian categorizarse como privados. Ejemplos de tales delitos
incluyen robo, fraude, apropiacion indebida, incautacion de activos, quiebras
fraudulentas, dafios y otros delitos contra la propiedad, incluidos los que implican

el uso de la fuerza.

2.2.2.2. Sistema de proteccion:

El sistema de proteccién contra el hurto es un campo amplio e inclusivo,
que abarca diversos aspectos. Un area que exige consideracion es la
salvaguardia de la seguridad personal junto con la proteccion de posesiones
valiosas. Los medios para garantizar esta proteccion incluyen el uso de circuitos
telefénicos monitoreados, cAmaras de video vigilancia para el control de acceso,
cerraduras de alta seguridad, puertas y vidrios blindados, comunicacion a través

de estaciones de radio con el personal de seguridad y otros sistemas similares.
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La salvaguardia de hogares, oficinas y tiendas a través de sistemas
electronicos se conoce como seguridad dinamica. Los sensores de intrusion, que
se pueden instalar en puertas, ventanas y otros puntos de entrada, asi como
sistemas perimetrales y volumétricos, que detectan intrusos en areas
especificas, son ejemplos de los muchos tipos de sensores disponibles. Ademas,
se encuentran disponibles sensores de humo, incendios e inundaciones. Todos
estos sensores estan vinculados a una central de alarma que puede responder
de diferentes formas, como emitir una sirena, iluminar la zona, activar un sistema
de extincidn de incendios, capturar imagenes del intruso, notificar via telefénica
a determinados numeros predeterminados o informar de la alarma. centro de
recepcion, que tomara todas las medidas necesarias, incluida alertar a la policia
0 a los bomberos. Se emplean sensores apropiados para producir el tipo de
alarma deseado cuando el area que requiere seguridad es mas grande, como el

exterior de una féabrica.

Los lugares cerrados de bancos, museos y fabricas estan equipados con
una variedad de sensores, como los que detectan humo, fuego y temperatura.
El concepto de seguridad es amplio y abarca muchas areas. Una de las
consideraciones es la seguridad de las personas, asi como la proteccion de

objetos y posesiones valiosas.

La seguridad es una nocién amplia que abarca la salvaguardia tanto de
las personas como de su entorno. Incluye varios componentes, incluidos
circuitos telefénicos monitoreados, tele camaras para vigilancia de acceso,
cerraduras de alta seguridad, puertas y vidrios blindados, estaciones de radio

gue se comunican con el personal de seguridad y otros sistemas.
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Una red de sensores esta interconectada con un centro de alarma, capaz
de responder de multitud de formas. Por ejemplo, puede producir una alarma
fuerte, iluminar el area, activar un mecanismo de extincion de incendios, capturar
fotografias del intruso o notificar a nimeros de teléfono previamente designados.
Ademas, la central de alarmas puede alertar al centro de seguridad, que a su
vez puede tomar diversas medidas, incluido ponerse en contacto con los

servicios de emergencia, como la policia y los bomberos.

En situaciones donde el perimetro de seguridad a proteger es amplio,
como las zonas exteriores de las fabricas, existen sensores que pueden generar
el tipo de alarma deseado. Por el contrario, para las areas internas de lugares
como bancos, museos y fabricas, existen sensores para detectar humo, fuego y
cambios de temperatura. En términos generales, un sistema de seguridad se
refiere a un conjunto de elementos e infraestructura que son indispensables para
ofrecer proteccion a personas y activos fisicos en un lugar particular,
protegiéndolos contra amenazas potenciales como robo, hurto, sabotaje e

incendio.

Durante un accidente, el sistema primero detectara el suceso, luego
enviara una sefial y finalmente tomard medidas para minimizar o eliminar su
impacto. Estas medidas pueden incluir la activacion de mecanismos de extincion
de incendios, contactar con una central receptora de alarmas o conectar camaras

de grabacion de video, entre otras acciones.

El disefio de los sistemas de seguridad puede variar significativamente
segun las necesidades especificas de la ubicacion que se protege y el

presupuesto disponible. En el mercado se encuentran disponibles multitudes de
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componentes, como paneles de control y detectores, con diversas
caracteristicas técnicas y niveles de calidad. Debido a esta diversidad, no es

factible crear una tipificacion estandar para el disefio de sistemas de seguridad.

Si bien el término "sistemas de seguridad" se asocia a menudo con
alarmas antirrobo, esta caracterizacion no solo es inexacta, sino también una
representacion excesivamente simplificada e inadecuada de lo que realmente

implica un sistema de seguridad integral.

A lo largo de la historia, ha sido imperativo para el ser humano
salvaguardar sus posesiones, ya sea contra el hurto de otras personas o contra

los elementos naturales que puedan causar dafos.

En el pasado, el protocolo de conducta adecuada era sencillo. Habia que
asumir la responsabilidad de controlar su propio comportamiento o confiar en
mecanismos de defensa innatos para evitar sorpresas no deseadas, que
lamentablemente eran inevitables. Sin embargo, este enfoque ha estado sujeto

a cambios en los ultimos tiempos.

La llegada de la electronica ha marcado el comienzo de rapidos avances
en el campo de la seguridad. Esto se debe a la amplia gama de opciones que
ofrece la electronica en los sistemas de seguridad, que se amplian cada dia.
Este progreso ha requerido la eliminacion de conceptos de seguridad obsoletos

y la transformacion de formas de vida convencionales.

Nuestra definicibn de sistema de seguridad implica una coleccion de

componentes y recursos que son esenciales para proteger tanto a las personas
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como a las posesiones materiales de diversas formas de ataques, incluidos

robos, robos e incendios.

En la industria y la fabricacion contemporaneas, la implementacion de
sistemas de seguridad es una realidad. Estos sistemas han permitido la
construccion de grandes lineas de montaje, fabricas y otras instalaciones
equipadas con numerosos sistemas de seguridad. La funcion de estos sistemas
es gestionar la cadena de operaciones y alertar a los operadores sobre cualquier
problema que surja, como mal funcionamiento, sobrecalentamiento u otras
anomalias. Esta informacion permite tomar medidas inmediatas. Los sistemas
de seguridad no estan destinados Unicamente a proteger propiedades y activos;
también sirven para proteger a las personas, ahorrar tiempo y dinero y se utilizan

ampliamente tanto en entornos domésticos como industriales (Rojas, 1999).

El término "robo" normalmente denota el acto de un tercero que toma
posesion de la propiedad de otra persona en contra de su voluntad, pero sin

haber utilizado fuerza o violencia en el proceso.

El acto de hurto se refiere a la adquisicion ilegal de posesiones o bienes
por parte de un tercero utilizando medios como la fuerza, la violencia, la
intimidacién u otros métodos similares. Estos métodos se utilizan con la intencion
de tomar o apropiarse de las pertenencias y/o articulos de otra persona sin su

consentimiento.

2.2.2.4. Normatividad legal
La Ley Organica del 30 de marzo supuso una importante reforma del

Cdbdigo Penal Espafiol. Esta reforma incluyé cambios en todos los conceptos
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penales de hurto, y la introduccion de novedades en los delitos de hurto. Entre
estas novedades podemos destacar la eliminacion de la falta de hurto del antiguo
Art. 623.1, y la posterior tipificacion del delito leve de hurto. Ademas, la definicion
de robo se ha redefinido para incluir el uso de la fuerza para abandonar el lugar
de los articulos robados y la violencia o intimidacion tanto contra la victima como
contra quienes intentan ayudarla o perseguirla. Articulo que profundiza en los
dilemas contemporaneos que rodean la reforma de 2015 y los delitos de hurto y
hurto. También explora los aspectos fundamentales de estos crimenes, incluido
un examen exhaustivo de los derechos legales y sus caracteristicas intrinsecas.
En el cual ofrece un analisis exhaustivo de los delitos de confiscacion, teniendo
en cuenta los cambios introducidos por la reforma legal de 2015. La Ley Organica
1/2015, que supuso una significativa reforma del Cdédigo Penal Espafiol, fue la
responsable de la revision de todos los tipos penales relacionados con el hurto,
asi como la introduccion de novedades y novedades pertinentes en materia de
delitos de hurto. Por lo tanto, se puede afirmar que este libro cubre estos temas

en detalle y con especial énfasis en la reforma antes mencionada.

Una de las ultimas novedades en el ambito del derecho incluye la
eliminacion del concepto de hurto del Art anterior. 623.1, que ahora se tipifica
como falta leve. Ademas, ha habido una redefinicién del robo en la que el uso de
la fuerza para abandonar un lugar, asi como la violencia o la intimidacién hacia
las personas, ahora se consideran parte del delito. Estas acciones pueden ocurrir
durante la comisién del delito, durante un intento de fuga, o hacia quienes acuden

en ayuda de la victima o persiguen al perpetrador.
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En esta publicacion se realiza el estudio de los delitos de hurto y hurto con
foco en temas de actualidad, incluidos los relacionados con la reforma de 2015.
Pese a ello, el analisis no deja de examinar cuestiones fundamentales, como una
exploracion integral de los derechos juridicos y sus rasgos definitorios. Por ello,
este libro pretende ofrecer una investigacion exhaustiva de los delitos de
embargo, con especial atencion a las modificaciones introducidas por la reforma

legal de 2015.

El robo y el hurto son dos delitos distintos. El hurto es el acto de tomar
algo de otra persona o lugar. Si el hurto se produce sin el uso de violencia,
intimidacién o fuerza sobre los objetos, se clasifica como hurto. Por otro lado, el
robo implica el uso de violencia o intimidacién sobre personas o fuerza sobre

objetos, para quitarle algo a otra persona.

El asalto mediante intimidacion y robo se conoce comunmente como robo,
mediante el cual un individuo o un grupo de individuos emplean amenazas o
fuerza fisica contra otro individuo o grupo de sujetos. El objetivo de este

comportamiento es obligar a las victimas a entregar sus posesiones o dinero.

Las personas que cometen un robo con el uso de la fuerza o intimidacién
contra otros, ya sea antes o durante el robo para facilitar su ejecucion, o después
del hecho para evitar el castigo, estan sujetos a penas proporcionales a la
gravedad del robo y el dafio infligido. Los casos mas graves de robo implican
homicidio o violacién. Los ajustes legales realizados en julio de 2016 aumentaron
las consecuencias, ampliando la pena maxima de prision a cadena perpetua
calificada. Esto significa que la pena por tal delito oscilara desde un minimo de

15 afios y un dia hasta un maximo de cadena perpetua calificada. En caso de
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gue se implemente esta ultima pena, el condenado no podra solicitar la libertad
condicional hasta que haya cumplido un minimo de 40 afios de prisién. Cuando
una victima sea sometida a mutilacion, castracion o lesiones graves que
produzcan locura, impotencia, inutilidad, deformidad o pérdida de un miembro
vital, ademas del robo, se le impone prisién perpetua simple con el maximo grado
de pena. Es importante sefialar que la cadena perpetua simple se diferencia de
la cadena perpetua calificada en que luego de 20 afios de cumplir la pena, el

condenado puede solicitar la libertad condicional.

Las consecuencias para los autores de un delito en el que se toman
rehenes durante mas tiempo del necesario o se los retiene a cambio de un
rescate, o si resultan gravemente heridos, son graves. La pena por tales
acciones se traduce en una pena de prision de 10 afios y un dia hasta un maximo

de 20 anos.

Normalmente, el acto de robar a alguien mediante el uso de violencia o
intimidacion resulta en una sentencia de prision significativa, que va desde un
minimo de cinco afios y un dia hasta un maximo de veinte afios. La gravedad de

la pena no depende del valor de los articulos robados.

Cuando un perpetrador emplea tacticas de sorpresa, como fingir estar en
una pelea o causar caos en areas publicas, esto se conoce como robo de
“lanzamiento”. Los condenados por tal delito pueden enfrentarse a penas de
prision que oscilan entre 541 dias y cinco afios. Los reincidentes estan sujetos a
penas mas severas, ya que los jueces no aplican la pena minima. Para efectos
de la determinacién de la reincidencia se toman en consideracién las condenas

previas por delitos de igual o mayor pena, o del mismo tipo.
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Si un individuo es acusado de robo, hurto, abigeato (hurto de ganado) o
recepcion de bienes robados, se considerara agravante si el acusado actu6 en
concierto con un grupo u organizacion compuesto por al menos dos individuos.

Sin embargo, si el grupo es una asociacion ilegal, se aplicaran otras sanciones.

Desde su revision en noviembre de 2003, el articulo 234 del Cadigo Penal
ha establecido que las personas que tomen bienes ajenos con fines de lucro, sin
el consentimiento del propietario, seran castigados como ladrones con una pena
de prision de 6 a 18 afios. meses si el valor de los bienes sustraidos supera los
400 euros. Si concurre alguna de las cuatro circunstancias siguientes (articulo
235 del Cddigo Penal), la pena se incrementara de uno a tres afos: el hurto de
bienes de valor artistico, histérico, cultural o cientifico; el robo de articulos de
primera necesidad o destinados al servicio publico, que resulte en pérdida o
escasez sustancial; o el robo es especialmente grave, habida cuenta del valor

de los objetos sustraidos o de los dafios importantes causados.

Segun el articulo 237 del Cédigo Penal, el robo es referido a las personas
gue se apropian de bienes muebles ajenos para obtener beneficios monetarios
mediante el uso de la fuerza fisica para acceder a su ubicacién o mediante el
uso de violencia o intimidacion contra personas estan cometiendo robo. Este
reglamento separa dos tipos de robo. El primero es el robo con uso de la fuerza,
gue se castiga con pena privativa de libertad de uno a tres afios, segun lo
establecido en los articulos 238 a 241 del Cédigo Penal. Sin embargo, si
concurre alguna de las cuatro circunstancias previstas en el articulo 235 del
Caddigo Penal, la pena aumenta de dos a cinco afios de prision (Bernal Cavero,

1991).
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Las raices de la inseguridad en las personas pueden atribuirse a una
variedad de factores, pero una de sus fuentes principales surge de una
deficiencia en la seguridad en uno mismo. La mente de una persona insegura
esta plagada de un temor constante a ser rechazada o desaprobada por los
demas. Desafortunadamente, el tema de la inseguridad afecta a todos en
Juliaquefio, como lo demuestran los numerosos casos de delincuencia ocurridos

en los ultimos arios.

Actualmente, la vida parece carecer de valor y quitarle la vida a alguien
se ha convertido en un asunto cotidiano. Lo que es peor, la justicia a menudo
gueda relegada a un segundo plano frente a la impunidad. Pese a ello, quienes
estan en el poder siguen propagando la idea de que la percepcién de inseguridad
entre los ciudadanos es simplemente una idea errnea, muy alejada de la
realidad. Sin embargo, lo cierto es que aquellos tiempos en los que los
Juliaquefios podian moverse por las calles de la ciudad sin ningun temor, a
cualquier hora del dia, y donde la probabilidad de ser victima de una agresion

era casi inimaginable, ya son cosa del pasado.

Un nifio que no se ha beneficiado de una buena educacion y no sabe leer
ni escribir, carece de la capacidad de distinguir entre el bien y el mal. Como tal,
este nifio corre el riesgo de convertirse en un futuro objetivo de actividades
delictivas. Sin haber recibido una educacién con visién de futuro, nunca han
tenido que asumir ninguna responsabilidad. Es muy probable que sus

perspectivas de convertirse en un miembro valioso de la sociedad sean minimas.

Contrarrestar la inseguridad ciudadana requiere un fuerte énfasis en la

educacion, ya que los estudios han demostrado que la educacion esta
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fuertemente correlacionada con mayores expectativas de ingresos provenientes
de un empleo legal. Para combatir eficazmente la Inseguridad Ciudadana es
imperativo que trabajemos juntos como sociedad. Esto implica brindar mejor
capacitacion a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, aumentar sus
salarios, castigar a los miembros corruptos del Poder Judicial con sentencias
estrictas y mejorar la calidad de la educaciéon brindada a nuestros jovenes. La
educacion no debe centrarse solo en lo académico, sino también en inculcar
valores importantes. Si bien los programas inclusivos que promueven valores,
deportes y otras actividades de ocio entre los jovenes pueden ayudar a reducir
la inseguridad ciudadana, no son suficientes. Proporcionar una formacion
adecuada y una remuneracion justa a los responsables de nuestra seguridad
también es esencial para incentivar a los futuros padres a contribuir al

mejoramiento de la sociedad.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. INSEGURIDAD CIUDADANA. -

El concepto de inseguridad ciudadana tiene sus raices en la aprension de
ser sometido a una variedad de actos violentos como secuestro, agresion,
violacion y otras actividades delictivas. Este miedo es una caracteristica
definitoria de las sociedades contemporaneas, donde la violencia ha proliferado
en un grado alarmante, dando lugar a un clima generalizado de criminalidad. En
los siguientes parrafos pretendemos ilustrar la asombrosa escalada de la
criminalidad en nuestro pais y examinar los factores subyacentes que han creado

una sensacion generalizada de inseguridad dentro de la sociedad.
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La inseguridad se ha atribuido a varios factores, y una de las causas
destacadas que se ha identificado es la alta tasa de desempleo que experimenta
una parte importante de la poblacion. No es raro que las personas que recurren
a atacar la propiedad y el bienestar de otros lo hagan porque carecen de un
medio estable de empleo que pueda proporcionarles suficiente apoyo financiero

para sus familias.

2.3.2. CONDUCTA. -

El comportamiento se refiere a las acciones o conducta de un individuo
gue son observables por otros debido a su naturaleza externa. Estos actos de

comportamiento son dignos de escrutinio y analisis por parte de otros.

2.3.3. DELINCUENCIA. -

El término "delito" se refiere a un grupo de acciones que violan la Ley y
que la sociedad considera punibles en diversos grados, segun lo determine la

misma Ley.

2.3.4. LA INSEGURIDAD. -

La percepcibn o sensacion de inseguridad, tanto fisica como
mentalmente, en relaciéon con la propia imagen, la integridad personal y la
interaccion con el mundo se denomina inseguridad. Este término puede aplicarse

tanto a individuos como a grupos sociales.

2.3.5. CIUDADANIA. —
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El concepto se refiere a un conjunto de obligaciones y derechos que rigen
las interacciones entre una persona, el ciudadano y la comunidad en la que

reside.

2.3.6. CONDUCTA DELINCUENCIAL. -

La delincuencia puede atribuirse a varios factores, incluidos componentes
bioldgicos o0 genéticos. Las investigaciones también han revelado discrepancias
en el sistema nervioso y las lesiones cerebrales. Una escuela de pensamiento
sugiere gue las personas que no han desarrollado el autocontrol son aquellas
gue no han experimentado relaciones sanas con sus padres. Otra perspectiva
postula que la delincuencia es el resultado de una desconexién social, como el

abandono de la escuela o la falta de integracion con los demas.

Segun una teoria alternativa, la sociedad pone gran énfasis en el éxito y
anima a las personas a esforzarse por conseguirlo. Sin embargo, no proporciona
los recursos necesarios para lograrlo, lo que puede generar sentimientos de
decepcion y descontento. Ademas, existen ciertas subculturas en las que las
personas que participan en actividades delictivas son muy respetadas y

consideradas admirables.

2.3.7. SEGURIDAD CIUDADANA. -

El mantenimiento de la seguridad publica se logra mediante medidas
preventivas y punitivas adoptadas por las fuerzas del orden para salvaguardar
los derechos basicos de las personas. La seguridad ciudadana se establece

cuando cada individuo siente que su seguridad personal no esta amenazada.

2.3.8. DELITO. -
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El Cddigo Penal define delito como cualquier acto deliberado u omisién
gue esta sujeto a sancion legal. Esencialmente, cometer un acto penado por la

ley resulta en un delito. La ley asigna una pena especifica a cada delito.

La caracteristica definitoria de un delito es la presencia de un estatuto
legal preexistente que estipula la comision de un acto especifico y ofrece una

pena para quienes realicen dicho acto.

La prevencion de determinadas acciones no se logra mediante la
prohibicién, sino mediante la amenaza de castigo. Por ejemplo, la ley no prohibe
explicitamente el robo, sino que impone penas privativas de libertad como
consecuencia de ello para quienes cometan dicho acto. Ademas, ademas de
delinear las consecuencias de violar la norma, el derecho penal también
prescribe conductas especificas que busca prevenir. Estos comportamientos

estan definidos por la norma en cuestion.

2.3.9. ROBO. -

El robo es un delito penal que se refiere a la apropiacion ilegal de la
propiedad de otra persona. Implica la intencion de sacar provecho del acto, a
menudo ejecutado mediante el uso de la fuerza, la violencia o la intimidacién de
la victima. Es la presencia de estos dos elementos lo que distingue el robo de la

simple apropiacién, que implica simplemente el acto de incautacion.

El robo es el acto de usar la fuerza o la violencia para ingresar a un lugar
donde se encuentra un articulo. El robo, por otra parte, a veces se define como
un acto que se distingue del mero hurto, incluso en ausencia de fuerza o

intimidacién. Por ejemplo, un robo puede describirse como aquel que se lleva a
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cabo mediante el uso de una llave falsa o una ganzla. Esta definicion se basa
en la similitud entre el uso de una llave falsa y la entrada por la fuerza necesaria

para superar la barrera protectora, como una puerta, que protege contra el robo.

2.3.10. HURTO. -

Cuando se trata de hurto, no existe ninguna forma de agresion o coercion
involucrada en el acto de tomar la propiedad de otra persona. Por ejemplo, el
robo ocurre cuando un delincuente ingresa por la fuerza a una residencia,
mientras que el robo ocurre si el perpetrador ingresa a una vivienda que no esta
cerrada con llave y roba algo. El robo implica tomar posesion de los bienes
muebles de un individuo, o de una parte de ellos, sin utilizar la fuerza o la
intimidacion contra personas o cosas. El robo calificado se refiere a una situacion
en la que no sodlo se confisca una propiedad, sino que también se viola otro

derecho legal.

En consecuencia, los varones se ven expuestos a los robos y asaltos, la
oferta, el consumo de drogas y las peleas, alcoholismo, u otro tipo de
estupefacientes, la posibilidad de ser drogado o injerir alguna bebida, por otra

persona con fines de robo (pepeado), violacion etc.

Generalmente, las mujeres son las que mas temen a los asaltos, robos,
oferta y consumo de drogas, las violaciones, u otro tipo de estupefacientes, la
posibilidad de ser drogada o injerir alguna bebida, el gran temor de las nifias en

mujeres también son las peleas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.4. - HIPOTESIS

2.4.1.- HIPOTESIS GENERAL.

e La delincuencia es una las causas de incremento de la Inseguridad
Ciudadana frente a los delitos de Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca

periodos 2022.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS.

e Existe un alto nivel de desconfianza de la ciudadania en las instituciones
vinculadas a la administracién de justicia, frente al delito de robo y hurto

en la ciudad de Juliaca.

e Es probable que el abandono de denuncias por los ciudadanos frente a
la inseguridad ciudadana en el delito de ROBO y HURTO lleva a la

impunidad en los imputados en la ciudad de Juliaca.

e Es posible que exista un incremento de delito de ROBO y HURTO debido

a la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca.

2.5. VARIABLES

2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
Incremento de la Inseguridad ciudadana
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Delitos de Robo y Hurto
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 1

Manejo de variables

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES

-Desconfianza en la PNP- M.P. - P.J.
-La falta de trabajo, educacion.
-A falta de principios y valores.
Causas -Escasa movilidad social econémica.
-Nuestro congreso no hace respetar las normas del pais.
-Poca informacién complementaria sobre los autores, moviles,

INCREMENTO causas y sobre los resultados de la intervencion de la policia.
DE LA -Linchamientos, (Azotes).
-Cortes de cabello.
INSEGURIDAD Castigos -Paseo por las calles.
-Desnudamiento quitandole la prenda de vestir.
CIUDADANA -Pena de muerte.
-El caos y el desorden.
-La tasa de homicidios.
Lo -El uso de armas de fuego o/y arma blanca.
Caracteristicas -Miedo a la violencia al crimen, y a la
victimizacion.
-No haber bastantes policias patrullando en las calles.
Objetos Apoderarse de cosas muebles ajenas
n("z:zt“ecrtigllodse -Con animo de lucro
robo -Sin la voluntad de su duefio
DELITOS DE
ROBO Y Seguridad -Juntas vecinales u rondas campesinas
. -La inseguridad es ahora la principal preocupacién ciudadana.
HURTO ciudadana -Politica nacional de seguridad ciudadana
Seguridad -Participacion ciudadana

) -Fendémenos sociales
ciudadanay  -conjunto de sistema de proteccién de la vida y de los bienes
ciudadanos

delincuencia . . i .
-Percepcién de inseguridad politicas urbanas

Nota: Planificacion del autor.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPOLOGIA DE INVESTIGACION

A sido conveniente trabajar un tipo basico, en vista de que se pretende
obtener informacién. Es decir, dar un aporte al conocimiento del fenébmeno de la
inseguridad ciudadana, segun (Bunge (1971) citado en Huaire, 2019) este tipo

de investigacion tiene la finalidad de generar conocimiento nuevo sobre algo.

3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Con el propésito de lograr el objetivo de la investigacion, se decidio
trabajar a través del andlisis cuantitativo, ya que se pretende usar la medicion y
cuantificacion de los métodos estadisticos. Asi como, recolectar datos:

encuestas basadas en cuestionario (Carrasco, 2009).

Siempre que se menciona una hipotesis se debe entender como un
problema que requiere corroboracién o regulacién para que deje de ser una
hipétesis. De esta manera, nuestra investigacion pudo confirmar el
planteamiento hipotético que se formulé mediante el uso de la razén y un marco
tedrico que sustenta nuestra postura en relacién a la realidad objetiva. Esta
confirmacion se logré midiendo variables con instrumentos cuantificables.
Ademas, la légica deductiva es un tipo de razonamiento discursivo que deriva

rigurosamente uno 0 Mas juicios, que son las premisas.

Segun Escobedo (2008), se considera necesaria la conclusién o juicio que
resulta de seguir reglas formales. Al implementar este razonamiento, pudimos

descubrir una explicacion satisfactoria que va desde el desarrollo de la hipétesis
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hasta la interpretacion de los datos recopilados a partir de herramientas

mensurables en el escenario problematico.

3.3.- DISENO DE LA INVESTIGACION.

El dicho estudio fue realizado mediante el disefio no experimental, ya que
se utilizo la observacion del fendmeno de la inseguridad ciudadana, para luego
poder describir el grado de influencia de las variables, segun (Hernandez, et. al.
2014) el disefio no experimental es caracterizada por no manipularse las
variables, es decir, solo se centra en observar fendmenos por lo que no se puede

influir en ello porque la situacién o el fenémeno ya sucedié.

3.4. NIVEL DE LA INVESTIGACION.

Se trabaj6 con el nivel descriptivo — explicativo, el primero se basa en la
identificacion de las caracteristicas de un suceso, en otras palabras, fenbmeno.
El segundo se refiere necesariamente a la explicacion de factores que originan
un fenbmeno, en este caso brindar una explicacion sobre la influencia de la
inseguridad ciudadana sobre los delitos de robo y hurto en la cuidad Juliaca

(Condori, 2020).

3.5. METODO DE LA INVESTIGACION.

Se hizo practica mediante el método inductivo basado en el estudio de

sucesos particulares, y de esa forma generar un conocimiento en general.

3.6.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

3.6.1. TECNICAS:

El método que se desarrolld es la encuesta, esto implico en recopilar

informacion de una muestra de participantes que sea representativa de una
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poblacién mas grande. Esto se lleva a cabo dentro del contexto de la vida socio
juridica y se emplean técnicas de interrogatorio estandarizadas para obtener
mediciones cuantitativas. Los datos recopilados abarcan caracteristicas tanto
objetivas como subjetivas de la poblacion, proporcionando una comprension

integral.

3.6.2. INSTRUMENTOS:

Para facilitar la investigacion se utilizara el cuestionario y las hojas de
investigacion. Estos trabajos contienen preguntas especificas y cerradas que
pertenecen a la implementaciéon de procedimientos didacticos en la ejecucion y
recoleccion de informacion. Cuya informacion servira para verificar la hipétesis.
Siendo asi, el instrumento que se aplicé ha sido autenticado mediante el juicio
de expertos basada en la opinion de aquel profesional en la materia, en este
caso, como expertos se han considerado a fiscales y abogados que tienen la

experiencia en la materia penal.

Tabla 2

Expertos que procedieron con la validacion del instrumento de estudio.

Nomb'res y Especialidad Experiencia Lugar donde trabaja
apellidos
1. lvan Materia 8 afios .
Alvarez Penal Abogado litigante
Condori
2. Shirley Materi
Varinia Pa enla 7 afios Abogado litigante
Mamani ena
Bruna
3. Percy .
Hinojosa I\/Fl)aetﬁg;a 5 afos Abogado litigante
Quispe

Nota: Planificacion del autor.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3.7. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.7.1. POBLACION

e Representada por habitantes de la ciudad de Juliaca (Indeterminado).
e Poblacion Urbana

e Poblacion Periférica

3.7.2. MUESTRA

Tabla 3

Seleccion de investigacion

Habitantes de la cuidad de Juliaca NUmero de casos
Poblacién urbana 150
Poblacién periférica 50
Total 200

Nota: Planificacion del autor.

3.7.3. MUESTREO

Se utilizd6 la seleccion no — probabilistica, puesto que ha sido a
consideracion de la autora, por medio de la muestra intencionada, que segun
Carrasco (2009) viene a ser la seleccion a opinién de la investigadora sin la

necesidad de usar una formula de estadistica.

3.7.4. CRITERIO DE INCLUSION
Se consider6 mujeres y hombres mayores de 18 afios que radican
especificamente en la ciudad de Juliaca, personas natales que experimentaron

y denunciaron hechos de robo y hurto.
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3.7.5. CRITERIO DE EXCLUSION

Se excluyo a personas que no son exclusivamente de la ciudad de Juliaca
0 personas que han vivido durante un cierto tiempo, asi como excluyéndose a
personas que no tuvieron la experiencia de denunciar o que han sufrido algunos

hechos de robo y hurto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.- PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 1
Pregunta 1. ¢Cree Ud. que la inseguridad ciudadana se ha incrementado en la

ciudad de Juliaca?

Opcidn Fi %
S| 195 97.5
No 5 2.5

Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinién de los habitantes de Juliaca.

Grafico 1

Grafico de la pregunta 1.
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Si No
Nota: Planificacion del autor.

Andlisis: En la pregunta, tablay grafico 1, se obtuvo que 195 personas creen
gue si se ha incrementado la inseguridad ciudadana en un 97.5% de la muestra.

Mientras que solo 5 personas creen que no se incremento la inseguridad
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ciudadana en un 2.5% de la muestra. Lo que quiere decir es que, a razon de las
personas encuestadas, estos reconocen que, si hay un incremento, debido a que

cada uno de estos tuvieron que denunciar el hecho.

Tabla 2

Pregunta 2. ¢Ud. ha sido victima de la inseguridad ciudadana en los dltimos

afos?
Opciodn Fi %
Si 130 65.0
No 70 35.0
TOTAL 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.

Grafico 2

Grafico de la pregunta 2.
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Nota: Planificacién del autor.

Andlisis: En la pregunta, tabla y grafico 2, se obtuvo que 130 personas han
sido victimas de la inseguridad ciudadana en un 65.0% de la muestra. Mientras

que solo 70 personas no fueron victimas de la inseguridad ciudadana en un 35.0
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% de la muestra. Lo que quiere decir es que, a razon de los ciudadanos
encuestados, estos reconocen que, la mayoria han sido victimas de la
inseguridad ciudadana, debido a que cada uno de estos tuvieron que denunciar

el hecho.

Tabla 3
Pregunta 3. ¢ Si Ud. fue victima del incremento de la inseguridad ciudadana en

la ciudad de Juliaca, mencione el tiempo?

Opcidn Fi %
Durante el dia 126 63.0
74 37.0

Durante la noche

Total 200 100%
Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.

Grafico 3

Gréfico de la pregunta 3.
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Durante el dia Durante la noche
Nota: Planificacién del autor.
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Anadlisis: En la pregunta, tabla y grafico 3, se obtuvo que 126 personas
fueron victimas del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca durante el dia, en un 63.0 % de la muestra. Mientras que 74 personas
fueron victimas del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca durante la noche, en un 37.0 % de la muestra. Lo que quiere decir es
que, a razon de los ciudadanos encuestados, estos reconocen que la mayoria
fueron victimas del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca durante el dia que por la noche. Por ello, se deduce que los delincuentes
ya perdieron el temor de delinquir durante el dia. Por ende, las calles no solo son

inseguras por las noches sino lo son también a plena luz del dia.

Tabla 4
Pregunta 4. ¢ Cudl es la causa del incremento de la inseguridad ciudadana en la

ciudad de Juliaca?

Opcién fi %
Falta de oportunidades de trabajo 17 8.5
Presencia de venezolanos en Juliaca 43 215
Presencia de bandas delincuenciales 52 26.0
Desinterés de las autoridades 60 30.0
Inaccion de la PNP 28 14.0
Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.
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Grafico 4

Grafico de la pregunta 4.
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Nota: Planificacion del autor.

Analisis: En la pregunta, tabla y grafico 4, se obtuvo que 17 personas
creen que la causa del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca se debe a la falta de oportunidades de trabajo, en un 8.5% de la muestra.
Mientras que solo que 43 personas creen que la causa del incremento de la
inseguridad ciudadana se debe a la presencia de venezolanos, en un 21.5% de
la muestra. Y 52 personas creen que la causa del incremento de la inseguridad
ciudadana se debe a la presencia de bandas delincuenciales, en un 26.0 % de
la muestra. Seguido a ello, 60 personas creen que la causa del incremento de la
inseguridad ciudadana se debe al desinterés de las autoridades, en un 30.0 %
de la muestra. Y, por ultimo, 28 personas creen que la causa del incremento de
la inseguridad ciudadana se debe a la inaccion de la PNP, en un 14.0 % de la

muestra. Lo que quiere decir es que, a razon de las personas encuestadas, estos
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reconocen que, la causa mayor del incremento de la inseguridad ciudadana en

la ciudad de Juliaca se debe al desinterés de las autoridades.

Tabla 5
Pregunta 5. ¢(Cree Ud. que la implementacion de mas camaras de video

vigilancia es la solucién a la inseguridad ciudadana?

Opcidn Fi %
Si 134 67.0
No 66 33.0

Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.

Gréfico 5

Gréfico de la pregunta 5.
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Nota: Planificaciéon del autor.

Andlisis: En la pregunta, tabla y grafico 5, se obtuvo que 134 personas creen
que la implementacion de mas camaras de video vigilancia es la solucién a la
inseguridad ciudadana, en un 67.0% de la muestra. Mientras que solo 66

personas creen que la implementacion de camaras de video vigilancia no es la
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solucion a la inseguridad ciudadana, en un 33.0% de la muestra. Lo que quiere
decir es que, a razén de las personas encuestadas, la mayoria de estos
reconocen que la implementacion de mas camaras de video vigilancia seria la

solucion a la inseguridad ciudadana.

Tabla 6
Pregunta 6. ¢Si Ud., fue victima de la inseguridad ciudadana en la ciudad de

Juliaca, mencione que tipo de delitos?

Opcidn Fi %

Robo 62 31.0
Robo agravado 15 7.5
Hurto 80 40.0
Hurto agravado 43 21.5

Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.

Gréfico 6

Gréfico de la pregunta 6.
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Nota: Planificacion del autor.
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Analisis: En la pregunta, tabla y grafico 6, se obtuvo que 62 personas fueron
victimas de inseguridad ciudadana en la modalidad de robo, en un 31.0% de la
muestra. Mientras que 15 personas fueron victimas de inseguridad ciudadana en
la modalidad de robo agravado, en un 7.5% de la muestra. Y, 80 personas fueron
victimas de inseguridad ciudadana en la modalidad de hurto, en un 40.0% de la
muestra. Por otro lado, 43 personas fueron victimas de inseguridad ciudadana
en la modalidad de hurto agravado, en un 21.5% de la muestra. Lo que quiere
decir es que, a razon de los ciudadanos encuestados, estos reconocen que la
mayoria han sido victimas de hurto, y por ende este es el delito que esta

predominando en la localidad.

Tabla 7

Pregunta 7. ¢ Si Ud. fue victima de robo y hurto, mencione en qué lugar?

Opciodn fi %

En mi domicilio 19 9.5

En la calle 18 9.0
En las plazas (plaza de armas, plaza Bolognesi y otros) 20 10.0
En la plaza San José 69 34.5
En el mercado Tupac Amaru 30 15.0
En el Centro Comercial 1, 2,3 36 18.0

Otros lugares 2 4.0
Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.
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Grafico 7
Grafico de la pregunta 7.
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Nota: Planificacion del autor.

Andlisis: En la pregunta, tabla y grafico 7, se obtuvo que 19 personas fueron
victima de robo y hurto en su domicilio, en un 9.5% de la muestra. Mientras que
18 personas fueron victima de robo y hurto en la calle, en un 9.0% de la muestra.
Y, 20 personas fueron victima de robo y hurto en las plazas (Plaza de Armas,
Plaza Bolognesi y otros) en un 10.0% de la muestra. Asimismo, 69 personas
fueron victima de robo y hurto en la Plaza San José, en un 34.5% de la muestra.
Continuando con ello, 30 personas fueron victima de robo y hurto en el mercado
Tapac Amaru, en un 15.0% de la muestra. Y, 36 personas fueron victima de robo
y hurto en (Centro Comercial 1, 2 ,3), en un 18.0 % de la muestra. Y, por ultimo,
2 personas fueron victima de robo y hurto en otros lugares, en un 4.0 % de la
muestra. Lo que quiere decir es que, a razon de los ciudadanos encuestados,
estos reconocen que la mayoria han sido victimas de robo y hurto en la Plaza

San José, considerandose este como principal foco de delincuencia.
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Tabla 8
Pregunta 8. ¢ Como considera Ud. el desemperio de la Policia Nacional del Perq,

con relacion a la proteccion de los ciudadanos?

Opciodn Fi %

Excelente 1 0.5

Buena 12 6.0
Regular 82 41.0
Mala 105 52.5
Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.

Grafico 8

Grafico de la pregunta 8
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Nota. Planificacion del autor.

Analisis: En la pregunta, tabla y grafico 8, se obtuvo que 1 persona
considera que el desempefio de la Policia Nacional del Pera es excelente, en un
0.5% de la muestra. Y, 12 personas consideran que el desempefio de la Policia
Nacional del Peru es bueno, en un 6.0 % de la muestra. Y, 82 personas

consideran que el desempefio de la Policia Nacional del Peru es regular, en un
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41.0% de la muestra. Mientras que 105 personas consideran que el desempefio
de la Policia Nacional del Pert es malo, en un 52.5% de la muestra. Lo que
quiere decir es que, a razon de las personas encuestadas, la mayoria de estos
consideran malo el desempeiio de la Policia Nacional del Peru, con relacion a la

proteccion de los ciudadanos.

Tabla 9
Pregunta 9. ¢Qué tan satisfecho estd Ud. con la forma en que las autoridades

actuan frente a los actos cometidos de robo y hurto?

Opciodn fi %

Muy buena 02 1.0

Buena 09 4.5
Regular 32 16.0
Mala 146 73.0

Muy mala 11 5.5
Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.

Gréafico 9

Gréfico de la pregunta 9.
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Nota: Planificacion del autor.
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Analisis: Enla pregunta, tabla y grafico 9, se obtuvo que 2 personas estan
satisfechas en un nivel de escala muy bueno con la forma en que las autoridades
actuan en relacion a los actos cometidos de robo y hurto, en un 1.0 % de la
muestra. Y, 9 personas estan satisfechas en un nivel de escala bueno con la
forma en que las autoridades actlan en relacion a los actos cometidos de robo
y hurto, en un 4.5 % de la muestra. Mientras que 32 personas estan satisfechas
en un nivel de escala regular con la forma en que las autoridades actdan en
relacion a los actos cometidos de robo y hurto, en un 16.0 % de la muestra. Y,
de otra manera 146 personas no estan satisfechas en un nivel de escala malo
con la forma en que las autoridades actuan en relacion a los actos cometidos de
robo y hurto, en un 73.0 % de la muestra. Y, para concluir 11 personas no estan
satisfechos en un nivel de escala muy malo con la forma en que las autoridades
actuan en relaciéon a los actos cometidos de robo y hurto, en un 5.5% de la
muestra. Lo que quiere decir es que, a razén de los ciudadanos encuestados, la
mayoria de estos estan insatisfechos en un nivel de escala malo con la forma en

que las autoridades actdan en relacion a los actos cometidos de robo y hurto.

Tabla 10

Pregunta 10. ¢,Cree Ud. que, al existir la alta peligrosidad de delincuente llegados
de otros lugares, cada vez se incrementa mas las olas de asaltos de robo y hurto
en la ciudad de Juliaca?

Opcioén fi %
Si 192 96.0
No 8 4.0

Total 200 100%

Nota: Sondeo de opinion de los habitantes de Juliaca.
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Grafico 10

Grafico de la pregunta 10.
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Nota: Planificacion del autor.

Andlisis: En la pregunta, tabla y grafico 10, se obtuvo que 192 personas
creen que, si se incrementa las olas de asaltos de robo y hurto a como
consecuencia de la alta peligrosidad de los delincuentes llegados de otros
lugares en la ciudad de Juliaca, en un 96.0% de la muestra. Mientras que solo 8
personas creen que, no se incrementa las olas de asaltos de robo y hurto a como
consecuencia de la alta peligrosidad de delincuente llegados de otros lugares en
la ciudad de Juliaca, en un 4.0 % de la muestra. Lo que quiere decir es que, a
razon de las personas encuestadas, estos reconocen que, al existir la alta
peligrosidad de delincuentes llegados de otros lugares, cada vez se incrementa

mas las olas de asaltos de robo y hurto en Juliaca.
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DISCUSION DE LA INVESTIGACION

4.2.- DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS

Después de conocer los hallazgos de este estudio, fue indispensable
realizar una discusion para resaltar la importancia de esta investigacion, por lo
tanto, la discusion se realizé de la siguiente manera: primero, se tuvo en cuenta
el objetivo general que fue determinar el incremento de la inseguridad ciudadana
frente al delito de Robo y Hurto, durante el afio 2022. Dicho esto, en la presente
investigacion se pudo lograr obtener que, si hay un crecimiento de inseguridad
ciudadana del 97.5% en Juliaca, con respecto a los afios anteriores al 2022,
segun la muestra de 200 personas residentes en la localidad de Juliaca. Luego
de que el 65.0% de la muestra fue victima de inseguridad ciudadana durante los
altimos afos. Asi mismo, en el estudio de Prado (2019) indican una ocurrencia
significativa en las estadisticas a nivel del Peru, incidencia vinculada a los delitos
de robo y hurto. Dando a conocer que contribuye a fomentar una sensacion de
miedo e inseguridad entre los ciudadanos, a pesar de que se cuenta con medidas
punitivas para combatir el hurto y el robo, ya que el incremento de la inseguridad
ciudadana no se ha podido reducir ultimamente. Por lo dicho, se deduce que el
incremento de la inseguridad ciudadana esta creciendo cada afio, a pesar de
gue cuente con las medidas preventivas. Sin embargo, el 67.0% de la muestra
de este estudio creen si se podria enfrentar el incremento con el uso de las
camaras de video vigilancia en la localidad de Juliaca.

Segundo, se tuvo en cuenta el primer objetivo especifico que fue conocer
el nivel de desconfianza de los ciudadanos, en las instituciones vinculadas a la
administracion de Justicia, frente al delito de Robo y Hurto en la ciudad de

Juliaca. Por lo expuesto, en la presente investigacion se pudo obtener que, si
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existe un alto nivel de desconfianza por los ciudadanos y en especial por parte
de la Policia Nacional del Pert en un 52.5%, segun la muestra de 200 personas
residentes en la localidad de Juliaca. En vista de que el 73.0% de la muestra se
encuentra insatisfecha con la forma en que las autoridades actuan frente a los
actos cometidos de robo y hurto. De igual forma, en el estudio de Calisaya (2015)
el 41% de la muestra masculina no confia ni aprueba el desempefio de
determinadas funciones, y el 39% de la poblacién femenina expresé su
desaprobacion total o parcial. Esto indica que la poblacion entrevistada no
recurriria a la asistencia de la Policia Nacional, ni a presentar denuncia alguna.
Esto se debe a su falta de confianza en las instituciones asociadas a la
administracion de justicia. Ademas, se infiere que la poblacion no busca la
proteccion del Ministerio Publico.

Tercero, se tuvo en cuenta el segundo objetivo especifico que fue
identificar las causas que genera la inseguridad ciudadana en la ciudad de
Juliaca. Tras ello, en la presente investigacion se pudo obtener que, una de las
causas es que se debe al desinterés de las autoridades en un 30.0%, segun la
muestra de 200 personas residentes en la localidad de Juliaca. En ese mismo
sentido, el 96.0% de la muestra cree que el incremento de las olas de asaltos de
robo y hurto se da a causa de la alta peligrosidad de los delincuentes llegados
de otros lugares a Juliaca. Para concretar con ello, en el estudio de Guerra
(2013) se ha determinado que la mayoria de los casos de hurto y robo en la
Provincia de Puno durante los afios 2012 y 2013 fueron cerrados sin resolucion
por diversas razones. La causa principal de esto fue la insuficiente
individualizacion del autor, un componente necesario segun el actual Codigo de

Procedimiento Penal para llevar a cabo una investigacion. Estos factores
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incluyen la incapacidad de la victima o los testigos para identificar el rostro del
atacante, la contaminacion de la escena del crimen, la falta de inspeccion técnica
debido al paso del tiempo y la ausencia de muestras de comparacion para
huellas papilares. En si las causas del incremento de la inseguridad ciudadana
son multiples, para ello, el sistema penal deberia preservar elementos
criminalisticos.

Cuarto, se tuvo en cuenta el tercer objetivo especifico que fue analizar las
consecuencias del delito de Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca. Por lo tanto,
en la presente investigacion se pudo obtener que, uno de los delitos que mas
esta predominando es el delito de hurto en un 40.0%, segun la muestra de 200
personas residentes en la localidad de Juliaca. En ese mismo entender, el lugar
donde esta predominando la delincuencia es en la Plaza San José en un 34.5%
de la muestra. Afirmando que el 63.0% fueron victimas de inseguridad ciudadana
durante el dia. Sin embargo, internacionalmente en el estudio de Rojas (2018)
en Bolivia, a pesar de las consecuencias que genera la inseguridad ciudadana
el pais no tiene planes de consolidarse, mucho menos establecer politicas
publicas involucrando a la poblacién del alto. Asi como, los enfoques practicos
como las campafias preventivas en educacion no son aplicables, puesto que
carecen de continuidad, por lo que solo siguen siendo contenido textual y no
forman esfuerzos para eliminar la incertidumbre del pais. En si las consecuencias
del incremento de la inseguridad ciudadana son mdltiples. Por lo expuesto, se
deduce que también sucede lo mismo con la localidad de Juliaca, puesto que,
no existen planes para enfrentar dicho fenémeno.

Frente a todo ello, la Municipalidad de Juliaca en la actualidad a prometido

de diversas formas enfrentar el descenso de la seguridad ciudadana, dentro de
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las cuales esa promesa hasta el dia de hoy no tuvo éxito al igual que las
gestiones anteriores, a origen de que son promesas vanas, utilizadas con el fin
de superar o ganar las elecciones. Este tipo de gestiones de promesas vanas
jamas ofrecera bienestar al pueblo, ya que tiene por propdsito obtener el poder
de la Municipalidad para otro benefici6 mas no para el bien comun de la
sociedad. Por tanto, en este estudio se pudo notar un elevado nivel de
incremento ante la inseguridad ciudadana, y considerando la promesa de la
Municipalidad de enfrentar y combatir tal incremento, pues si ve casi imposible
lograr superar tal fendmeno, ya que casi todas las gestiones no toman en serio
este tema. Siendo asi, Juliaca se vera mas insegura con el pasar de los afios si
nuestras autoridades dejan de lado este fendmeno que viene generando

inestabilidad en los ciudadanos juliaquerios.
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CONCLUSIONES

1. Primero. — En respuesta al objetivo general se determin6 que existe un
incremento del 97.5% frente al delito de Robo y Hurto, debido a la inseguridad

ciudadana en la ciudad de Juliaca durante el afio 2022.

2. Segundo. — En respuesta al primer objetivo especifico se conocio el
nivel de desconfianza de los ciudadanos, en las instituciones vinculadas a la
administracion de Justicia, frente al delito de Robo y Hurto. Y se concluye que,
si existe un alto nivel de desconfianza por los ciudadanos y en especial por parte
de la Policia Nacional del Pert en un 52.5%. Y, con respecto a la gestion de las
instituciones también existe un alto nivel de desconfianza en un 73% en la

localidad de Juliaca durante el afio 2022.

3. Tercero. — En respuesta al segundo objetivo especifico se identifico las
causas que genera la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca. Y se
concluye que, una de las causas es que se debe al desinterés de las autoridades
en un 30.0%. Por ende, se deduce que la delincuencia es una las causas del
incremento de la Inseguridad Ciudadana frente a los delitos de Robo y Hurto en

la localidad de Juliaca durante el afilo 2022.

4. Cuarto. — En respuesta al tercer objetivo especifico se analizé las
consecuencias del delito de Robo y Hurto. Y se concluye que, uno de los delitos
gue mas esta predominando es el delito de hurto en un 40.0%. Afirmando que el

63.0% fueron victimas de inseguridad ciudadana a plena luz del dia.
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RECOMENDACIONES

1. Primero, se recomienda a las autoridades implementar politicas de
seguridad ciudadana para hacer frente al incremento del 97.5% de los delitos de

Robo y Hurto debido a la inseguridad en la ciudad de Juliaca.

2. Segundo, se debe implementar campafias de sensibilizacion a favor
de la poblacion juliaquefia para mejorar el alto nivel de desconfianza de la
ciudadania del 73% con relacién a las autoridades e instituciones vinculadas a
la administracion de justicia, frente al delito de robo y hurto en la ciudad de

Juliaca.

4. Tercero, se debe orientar a la poblacion de Juliaca a realizar denuncias
en contra de los delincuentes frente a la inseguridad ciudadana frente al delito
de Robo y Hurto para evitar la impunidad en los imputados en la ciudad de

Juliaca.

4. Cuarto, se debe poner en marcha el Plan de Seguridad Ciudadana
Local para erradicar la delincuencia y reducir el incremento de la Inseguridad

Ciudadana frente a los delitos de Robo y Hurto en la ciudad de Juliaca.
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ciudadanos de América Latina y el mundo. El informe tiene una extension

concisa de once paginas.
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y es crucial reconocer este hecho y establecer un diagnéstico confiable
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO Y
HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022”

Planteamiento Planteamiento Objetivo Objetivos especificos Hipotesis Hipotesis especificas Variables Técnicas e
general del del problema general General instrumentos
problema especificos

¢Cudl es el
incremento de la
inseguridad

ciudadana frente
al delito de Robo y
Hurto en la ciudad

de Juliaca,
durante el afio
20227

¢Por qué existe
desconfianza de
los ciudadanos, en
las instituciones
vinculadas a la
administracién de
justicia, frente al
delito de robo y
hurto en la ciudad
de Juliaca?

¢Cuéles son las
causas que
genera la
inseguridad en la
ciudad de Juliaca?

¢Cudles son las
consecuencias del
delito de robo y
hurto en la ciudad
de Juliaca?

Determinar la

inseguridad
ciudadana
frente al delito
de Robo vy
Hurto en la
ciudad de

Juliaca periodo
2022.

Conocer el nivel de
desconfianza de los
ciudadanos, en las
instituciones vinculadas a
la  administracién de
Justicia, frente al delito de
Robo y Hurto en la ciudad
de Juliaca.

Identificar las causas que
genera la inseguridad
ciudadana en la ciudad de
Juliaca.

Analizar las
consecuencias del delito
de Robo y Hurto en la
ciudad de Juliaca.

Sera una de
las causas la
delincuencia
frente a la
Inseguridad
Ciudadana de
Robo y Hurto
en la ciudad
de Juliaca
periodos
2022.

Infuye a la ciudadania
determinar el nivel de
desconfianza en las
instituciones vinculadas a la
administracion de justicia,
frente al delito de robo y hurto
en la ciudad de Juliaca.

La inseguridad
ciudadana.

Encuesta: Obtener
datos de una
muestra de sujetos
representativa de
un colectivo.

Es probable que el abandono
de  denuncias por los
ciudadanos frente a la
inseguridad ciudadana en el
delito de ROBO y HURTO lleva
a la impunidad en los
imputados en la ciudad de
Juliaca.

Es posible que exista un
incremento de delito de ROBO
y HURTO debido a la
inseguridad ciudadana en la
ciudad de Juliaca.

Robo y hurto en la
ciudad de Juliaca,
2022.

El desarrollo de la
investigacion es el
cuestionario de

preguntas y fichas.
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“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.  DATOS GENERALES:

Apelidos y nombres del experto:  MVWARE € Cowrov v v yiay

Instiucién donde trabaja _(esuitoe e, JuiDi ey

Especialidad : AREAN @ENOL I
Instrumento de evaluacion : EN(OES TA

Autor (S) Del Instrumento (S) &%‘ CQ»QGI.O AR A “Q‘.\ B/

ASPECTOS DE VALIDACION: Considerando la siguiente valoracion:
MUY DEFICIENTE (1) | DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

VARIABLE INDEPENDIENTE
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 B} ] 5

CLARIDAD Los items esta redaclados con lenguage apropado y litve de

ambigledades, acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y ks Rems del instrumento permsten recoger ia

Informacién objetiva sobre la vanable INCREMENTO DE (A

INSEGURIDAD CIUDADANA -

ACTUALIDAD El mstrumento demuesira vigencia acorde con el corocimiento cienlifico,

tecnolbgico, innovackin y legal inherente a la variable: INCREMENTO DE 5{

LA INSEGURIDAD CIUDADANA

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organcicad IGgica entre & cefinicién

operacional y conceplual respecto a la variable, de manera que permiten

hacer inferencias en funcidn a la hipdtesss, problema y objetivos de la K

investigacion. 13

SUFICIENCIA Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y cabidad acorde

con la variable, dimensiones e indicadores X

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el lipo de invesligacion y x|
X

-

responden a los objetivos, hipélesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacidn que se recoi a fravés de los ilems del Instrumento,
permitikd analizar, describlr y explicar la realidad, molivo de la

investigacion.

COHERENCIA Los il:r:s del instrumento expresan relacion con los indcadares de cada
dmensidn de fa variable: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD
CIUDADANA.

METODOLOGIA La relacin entre ks lécnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la Investigaciin, desarrollo tecnoligico e innovaciin N
PERTINENCIA La redaccion de los (tems concuerda con la escala valoratwa del 2

instrumento.
PUNTAJE TOTAL 'y
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vakdo ni aplicable) m

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
)

PROMEDIO DE VALORACION:
)

Ivan ALV ’ OID()R[
SELLO Y FIRMA DEL EVALUADOR:
OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.  DATOS GENERALES:

Apelidos y nombres del experto;  MVUARE € Coarov e vy

Instducion donde trabaja _(emsupiroe e, Ju@idi ey

Especiakidad : AREAN @ENOL [
Instrumento de evaluacion : EN(OES TA -

Autor (S) Del Instrumento (S) - Devsy KoRers chacA N0 1t/

ASPECTOS DE VALIDACION: Considerando la siguiente valoracion:
MUY DEFICIENTE (1) | DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

VARIABLE INDEPENDIENTE
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 I 5

CLARIDAD Los items esta redactados con lenguajg apropiado y litve de b(
ambigledades, acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los Rems del instrumento permsten recoger la
informacién objetiva sobre la vanasble INCREMENTO DE (A )k

INSEGURIDAD CIUDADANA EETORY N
ACTUALIDAD El instrumento demuesira vigenca acorde con el conocimienlo cienlifico,
tecnoldgico, innovaciin y legal inherente a la variable: INCREMENTO DE
LA INSEGURIDAD CIUDADANA
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organcidad Iogica entre & definician
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera qua permiten
hacer inferencias en funcidn a la hipdtesss, problema y objetives de la K
investigacion. I
SUFICIENCIA Los ltems del instrumento son suficientes en cantidad y cabidad acorde
S con la variable, dimensiones e indicadores X
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el lipo de invesligacion y w |
X

-4

responden a los objetivos, hipdlesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacidn que se recol a fravés de los ilems del Instrumento,
permitrd analzar, describil y explicar la realidad, molivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los ilems del instrumento expresan relacion con los indcadores de cada
dmensidn de la varisble. INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD

CIUDADANA.
METODOLOGIA La relacion enfre & lécnica y el instrumento propuestios responden al

propdsito de la Investigaciin, desarrallo tecnoldgico e Innavaciin N
PERTINENCIA La redaccion de [os items concuerda con la escala valoratwva del £

instrumenlo. 5
PUNTAJE TOTAL s | '9

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”, sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vakdo ni aplicable)

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD m

PROMEDIO DE VALORACION:

ksl S AA L a
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES:
Apeliidos y nombres del experto: _ VIDMAWE  BROwA  sHeley L arimii

Institucion donde trabaja __ConsutoRio  guetDuo T
Especialidad : Mega ©ENAL S =
Instrumento de evaluacion : ENAlest I

Autor (S) Delinstrumento (5) © e ysr mpeeld cMORen Hmad
ASPECTOS DE VAUDACION Considerando la siguiente valoracion:

I MUY DEFICIENTE (1) DEFIClENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
VARIABLE DEPENDIENTE
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items esta redact con | ! piado y libre de +
ambiglledades, acorde con los sugetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y ks items del instrumento permiten recoger la v
infor i ogum sobre la ri : DELITOS DE ROBO Y HURTO.
ACTUALIDAD El instn ia acorde con el conccimiento cientifico,
tecnokgico, innovacion y legal inherents a la variable: DELITOS DE X
ROBO Y HURTO.
ORGANIZACION Los items del i to refea icdad Wgica enfre | definicion
|y coala le, de que parmiten {
hacer inferencias en Mnubn a la hipbtesis, probhmn y objetvos de la
investigaciin.
SUFICIENCIA Los ilems del instrumenio son sulicientes en cantidad y calidad acorde
con [ bie, di 4 € indicad /\
“INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el lipo Gé invesligacion y X
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacidn que se recoa a través de bs items del mstrumento,
permitird analizar, describk y expl la reaidad, motivo de Ia )(
investigacion. i
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensidn de 3 variable- DELITOS DE ROBO Y HURTO X
METODOLOGIA La reflacion entre la té y el inst to prop P al
asilo de fa investigacién, desarrollo tecnokigice e innovacion. )<
PERTINENCIA La ion de los flems concuerda con la escala valoratva del SR
Instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: C]
poe ‘ )

SELLO Y FIRMA DEL EVALUADOR: $F Emocas

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/
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Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.  DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del experto: _VIAVNAW  BRunA  sHeley AR

Institucién donde trabaja r__(onsutoRo  guetDuo -
Especialidad $ hega ©ENAL .
Instrumento de evaluacion . EN AJesth ——

Autor (S) Del Instrumento (S) D@-‘/S\' GoRELL C “.BRCQ I‘ ![]Al}l -
ASPECTOS DE VALIDACION: Considerando la siguiente valoracion:

| MUY DEFICIENTE (1) | DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
VARIABLE DEPENDIENTE
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items esta redactados con lenguaje apropiade y libre de “
ambigledades, acorde con los suetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y ks items del instrumento permiten recoger la e
informacidn objetiva sobre la variable: DELITOS DE ROB0 Y HURTO.
ACTUALIDAD El d sira vigenci de con el imsento cientifico,
fecnoldgico, innovacion y legal inherente 8 la variable: DELITOS DE X
ROBO Y HURTO.
“ORGANIZACION Los items del inst flejan organicidad Kgca entre & definiclon
peracional y plual respecto a la , de que parmiten S(
hacer inferencias en funcidn a ia hipdtesis, problema y objetwvos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensi ¢ indicadores /\
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumenio son coherentes con el tipo de invesligacion y B3
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a través de s items del nstrumento,
permited analizar, describi y explicar la reaidad, motivo de la X
COHERENCIA Los items del Instrumento expresan relacidn con kos indicadores de cada
dimensidn de la variable: DELITOS DE ROBO Y HURTO. «
METODOLOGIA La refacion enlre fa técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la Investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion. )<
PERTINENCIA La redaccion de los #lems concuerda con la escala valorativa del B
Instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”. sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: D

SELLO Y FIRMA DEL EVALUADOR:
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VICERRECTORADQ DE
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES: %
Apellidos y nombros dol oxpuito; \\ WOsA  (Yusec \)( voy

Institucion donde trabajn s Comsul T Nu@A\neo
Especiabidad S AQen PC AL
Instrumento do evaluacion CENQOUCEs T

Autor (S) Del Instrumento (S) Dy \ wweein  CWAvens PN

ASPECTOS DE VALIDACION: Considerando la siguiente valoracion:

| MUY DEFICIENTE (1) | DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
\
VARIABLE INDEPENDIENTE
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los liems esta redactados con knguaje apopado y Mre e ¥
- ambiguedad de con los sujelos mudstrales
OBJETIVIDAD Las Instrucciones y fos items del instrumento pernton recoger la
Informacién  objetive  sobre  la vanable  INCREMENTO DE LA ¥
INSEGURIDAD CIUDADANA o .
ACTUALIDAD El instrumento d tra vigencla do con el cor i
tecnolép on y legal inhorente a ta varlable: INCREMENTO DE i
L LA INSEGURIDAD CIUDADANA.
ORGANIZACION Los Hems del Instrumento reflefan organicidad Kgica enlre la delinicion
P ional y ptual respecio a la varlable, de manera gque permilen 7>
Inf en funcién a & hipd , probk y objetivos de la
- igacién. i
SUFICIENCIA Los ilems del nsb son suliclntes an cantidad y calidad acorde
| con la variable, dimensic dummlomu indicadores oz ol N - A ¥
INTENCIONALIDAD | Los ftems del instrumento san cohe con el tipo de Investigacién y
responden a los objetivos, hiptesis y varlablo de estudi | |- 54
CONSISTENCIA La informackdn que se recoja a lravés de los ltems del nstrumento, L
permitird anaizar, descrblr y exp 0] lidad, motive de la )(
investigacion. —{ - —
COHERENCIA Los ilems del nslrumento expresan relacion con los indcad de cada
dimensién de la varlable: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD K
o CIUDADANA. ) -t EESIN) il —
METODOLOGIA La relacidn entre la m:ntca Yy el Imllumenlo propuestos responden al
de la i Magico e mnovackin, _Y\
PERTINENCIA La ndwcwnm de los | Ilam- concuerda con la escala valoraliva del [
enio
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

SELLO Y FIRMA DEL EVALUADOR:
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VICERRECTORADO DE
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“OFICINA DE INVESTIGACION *

Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES:
Apelidos y nombros dol oxporto; \\ wWo X\Zﬂ\ Qh\i 95 ¢ \) cvCy

Institucion donde trabaja - Conzul Toeo Su\meo
Especialidad S AQen ¢ NAL
Instrumento de evaluacion D ENQUCES T

Autor (S) Del Instrumento (S) D(“l’/\ \ et CW\ Avens \’\ﬁ\‘(m\”

ASPECTOS DE VALIDACION: Considerando la siguiente valoracion:

| MUY DEFICIENTE (1) l | DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
|
VARIABLE INDEPENDIENTE
CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los llems esta redactados con kenguaje apopado y  Mire e ¥
= ambiguedad fe con los sujelos mudstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los ltems del inslrumenio permton recoger la
Informacién  objeliva sobre la  vanable INCREMENTO DE LA ¥
INSEGURIDAD CIUDADANA
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conacimiento clentifico,
tecnolégico, innavacion y legal inherente a la varlable INCREMENTO DE g
L, LA INSEGURIDAD CIUDADANA.
ORGANIZACION Los Hems del Instremento reflefan organicidad Kgica entre la deflinicion
operacional y conceptual respecio a la variable, de manera gque permilen 7>
hacer inferencias en funcién a ka hip s, probi y objeivos de la
acion.
SUFICIENCIA Los lems del nstrumento son suliclentes an cantidad y calidad acorde
= con la variable, dimensiones o indicadores ‘. f\
INTENCIONALIDAD | Los Htems dnl instrumento son coherentes con el tipo de Investigacién y g B
den a los objetivos, hipbtesis y varlable de estudi ) A
CONSISTENCIA La informacidn que se recoja a lravés de los ltems del nstrumento, ’ oSy pasa s
permitird anaizar, describlr y exphcar la realidad, motivo de la )(
investigacién. S BN .
COHERENCIA Los ilems del instrumento expresan relacion con los indcadores de cada n RS oy s
dimensidn de la varlable; INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD \(
| CIUDADANA. X
METODOLOGIA La relackn entre la técnica y el Insirumenlo propuestos responden al T I° )
_propdsito de la investigaciin, desarrollo tecnoldgico e mnovackin, ) :/\.
PERTINENCIA La redacci6n de los llems concuerda con la escala valoraliva del £
instrumenio.
PUNTAJE TOTAL L\

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 Exculente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

II.  OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

SELLO Y FIRMA DEL EVALUADOR:
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario es para la poblacién urbana y periférica de la provincia de San Roman distrito
de Juliaca, cuyo objetivo es lograr determinar el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito
de Robo y Hurto, durante el afio 2022. Las siguientes preguntas a conlinuacién son de primordial para
el aporte de esta investigacién. Responda de manera objetiva y/o marque con un aspa (X) la pregunla

que corresponda:

DATOS:

ENCUESTADO (A) : ﬁ“\\’ox\?’ AP& 2 \Qc_\\‘Sé‘lO ___________ NP
DOMICILIO 3 Swmaan Recr.. & O B Y 1| G-
FECHA DE ENCUESTA 2. 2nnn 38 DR GAE B3 o % K
INVESTIGADOR (A) P = S 6] SR Q wrees ohas flamezal it s

PREGUNTAS POR LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA

Pregunta 1. ;Cree Ud. que la inseguridad ciudadana se ha incrementado en la ciudad de Juliaca?

Pregunta 2. (Ud. ha sido victima de la inseguridad ciudadana en los Gltimos afos?

Pregunta 3. ¢Si Ud. fue victima del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca,

mencione el tiempo?
r DURANTE EL DIA ' FURANTE 5( Nocns_]

ciudad de Juliaca?

Pregunta 4. ;Cuél es la causa del incremento de la inseguridad ciudadana en la

A) Falta de oportunidades trabajo
B) Presencia de venezolanos en Juliaca
C) Presencia de bandas delincuenciales
D) Desinterés de |as autoridades
@ Inaccién de la PNP

Pregunta 5. (Cree Ud. que la implementacion de mas camaras de video vigilancia es la solucién a la

inseguridad ciudadana?

OFICINA DE INVESTIGACION
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“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

PREGUNTAS POR LA VARIABLE DEPENDIENTE: DELITOS DE ROBO Y HURTO

Pregunta 6. 4 Si Ud. fue victima de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca, mencione que tipo
de delitos?

[ ROBO ] [ ROSOAGRQVADH [ HURTO ] [ HURTO AGRAVADO_J

Pregunta 7. ¢ Si Ud. fue victima de robo y hurto, mencione en qué lugar?

A) En mi domicilio

B) Enla calle

C) En las plazas (plaza de armas, Bolognesi u otro)
D) En la plaza San José

E) Mercado Tupac Amaru

F) Centro comercial 1, 2, 3.

@ Otros lugares

Pregunta 8. ;Como considera Ud. el desemperio de la Policia Nacional del Perd, con relacion a la
proteccion de los ciudadanos?

[ EXCELENTE J [ BUENA ] [ REGULAR q [ _)'(—MAI.A ]

Pregunta 9. ;Qué tan satisfecho esta Ud. con la forma en que las autoridades actuan frente a los actos
cometidos de robo y hurto?

A) Muy buena
B) Buena

C) Regular
D) Mala

@ Muy mala

Pregunta 10. ;Cree Ud. que, al existir la alta peligrosidad de delincuente llegados de otros lugares, cada
vez se incrementa mas las olas de asaltos de robo y hurto en la ciudad de Juliaca?

FIRMA DEL ENCUESTADO: FIRMA DEL INVESTIGADOR (A):

OFICINA DE INVESTIGACION
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%‘j INVESTIGACION

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario es para la poblacién urbana y periférica de la provincia de San Romén distrito
de Juliaca, cuyo objetivo es lograr determinar el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito
de Robo y Hurto, durante el afio 2022. Las siguientes preguntas a conltinuacién son de primordial para
el aporte de esta investigacién. Responda de manera objetiva y/o marque con un aspa (X) la pregunta
que cormresponda:

DATOS:

ENCUESTADO (A) P 32:.0.1\.’%.\ ......... CoMese Clamai oo s
DOMICILIO cnnctbe CaXle: Ay CRLE W L O i =
FECHA DE ENCUESTA :....... 2. e Innnl..... [ T S 5.0 4 S

INVESTIGADOR (A) s e Soere\a  cazisz. L Tlaman

PREGUNTAS POR LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA
Pregunta 1. ;Cree Ud. que la inseguridad ciudadana se ha incrementado en la ciudad de Juliaca?

Pregunta 2. ;Ud. ha sido victima de la inseguridad ciudadana en los Gitimos afios?

EN
Pregunta 3. ¢ Si Ud. fue victima del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca,
mencione el tiempo?

[omenaca ] [(ommoo

Pregunta 4. ;Cual es la causa del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?

A) Falta de oportunidades trabajo

B) Presencia de venezolanos en Juliaca
C) Presencia de bandas delincuenciales
(D) Desinterés de las autoridades

E) Inaccién de la PNP

Pregunta 5. ;Cree Ud. que la implementacién de mas camaras de video vigilancia es la solucién a la

inseguridad ciudadana?
L= ]
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TESIS UANCV %‘njé’ INVESTIGACION

PREGUNTAS POR LA VARIABLE DEPENDIENTE: DELITOS DE ROBO Y HURTO

Pregunta 6. ¢ Si Ud. fue victima de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca, mencione que tipo
de delitos?

[ R.QQO | ROBO AGRAVADO ; HURTO HURTO AGRAVADO
Pregunta 7. ¢ Si Ud. fue victima de robo y hurto, mencione en qué lugar?

A) En mi domicilio

@ En la calle

C) En las plazas (plaza de armas, Bolognesi u otro)
D) En la plaza San José

E) Mercado Tupac Amaru

F) Centro comercial 1, 2, 3.

G) Otros lugares

Pregunta 8. ;Cémo considera Ud. el desempeiio de la Policia Nacional del Pera, con relacién a la
proteccién de los ciudadanos?

( EXCELENTE | [ BUENA ] ( REGULAR ] |:_>:('Au__-1

Pregunta 9. ; Qué tan satisfecho esta Ud. con la forma en que las autoridades actuan frente a los actos
cometidos de robo y hurto?

A) Muy buena
B) Buena
©) Regular
D) Mala

E) Muy mala

Pregunta 10. ;Cree Ud. que, al existir |a alta peligrosidad de delincuente llegados de otros lugares, cada
vez se incrementa mas las olas de asaltos de robo y hurto en la ciudad de Juliaca?

2

2%

N
8

)

FIRMA DEL ENCUESTADO: FIRMA DEL INVESTIGADOR (A):
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TESIS UANCV

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario es para la poblacién urbana y periférica de la provincia de San Roméan distrito
de Juliaca, cuyo objetivo es lograr determinar el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito
de Robo y Hurto, durante el afio 2022. Las siguientes preguntas a continuacién son de primordial para
el aporte de esta investigacién. Responda de manera objetiva y/o marque con un aspa (X) la pregunta

que corresponda: )

DATOS:

ENCUESTADO (A) : 2(3&\ Conal . Mamanr . ~Reen - SRR PO

DOMICILIO Wibzmzaaen  Saala T\ BB ]
s 12 ANe Qunie lel 2023

FECHA DE ENCUESTA
c._;reb Chaces tawmaay =

INVESTIGADOR (A) :Qensi
PREGUNTAS POR LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA

Pregunta 1. ;Cree Ud. que la inseguridad ciudadana se ha incrementado en la ciudad de Juliaca?

Pregunta 2. ;Ud. ha sido victima de la inseguridad ciudadana en los dltimos afios?

Pregunta 3. ;Si Ud. fue victima del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca,

mencione el tiempo?
( DURANTE EL DiA J LDURANTE Rnocne ]

Pregunta 4. ; Cual es la causa del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?

A) Falta de oportunidades trabajo
B) Presencia de venezolanos en Juliaca
@ Presencia de bandas delincuenciales
D) Desinterés de las autoridades
E) Inaccion de la PNP
Pregunta 5. ;{Cree Ud. que la implementacién de mas camaras de video vigilancia es la solucién a la

(=) ()

inseguridad ciudadana?
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BO Y HURTO

regunta 6. ¢Si Ud. fue victima de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca, mencione que tipo
e delitos?

'RoBO l (aosomnvmo J [ HURTO J [ HURTO AGRAVADO ‘

regunta 7. ¢ Si Ud. fue victima de robo y hurto, mencione en qué lugar?

A) En mi domicilio
@) En la calle
C) En las plazas (plaza de armas, Bolognesi u otro)
D) En la plaza San José
E) Mercado Tupac Amaru
F) Centro comercial 1, 2, 3.
G) Otros lugares

'egunta 8. ;Coémo considera Ud. el desemperfio de la Policia Nacional del Per(, con relacion a la
oteccion de los ciudadanos?

EXCELENTE ] F BUENA REGULAR ] W J

egunta 9. ;Qué tan satisfecho esta Ud. con la forma en que las autoridades actGan frente a los actos
imetidos de robo y hurto?

A) Muy buena
B) Buena
C) Regular

@ Mala

E) Muy mala

egunta 10. (Cree Ud. que, al existir la alta peligrosidad de delincuente llegados de otros lugares, cada
z se incrementa mas las olas de asaltos de robo y hurto en la ciudad de Juliaca?

i

FIRMA DEL ENCUESTADO: FIRMA DEL INVESTIGADOR (A):

Y
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“INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE ROBO
Y HURTO EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022"

S 10

El presente cuestionario es para la poblacién urbana y periférica de la provincia de San Romén distrito
de Juliaca, cuyo objetivo es lograr determinar el incremento de la inseguridad ciudadana frente al delito
de Robo y Hurto, durante el affo 2022. Las siguientes preguntas a continuacién son de primordial para
el aporte de esta investigacién. Responda de manera objetiva y/o marque con un aspa (X) la pregunta

que corresponda:

DATOS:

ENCUESTADO (A) ‘I—;e’“c‘sﬁ'b ..S\“?’“‘.?.?& ...... e "‘6“5?’.2'.‘."...‘.(...\} ..............................
DOMICILIO PO § SRS 1 RV T LISATZ NI 2 VU Vo=
FECHA DE ENCUESTA : econnee ) 2 S Srreerese DO D 16 L R0.2. D caniasssssessssssssssssse
INVESTIGADOR (A) T L. .Checee.  aman fi

PREGUNTAS POR LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA

Pregunta 1. ¢ Cree Ud. que la inseguridad ciudadana se ha incrementado en la ciudad de Juliaca?

(] (]

Pregunta 2. ;Ud. ha sido victima de la inseguridad ciudadana en los Ultimos afios?

Pregunta 3. ¢Si Ud. fue victima del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca,

mencione el tiempo?

LOURANTE ELDIA ] [ DURAWA NOCHE ]

Pregunta 4. ;Cual es la causa del incremento de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca?

A) Falta de oportunidades trabajo

B) Presencia de venezolanos en Juliaca
(©) Presencia de bandas delincuenciales
D) Desinterés de las autoridades

E) Inaccién de la PNP

Pregunta 5. ;Cree Ud. que la implementacién de mas cdmaras de video vigilancia es la solucién a la

inseguridad ciudadana?
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PREGUNTAS POR LA VARIABLE DEPENDIENTE: DELITOS DE ROBO Y HURTO

Pregunta 6. ¢ Si Ud. fue victima de la inseguridad ciudadana en la ciudad de Juliaca, mencione que tipo
de delitos?

ROBD | ROBOAGRAVADO | | HuRTO | | HURTO AGRAVADO
Pregunta 7. ¢ Si Ud. fue victima de robo y hurto, mencione en qué lugar?

A) En mi domicilio

Q\D En la calle

C) En las plazas (plaza de armas, Bolognesi u otro)
D) Enla plaza San José

E) Mercado Tupac Amaru

F) Centro comercial 1, 2, 3.

G) Otros lugares

Pregunta 8. ;Cémo considera Ud. el desempeiio de la Policia Nacional del Pert, con relacion a la
proteccion de los ciudadanos?
T U 1

| exceente | | BUENA | [ eedwmarn | | MALA |

Pregunta 9. ¢ Qué tan satisfecho esta Ud. con la forma en que las autoridades actan frente a los actos
cometidos de robo y hurto?

A) Muy buena
B) Buena
@bReguhr
D) Mala

E) Muy mala

Pregunta 10. ¢ Cree Ud. que, al existir la alta peligrosidad de delincuente llegados de otros lugares, cada
vez se incrementa mas las olas de asaltos de robo y hurto en la ciudad de Juliaca?

[(s] (o]

FIRMA DEL ENCUESTADO: FIRMA DEL INVESTIGADOR (A)
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega:\?] 09 / 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DEYSI FIORELA CHARCA MAMANI
Direccion: Jr. ayar auca N°850

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 74406768

Teléfono: 900694414 email: deysifio1999@gmail.com

v Apellidos:

DNI/Cuarné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencion: _ DERECHO
Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADA
Asesor:_Dr. FREDDY OCTAVIO CHECA CONDORI
~ Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA FRENTE A LOS DELITOS DE
ROBQ Y HURTQ EN LA CIUDAD DE JULIACA 2022

Jalabras claves, (3 a 5 términog): Inseguridad ciudadana: delito de robo: delito de hurto; desconfianza:
administracion de justicia.
; Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
| deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Sachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

% Licencias:

= Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de l]a UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
Ssico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
zesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
Zn virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
zeproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un e¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
zutor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

= Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
suedan reproducirlz, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
mtelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

E Nacional

Linea de investigacion:  DERECHO PUBLICO - P0S

R

|
I " J 12 de 5ePtiemnbote del 024
huella digital Fecha
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