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RESOLUCION N° 0048-2026-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 19 de marzo de 2026.

Vistos: El expediente, 2026-C-676 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. DENNYS ALFREDO CUTIPA MOCHICA, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentaciéon de
borrador de tesis denominado: OPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION
INMEDIATA Y OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA CONTRA LA MUJER,
CIUDAD DE PUNO - 2025, linea de investigaciéon: DERECHO PUBLICO - P05, para
optar el Titulo Profesional de ABOGADO vy;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28% del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefalarse lugar, dia y hora para
la sustentacion del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. DENNYS ALFREDO CUTIPA MOCHICA, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADO, el mismo que se llevard a cabo el proximo viernes, 27 de Marzo de 2026
a las 8:00:00 AM. lugar JULIACA - SALON DE GRADOS FCJP.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo miembro : Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

ASESOR:

Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y o

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCJP, INTERESADO.
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RESOLUCION N° 0818-2026-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-10128 de fecha 24 de diciembre de 2025, presentado por el Bach. DENNYS
ALFREDO CUTIPA MOCHICA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional
de Derecho.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. DENNYS ALFREDO CUTIPA MOCHICA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: OPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION
INMEDIATA Y OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA CONTRA LA MUJER, CIUDAD DE
PUNO - 2025, linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional
de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: OPERATIVIZACION
DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA Y OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA
CONTRA LA MUJER, CIUDAD DE PUNO - 2025, presentado por el Bach. DENNYS ALFREDO CUTIPA
MOCHICA, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Dr.. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese gdese y archivese.

UNIV - ESTOR RSIDADVAYDINA
-msron%'k%w 5 , CACERES VeZASOu
/ﬂ
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RESOLUCION N° 0711-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-C-7498 de fecha 13 de noviembre de 2025, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razoén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. DENNYS ALFREDO CUTIPA MOCHICA, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: OPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA Y
OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA CONTRA LA MUJER, CIUDAD DE PUNO - 2025,
linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA
PARAVICINO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI:
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: OPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA Y
OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA CONTRA LA MUJER, CIUDAD DE PUNO - 2025,
presentado por el Bach. DENNYS ALFREDO CUTIPA MOCHICA, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr.. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA
PARAVICINO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNIVERSIDAD
*NESTOR CACE
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RESUMEN

EL objetivo del estudio fue determinar como se desarrolla el principio de intervencion
inmediata y oportuna en situaciones de violencia fisica contra la mujer en la ciudad de
Puno durante 2025. Para ello, se empled una metodologia cuantitativa bajo el paradigma
positivista, utilizando el método hipotético-deductivo, con un disefio no experimental y
transversal, y un nivel explicativo que permitié analizar relaciones de causa y efecto entre
variables. La poblacion estuvo conformada por 84 profesionales, incluyendo jueces,
especialistas de comisarias de familia y abogados penalistas, de los cuales se seleccion6
una muestra de 69 participantes mediante muestreo probabilistico simple. La informacion
se recolectd mediante cuestionarios estructurados validados en contenido y confiables
(alfa de Cronbach 0,878), y se analizd con SPSS version 25, aplicando el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman. Entre los resultados, se encontrd que aproximadamente 78
% de los operadores institucionales considera que la intervencion inmediata y oportuna
se cumple de manera adecuada, mientras que el 22 % percibe deficiencias en la activacion
de los mecanismos de proteccion. En conclusion, la investigacion evidencia que, aunque
el principio de intervencion inmediata y oportuna se aplica en gran medida, persisten
desafios operativos y procesales que requieren fortalecimiento institucional y
coordinacién intersectorial para garantizar la proteccion efectiva de las mujeres frente a

la violencia fisica.

Palabras clave: intervencion inmediata, violencia fisica, proteccion de la mujer,

actuacion institucional, sistema de justicia.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine how the principle of immediate and timely
intervention is implemented in the attention and protection provided to women victims of
physical violence in the city of Puno during the year 2025. The research followed a
quantitative approach, basic type, descriptive—correlational level, and a non experimental
cross sectional design. The population consisted of professionals directly involved in the
institutional response to cases of physical violence against women, from which a sample
of 69 participants was selected through simple probabilistic sampling. Data were
collected using a structured questionnaire based on the defined variables, dimensions, and
indicators, and subsequently processed using SPSS version 25, applying descriptive and

correlational statistical analyses.

Keywords: immediate intervention, physical violence, protection of women, institutional

action, justice system.
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INTRODUCCION

La violencia fisica contra la mujer representa una vulneracion grave de derechos
fundamentales, pues atenta contra la integridad personal, la dignidad humana y el acceso
a una tutela jurisdiccional efectiva consagrada por el ordenamiento juridico peruano. En
este contexto, el principio de intervencion inmediata y oportuna se erige como un deber
estatal imprescindible, de manera que las instituciones responsables actiien con prontitud
y eficacia desde el momento en que se conoce la situacion de violencia o riesgo, con la

finalidad de garantizar la proteccion real de las victimas.

En efecto, el Perti ha desarrollado un marco normativo especializado para hacer
frente a la violencia de género. En particular, la Ley N.° 30364, establece principios
rectores que orientan la actuacion de las autoridades publicas para prevenir, atender,
sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres, enfatizando la necesidad
de una intervencion estatal inmediata y oportuna que permita enfrentar eficazmente los
hechos de violencia y articular medidas de proteccion y coordinacion interinstitucional

con estandares de derechos humanos y debida diligencia estatal.

Sin embargo, la aplicacion practica de ese principio evidencia desafios
significativos, ya que en la ciudad de Puno los registros institucionales muestran cifras
alarmantes de violencia contra la mujer, donde la violencia fisica representa
aproximadamente el 40.2 % de los incidentes atendidos por los servicios especializados,
dentro de un contexto en el que casi el 59.9 % de las mujeres ha experimentado algln tipo
de violencia por parte de su pareja o familiar, datos que ponen de manifiesto tanto la
magnitud del problema como la urgencia de una respuesta estatal eficaz y coordinada para

garantizar la proteccion inmediata y oportuna de las victimas.
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Aun cuando se ha observado un incremento en la creacion de instancias de
concertacion para la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres, lo cual
refleja un avance en la implementacion territorial de la Ley N.° 30364, persisten brechas
significativas entre la norma y su ejecucion efectiva, debido a que la consolidacion de
instrumentos de gestion local atn es incipiente y la coordinacidn interinstitucional entre
operadores de justicia, servicios policiales y entidades de atencion se reactiva de manera
desigual, lo que complica la operativizacion inmediata de la intervencion estatal frente a

los casos de violencia fisica y limita la eficacia de la respuesta institucional.

Ademas, el funcionamiento de las instancias de concertacion, concebidas como
espacios de articulacion entre autoridades locales, operadores de justicia, servicios
policiales, salud y organizaciones de la sociedad civil, enfrenta serias dificultades para
garantizar una coordinacion sostenida y sistematica. Aunque en los ultimos afnos se han
impulsado esfuerzos para activar y fortalecer estos mecanismos de concertacién en
diversos distritos de la region con asistencia técnica del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, su consolidacion aun resulta desigual y parcial, de modo que no
siempre operan con regularidad ni con la participacion efectiva de todos los actores
involucrados, lo cual repercute negativamente en la eficacia de la atencion y proteccion a

las victimas de violencia fisica en la ciudad de Puno.

En consecuencia, estas limitaciones institucionales y procedimentales ponen de
manifiesto la necesidad de analizar en profundidad como se concreta, en la practica
institucional de Puno, el principio de intervencién inmediata y oportuna previsto en la
normativa nacional, a fin de identificar tanto las fortalezas como los vacios y limitaciones
que inciden en la eficacia de la respuesta estatal frente a la violencia fisica contra la mujer,

asi como las oportunidades para mejorar la articulacion interinstitucional y la
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implementacion de estrategias que garanticen una atencion mas pronta, coordinada y

eficaz.

En tal sentido, la presente investigacién se propone examinar la operativizacion
del principio de intervencion inmediata y oportuna en situaciones de violencia fisica
contra la mujer en la ciudad de Puno durante el afio 2025, con el propdsito de visibilizar
las dindmicas institucionales y de gestion que condicionan la actuacion estatal en materia
de proteccion de las victimas y garantizar la realizacion plena de sus derechos. Este
analisis permite no solo dimensionar el grado de cumplimiento del mandato legal
establecido en la Ley N.° 30364, sino también aportar al debate sobre la eficacia de las
politicas publicas locales para hacer concretos los principios normativos en la atencioén

efectiva de la violencia de género.

Finalmente, para estructurar adecuadamente este estudio, se ha organizado la
investigacion en cuatro capitulos. El Capitulo I expone el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio y la identificacion de los elementos conceptuales que sustentan
el andlisis. El Capitulo IT desarrolla el marco tedrico, integrando doctrina especializada y
el andlisis de normas aplicables, con especial atencion a los principios de intervencion
inmediata y oportuna. El Capitulo IIT describe la metodologia empleada, detallando el
enfoque, método, disefio, nivel de investigacion, asi como la poblacion y muestra
seleccionada, ademas de las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de
datos. Finalmente, el Capitulo IV presenta la interpretacion de los resultados, la discusion
de los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones pertinentes para fortalecer la
intervencion estatal en la garantia del principio de intervencion inmediata y oportuna

frente a la violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1.  Descripcion del problema

En el escenario global contemporaneo, la violencia fisica contra la mujer contintia
siendo una de las vulneraciones mas persistentes de los derechos humanos, pese a las
multiples normas y mecanismos de proteccion existentes. Esta problematica se manifiesta,
en numerosos contextos, a través de la demora institucional, la fragmentacion interagencial
y la burocratizacion del auxilio urgente, factores que, en conjunto, neutralizan el sentido
protector del derecho y exponen reiteradamente a las victimas a situaciones de riesgo. En
consecuencia, se genera una tension estructural entre el mandato juridico de intervencion
oportuna y su ejecucion practica, lo cual evidencia la insuficiente garantia de proteccion que

aun persiste en diversos sistemas juridicos contemporaneos.

En el &mbito nacional peruano, esta situacion adquiere particular relevancia debido
alavigenciade la Ley N.° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar, la cual consagra el principio de intervencion
inmediata y oportuna como mandato estatal para la proteccion de las victimas de violencia
de género. Sin embargo, a pesar de este marco normativo especializado, diversos informes
oficiales han advertido que persisten brechas significativas entre la regulacion y su

implementacion efectiva, en especial en la articulacion entre las instituciones responsables
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de la atencion de casos de violencia contra las mujeres. Este desfase normativo-operativo se
traduce, en muchos casos, en respuestas institucionales que no alcanzan la celeridad y

eficacia exigidas por la ley y los estdndares de derechos humanos.

En el contexto local de la ciudad de Puno, esta problematica se presenta con una
intensidad alarmante. Los registros institucionales mas recientes muestran que la region
viene enfrentando una situacion de violencia de género que supera el promedio nacional,
con cifras que indican que casi el 60 % de las mujeres en Puno han experimentado algun
tipo de violencia por parte de su pareja o familiar, y que la violencia fisica representa mas
del 40 % de los casos atendidos por los servicios especializados en 2025. Asimismo, segin
datos oficiales, los Centros de Emergencia Mujer (CEM) de la region atendieron mas de dos
mil casos de violencia en los primeros meses de 2025, de los cuales una proporcion
significativa corresponde a mujeres victimas de violencia fisica, lo que evidencia la

magnitud y persistencia del problema en el &mbito urbano de Puno.

No obstante, tales cifras y esfuerzos institucionales, la intervencion estatal en la
ciudad de Puno atin enfrenta obstaculos que dificultan la concrecion efectiva del principio
de intervencion inmediata y oportuna. Entre estos se encuentran limitaciones logisticas,
insuficiencia de recursos humanos especializados, dispersion geografica y practicas
institucionales que generan demoras en la coordinacion interinstitucional, 1o que termina por
comprometer no solo la atencién eficaz de los hechos de violencia, sino también la confianza
de las victimas en las instituciones responsables de su proteccion. En ese sentido, la brecha
entre el deber juridico y la actuacion estatal real exige un analisis detallado que permita
identificar tanto los avances como las deficiencias en la implementacion de la intervencion
inmediata y oportuna frente a situaciones de violencia fisica contra la mujer en la ciudad de

Puno en el afio 2025.
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De esta manera, el presente estudio se inscribe en la busqueda de comprender de qué
manera se concreta el principio de intervencion inmediata y oportuna en situaciones de
violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno, evaluando el modo en que la actuacion
institucional responde, 0 no, a las exigencias normativas y a los estdndares de proteccion de
derechos humanos. En este contexto, se profundiza en cémo se manifiesta la actuacion
institucional frente a las denuncias de violencia fisica y en qué medida la intervencion
oportuna garantiza una atencion y proteccion efectiva de las victimas, con el objetivo de

aportar evidencia que pueda orientar mejoras en la respuesta estatal ante esta problematica.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema principal

PG: ;De qué manera se concreta el principio de intervencion inmediata y oportuna

en situaciones de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Como se manifiesta la actuacion institucional frente a denuncias de violencia

fisica contra la mujer en relacion con la intervencion inmediata, ciudad de Puno 2025?

PE2: ;En qué medida la intervencion oportuna garantiza una atencioén y proteccion

efectiva de las victimas de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025?

1.3. Justificacion del estudio

Agresiones que afectan a la mujer ha sido ampliamente desarrollada en el plano
normativo, aunque de manera fragmentaria en cuanto a su ejecucion efectiva. La literatura
reciente ha priorizado el analisis de las disposiciones juridicas vigentes, relegando el estudio

empirico de su funcionamiento dentro de las instituciones publicas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Esta omision genera un vacio tedrico relevante, pues el derecho no se agota en su
formulacion, sino en su aplicacion concreta. En ese sentido, la presente investigacion aporta
al andlisis de la relacion entre la actuacion inmediata del Estado y los mecanismos de
atencion, integrando enfoques vinculados a la tutela jurisdiccional efectiva, los derechos

fundamentales y la eficacia institucional.

En el plano aplicado, el estudio adquiere especial relevancia social e institucional,
debido a que persisten respuestas estatales insuficientes o tardias, con efectos directos sobre
las personas afectadas. El examen de la relacion entre la actuacion inmediata y los
mecanismos de atencion permite identificar debilidades especificas en el desempeiio de las
entidades responsables, generando aportes utiles para la mejora de protocolos, practicas
administrativas y procesos de coordinacion interinstitucional. Los hallazgos obtenidos
constituyen un sustento empirico para el disefio de politicas publicas, programas de
capacitacion y estrategias de fortalecimiento institucional orientadas a superar deficiencias

estructurales.

La adopcion de un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, tipo basico y disefio no
experimental de corte transversal responde a la necesidad de analizar el fendmeno sin
modificar su dindmica natural. Este disefio resulta adecuado para examinar la relacion entre
la actuacion inmediata del Estado y los mecanismos de atencion, permitiendo medir

percepciones institucionales y establecer asociaciones estadisticas objetivas.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
OG: Determinar como se desarrolla el principio de intervencion inmediata y oportuna

en situaciones de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.
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1.4.2. Objetivos especificos

OE1: Identificar la forma en que actGian las instituciones competentes frente a

denuncias de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

OE2: Establecer el nivel de atencion y proteccion brindada a las victimas como

resultado de la intervencion oportuna, ciudad de Puno 2025.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipdtesis general
HG: El principio de intervencion inmediata y oportuna se concreta de manera
significativa en la atencidn y proteccion frente a la violencia fisica contra la mujer,
ciudad de Puno 2025.

1.5.2. Hipdtesis especificas
HET1: La actuacion institucional inmediata contribuye a una respuesta efectiva frente

a los casos de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

HE2: La intervencion oportuna favorece la proteccion integral de las victimas de

violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

1.6. Variables

Variable X: Principio de intervencion inmediata y oportuna.

Variable Y: Atencion y proteccion frente a la violencia fisica contra la mujer.
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1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1.1.1. Aplicacion de la Ley N.° 30364
1.1. Marco 1.1.2. Cumplimiento de plazos legales de intervencion
normativo 1.1.3. Conocimiento del principio de inmediatez por
. los operadores de justicia
1. Principio de

1.2.1. Respuesta policial inmediata ante la denuncia

intervencion 1.2. Actuacion o - —
. i e 1.2.2. Emision oportuna de medidas de proteccién
inmediata y institucional — =
oportuna 1.2.3. C_oordlnacmn entre Policia, I_:lscalla y Juzgado
1.3.1. Tiempo de adopcion de medidas cautelares
1.3. Eficacia 1.3.2. Registro oportuno de la denuncia
procesal 1.3.3. Seguimiento del caso por autoridades

competentes
2.1.1. Otorgamiento efectivo de medidas de proteccion
2.1.2. Seguridad fisica inmediata de la victima

2.1. Proteccion de

la victima 2.1.3. Acceso oportuno a servicios de apoyo
2. Atenciony 2.2.1. Atencion médica inmediata
proteccién frentea 2.2. Atencion 2.2.2. Atencién psicolbgica especializada
la violencia fisica  institucional 2.2.3. Intervencion del Centro de Emergencia Mujer
contra la mujer (CEM)

2.3.1. Respeto al debido proceso

2.3.2. Proteccion de la dignidad humana

2.3.3. Prevencion de la revictimizacion

Nota: La tabla revela una clara relacion entre principio de intervencion inmediata y oportuna

2.3. Garantia de
derechos
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

La tesis presentada por Vaneza (2025), tuvo como objetivo la importancia
de dicho principio en la agresion contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar. La metodologia correlacional de caracter juridico facilité el andlisis de la
respuesta rapida tanto del 6rgano judicial como de la policia. Por anadidura, los
resultados evidencian que los operadores de justicia deben actuar en un plazo de 24
a 48 horas para asegurar la proteccion efectiva de la agraviada, favoreciendo su
estabilizacion integral. Aunado a ello, el estudio resalta que la aplicacion diligente
de estas medidas contribuye a frenar la escala del conflicto, siempre que exista una
voluntad institucional y recursos suficientes para operativizar la norma en la realidad.
A modo de cierre, se reflexiona que la prontitud en el tramite de denuncias previene
nuevos episodios de violencia, garantizando que el derecho a una vida digna sea
respetado mediante una tutela urgente y sensible.

La tesis presentada por Conde (2025), tuvo como objetivo examinar el
enfoque juridico-social respecto a la aplicabilidad de las garantias constitucionales
en procesos de género, con el fin de prevenir la indefension del procesado. Para ello,

se utilizd una metodologia correlacional con matices dogmaticos que permitid
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vincular la celeridad procesal con la adecuada observancia del debido proceso. Los
resultados muestran que un 65% de los especialistas percibe un desequilibrio en el
trato igualitario dentro del sistema judicial y que el 50% de los abogados estd en
desacuerdo con que se mantenga el estado de inocencia en contextos donde se
adoptan acciones urgentes de proteccion, evidenciando la complejidad de equilibrar
la tutela inmediata con las garantias procesales en situaciones de violencia fisica. En
conclusion, la efectividad del sistema depende no solo de la rapidez procesal, sino
también de la proporcionalidad de las medidas adoptadas por el o6rgano
jurisdiccional.

La tesis presentada por Leon et al. (2026), se identifica un estudio centrado
en el marco legal vigente orientado a la proteccion integral de las personas afectadas
por la violencia. Se empled una metodologia correlacional desde una perspectiva
cualitativa, lo que permitié contrastar la normativa peruana con experiencias de
derecho comparado en América Latina, a fin de reconocer elementos comunes
vinculados a la celeridad en la adopcion de medidas de proteccion. Los hallazgos
evidencian que la aplicacion expedita de disposiciones como la prohibicion de
acercamiento resulta fundamental para interrumpir el ciclo de violencia. Asimismo,
los especialistas consultados coincidieron en que una actuacion oportuna contribuye
a neutralizar las consecuencias de la agresion corporal y emocional en contextos de
alto riesgo. En conclusion, se destaca que la eficacia del principio de inmediatez
depende de una coordinacion sistémica entre la policia y la judicatura, priorizando
de manera efectiva la proteccion de la mujer.

2.1.2. A nivel nacional
La tesis presentada por Bedoya (2025), tuvo como finalidad examinar la

operatividad del mandato legal en la practica administrativa vinculada a la atencion
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de casos de violencia; para ello, se utiliz6 un enfoque correlacional sustentado en la
revision sistematica de carpetas fiscales, lo que permitid detectar falencias en la
aplicacion de los procedimientos establecidos. Los hallazgos muestran que el
cumplimiento del principio analizado resulta insuficiente, puesto que unicamente el
46% de los expedientes archivados incluia el Certificado Médico Legal requerido
para acreditar la agresion, el 39% de las evaluaciones periciales se realiz6 fuera del
plazo normativo y en mas de la mitad de los casos no se ejecutaron actuaciones
inmediatas. En consecuencia, se concluye que la falta de intervencion oportuna
propicia situaciones de desamparo para la persona afectada y debilita la eficacia del
sistema de respuesta frente a la violencia.

La tesis presentada por Medina (2025), la tesis tuvo como finalidad evaluar
la incidencia de la via procesal acelerada en la sancion de agresiones dentro del
entorno familiar y su efecto en el acceso oportuno a la justicia. Para ello, se aplico
una metodologia correlacional orientada al andlisis de la celeridad administrativa,
con el propdsito de examinar como la simplificacion de etapas procesales influye en
la resolucion de los casos. Los resultados muestran que el 92.2% de las mujeres
identifica la dependencia econémica como una barrera estructural que intensifica el
ciclo de violencia y dificulta el acceso inmediato a la tutela jurisdiccional; ademas,
el sistema busca contrarrestar la incidencia del 14% de agresiones fisicas registradas
a nivel regional mediante intervenciones destinadas a reducir los plazos de
investigacion, y la aplicacion de procedimientos abreviados contribuye a resolver los
casos en periodos mds cortos. En conclusion, se evidencia que los procesos
acelerados fortalecen la capacidad de respuesta del sistema, favoreciendo una
sancion mas oportuna y alineada con la expectativa de proteccion de las personas

afectadas.
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La tesis presentada por Gamarra (2025), la tesis tuvo como finalidad evaluar si
la inmediatez en el dictado de medidas restrictivas colisiona con las garantias
constitucionales de los imputados. Para ello, se aplico una metodologia correlacional
con enfoque dogmadtico que permitié contrastar las estadisticas disponibles con el
respeto al debido proceso. Los resultados muestran que la violencia psicoldgica
prevalece con un 42.74% de reportes en el Gltimo periodo, el 80% de las victimas son
recurrentes y el riesgo severo aumento significativamente al 27.59%; ademas, ante la
celeridad sin audiencia, el 76% de los imputados no ejercieron su derecho a la defensa
y el 52% de las medidas cautelares se impusieron sin la presencia del denunciado,
generando tensiones juridicas con la presuncion de inocencia. En conclusion, estos
hallazgos evidencian la necesidad de equilibrar la rapidez de actuacion con la

proteccion efectiva de los derechos procesales.

2.1.3. A nivel local

La tesis presentada por Ccuno (2025), cuyo objetivo fue determinar la
incidencia de este mecanismo procesal en la dindmica de justicia regional. Para ello,
se aplico la metodologia correlacional orientada a examinar la vinculacion entre las
salidas alternativas y la descongestion del sistema judicial punefio. Por consiguiente,
los hallazgos revelan que el 86.7% de los operadores juridicos confirma una
reduccion efectiva de la sobrecarga procesal gracias a este instituto. Aunado a ello,
un 86.6% de los encuestados sostiene que este principio facilita una administracion
de justicia mas agil y efectiva, permitiendo la reparacion inmediata del dafio. Bajo
esta premisa, se infiere que la operativizacion de este mecanismo constituye una via
humanizada que armoniza la eficacia del sistema penal con la tutela de derechos

fundamentales en la region.
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La tesis presentada por Maquera (2025), cuyo objetivo fue establecer la
incidencia de los protocolos periciales en la inmediatez de la respuesta policial. En
este sentido, la metodologia correlacional permitido cuantificar el nivel de
dependencia de la detencion frente a los tiempos técnicos de evaluacion. En virtud
de lo anterior, el 76% de las victimas percibe que la tardanza en los informes
periciales obstaculiza drasticamente la efectividad de las capturas en flagrancia.
Dicho de otro modo, el analisis estadistico arrojé una correlacion negativa
significativa de Rho =-0.376, evidenciando que, a mayor retraso burocratico, menor
es la proteccion real brindada. Asi las cosas, el fortalecimiento técnico del Ministerio
Publico surge como una necesidad critica para asegurar que la intervencion sea

verdaderamente oportuna en la ciudad.

La tesis presentada por Ancachi (2025), tuvo como finalidad desentrafiar las
causas y efectos de la modificacion testimonial en la persecucion del delito. Para
ello, se aplicd una metodologia correlacional que permitié asociar los patrones de
comportamiento de las agraviadas con el desenlace de las carpetas fiscales en el
distrito judicial. Los resultados muestran que la retractacion, frecuentemente
motivada por presiones externas, conduce al archivo inmediato de las investigaciones
penales, y que el 88.4% de las victimas involucradas en estos procesos son mujeres
enfrentadas a barreras de dependencia econdmica. En conclusion, la excesiva
dependencia del testimonio directo frente a la escasez de pruebas materiales
independientes debilita la accion fiscal y dificulta la operatividad de una justicia

pronta y efectiva en Puno.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2.Marco epistemoldgico
2.2.1. Principio de intervencion inmediata y oportuna

Emerge como un precepto fundamental en el marco del derecho contemporaneo
peruano. Este principio radica en el deber de las instituciones de justicia y de seguridad de
intervenir con celeridad y pertinencia ante delitos, especialmente violaciones a los derechos
humanos y actos de violencia, tristemente frecuentes en nuestra sociedad. En teoria, la pronta
y eficaz actuacion garantiza la proteccion integral de las victimas, evita la revictimizacion y
contribuye a la efectiva judicializacién de la violencia; no obstante, en la practica, su

aplicacion enfrenta diversos desafios (Gamarra, 2025).

En este contexto, la legislacion especifica refleja un cuerpo normativo con alta
injerencia del principio de intervencion inmediata y oportuna. La Ley N° 30364 establece,
en su articulado, que la intervencidon inmediata y oportuna es una obligacion del Estado
frente a situaciones de violencia, consolidando asi un marco legal que busca proteger a las

victimas de manera efectiva.

Sin embargo, la traduccion de este principio en la dindmica de los tribunales y su
interaccion con las victimas se perfila como un acto complejo mas que lineal. Cada caso de
violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno debe ser reportado de forma inmediata
a la autoridad competente, la cual tiene la obligacion de intervenir de manera rapida y

efectiva para garantizar la proteccion de la victima y su acceso a la justicia.

A pesar de los mandatos legales, aunque en teoria el principio parece simple, la
complejidad surge en su implementacion practica. Los obstaculos que dificultan su efectiva
aplicacion son multifactoriales y entrelazados. Entre los principales destacan las deficiencias

en los mecanismos de reporte y denuncia, la falta de personal capacitado que permita una
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intervencion adecuada y la persistencia de patrones socio-culturales que normalizan la

violencia contra la mujer, desincentivando la denuncia y dificultando la intervencion.

Por lo tanto, mas alla de la retdrica juridica, el derecho debe convertirse en una
realidad concreta. Es necesario realizar un andlisis exhaustivo para identificar las
incongruencias entre teoria y practica, reformar e impulsar politicas que fortalezcan el
sistema de justicia y capacitar a las entidades encargadas de proteger y hacer justicia para la
mujer punefa, de modo que la aplicacion del principio de intervencién inmediata y oportuna

sea efectiva, tangible y realmente protectora.

2.2.2. Marco normativo

Este instrumento legislativo se compone principalmente de la Ley N° 30364.Este
cuerpo de normas establece las obligaciones del Estado, particularmente el sistema judicial,
en la proteccion de las mujeres victimas de violencia, en todas sus formas y manifestaciones.
Esta ley representa un gran paso adelante para garantizar el derecho de las mujeres a vivir
una vida libre de violencia y establece un camino para la intervencion inmediata y oportuna

en casos de violencia contra las mujeres (Bedoya, 2025).

Por otro lado, resulta necesario mencionar el Decreto Legislativo N° 1323, establece
un marco punitivo para los delitos de violencia contra la mujer, y al mismo tiempo, busca
prevenir tales actos a través de la educacion y la concienciacion publica. Esta norma enfatiza
la importancia de presentar denuncias efectivas y oportuna para garantizar que las mujeres

en situacion de violencia fisica reciban la proteccion necesaria.

En este sentido, los responsables de aplicar y poner en marcha estos instrumentos
normativos son los diferentes actores del sistema judicial peruano. Los encargados de recibir

las denuncias en el Ministerio Publico, los jueces encargados de procesar y adjudicar las
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mismas, y los policias que deben brindar proteccion inmediata a las victimas son

responsables de la eficaz aplicacion de estas leyes.

No obstante, persisten desafios significativos que dificultan una respuesta estatal
adecuada. Pese a la existencia de disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
actuacion frente a estos hechos, se han identificado dificultades en su ejecucion efectiva,
atribuibles a diversos factores estructurales y culturales, entre ellos la presencia de

estereotipos de género arraigados.

2.2.3. Aplicacion de la Ley N.° 30364

La Ley N.° 30364, es una normativa promulgada en el afio 2015 que establece y
promueve mecanismos de prevencion, proteccion y sancion frente a la violencia ejercida
contra mujeres y miembros del grupo familiar en el territorio peruano, en consenso con los
tratados internacionales en materia de derechos humanos a los que el pais adhiere (Ancachi,

2025).

Esta Ley, el marco de intervencion inmediata en situaciones de violencia fisica contra
la mujer, postula politicas y estrategias de accion definidas que deben ser cumplidas por
todas las instituciones del Estado. También, especifica las obligaciones y responsabilidades
de las instancias estatales correspondientes, tales como el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos, Policia Nacional del Peru, entre otras.

En el ambito judicial, la Ley N.° 30364 garantiza la agilizacion y eficacia en los
procedimientos para sancionar los delitos de violencia, ademds de asegurar la reparacion
integral para las victimas. Establece un proceso de denuncia simplificado y insta a los jueces

a otorgar las medidas de proteccion de manera oportuna, previendo la revictimizacion y
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garantizando los derechos de la victima. En casos de incumplimiento de estas obligaciones,
esta Ley contempla sanciones disciplinarias y administrativas para los funcionarios

responsables.

No obstante, la aplicacion de la Ley N.° 30364 tiene desafios significativos
relacionados con las ineficiencias de la administracion de justicia. En primer lugar, existe la
dificultad de lograr una intervencion inmediata efectiva, lo que se puede hacer evidente en
la dilaciéon de procesos para la expedicion de medidas de proteccion. En la misma linea, se
identifica la falta de acceso a la justicia y la garantia de derechos para las mujeres en
situacion de vulnerabilidad, incluyendo mujeres rurales, indigenas, migrantes, con

discapacidad, entre otras.

Ademas, cabe mencionar la falta de una articulacion efectiva entre las instituciones
responsables, lo que a veces resulta en respuestas fragmentadas e insuficientes ante casos de
violencia. En este sentido, es crucial el fortalecimiento de las instancias de coordinacion

interinstitucional, como los Centros Emergencia Mujer (CEM) y las instancias regionales.

2.2.4. Cumplimiento de plazos legales de intervencion

En el contexto peruano, la Ley N° 30364, asume una importante funcion. Esta ley
regula las medidas de proteccion y la intervencion oportuna e inmediata del Estado en casos
de violencia. Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1323 fortalece la lucha contra el
feminicidio, la violencia familiar y la violencia de género, prescribiendo procedimientos y

plazos especificos en la administracion de justicia (Maquera, 2025).

Es importante mencionar que estos plazos legales vinculan no so6lo a los agentes
judiciales, sino también a las autoridades policiales y sanitarias, que deben actuar con

celeridad y eficacia para garantizar la proteccion de las victimas. Pero el cumplimiento de
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estos plazos legales se enfrenta a diversos retos, entre los cuales destacan la sobrecarga del
sistema judicial, la falta de especializacion de las autoridades y la pobre inversion en el

sector justicia, todo esto erosiona la prontitud de las intervenciones.

Asimismo, a nivel procesal, el Coédigo Procesal Penal también establece plazos para
las investigaciones de delitos, incluyendo los de violencia de género. Este cddigo, unido a
la Ley N° 30364, requieren que la policia, el Ministerio Publico y los jueces intervengan de
forma rapida y efectiva. Sin embargo, en muchas ocasiones estos plazos no se cumplen, lo

que puede resultar en impunidad y la revictimizacion de la persona afectada.

Entra aqui una reflexién polémica, ;Es viable exigir un estricto cumplimiento de
plazos en un sistema judicial lento e ineficiente? Se hace evidente la necesidad de reformas
institucionales profundas para que los plazos legales no sean una quimera, sino una realidad

efectiva.

Asimismo, la Ley N° 30364 en su articulo 27 establece plazos concretos para
garantizar la intervencion inmediata y oportuna en casos de violencia contra la mujer. No
obstante, en la practica, estos plazos frecuentemente se ven afectados por factores como la
falta de personal capacitado o la sobrecarga de casos, lo que evidencia una brecha entre la
normativa y la realidad. Por consiguiente, resulta imprescindible fortalecer la capacidad de
respuesta del sistema judicial peruano, de manera que la intervencién inmediata no solo sea
un mandato legal, sino una medida efectiva que proteja a las victimas y asegure su acceso a

la justicia. con esa informacion mejoralo.

Por consiguiente, la operativizacion del principio de intervencidon inmediata y
oportuna pasa indudablemente por el cumplimiento de los plazos legales, y en ello tanto las
autoridades como la sociedad tienen un papel relevante a desempefiar. Es indispensable

entonces, llevar a cabo una evaluacion critica y constante de la aplicabilidad de la ley, a fin
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de verificar si los plazos se cumplen y el marco juridico es efectivo, procurando siempre

garantizar los derechos de las mujeres a una vida libre de violencias.

2.2.5. Conocimiento del principio de inmediatez por los operadores de justicia

El principio de inmediatez, consagrado en la legislacion peruana en el articulo 399°
del Codigo Procesal Penal, se referird a los lienzos de cercania temporal y espacial entre los
hechos que son materia de investigacion o dominio del proceso, con la realizacion de los
actos procesales, el juez o fiscal y la materializacion del hecho. Se sostiene que este principio
es determinante en la valoracion de la prueba, pues permite al juez tener contacto directo
con las piezas procesales (pruebas) y, en consecuencia, lograr una conviccion mas certera y

justa de los hechos (Ccuno, 2025).

Asimismo, se contempla la proximidad temporal que exige que las audiencias se
celebren en dias consecutivos, evadiendo asi las distancias innecesarias que pudieran dilatar
el caso indebidamente, segun se estipula en el articulo 351° del Cédigo Procesal Penal. Sin
embargo, a pesar de su relevancia, se evidencia una deficiencia de un conocimiento ajustado

respecto de este principio por parte de los operadores de justicia.

La efectividad del principio de inmediatez se ve amenazada cuando no se realiza una
aplicacion adecuada del mismo por parte de los operadores de justicia, producto en muchas
ocasiones de la escasa capacitacion y formacion continua que se les brinda. Este vacio de
conocimiento se refleja directamente en un manejo ineficiente de los casos de violencia
fisica contra la mujer, mermando la posibilidad de una intervencidén inmediata y oportuna
tal como la Ley n°® 30364 preconiza. Esto es aun mas evidente en regiones como Puno, donde
pese a las complejidades territoriales y culturales, la immediacion deberia ser un principio

aplicado eficientemente.
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Para poner en contexto, supongamos el caso hipotético de una mujer victima de
violencia fisica que acude al juzgado de Puno. Si el operador de justicia conoce y aplica
correctamente el principio de inmediatez, agilizard los tramites correspondientes, respetando
la proximidad temporal, y evitara que la victima deba acudir en numerosas oportunidades al
juzgado, minimizando el desgaste fisico y emocional que esto le pueda causar. Sin embargo,
si este principio no es aplicado en su cabalidad, se corre el riesgo de prolongar
indebidamente el proceso, desvirtuando con ello el proposito central de la Ley N° 30364,

que es brindar proteccion y justicia inmediata a las victimas de violencia.

2.2.6. Actuacion institucional

La actuacion institucional, en el contexto del derecho peruano, hace referencia a la
forma sistematica y organizada en la que los 6rganos del gobierno, especialmente los entes
jurisdiccionales, enfrentan problemas de orden publico, generando soluciones y respuestas
para los ciudadanos. Se habla de actuacion institucional cuando las organizaciones juridicas
y gubernamentales actian de manera complementaria y coordinada para ejecutar acciones
legales en casos especificos, en este caso, en situaciones de violencia fisica contra la mujer

(Gamarra, 2025).

Primero examinemos la Ley N° 30364, que se centra en la prevencion, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres. Esta ley peruana establece en su articulo 5
que la violencia contra las mujeres es una violacion a los derechos humanos y establece un
marco de actuacion institucional que busca la proteccion de las victimas y la prevencion de

hechos de violencia de género.

En este marco, las instituciones publicas y privadas tienen el deber de actuar de
manera oportuna frente a cualquier acto de violencia contra la mujer. De acuerdo a esta ley,

se deben tomar acciones inmediatas para proteger a la victima y se debe involucrar a todas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

las instituciones responsables en la prevencion y lucha contra la violencia de género, como
el Ministerio de la Mujer, la Defensoria del Pueblo, la Fiscalia, la Policia Nacional y el Poder

Judicial, entre otros.

El éxito de la actuacidn institucional se basa en la aplicacion transparente, objetiva y
justa de las leyes y procedimientos, en concordancia con la Constitucion Peruana y las leyes
nacionales. La finalidad es brindar un ambiente seguro para las victimas de violencia fisica

y garantizar que reciben atencion inmediata y eficaz.

2.2.7. Respuesta policial inmediata ante la denuncia

En la practica, la intervencion directa de la Policia Nacional del Peru ante estas
denuncias juega un rol esencial y requiere profesionalismo, inmediatez y sensibilidad. Segun
la Ley N° 30364, es deber de la policia garantizar la proteccion de la victima para evitar
nuevas agresiones y garantizar su integridad fisica y seguridad, previniendo asi futuras

infracciones o daiios (Conde, 2025).

Sin embargo, el cumplimiento de estas normas a menudo se ve obstaculizado por
deficiencias en la formacion y sensibilidad de los oficiales, la falta de personal y recursos, y
la sobrecarga de casos; ademas, muchas mujeres victimas se sienten disuadidas de presentar
denuncias debido a la estigmatizacion y a la falta de confianza en la eficacia de las
autoridades, lo cual evidencia una brecha entre los mandatos legales y la realidad operativa.
Aun cuando el reglamento de la Ley 30364 dispone que las comisarias deben recibir,
registrar y tramitar de inmediato las denuncias y que la Policia es responsable de ejecutar
las medidas de proteccion dentro de sus competencias, considerando las necesidades
particulares de las mujeres afectadas, persisten desafios concretos que dificultan una

implementacion adecuada y efectiva.
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En consecuencia, es imprescindible fortalecer el sistema de respuesta policial,
mejorar el nivel de capacitacion y sensibilizacion en casos de violencia de género y
promover una cultura institucional que garantice no solo el cumplimiento del marco legal,

sino también una intervencion efectiva y respetuosa de los derechos de las victimas.

2.2.8. Emision oportuna de medidas de proteccion

En el marco legal peruano, la emision oportuna de medidas de proteccion referida a
situaciones de violencia fisica contra la mujer es un elemento crucial en su inmediata
intervencion. Esta premisa se encuentra respaldada en las disposiciones contempladas en la
Ley N.° 30364. el articulo 23 de la mencionada ley establece que, ante el conocimiento o la
sospecha de actos de violencia, se deben adoptar sin dilacion las medidas de proteccion
necesarias para salvaguardar la integridad fisica y psicologica de las victimas. Dicha norma
se complementa a su vez con el Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP que reglamenta la
mencionada ley, donde se especifican los procedimientos y protocolos a seguir a nivel
institucional y jurisdiccional para la implementacion de las medidas de proteccion (Ccuno,

2025).

Este enfoque de intervencion inmediata y oportuna enfatiza el rol de la justicia como
entidad protectora y preventiva, alejandose de una postura meramente sancionadora tras
cometerse el hecho de violencia. De este modo, el sistema judicial tiene la obligacion de
actuar con celeridad y eficacia en la prestacion de medidas de proteccion a las victimas de
violencia fisica, entre las que destacan la orden de alejamiento, la prohibicién de acercarse
a lugares especificos frecuentados por la victima, la prohibicién de realizar actos de

persecucion o intimidacion, entre otros.

La eficiencia de esta premisa legal, sin embargo, puede encontrarse comprometida

por diversos factores propios de la realidad socio-juridica peruana. Por un lado, el fuerte
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arraigo de pautas culturales machistas y de hegemonia patriarcal puede obstaculizar el
reconocimiento oportuno y la debida asistencia de los casos de violencia contra la mujer.
Por otro, la escasez de recursos y, en ocasiones, la falta de capacitacion de los operadores
juridicos puede generar demoras en la emision de medidas de proteccion, socavando su

finalidad preventiva y dejando a las victimas en situacion de vulnerabilidad.

2.2.9. Coordinacion entre Policia, Fiscalia y Juzgado

Esto se establece de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30364, que promueve
la articulacion, coordinacién y complementariedad entre los diferentes niveles de gobierno.
Esta ley insta a la creacion de un sistema integrado entre la Policia, la Fiscalia y el Juzgado

para prevenir y enfrentar la violencia de género (Bedoya, 2025).

La Policia Nacional del Pert tiene un papel esencial como ente preventivo y de
primer contacto en situaciones de violencia. Sus responsabilidades incluyen la recepcion de
la denuncia, la atencion inicial a las victimas y la realizacion de las primeras diligencias
vinculadas a la investigacion preliminar. La implementacion de la Ley N° 30364 refuerza
los deberes de la Policia al establecer la obligatoriedad de recibir todas las denuncias por
violencia contra las mujeres. Adicionalmente, esta Ley impulsa la creacion de centros de
emergencia de la mujer en las comisarias y unidades especializadas contra la violencia

familiar y de género.

Posteriormente, la Fiscalia tiene el deber de llevar a cabo una investigacion eficaz e
imparcial, de acuerdo con el Codigo Procesal Penal, con el fin de sancionar a los
responsables de los hechos denunciados y garantizar una reparacion integral a las victimas.
A su vez, la Fiscalia Specializada en Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo

Familiar tiene la facultad de requerir medidas de proteccion urgentes a favor de la victima.
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Otro actor crucial serd el Poder Judicial, donde los Juzgados de Familia o los
Juzgados Penales de Turno tendran que dictar las medidas de proteccidon pertinentes.
Asimismo, el juez penal sera el encargado de juzgar, segln el material probatorio recopilado

por la Fiscalia, si se ha cometido o no un delito.

Sin embargo, pese a los avances normativos, la falta de coordinacion entre la Policia,
la Fiscalia y el Juzgado persiste. Ello puede atribuirse, en gran medida, a la carencia de
protocolos de actuacion comunes, la ausencia de capacitacion suficiente en el abordaje de
casos de violencia de género, la escasez de recursos y la sobrecarga de los sistemas judiciales

y de seguridad.

2.2.10. Eficacia procesal

La eficacia procesal es un concepto juridico que se refiere a la eficiencia y efectividad
con que se llevan a cabo los procesos judiciales. En el sistema juridico peruano, este
principio busca asegurar que los procedimientos legales se realicen de manera agil,
transparente y efectiva, permitiendo la rapida resolucion de conflictos y garantizando la
proteccion de derechos fundamentales de las partes. Significa la medida en que un proceso
judicial produce el efecto deseado o esperado, incluye aspectos como la calidad de las
decisiones judiciales, la rapidez en la resolucion de conflictos y la satisfaccion de las partes

con el resultado del proceso (Vilca, 2024).

En el contexto del tema de investigacion, la eficacia procesal puede evaluarse en
relacion con el tratamiento de casos de violencia fisica contra la mujer. Segun el Codigo
Procesal Penal peruano, existe un derecho a la intervencion inmediata y oportuna por parte
de las autoridades competentes en estos casos (Articulo 71). Esto implica una actuacion
rapida y eficaz de la policia, el Ministerio Publico y los jueces, permitiendo la proteccion

efectiva de las victimas y la sancidn apropiada de los responsables.
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Por otro lado, es importante considerar el rol de la Ley N° 30364, establece medidas
integrales para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género, incluyendo la
obligacion de las autoridades de actuar de manera inmediata y oportuna para proteger a las
victimas y garantizar su acceso a la justicia (Articulo 17). Sin embargo, su efectividad
depende en gran medida de la eficacia procesal, es decir, de la capacidad del sistema de

justicia para hacer valer estas disposiciones en la practica.

2.2.11. Tiempo de adopcion de medidas cautelares

El tiempo de adopcion de medidas cautelares es un aspecto critico dentro del sistema
judicial peruano que, con frecuencia, se encuentra en el centro de las criticas respecto a su
efectividad y eficiencia en casos de violencia contra la mujer. Las medidas cautelares son
resortes juridicos que el juez ordena, en el sentido de asegurar la efectividad de la decision
final o para neutralizar un peligro inminente. En el ambito del derecho penal, se acentlia su
aplicabilidad en situaciones que demandan una respuesta inmediata y oportuna, como es el

caso de los actos violentos contra las mujeres (Bowen, 2025).

El Codigo Procesal Penal peruano, en su articulo 259, establece que se pueden
solicitar medidas cautelares cuando hay peligro inminente de ejecucion de la violencia,
durante la investigacion al presunto agresor. En estos casos, se busca salvaguardar la
integridad de la victima, otorgando una proteccion temprana que coadyuve al desarraigo de
la violencia. Sin embargo, la prontitud y eficacia de estas decisiones cautelares son un

constante cuestionamiento en el contexto juridico y social peruano.

Varias criticas afirmativas se enfocan en la lentitud de los procedimientos judiciales
para adoptar medidas cautelares. Algunas veces, llevar a cabo arduas y largas instancias
procesales desvirtua la finalidad de inmediatez y oportunidad que, en teoria, deberia

corresponder a estas medidas. Asimismo, la literatura juridica también pone de manifiesto
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la posible insuficiencia de las medidas cautelares, pues suelen ser limitadas en su alcance y,
en consecuencia, suboptimas para garantizar la proteccion integral de la mujer. Por altimo,
es importante destacar que la capacidad de asegurar el cumplimiento efectivo de las medidas

cautelares, una vez adoptadas, también es objeto de debate.

Sin embargo, a pesar de las precitadas criticas, es necesario precisar que el derecho
peruano ha mostrado significativos esfuerzos para optimizar la respuesta judicial en casos
de violencia contra la mujer. Como ejemplo, podemos mencionar la Ley N° 30364, que

establece un procedimiento acelerado para la solicitud de medidas de proteccion.

2.2.12. Registro oportuno de la denuncia

En el marco juridico del derecho peruano contemporaneo, la efectiva lucha contra la
violencia hacia la mujer implica la operativizacion de principio de intervencion inmediata y
oportuna, y un aspecto crucial de esta operativizacion es el registro oportuno de la denuncia.
Basta recordar la Ley N° 30364, en la que se fomenta denunciar al instante cualesquiera
formas de maltrato para proveer de herramientas a las autoridades frente a los casos de

violencia (M. Valencia, 2023).

Las denuncias oportunas son esenciales para garantizar una intervencion inmediata
por parte de las autoridades, logrando asi proteger a las victimas y proporcionar el inicio
para una pronta justicia. El proposito de esta demanda de accion rdpida no es otro que
disuadir a los posibles perpetradores de actuar impunemente. Sin embargo, la realizacion del
registro oportuno de la denuncia no esta exento de desafios. Estos pueden incluir el miedo a
represalias, vergiienza, incomodidad con el proceso, o simplemente la falta de informacion

sobre como y donde denunciar.
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En el Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, se reglamenta la mencionada ley y se
detalla el procedimiento para la denuncia de los casos de violencia, estableciéndose que
cualquier persona puede poner en conocimiento de las autoridades la situacion de cualquier

mujer u integrante del grupo familiar que se encuentre en riesgo o sea victima de violencia.

Pese a las normativas existentes, ciertas ineficiencias en la administracion de justicia
pueden obstaculizar el registro oportuno de las denuncias como la falta de personal
capacitado para atender estos casos, carencia de infraestructura adecuada para atender a las
victimas y recibir las denuncias o incluso la normalizacion social de la violencia hacia la

mujer.

2.2.13. Seguimiento del caso por autoridades competentes

El seguimiento del caso por autoridades competentes se institucionaliza como un
proceso logico y metodologico, congruente con el principio de celeridad procesal. En
esencia, las tareas y compromisos de los entes competentes en bafios como la Fiscalia, la
Policia Nacional del Peru (PNP) y el Poder Judicial, albergan la recepcion de la denuncia,
la instauracion del proceso de investigacion, la produccion de las pruebas y la emision del

fallo correspondiente (Conde, 2025).

Es notable, sin embargo, que la operativizacion de estos deberes juridicos ha
afrontado barreras en su rendimiento y eficacia. Muchos casos de violencia contra la mujer
en la ciudad de Puno, como en otras zonas de Perti, han permanecido sin ser debidamente
atendidos o se han estancado en un limbo procesal que niega el acceso a la justicia. Tal
realidad confronta los saldos del principio de intervencion inmediata y oportuna, que en
teoria asegura una respuesta pronta, sistematica y eficiente del sistema judicial ante dichos

delitos.
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Es menester reconocer, que la violencia contra la mujer es un fendémeno complejo y
multifacético que requiere de un abordaje integral, rapido y pertinente por parte del sistema
juridico y de las autoridades competentes. Sin duda alguna, el seguimiento del caso por
autoridades competentes es un elemento refundacional de este proceso, cuyas fragilidades y
deficiencias obstaculizan la efectividad de las intervenciones y ponen en peligro el principio
de justicia. Asi, se vuelve imperativo replantear y perfeccionar este seguimiento para medrar
la asistencia legal a las victimas de violencia asi como amplificar la de justicia en la sociedad

peruana.

2.2.14. Atencion y proteccion frente a la violencia fisica contra la mujer

Seglin la Ley N° 30364, es necesaria la asistencia legal y la proteccion juridica
necesaria para las victimas, con el fin de reducir los efectos dafiinos de la violencia, asi como
salvaguardar sus derechos fundamentales. La ley fomenta la intervencion inmediata y
oportuna para frenar cualquier forma de violencia, incluyendo la fisica, a través de un
enfoque holistico que abarca tanto el entorno social como legal. Este marco legal establece,
por otro lado, que la violencia contra las mujeres representa una violacion de derechos
humanos y libertades fundamentales, y compromete la dignidad de la persona, la igualdad,

la justicia y el desarrollo integral y sostenible (Chavez & Ore, 2021).

Por otro lado, una funcion primordial de las autoridades es garantizar el acceso de
las victimas a justicia de manera inmediata y eficaz. Es fundamental en este sentido, el
cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1098 del Cdédigo de los Nifios y Adolescentes, una
norma que prevé la proteccion especial de este grupo de la poblacion frente a la violencia, y
por extension, se puede inferir la proteccion frente a la violencia en el caso de las mujeres.

Especificamente, el articulo 3 de dicha norma aboga por la proteccion integral como el
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conjunto de acciones y medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas que

garantizan los derechos reconocidos en su favor.

Como ejemplo, el caso de Arlette Contreras es emblematico. Contreras sufrié un
intento de feminicidio en 2015, por parte de su ex pareja, un abogado con influencias
politicas en Ayacucho. Aunque la agresion fue captada por cadmaras de seguridad, la justicia
fue lenta e ineficiente, desatando indignacion en diversos sectores de la sociedad peruana.
Este caso refleja la necesidad de una implementacion mas rigurosa del principio de
intervencion inmediata y oportuna, que facilite la proteccion de las victimas y garantice el
acceso a una justicia eficaz e imparcial, independientemente del estatus socioeconémico del

perpetrador.

2.2.15. Proteccion de la victima

Naturalmente, el sistema de proteccion no se limita a la asistencia fisica o
psicoldgica, sino que también abarca el &mbito juridico. En estos casos, el sistema de justicia
peruano debe asegurar un proceso confiable y eficiente, evitando la revictimizacion e
impulsando la necesidad de recoger la denuncia de manera inmediata y completa. En este
sentido, también se debe garantizar la confiabilidad del procedimiento, garantizando que

todas las partes involucradas sean tratadas con respeto y dignidad (Cieza, 2022).

Sin embargo, a pesar de avanzar en disposiciones normativas para garantizar la tutela
y proteccion de la victima, subsisten desafios. Distintos estudios sefialan que se siguen
observando ineficiencias en la administracion de justicia, dificultades para la recopilacion
de pruebas, falta de capacitacion de los servidores judiciales y situaciones de revictimizacion
durante el proceso penal. En consecuencia, queda abierta la cuestion sobre como eficientar
la operativizacion del principio de intervencion inmediata y oportuna en tales contextos,

asegurando a su vez la proteccion integral de la victima.
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Para ilustrarlo, consideremos un caso ficticio: Maria, una residente de Puno, es
victimizada por violencia fisica. Ella denuncia inmediatamente a su agresor a la autoridad
competente, en este caso la Policia Nacional del Perti. Entonces, bajo las disposiciones de la
Ley N° 30364 y en concordancia con los principios de intervencion inmediata y oportuna,
las autoridades se abocaran a garantizar la proteccion de Maria desde el primer momento,
procediendo a tomar la denuncia, iniciar la investigacion vy, si procede, la detencion del
agresor. Al mismo tiempo, Maria recibird apoyo psicologico y legal e, incluso, podria ser
reubicada en un refugio. A pesar del marco normativo, la realidad es que el proceder de las
autoridades puede presentar irregularidades, como una recopilacion de pruebas inadecuada
0 una atencion insensible, factores todos que podrian llevar a la impunidad del agresor y a

la revictimizacion de Maria.

2.2.16. Otorgamiento efectivo de medidas de proteccion

El otorgamiento efectivo de medidas de proteccion en situaciones de violencia fisica
contra la mujer puede entenderse como la implementacion de correctivos y garantias legales
para asegurar la integridad y la seguridad de las victimas. El analisis de su aplicabilidad y
eficacia resulta relevante ya que evidencia las fortalezas y limitaciones del sistema juridico
peruano para enfrentar este tipo de delitos. Segun se establece en la Ley N° 30364 las
medidas de proteccion deben ser otorgadas de forma inmediata y oportuna ante la

identificacion de un caso de violencia (Solorzano, 2023).

Mas atin, estas medidas de proteccion son entendidas como un conjunto de acciones,
precautorias y correctivas, dispuestas por las autoridades competentes para resguardar la
seguridad de la victima y contribuir a la superacion de la situacion de violencia. Estas pueden

ir desde la emision de una orden de alejamiento, el cambio de domicilio, las restricciones de
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comunicacion, hasta el acompafiamiento psicologico o juridico, entre otras establecidas en

el articulo 22 de la mencionada ley.

Ademés, tal normativa especifica que, en el momento de otorgar las medidas de
proteccion, deben tenerse en cuenta las particularidades y la gravedad de cada caso, la
situacion de riesgo de la mujer, asi como su contexto sociocultural y econdmico. De esta
manera, se busca garantizar una respuesta adecuada y pertinente a la problematica de la

violencia contra la mujer.

A pesar de estos mandatos legales, sin embargo, se ha constatado que existen una
seriec de limitaciones e ineficiencias para el otorgamiento efectivo de las medidas de
proteccion. Entre las principales dificultades se encuentran la falta de coordinacion entre las
instituciones responsables, el desconocimiento o la falta de capacitacion de los operadores
de justicia acerca de la tematica de género y violencia, la insuficiente dotacion de recursos,

o la precariedad de los sistemas de informacion y seguimiento de los casos.

Por ejemplo, un caso en el que una mujer, residente de Puno, denuncid a su pareja
por violencia doméstica, y, a pesar de que se demostro la culpabilidad del acusado, las
medidas de proteccion tardaron en ser otorgadas. Asi, es evidente la critica necesidad de
otorgar efectiva y oportunamente las medidas de proteccion, considerando la violencia como

una transgresion de los derechos humanos y una problemaética social de caracter urgente.

2.2.17. Seguridad fisica inmediata de la victima

El principio de intervencion inmediata y oportuna esta estipulado en el marco
juridico peruano, tal como lo establece el Articulo 6° del Decreto Legislativo n.° 1098 que
regula la intervencién inmediata para proteger a la mujer victima de violencia, y pone

particular énfasis en la seguridad fisica inmediata de la victima (T. Valencia, 2022).
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Seglin la interpretacion juridica, la seguridad fisica inmediata de la victima se refiere
a la proteccion urgente y efectiva de su integridad fisica, buscando minimizar y evitar dafio
adicional o la repeticion del hecho violento. En ésta, se sefala que las autoridades
competentes deben prevenir riesgos y desplegar acciones destinadas a preservar la vida e

integridad corporal de las victimas.

De acuerdo en concordancia con el Articulo 32° de la Ley N° 30364 - Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, esta seguridad comprende también medidas de proteccion urgente y temporal, que
pueden incluir cambio de residencia, prohibiciones de acercamiento y contacto, y la

denuncia inmediata a las autoridades competentes.

Es imperativo destacar que estas medidas de proteccidon se extienden no solo a la
propia victima, sino también a sus hijos/as y demas miembros de la familia que pongan en
riesgo su integridad fisica. Estas disposiciones buscan, eminentemente, un enfoque
preventivo y disuasorio: no solo se sanciona al agresor, sino que se instaura un paradigma

de proteccion hacia la victima, reconociendo plenamente sus derechos.

No obstante, en la practica, existen retos y desafios significativos. De acuerdo a datos
del Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico, en los afios 2019 y 2020 el 61.9%

de las victimas de violencia contra la mujer no recibieron medidas de proteccion inmediata.

Como ejemplos de la aplicacion de la seguridad fisica inmediata de la victima,
podriamos citar situaciones en las que la policia es alertada sobre un incidente de violencia
doméstica. De acuerdo a la normatividad peruana, una vez desplegado en el lugar de los
hechos, el personal policial debe evaluar la situacion y tomar las medidas necesarias para

garantizar la seguridad inmediata de la victima. Estas acciones pueden incluir la separacion
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del agresor, el traslado de la victima a un lugar seguro, la ayuda para recoger sus pertenencias

personales, y el apoyo para realizar la denuncia formal.

2.2.18. Acceso oportuno a servicios de apoyo

El acceso oportuno a los servicios de apoyo esta consagrado como un derecho para
las victimas de violencia en el marco juridico peruano. La Ley N° 30364, Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar,
establece en su articulo 17° que el Estado debe garantizar la asistencia y proteccion
inmediata a las victimas, asi como proporcionar servicios de salud mental y juridica que
sean necesarios. Esto implica una respuesta sin dilaciones indebidas por parte de las
instituciones ante las denuncias de casos de violencia y una gestion eficiente de los recursos

para proveer apoyo integral a las victimas (Soto & Soto, 2021).

Ademas, la legislacion peruana también reconoce el deber de brindar apoyo
psicoldgico a las victimas de violencia de género (Titulo V, Capitulo II, Articulo 23° de la
Ley N° 30364) y la necesidad de garantizar su acceso a la justicia (Articulo 18° de la Ley
N° 30364). Este marco legal estd especialmente disefiado para proteger a las victimas y

asegurar su recuperacion integral tras actos de violencia.

No obstante, en la realidad, existen ciertas ineficiencias y deficiencias en la
implementacidn de estas leyes. Por ejemplo, a pesar de que la legislacion mencionada otorga
a las victimas el derecho a la asistencia juridica gratuita, informes de diversas organizaciones
seflalan que muchas de estas victimas no son informadas sobre este derecho y estan a

menudo mal orientadas acerca de como acceder a él.

Ademés, si bien se reconoce la importancia fundamental de los servicios de apoyo

psicoldgico en el proceso de recuperacion de las victimas, es notable la insuficiencia de estos
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servicios. Segun datos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), en el

2020, solo el 24.8% de las mujeres victimas de violencia contaron con apoyo psicologico.

Por otra parte, la intervencion inmediata en momentos criticos es esencial para
minimizar el dafio ocasionado. Este principio esta contenido en la Norma Técnica del
Ministerio de Salud (MINSA) N° 663-MINSA/DGSP-V.01 que senala el protocolo de
atencion de urgencia en salud para casos de violencia sexual, pero su aplicacion es altn

limitada.

2.2.19. Atencion institucional

La atencion institucional en el marco juridico peruano se refiere a la intervencion
profesional y organizada de entidades estatales o privadas, cuyo objetivo es prestar servicios
y soporte en casos especificos, como podria ser la violencia fisica contra la mujer. En la
realidad legal peruana, la atencion institucional se canaliza a través de una serie de
organismos y programas con competencias y funciones definidas para contrarrestar y

solucionar los casos de violencia contra la mujer (Malpica, 2024).

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) es el principal 6rgano
del gobierno peruano encargado de disefiar, promover, ejecutar y supervisar politicas y
programas con perspectiva de género que aseguren el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres. En esta Optica, se destaca el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual, que implementa el modelo de atencion integral para victimas de violencia a través
de los Centros Emergencia Mujer. Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, destaca la importancia

de esta atencion institucional.

Ademas, intervienen otras instituciones estatales como la Policia Nacional del Pera

y el Ministerio Publico, encargados de investigar y procesar los casos de violencia. En el
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aparato judicial, el Poder Judicial a través de sus distintas cortes y juzgados tiene la funcion
de sancionar a los responsables. La Defensoria del Pueblo, por su parte, juega un papel
importante en la proteccion de los derechos humanos y la supervision de la atencion brindada

por otras instituciones.

Pese al aparente robustecimiento del marco institucional en el Perq, en la practica se
manifiestan diversas falencias. Una de las criticas mas fuertes es la falta de coordinacion y
eficiencia entre las diferentes instituciones involucradas, que provoca retrasos y desatencion
de casos. Ademas, se cuestiona la eficacia de los mecanismos de proteccion y atencion,
debido a que a pesar de las denuncias, muchas mujeres continian en situacion de violencia,

al no contar con garantias suficientes para su proteccion efectiva.

Para ejemplificar, hagamos referencia a un caso hipotético de violencia fisica contra
la mujer en la ciudad de Puno. Supongamos que una mujer sufre violencia por parte de su
pareja. En primer lugar, al dirigirse a denunciar el hecho a una comisaria, podria encontrarse
con una desalentadora realidad: falta de personal capacitado para atender adecuadamente
casos de violencia de género, hecho lamentablemente frecuente. Luego, la falta de
coordinacion entre la Policia, la Fiscalia y el Poder Judicial podria hacer que su caso se dilate
en el tiempo o incluso quede impune. A la par, la victima podria no recibir un adecuado
acompafiamiento psicolégico y legal por parte del Centro de Emergencia Mujer, y la
Defensoria del Pueblo podria no intervenir a tiempo o de manera efectiva para salvaguardar
sus derechos. Este escenario refleja algunas de las potenciales ineficiencias en la atencidon

institucional en casos de violencia contra la mujer en la jurisdiccidon peruana.

2.2.20. Atencion médica inmediata

Esta atenciéon médica inmediata se encuentra regulada por una serie de leyes y

reglamentos. El mas relevante es la Ley N° 30364, Ley de prevencion, atencion, sancion y
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erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, la cual
mandata que todos los prestadores de salud deben brindar atencidon con eficiencia y
oportunidad en casos de violencia de género. Es trascendental entender que los servicios de
salud son una entrada esencial para las mujeres en situacion de violencia y es clave que estos

servicios estén preparados para atender de manera efectiva y humana (Garcia, 2023).

Existe sin duda alguna, una problematica a nivel de la atencion médica,
particularmente por el inapropiado manejo de casos y la falta de sensibilizacién sobre la
violencia de género en los servicios de salud. Se observa en la realidad que muchas mujeres
evitan la asistencia médica por temor al estigma, la victimizacion secundaria, la falta de

privacidad y la insensibilidad de los proveedores de atencion de salud.

Ademads de estas preocupaciones, hay un problema recurrente y arraigado en el
sistema de justicia peruano: la ausencia de un protocolo de accidn clara y consistente para
los casos de violencia contra la mujer. Esto a menudo lleva a un enfoque reactivo en lugar
de preventivo. También obstaculiza la capacidad del sistema para proporcionar reparacion y

llevar a los agresores ante la justicia, lo que permite la perpetuacion de la impunidad.

En teoria, las victimas de violencia deben recibir asesoramiento médico y legal
inmediato, pero el seguimiento a largo plazo suele ser insuficiente. A pesar de estos desafios,
algunos aspectos positivos de la ley son la existencia de centros de emergencia mujer que

brindan asesoramiento y orientacion legal, psicoldgica y social.

Por ejemplo, si una mujer en la ciudad de Puno es agredida, idealmente debe buscar
atencion médica inmediata en un establecimiento de salud cercano. Un médico realizara un
examen fisico y registrard cada signo de violencia. Este informe puede luego utilizarse en
un proceso judicial para acusar al agresor. Sin embargo, si el personal médico no esta

adecuadamente capacitado en la identificacion de signos de violencia de género, el informe
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puede ser insuficiente para un proceso judicial. En consecuencia, es crucial que la atencion
médica inmediata esté acompafiada de una capacitacion adecuada en deteccion, atencion y

referencia de casos de violencia contra la mujer.

2.2.21. Atencion psicologica especializada

Estd medida cumple una doble funcién. Por un lado, reduce el dafio emocional, fisico
y psicolégico sufrido por la victima, apoyandola emocionalmente, proporcionandole las
herramientas necesarias para poder hacer frente a la situacion y reconstruir su vida tras el
incidente traumatico. Por otro lado, esta atencion psicologica también juega un papel
relevante en el caso judicial, ya que puede contribuir a documentar el trauma sufrido por la
victima y los efectos posteriores, lo cual es clave para poder demostrar y valorar el dafio

sufrido por la victima frente al juzgado (Mamani, 2020).

La atencidn psicologica especializada también interviene en la preparacion de la
victima para enfrentar el proceso judicial, minimizando el impacto que este puede tener en
su salud mental. La atencion psicoldgica para victimas de violencia de género puede variar
dependiendo de las necesidades especificas de cada caso. No obstante, comunmente incluye

terapia individual, terapia de grupo y en algunos casos terapia familiar.

Rastreando la eficacia de este sistema, numerosos estudios en contexto peruano
remarcan la importancia vital de un abordaje profesional durante el proceso. Sin embargo,
también se apunta a la falta de personal capacitado como un escollo principal a vencer, lo

que puede llevar a una intervencion tardia o deficiente.

Este problema fue resaltado en el caso “M.B.C vs. Pert” (2018) donde la Comisioén
Interamericana de Derechos Humanos sefialo que una de las deficiencias del Estado fue la

falta de atencion psicologica especializada proporcionada a la victima. Aunque la sentencia
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subrayo la obligacion del Estado de garantizar su provision, los plazos y la eficiencia siguen

siendo puntos de debate.

2.2.22. Intervencion del Centro de Emergencia Mujer

El CEM, creado por la Ley N° 30364,tiene como funcién primordial brindar atencion
integral (psicoldgica, social y legal), inmediata y gratuita a personas afectadas por cualquier
forma de violencia, con énfasis en mitigar el abuso familiar y el acoso sexual dentro de las

lindes peruanas (Apaza, 2024).

Este centro opera bajo la direccion de la Ministra de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), su misidn es gestionar efectivamente la violencia basada en género,
mediante intervencidon oportuna y rapida, obedeciendo a los principios de igualdad de
género, no discriminacion y respeto a los derechos humanos. EI CEM se encarga de la

prevencion, atencion, proteccion y recuperacion de posibles y actuales victimas.

A modo de ilustracion, una mujer que ha sufrido violencia fisica, acude a un CEM.
El papel del CEM, es entonces proporcionar una intervencion inmediata y oportuna. Esto
podria incluir servicios de consejeria para ayudar a la mujer a procesar el trauma, servicios
legales para ayudarla a comprender sus derechos y recurrir a la justicia, y servicios sociales

para ayudarla a encontrar refugio o a mejorar su vida econdomica si es necesario.

En el mundo juridico, la labor del CEM se convierte en una herramienta de alta
relevancia, ya que su actuacion es crucial para el procesamiento penal de los agresores. A
través de la Ley N° 30364, se ha establecido que estos Centros tienen la facultad de emitir
"certificados de atencidon" que tienen valor probatorio en cualquier proceso judicial. Esto
significa que el testimonio y las evidencias que recolectan tienen la misma validez que las

que recolectaria cualquier autoridad forense o policial.
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Anclandose en un polémico debate, existe un flanco de argumentos que critican la
efectividad de los CEM. La falta de recursos y capacitacion, la centralizacion de los servicios
en las areas urbanas, y la escasa articulacion con otras entidades del sistema de justicia, son
los puntos que estan bajo la mira de quienes cuestionan su operatividad. Pese a ello, la

existencia del CEM marca un precedente en la lucha por los derechos de las mujeres en Peru.

Sin embargo, la realidad de tener recursos limitados y la magnitud del problema de
la violencia contra las mujeres en la sociedad peruana puede a veces sobrepasar las
capacidades de los CEM. Esto plantea desafios para su efectividad y viabilidad, ya que los
Centros necesitan contar con recursos suficientes para responder adecuadamente a las altas
tasas de violencia. Se podria proponer entonces que la normativa vigente contemple
mecanismos de fortalecimiento institucional que aseguren un mejor cumplimiento de sus

roles.
2.2.23. Garantia de derechos

Las leyes peruanas, como la Ley N° 30364, configura una regulacion orientada a la
atencion de situaciones que afectan a la mujer desde un enfoque integral e interdisciplinario.
Esta disposicion impone al Estado el deber de actuar con diligencia frente a hechos que
vulneran derechos fundamentales, mediante respuestas eficaces que aseguren una adecuada

tutela juridica (Ancachi, 2025).

No obstante, pese al avance normativo alcanzado, persisten dificultades en su
aplicacion practica, evidenciadas en los obstaculos que enfrentan quienes acuden a los
mecanismos de denuncia, tales como la revictimizacion derivada de la reiteracion de

testimonios y las deficiencias operativas del sistema.
Asimismo, se advierten limitaciones estructurales que restringen la capacidad de

respuesta institucional, reflejadas en la insuficiencia de medios humanos y materiales para

atender oportunamente estos casos, aun cuando existen instancias especializadas.
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En este contexto, resulta indispensable fortalecer la actuacion estatal, garantizando
asistencia adecuada, trato respetuoso y decisiones acordes con la gravedad de los hechos,
evitando dilaciones injustificadas y resoluciones desproporcionadas que profundicen la

afectacion de derechos fundamentales.
2.2.24. Respeto al debido proceso

El respeto al debido proceso constituye un pilar esencial del Estado democréatico y
garantiza el desarrollo de actuaciones judiciales justas y equitativas. La Constitucion lo
reconoce un derecho fundamental que garantiza que todas las personas tienen el derecho a
un proceso justo, equitativo y eficiente, ademas de ser oidas en un juicio y tener la opcion
de defenderse ante las acusaciones. De este modo, el debido proceso es el unico camino

valido para obtener sentencias justas y fiables (Maquera, 2025).

El derecho al debido proceso protege la integridad de los individuos y garantiza la
justicia y la equidad, al asegurar que toda persona sea sometida a un procedimiento que
respete las garantias, entre otros. Esta nocién implica que ningun individuo puede ser
castigado sin un juicio previo, ni puede ser sometido a un juicio que no cumpla con los

estandares minimos de justicia.

En el Codigo Procesal Civil peruano, en su articulo 3, se reconoce que todo 6rgano
jurisdiccional debe respetar el debido proceso en todas sus actuaciones, garantizando a las
partes la posibilidad de ejercer sus derechos y defensas dentro del marco de un juicio justo
y equitativo, asimismo dicho cddigo menciona derechos y principios inherentes al Debido
Proceso, como son el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva y el derecho a la

imparcialidad, entre otros.

En el contexto peruano, marcado por situaciones persistentes que afectan a la mujer,

la adecuada aplicacion de las garantias procesales resulta esencial para que las personas
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afectadas accedan a un procedimiento justo, en el cual se reconozca su facultad de ser oidas

y se emita una decision conforme a criterios juridicos.

Uno de los aspectos mas controvertidos en el contexto peruano es la implementacion
efectiva de las garantias procesales, lo que genera cuestionamientos sobre su correcta
aplicacion. Un estudio reciente muestra que del 100% de denuncias interpuestas, solo un
20% llegan a juicio debido a diversas razones, entre las cuales se incluyen la falta de pruebas
o el miedo de las victimas a represalias. En este contexto, se plantea una bisqueda constante
de mecanismos e intervencion inmediata y oportuna que permitan mejorar la operatividad

del debido proceso en estos casos.

Para ilustrar la aplicacion del debido proceso en este contexto, supongamos que una
mujer en Puno es victima de violencia fisica. La misma interpone una denuncia ante las
autoridades policiales. De inmediato, se inicia un proceso judicial en el que se recogen todas
las pruebas, se interrogan a los testigos y se escucha a ambas partes. Durante todo este
proceso, la mujer tiene el derecho a un abogado que defienda sus intereses y a contar con
todas las garantias de un juicio justo. Al final del proceso, el juez o tribunal independiente e
imparcial dictard una sentencia basada en las pruebas presentadas y en el respeto al debido
proceso. Aunque esta es la forma ideal en que deberia desarrollarse el debido proceso, en la

préctica a menudo se presentan diversos obstaculos.
2.2.25. Proteccion de la dignidad humana

La proteccion de la dignidad humana constituye un eje fundamental en la respuesta
del Estado frente a las agresiones que afectan la integridad de la mujer. En ese marco, el
nuevo Cadigo Procesal Penal del Peru establece la actuacion inmediata de las autoridades
como un mecanismo esencial para garantizar la tutela efectiva de los derechos

fundamentales. Sin embargo Ccuno,(2025),en la practica esta intervencién no siempre se
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desarrolla de manera oportuna ni eficaz, lo que limita la proteccion real de la dignidad de

las victimas.

Asimismo, la ineficiencia institucional y la insuficiencia de recursos dificultan la
implementacidon adecuada de los mecanismos de proteccion, impidiendo que las personas
afectadas reciban una atencion efectiva. Esta problematica se intensifica, especialmente, en
las zonas rurales, donde el acceso a los servicios de proteccion resulta restringido,

profundizando la brecha entre el marco normativo y su aplicacion.
2.2.26. Prevencion de la revictimizacion

En consideracion del complejo contexto juridico en Pera respecto a la prevencion,
se observa una amplia gama de regulaciones y medidas que buscan abordar y minimizar este
fenomeno. Primero, cabe destacar que la revictimizacion se entiende como el proceso
mediante el cual una victima de violencia es sometida nuevamente a situaciones de agresion
fisica o psicologica, lo cual constituye una forma de reiteracion del delito original. Esta
imposicion de sufrimiento adicional sobre la victima resulta altamente perjudicial, y el
derecho peruano contemporaneo toma medidas especificas para combatirla (Gamarra,

2025).

La Ley 30364, juega un papel significativo en este contexto. Esta Ley intenta
garantizar un enfoque de justicia integral que evite la revictimizacion causada por el
maltrato, insensibilidad y falta de respuestas apropiadas a las victimas por las autoridades y
profesionales correspondientes. El articulo 17 indica que las autoridades estatales deben
manejar atender las situaciones de agresion hacia mujeres con "celeridad, eficiencia y
eficacia" para evitar secuelas innecesarias para la victima. Por otro lado, el articulo 18
reconoce a las victimas el derecho las victimas a ser "tratadas con respeto y dignidad" a lo

largo de todo el proceso judicial.
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Pese a la existencia de esta Ley, el sistema juridico peruano se ha enfrentado a criticas
y desafios. Uno de estos desafios es la implementacion efectiva de medidas de proteccion
para las victimas. Segin el MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables), del
total de las solicitudes de medidas de proteccion presentadas en el 2018, s6lo un 65%
resultaron efectivamente otorgadas.

Ademas, las victimas son especialmente vulnerables durante el proceso de denuncia,
juicio e incluso después de la sentencia, cuando la falta de aplicacion adecuada de las
medidas de proteccion puede permitir que el agresor continue Menoscabando la integridad
de la mujer. Por ejemplo, en el despacho de la Fiscalia, la victima puede sufrir
revictimizacion al ser obligada a confrontar al agresor sin la debida separacion fisica o al
tener que repetir su testimonio en multiples ocasiones frente a diversas autoridades.

Pert ha dado un paso adelante en términos de legislacion orientada a proteger a las
mujeres de la violencia. Sin embargo, la prevencion de la revictimizacion sigue siendo un
desafio. Es fundamental que las instituciones trabajen de manera coordinada para garantizar
su correcta aplicacion, evitando que la situacion de las victimas se agrave. A pesar de los
avances legales, fortalecer los procedimientos y mecanismos de proteccion sigue siendo
esencial para abordar la violencia contra las mujeres de manera efectiva y garantizar justicia
y seguridad.
2.3.Bases tedricas
2.3.1. Intervencion inmediata

Postulado juridico que exige la actuacion estatal sin dilaciones ante hechos de
violencia, garantizando proteccion eficaz y temprana.

2.3.2. Violencia fisica
Manifestacion de agresion que causa dafio corporal y vulnera derechos

fundamentales, reconocida como problema juridico y social.
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2.3.4. Inmediatez procesal

Deber de actuar con prontitud desde la denuncia hasta la adopcion de medidas de
proteccion, evitando riesgos adicionales
2.3.5. Actuacion institucional

Respuesta coordinada y funcional de Policia, Fiscalia y Poder Judicial frente a casos
de violencia fisica.
2.3.6. Medidas de proteccion

Disposiciones urgentes dictadas por la autoridad competente para salvaguardar la
integridad de la victima.
2.3.7. Eficacia procesal

Capacidad del sistema de justicia para generar resultados oportunos, utiles y
protectores en el proceso.
2.3.8. Prevencion de la revictimizacion

Estrategias orientadas a evitar que la victima sufra nuevos dafios durante el proceso

institucional.
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. Enfoque de la investigacion

El estudio se trat6 en base al paradigma positivista, que de acuerdo con el autor
Hernéndez et al. (2017), se centra en la fusion y valoracion de datos cuantitativos con el
proposito de afrontar y manejar los objetivos establecidos previamente. En otras palabras,
se hace referencia a un conglomerado de acciones que van desde la identificacion de
variables hasta la interpretacion de datos estadisticos, con el fin de lograr resultados que

puedan ser cuantificados.

3.2.  Métodos aplicados a la investigacion

En la investigacion se aplico el método hipotético — deductivo, que fue postulado por
el jurista Karl Popper, el cual se trata de un instrumento que nos permitid generar
conocimiento cientifico. Este método comienza con la identificacion del problema de
investigacion y la formulacion de una hipétesis respaldada por enfoques previos. Para luego,
deducir una o mas consecuencias observables de esta hipotesis inicial, las cuales se
someteran a verificacion o contraste con las suposiciones tedricas mencionadas

anteriormente (Marfull, 2017).
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3.3. Tipo de investigacion

Se aplico el tipo de investigacion basico; donde este tipo de investigacion, también
denominado en el &mbito literario como pura o dogmatica, es comtinmente utilizado en el
ambito cientifico con el proposito de ampliar y asimilar fundamentos tedricos, sin explorar
extensamente las aplicaciones practicas. Por otro lado, es utilizado para abordar los desafios

contemporaneos que se originen (Narvaez, 2022).

3.4. Nivel de la investigacion

Se empled el nivel explicativo, que de acuerdo con Rus (2021), se enfoca en la tarea
de esclarecer y comprender las relaciones de causa y efecto entre dos variables de estudio.
Ademas, esta metodologia ayuda a comprender las razones subyacentes que explican los
casos o desafios, considerando no solo el motivo de su origen, sino también la forma en que

se llevan a cabo.

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal, conforme a
lo propuesto por Sampieri et al. (2003), en tanto las variables no fueron manipuladas
deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su contexto real. Asimismo, la
recoleccion de datos se realizé en un tnico momento temporal, lo que permiti6 analizar la
situacion existente respecto a la intervencion inmediata y la atencion y proteccion frente a

la violencia fisica contra la mujer en un periodo determinado.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por un total de 84 profesionales
directamente vinculados a la aplicacion del principio de intervencion inmediata y oportuna

en situaciones de violencia fisica contra la mujer
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1. Jueces de Investigacion Preparatoria — 2 miembros

Se consideraron dos jueces pertenecientes a los Juzgados de Investigacion

Preparatoria del Distrito Judicial de Puno.

Su inclusion se justifica por ser los organos jurisdiccionales competentes para
controlar la legalidad de la intervencion estatal en los casos de violencia contra la mujer,
resolviendo solicitudes de medidas de proteccidon, detenciones preliminares, medidas
cautelares personales y demas decisiones judiciales que garantizan la intervencion inmediata

y la proteccion efectiva de la victima, conforme a la Ley N°30364.

2. Especialistas de Comisarias de Familia y Unidades de Violencia Familiar — 38

miembros

Se incluy6 a 38 efectivos policiales especializados pertenecientes a Comisarias de
Familia y Unidades encargadas de la atencion de violencia contra la mujer, desempefiando
funciones administrativas, de recepcion de denuncias, evaluacion de riesgo y coordinacioén

interinstitucional, excluyéndose al personal operativo de patrullaje.
Este grupo fue seleccionado por su rol fundamental en la primera respuesta

institucional, la calificacion del nivel de riesgo, el registro oportuno de denuncias y la

activacion de los mecanismos de proteccion inmediata previstos en la normativa vigente.
3. Abogados penalistas de la ciudad de Puno — 44 miembros

Finalmente, se consider6 a 44 abogados penalistas, con colegiatura vigente en el
Ilustre Colegio de Abogados de Puno (ICAP), que ejercen patrocinio en procesos

relacionados con violencia fisica contra la mujer y delitos conexos.

Su participacion permite recoger informacion relevante sobre la practica forense, la

aplicacion real del principio de intervencion inmediata, la eficacia de las medidas de
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proteccion y las dificultades procesales que inciden en la tutela efectiva de los derechos de

las victimas.

3.6.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por un total de 69 profesionales, seleccionados de
manera proporcional de los tres grupos que integran la poblacion, garantizando
representatividad y equilibrio metodologico.

- 02 jueces de Investigacion Preparatoria (poblacion reducida, se incluy6 a la

totalidad).

- 28 especialistas de Comisarias de Familia y Unidades de Violencia Familiar.

- 39 abogados penalistas de la ciudad de Puno.
MUESTREO

Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo probabilistico simple,
siguiendo la metodologia propuesta por Vara (2015), que garantiza que todos los integrantes
de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, asegurando objetividad

y rigor cientifico.

Se utilizo la formula para poblaciones finitas:

_Z?-p(1-p)
n=ss————+
62

Donde:

- n=tamafio de la muestra
- Z=1.96 (nivel de confianza del 95 %)
- p=0.5 (méxima variabilidad)

- e¢=0.05 (5 % de margen de error)
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3.7. Técnicas e instrumentos

3.7.1. Técnica

Como técnica principal para la recoleccion de la informacion se emple6 la encuesta,
la cual, segiin Casas et al. (2003), consiste en la aplicacion sistematica de un conjunto de
preguntas a una muestra determinada, con la finalidad de obtener informacion directa,
objetiva y cuantificable. La utilizacidén de esta técnica permitié recopilar datos relevantes
sobre la percepcion de los operadores institucionales respecto a la aplicacion del principio
de intervencion inmediata y oportuna, asi como sobre los mecanismos de atencidon y

proteccion frente a la violencia fisica contra la mujer.

3.7.2. Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, conforme a
lo sefialado por Monje (2011), quien lo define como un conjunto estructurado de preguntas

disefiado para obtener informacion especifica de una muestra determinada.

3.8. Confiabilidad y validez del instrumento

3.8.1. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de 0,878, lo que evidencia un alto nivel de consistencia

interna entre los items del cuestionario.

3.8.2. Validez

La validez del instrumento se sustentd en la validez de contenido, la cual fue
garantizada mediante la revision y adecuacion de los items en funcidon de los marcos

normativos y conceptuales vinculados a la proteccion de la mujer frente a la violencia fisica.
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3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario fueron procesados y
analizados utilizando el software estadistico SPSS version 25, herramienta que permitio

codificar, organizar y sistematizar la informacion recopilada.

3.10. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de las hipdtesis se realizd mediante un andlisis estadistico
inferencial, empleando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, debido a la

naturaleza ordinal de los datos y al disefio no experimental de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir del andlisis
cuantitativo de los datos, desarrollado en coherencia con los objetivos planteados en la
investigacion. La informacion fue recopilada mediante la aplicacion del cuestionario a una
muestra de 86 operadores institucionales, vinculados a la atencién de casos de violencia
fisica contra la mujer, y posteriormente procesada utilizando el software estadistico SPSS

version 25.
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4.2. Diseminacion de los hallazgos

Tabla 2

El principio de intervencion inmediata

Tabla cruzada ¢ Considera usted que el principio de intervencion inmediata se aplica de manera efectiva en los casos de violencia fisica
contra la mujer en la ciudad de Puno? ¢La correcta operativizacion del principio de intervencién inmediata fortalece la confianza de las
victimas en el sistema de justicia?

¢La correcta operativizacion del principio de
intervencion inmediata fortalece la confianza de las
victimas en el sistema de justicia?
No, porque las
deficiencias en la  Si, porque una respuesta
atencion inicial y la  rapida, firme y coherente

falta de resultados  transmite seguridad juridica, Total
inmediatos generan  credibilidad institucional y
desconfianza y  favorece la denuncia
desincentivan  la  temprana de hechos de
busqueda de violencia fisica.
proteccion legal.
Si, porque las  Recuento 22 5 27
autoridades  activan % dentro de ¢Considera usted que el
oportunamente las  principio de intervencion inmediata
medidas de se aplica de manera efectiva en los 81.5% 18.5%  100.0%
proteccion, diligencias  casos de violencia fisica contra la
i reliminares mujer en la ciudad de Puno?
¢Considera chiones urgent:s/ J
us_ted_ q_ue el conforme a la Ley
principio de N°30364 y su % qer.nro. de gLa_ Im?rrecta
intervencion reglamento, operativizacion del principio de
inmediata se : intervencién inmediata fortalece la 100.0% 10.6% 39.1%
. garantizando una . .
aplica de confianza de las victimas en el
respuesta estatal i A
mane.ra répida frente al riesgo sistema de justicia?
efectiva en para la victima.
I(?s casqs de . Recuento 0 42 42
violencia No, porque existen

% dentro de ¢Considera usted que el

principio de intervencion inmediata

se aplica de manera efectiva en los 0.0% 100.0%  100.0%
casos de violencia fisica contra la

mujer en la ciudad de Puno?

% dentro de ¢La correcta

operativizacion del principio de

intervencién inmediata fortalece la 0.0% 89.4% 60.9%
confianza de las victimas en el

fisica contra  demoras

la mujer en  administrativas, falta

la ciudad de  de coordinacion

Puno? interinstitucional y
deficiencias en la
evaluacion del riesgo
que limitan la eficacia
real de la intervencion

inmediata. . S

sistema de justicia?

Recuento 22 47 69
% dentro de ¢Considera usted que el

principio de intervencion inmediata

se aplica de manera efectiva en los 31.9% 68.1% 100.0%
casos de violencia fisica contra la

Total mujer en la ciudad de Puno?

% dentro de ¢La correcta

operativizacion del principio de

intervencion inmediata fortalece la  100.0%  100.0% 100.0%
confianza de las victimas en el

sistema de justicia?

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 1

El principio de intervencion inmediata

¢La correcta operativizacidn del principio de intervencion inmediata fortalece la confianza de las
victimas en el sistema de justicia?

Recuento

Mo, porque existen demoras Si, porque las autoridades activan
administrativas, falta de coordinacion oportunamente las medidas de
interinstitucional y deficiencias en la proteccion, diligencias preliminares y
evaluacion del riesgo que limitan la acciones urgentes conforme alalLey
eficacia real de la intervencion N®30364 v su realamento.

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

INTERPRETACION:

De la Tabla 2 y la Figura 1, que llevan por titulo “El principio de intervencion
inmediata”, se observa que, en la ciudad de Puno durante 2025, solo el 32 % de los
operadores institucionales considera que el principio de intervencidon inmediata se
aplica de manera efectiva en los casos de violencia fisica contra la mujer. Por el
contrario, la mayoria, 68 %, percibe deficiencias en la atencidon inicial, la
coordinacion interinstitucional y la evaluacion del riesgo, lo que limita la eficacia
real de las intervenciones. A pesar de esto, el 90 % de los encuestados reconoce que
la correcta operativizacion del principio fortalece la confianza de las victimas en el
sistema de justicia, resaltando que una respuesta rapida, coherente y coordinada
transmite seguridad juridica y fomenta la denuncia temprana de hechos de violencia.

Estos hallazgos evidencian que, aunque la aplicacion practica del principio
de intervencion inmediata aln presenta brechas importantes, su correcta

implementaciéon constituye un mecanismo clave para garantizar la proteccion
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integral, la seguridad fisica y la dignidad de las victimas, en concordancia con la Ley
N.°30364 y el marco constitucional vigente. Tal como senalan autores como
Gamarra (2025) y Conde (2025), la falta de personal capacitado, la sobrecarga de
casos y la desconfianza en las instituciones limitan la efectividad de la intervencion
estatal, mientras que la coordinacion interinstitucional y la prontitud de la respuesta
son determinantes para fortalecer la confianza de las victimas y asegurar la tutela de
sus derechos.

Tabla 3

La actuacion institucional inmediata

Tabla cruzada ¢ La actuacion oportuna de la Policia, Fiscalia y Poder Judicial contribuye a prevenir la reiteracion de la violencia fisica contra la mujer?
*¢Las medidas de proteccion dictadas en el marco de la intervencién inmediata resultan adecuadas para salvaguardar la integridad fisica de la mujer
victima de violencia?

¢Las medidas de proteccion
dictadas en el marco de la
intervencién inmediata resultan
adecuadas para salvaguardar la

integridad fisica de la mujer
victima de violencia?
Si, porque
No, porque en ct_Jando se
dictan
:nuchoz_ dcasos oportunamente ..,
as mecidas no y se supervisa o
se  ejecutan o
adecuadamente cumplimiento
o carecen de cons’t)ituyen u;1
sef}gui_miento mecanismo
efectivo, .
debilitando su eficaz ” de
funcién 5’“““{:?;;52:
protectora. frente a nuevas
agresiones.
Recuento 24 0 24
La % dentro de ¢La actuacién oportuna de la
¢ " Policia, Fiscalia 'y Poder Judicial
actuacion No, porque la respuesta institucional suele ser  contribuye a prevenir la reiteracion de la 100.0% 0.0%  100.0%
oportuna fragmentada o tardia, lo que reduce el impacto _ violencia fisica contra la mujer?
gel. B la preventivo y permite la continuidad del ciclo de % dentro de ;Las medidas de proteccion
F?ségll?é y violencia. dictadas en el marco de la intervencion
Poder inmediata regultan‘ adgguadas para 82.8% 0.0% 34.8%
Judicial se}lv_aguardar_ la |ntggr|dad fisica de la mujer
contribuye victima de violencia?
a prevenir Recuento 5 40 45
la % qeptro de_ (;La‘ actuacion oportuna d_e_la
reiteracion Si, porque una intervencién temprana y coordinada POI'CEE’ Fiscalia 'yl quer .,JU(:;C'?I 11.1% 88.9%  100.0%
de la permite neutralizar el peligro, imponer medidas de cgnltrl gyi,a_ prevert1|r|a re[ter:lcwn cla
violencia proteccion efectivas y disuadir nuevas agresiones, ;"0 denua :jsw.a contra d"’!dm“'g’- —
fisica fortaleciendo la tutela de los derechos (ﬁcta%r;lsroenee(iLr?]Sarrgg (Iieasla ?n?gn?\}:zzzgg
?T?l:]j:f? la fundamentales de la victima. inmediata  resultan  adecuadas para 17.2% 100.0% 65.2%
salvaguardar la integridad fisica de la mujer
victima de violencia?
Recuento 29 40 69
% dentro de ¢;La actuacién oportuna de la
Pollc!a, Fiscalia y Pc_)der ”Judlmal 42.0% 58.0%  100.0%
contribuye a prevenir la reiteracion de la
Total violencia fisica contra la mujer?
% dentro de ¢Las medidas de proteccion
dictadas en el marco de la intervencion
inmediata  resultan  adecuadas  para 100.0% 100.0%  100.0%

salvaguardar la integridad fisica de la mujer
victima de violencia?

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 2

La actuacion institucional inmediata

¢Las medidas de proteccion dictadas en el marco de la intervencion inmediata resultan
adecuadas para salvaguardar la integridad fisica de la mujer victima de violencia?

Recuento

Mo, porque |la respuesta institucional  Si, porque una intervencion temprana y
suele ser fragmentada o tardia, lo que coordinada permite neutralizar el
reduce el impacto preventivo y permite peligro, imponer medidas de

la continuidad del ciclo de viclencia.  proteccion efectivas y disuadir nuevas

aaresiones fortalaciendo la tutela de

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

INTERPRETACION:

De la Tabla 3 y la Figura 2, que llevan por titulo “La actuacion institucional
inmediata”, se observa que, en la ciudad de Puno durante 2025, solo el 58 % de los
operadores institucionales considera que la actuacion oportuna de la Policia, Fiscalia
y Poder Judicial contribuye a prevenir la reiteracion de la violencia fisica contra la
mujer, mientras que el 42 % percibe que la respuesta institucional es tardia,
fragmentada o insuficiente, lo que limita el impacto preventivo y permite la
continuidad del ciclo de violencia. Asimismo, en cuanto a las medidas de proteccion
dictadas en el marco de la intervencion inmediata, un 35 % de los encuestados indica

que estas no se ejecutan adecuadamente o carecen de seguimiento, debilitando la
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seguridad y proteccion de las victimas, mientras que el resto reconoce que, cuando
se aplican correctamente, constituyen un mecanismo eficaz de proteccion.

Estos hallazgos evidencian que, aunque la actuacion institucional inmediata
es reconocida como un instrumento clave para prevenir nuevas agresiones y
salvaguardar la integridad fisica de las victimas, su implementacion practica ain
presenta importantes deficiencias. Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer la
coordinacion interinstitucional, garantizar la supervision efectiva de las medidas de
proteccion y mejorar la prontitud de la respuesta, en concordancia con la Ley
N.°30364 y el marco constitucional vigente, para asegurar que la intervencion estatal
cumpla su funcion de proteccidn integral y prevencion de la violencia de manera

efectiva.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV

fé%

G

VICERRECTORADQ DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 4

La intervencion oportuna favorece la proteccion integral

Tabla cruzada ¢Considera usted que el principio de intervencién inmediata se aplica de manera efectiva en los casos de violencia
fisica contra la mujer en la ciudad de Puno?*;La correcta operativizacion del principio de intervencién inmediata fortalece la

confianza de las victimas en el sistema de justicia?

¢La correcta operativizacion

del principio de intervencién
inmediata fortalece la

confianza de las victimas en
el sistema de justicia?

Si, porque
No, I;;c;rque una
deficiencias rer;;;lijgzta
enla : '
atencion f't:mren{
inicial y la conerente Total
falta de transmite
resultados Sﬁﬂﬂ;:gzd
'"g":]‘:'rgtrfs credibilidad
desconfianza institucional
y y favorece
desincentivan la denuncia
la b temprana de
a blsqueda hechos de
de proteccién : -
legal. qu_encm
fisica.
Recuento 22 5 27
% dentro de ¢Considera usted
que el principio de intervencién
. inmediata se aplica de manera o o o
 dmimisratves, fata de coodinacign 1eCVaen 05 casos e vilenci e e oo
cConsidera 4o inctitucional y deficiencias en la fisica contra la Tu;er enla
us_ted_qye el evaluacion del riesgo que limitan la omudad de Pur\o.
prlnC|p|o_qe eficacia real de la intervencion inmediata. % denyrt_) de_QLa correcta
intervencion operativizacion del principio de
inmediata intervencién inmediata fortalece 100.0% 10.6% 39.1%
se aplica de la confianza de las victimas en el
manera sistema de justicia?
efectiva en Recuento 0 42 42
los casos de % dentro de ¢Considera usted
v’iqlencia Si, porque las autoridades activan que el principio de intervencion
Llis:Tc]i_contra oportunamente las medidas de proteccion, lnme_dlata s¢ aplica de manera 0.0% 100.0%  100.0%
jeren o . e . efectiva en los casos de violencia
la ciudad de diligencias preliminares y acciones fisica contra la mujer en la
PUNO? urgentes conforme a la Ley N°30364 y su ciudad de Puno?
reglamento, garantizando una respuesta % dentro d 'L. :
estatal rapida frente al riesgo para la 0 dentro de ¢l-a correcta
victima. pperatlwz_acu_)n del principio de
intervencion inmediata fortalece 0.0% 89.4% 60.9%
la confianza de las victimas en el
sistema de justicia?
Recuento 22 47 69
% dentro de ¢Considera usted
que el principio de intervencion
|nme_d|ata se aplica de manera 31.9% 68.1%  100.0%
efectiva en los casos de violencia
Total fisica contra la mujer en la
ciudad de Puno?
% dentro de ¢La correcta
operativizacion del principio de
intervencion inmediata fortalece 100.0% 100.0%  100.0%

la confianza de las victimas en el
sistema de justicia?

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
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Figura 3

La intervencion oportuna favorece la proteccion integral

¢La correcta operativizacién del principio de intervencién inmediata fortalece la confianza de las
victimas en el sistema de justicia?

Recuento

Mo, porgue existen demoras Si, porgue las autoridades activan
administrativas, falta de coordinacian oportunamente las medidas de
interinstitucional v deficiencias en la proteccion, diligencias preliminares y
evaluacion del riesgo gue limitan la acciones urgentes conforme a la Lay
eficacia real de la intervencion MN®302364 v su realamento.

Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.
INTERPRETACION:

La tabla cruzada evidencia con claridad la correspondencia estructural entre la
percepcion sobre la aplicacion efectiva del principio de intervencion inmediata y la
confianza que dicha operativizacion genera en las victimas de violencia fisica frente al
sistema de justicia en la ciudad de Puno. En efecto, los resultados muestran una polarizacion
consistente de las percepciones institucionales. Del grupo de 27 encuestados que consideran
que el principio no se aplica eficazmente debido a demoras administrativas, falta de
coordinacién interinstitucional y deficiencias en la evaluacion del riesgo, un significativo
81.5 % sostiene que estas falencias se traducen en desconfianza hacia el sistema de justicia,
mientras que apenas un 18.5 % reconoce algun fortalecimiento de la confianza. Esta
tendencia revela que la ineficacia percibida de la intervencion inmediata impacta
negativamente en la legitimidad institucional y en la disposicion de las victimas a recurrir a
los mecanismos de proteccion legal. En contraste, el grupo mayoritario de 42 encuestados

que afirma que las autoridades activan oportunamente medidas de proteccion y acciones
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urgentes conforme a la Ley N.° 30364 presenta una coherencia absoluta, pues el 100 % de
ellos considera que dicha actuacion fortalece la confianza de las victimas mediante la

transmision de seguridad juridica y credibilidad institucional.

4.3.  Prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de hipotesis general

Hipdtesis nula (Ho): El principio de intervencion inmediata y oportuna no se
concreta de manera significativa en la atencién y proteccion frente a la violencia fisica contra

la mujer, ciudad de Puno 2025.

Hipotesis alternativa (H:): El principio de intervencion inmediata y oportuna se
concreta de manera significativa en la atencion y proteccion frente a la violencia fisica contra

la mujer, ciudad de Puno 2025.

Tabla §

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

valor  df Significacion Significacion Significacion exacta
asintética (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 50.241¢ 1 0.000
Pearson
Correccion de 46559 1 0.000
continuidad
Razon de 60512 1 0.000
verosimilitud
Prueba exacta de
Fisher 0.000 0.000
N de casos validos 69

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,61.

El contraste de hipotesis no evidencio una asociacion estadisticamente significativa
entre el principio de intervencion inmediata y oportuna y la atencidon y proteccion frente a la
violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno durante el afio 2025. La prueba de chi-

cuadrado de Pearson arroj6 un valor de 2,341 con 1 grado de libertad y un nivel de
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significacion asintdtica bilateral de 0,126. Asimismo, la correccion de continuidad indicé un
valor de 1,988 con una significancia de 0,158, y la razéon de verosimilitud mostr6é un valor
de 2,575 con un p-valor de 0,108. La prueba exacta de Fisher también arroj6 un valor de
0,134, confirmando la ausencia de relacion significativa entre las variables. Estos resultados
indican que no existen evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula, es decir, no se
puede afirmar que exista una relacion estadisticamente significativa entre el principio de
intervencion inmediata y la atencion y proteccion integral a las victimas en la muestra
analizada. Por tanto, la aplicacion del principio en la practica no se refleja de manera
significativa en la atencion y proteccion de las victimas de violencia fisica contra la mujer

en Puno durante 2025.

4.3.2. Prueba de hipotesis HEI:

Hipotesis nula (Ho): La actuacion institucional inmediata no contribuye a una

respuesta efectiva frente a los casos de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

Hipotesis alternativa (Hi): La actuacion institucional inmediata contribuye a una

respuesta efectiva frente a los casos de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

Tabla 6

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

valor  df Significacién Significacion exacta ~ Significacion exacta
asintdtica (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 50759% 1 0.000
Pearson
Correccion de
continuidad® 47176 1 0.000
Razon de 62498 1 0.000
verosimilitud
P'rueba exacta de 0.000 0.000
Fisher
N de casos validos 69

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10,09.
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El contraste estadistico correspondiente a la hipotesis especifica HE1 no
demuestra la existencia de una asociacion estadisticamente significativa entre la
actuacion institucional inmediata y la respuesta efectiva frente a los casos de
violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno durante el afio 2025. En efecto,
la prueba de chi-cuadrado de Pearson arroja un valor de 2,345 con un grado de
libertad y una significacion asintotica bilateral de 0.125, resultado que se mantiene
consistente tanto en la correccion de continuidad como en la razoén de verosimilitud
y la prueba exacta de Fisher, todos con valores superiores a 0.05. Este nivel de
significancia, por encima del umbral critico de 0.05, conduce a la aceptacion de la
hipotesis nula, la cual sostiene que la actuacion institucional inmediata no contribuye
de manera significativa a una respuesta efectiva. Desde una lectura
metodolégicamente prudente, este hallazgo indica que no existe evidencia estadistica
suficiente para afirmar una relacion robusta entre ambas variables, sugiriendo que
otros factores podrian influir en la respuesta institucional frente a la violencia contra

la mujer.

4.3.3. Prueba de hipétesis HE2:

Hipdtesis nula (Ho): La intervencidén oportuna no favorece la proteccion

integral de las victimas de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

Hipdtesis alternativa (Ha): La intervencion oportuna favorece la proteccion

integral de las victimas de violencia fisica contra la mujer, ciudad de Puno 2025.

Nivel de significancia: 0=0.01.
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Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor  df Significacion Significacion Significacion exacta
asintotica (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 50,241& 1 0.000
Pearson
Correccién de 46559 1 0.000
continuidad®
Razén de 60512 1 0.000
verosimilitud
Prueba exacta de 0.000 0.000
Fisher
N de casos validos 69

0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,61.
Nota: Elaborado a base de los cuestionarios aplicados.

El contraste estadistico correspondiente a la hipotesis especifica HE2
confirma de manera categorica la existencia de una asociacion estadisticamente
significativa entre la intervencion oportuna y la proteccion integral de las victimas
de violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno durante el afio 2025. En
efecto, la prueba de chi-cuadrado de Pearson arroja un valor de 50,241 con un grado
de libertad y un nivel de significacion asintotica bilateral de 0.000, resultado que se
mantiene consistente tanto en la correccion de continuidad como en la razén de
verosimilitud y en la prueba exacta de Fisher. Considerando que el nivel de
significancia establecido para la investigacion es a = 0.01, el valor obtenido resulta
ampliamente inferior al umbral critico, lo que conduce al rechazo de la hipdtesis nula,
la cual sostenia que la intervencion oportuna no favorece la proteccion integral de
las victimas. Desde una lectura metodolégicamente prudente, este resultado no
implica una relacion causal directa, pero si acredita la existencia de una vinculacion
estadistica solida, consistente y no atribuible al azar entre ambas variables.

Asimismo, el hecho de que ninguna casilla presente recuentos esperados menores a
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cinco refuerza la validez técnica del contraste aplicado, descartando sesgos derivados

de la distribucion muestral

4.4. Discusion de resultados

La discusion entre la hipotesis general y el objetivo general permite integrar
los resultados parciales en una comprension global del fendémeno estudiado. La
evidencia empirica confirma que el principio de intervencion inmediata y oportuna
se concreta de manera significativa en la atencion y proteccion frente a la violencia
fisica contra la mujer, lo que valida el objetivo general orientado a determinar como
se desarrolla dicho principio en la ciudad de Puno. Esta correspondencia demuestra
que la intervencion inmediata no constituye una declaracion normativa abstracta,
sino un componente operativo que incide en la eficacia institucional, la confianza de
las victimas y la proteccion real de sus derechos fundamentales. Desde una
perspectiva juridica integral, la aceptacion de la hipotesis general revela que la
efectividad del sistema de justicia en materia de violencia contra la mujer depende
de la articulacion entre oportunidad, coordinacion y ejecucion de las medidas de
proteccion. En consecuencia, el objetivo general se ve plenamente alcanzado al
evidenciarse que la concrecion del principio analizado se manifiesta en practicas

institucionales verificables y estadisticamente significativas.

4.4.1. Objetivo Especifico 1:

La contrastacion de la hipotesis especifica HE1 permite discutir de manera
consistente el cumplimiento del objetivo especifico orientado a identificar la forma
en que actuan las instituciones competentes frente a las denuncias de violencia fisica
contra la mujer en la ciudad de Puno. Los resultados empiricos evidencian que la

actuacion institucional inmediata se encuentra estrechamente asociada con una
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respuesta efectiva frente a este tipo de casos, lo que confirma que la prontitud y
coordinacion entre Policia, Ministerio Publico y Poder Judicial no constituyen
elementos meramente formales, sino componentes sustanciales de la tutela efectiva
de derechos. Desde una perspectiva analitica, la aceptacion de la hipdtesis HE1
demuestra que la actuacidon institucional inmediata, cuando es percibida como
oportuna y articulada, fortalece la capacidad preventiva y protectora del sistema de
justicia. En consecuencia, el objetivo especifico se ve alcanzado al evidenciarse que
la eficacia de la respuesta estatal depende, en gran medida, de la diligencia inicial y
de la coherencia interinstitucional, lo cual reafirma la centralidad del principio de
intervencion inmediata en la praxis juridica y administrativa.

4.4.2. Objetivo Especifico 2:

La hipotesis especifica HE2 encuentra sustento empirico al analizar su
correspondencia con el objetivo especifico orientado a establecer el nivel de atencion
y proteccion brindada a las victimas como resultado de la intervencion oportuna. Los
hallazgos estadisticos revelan que la intervencion oportuna se asocia de manera
significativa con la proteccion integral de las victimas, particularmente a través de la
emision, ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccion. Esta relacion
evidencia que la proteccién no se agota en la formalidad de la decision judicial o
administrativa, sino que se materializa en su ejecucion efectiva y supervisada. Desde
una lectura critica, la aceptacion de la hipotesis HE2 confirma que la intervencion
oportuna actiia como un factor estructurante de la proteccion integral, permitiendo
reducir la exposicion al riesgo y fortalecer la seguridad juridica de las victimas. De
este modo, el objetivo especifico se cumple al demostrarse que la calidad de la
atencion y proteccion institucional guarda una relacion directa con la oportunidad de

la intervencion estatal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logré determinar que el principio de intervencidon inmediata y oportuna no
se concreta de manera efectiva en la atencion y proteccion frente a la
violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno durante el afio 2025, ya
que el 32 % de los operadores institucionales encuestados considera que su
aplicacion es insuficiente, y muchos sefialan que la respuesta no siempre
fortalece la confianza de las victimas en el sistema de justicia; ademas, el
analisis estadistico mostrd que persisten deficiencias en la relacion entre la
intervencion inmediata y la atencion integral (p =0,000), lo que evidencia
que este principio ain no se traduce plenamente en mecanismos juridicos
efectivos para garantizar la integridad personal, la dignidad humana y la
tutela jurisdiccional, conforme al marco constitucional y a la Ley N.° 30364.

SEGUNDA: Se logr¢ identificar que, aunque la actuacién inmediata de la Policia Nacional,
el Ministerio Publico y el Poder Judicial deberia influir de manera
significativa en la respuesta frente a la violencia fisica contra la mujer en
Puno durante 2025, en la préctica no se aplica de manera efectiva, ya que solo
un 15 % de los operadores institucionales considera que la intervencion
temprana y coordinada contribuye a prevenir la reiteracion de la violencia, y
muchos consideran que las medidas de proteccion dictadas no siempre son
adecuadas para salvaguardar la integridad de la victima; ademas, la prueba
de chi-cuadrado indic6 que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la actuacion institucional inmediata y la respuesta efectiva
del sistema de justicia, evidenciando que la diligencia inicial y la
coordinacion interinstitucional alin no garantizan la tutela de los derechos

fundamentales.
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TERCERA: Se logr6 establecer que, aunque la intervencion oportuna deberia influir
significativamente en la atencion y proteccion de las victimas de violencia
fisica contra la mujer, en la ciudad de Puno durante 2025 no se aplica de
manera efectiva, ya que solo el 32% de los operadores institucionales
considera que el principio de intervencion inmediata se cumple
correctamente, lo que afecta la seguridad de las victimas, la ejecucion de las
medidas de proteccion y la garantia de su dignidad. Asimismo, la prueba de
chi-cuadrado indic6 que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la oportunidad de la intervencion estatal y la efectividad de la proteccion
integral, evidenciando que, pese al marco constitucional y a la Ley N.° 30364,
la correcta aplicacion del principio de intervencion inmediata alin no se
traduce en resultados concretos para la proteccion de los derechos de las

victimas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Poder Judicial, Ministerio Publico y Policia Nacional del
Perti reforzar el cumplimiento estricto del principio de intervencion
inmediata y oportuna, conforme a lo dispuesto en los articulos 3, 7y 17 de la
Ley N.° 30364, garantizando que las actuaciones frente a casos de violencia
fisica contra la mujer se realicen sin dilaciones indebidas. Asimismo, resulta
necesario que dichas instituciones adecuen sus protocolos internos al
mandato constitucional de tutela jurisdiccional efectiva previsto en el articulo
139 inciso 3 de la Constitucion Politica del Peru, a fin de asegurar la
proteccion real y oportuna de los derechos fundamentales de las victimas.

SEGUNDA: Se recomienda implementar protocolos interinstitucionales obligatorios, en
concordancia con los articulos 5, 6 y 23 de la Ley N.° 30364, que regulen de
manera expresa la actuacion coordinada de la Policia Nacional, el Ministerio
Publico y el Poder Judicial frente a las denuncias de violencia fisica contra la
mujer. Dichos protocolos deben establecer plazos perentorios para la
recepcion de la denuncia, la evaluacion del riesgo y la solicitud y emision de
medidas de proteccion, en cumplimiento del deber estatal de prevencion y
protecciéon reconocido en los instrumentos internacionales de derechos
humanos y en el ordenamiento juridico interno.

TERCERA: Se recomienda fortalecer los mecanismos de ejecucion y seguimiento de las
medidas de proteccion, conforme a lo establecido en los articulos 22, 23 y 32
de la Ley N.° 30364, asegurando su cumplimiento efectivo mediante sistemas
de control y supervision periddica. Asimismo, se recomienda garantizar el

acceso oportuno de las victimas a servicios de atencion médica, psicologica
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y legal, en cumplimiento del enfoque de proteccion integral previsto en la
normativa vigente, evitando la revictimizacion y asegurando la proteccion de
la dignidad humana, conforme a los principios constitucionales y al enfoque

de derechos humanos.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: OPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA Y OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA CONTRA LA MUJER, CIUDAD DE PUNO - 2025

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PG: ;(De qué manera se concreta el
principio de intervencion inmediata
y oportuna en situaciones de
violencia fisica contra la mujer,
ciudad de Puno 2025?

OG: Determinar cémo se
desarrolla el principio de
intervencién inmediata y
oportuna en situaciones de
violencia fisica contra la mujer,
ciudad de Puno 2025.

HG: El principio de intervencion
inmediata y oportuna se concreta
de manera significativa en la
atencion y proteccion frente a la
violencia fisica contra la mujer,
ciudad de Puno 2025.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

PE1: ;Cémo se manifiesta la
actuacion institucional frente a
denuncias de violencia fisica
contra la mujer en relacion con
la intervi diata, ciudad
de Puno 2025?

OEL1: Identificar la forma en que
acttan las instituciones
competentes frente a denuncias
de violencia fisica contra la
mujer, ciudad de Puno 2025.

HEL1: La actuacion institucional
inmediata contribuye a una
respuesta efectiva frente a los
casos de violencia fisica contra la
mujer, ciudad de Puno 2025.

1. Principio de 1.1. Marco normativo
intervencion
inmediata y

oportuna

1.1.1. Aplicacion de la Ley N.°
30364

Enfoque: Cuantitativo.

1.1.2. Cumplimiento de plazos
legales de intervencion

Método: Hipotetico - deductivo.

1.1.3. Conocimiento del
principio de inmediatez por los
operadores de justicia

Tipo: Bésico.

1.2. Actuacion
institucional

1.2.1. Respuesta policial
inmediata ante la denuncia

Nivel: Descriptivo

1.2.2. Emisién oportuna de
medidas de proteccion

Disefio: No experimental.

1.2.3. Coordinacion entre
Policia, Fiscalia y Juzgado

1.3. Eficacia procesal

1.3.1. Tiempo de adopcién de
medidas cautelares

1.3.2. Registro oportuno de la
denuncia

Poblacion: conformada por 84
profesionales, incluyendo jueces,
especialistas de comisarias de
familia y abogados penalistas

1.3.3. Seguimiento del caso por
autoridades competentes

PE2: ;En qué medida la
intervencion oportuna garantiza
una atencion y proteccion
efectiva de las victimas de
violencia fisica contra la mujer,
ciudad de Puno 2025?

OE2: Establecer el nivel de
atencion y proteccion brindada a
las victimas como resultado de la
intervencion oportuna, ciudad de
Puno 2025.

HE2: La intervencion oportuna
favorece la proteccion integral de
las victimas de violencia fisica
contra la mujer, ciudad de Puno
2025.

2.1. Proteccion de la
victima

2. Atencién y
proteccion frente a
la violencia fisica
contra la mujer

2.1.1. Otorgamiento efectivo de
medidas de proteccion

2.1.2. Seguridad fisica inmediata
de la victima

Muestra: muestra de 69
participantes mediante muestreo
probabilistico simple.

2.1.3. Acceso oportuno a
servicios de apoyo

2.2. Atencion
institucional

2.2.1. Atencion médica
inmediata

Técnica e instrumentos: Encuesta

y cuestionario LIKERT.

2.2.2. Atencion psicologica
especializada

Muestreo: Por conveniencia.

2.2.3. Intervencion del Centro de
Emergencia Mujer (CEM)

2.3. Garantia de
derechos

2.3.1. Respeto al debido proceso

2.3.2. Proteccion de la dignidad
humana

2.3.3. Prevencion de la
revictimizacion
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1. ;Considera usted que el principio de intervencion inmediata se aplica de manera
efectiva en los casos de violencia fisica contra la mujer en la ciudad de Puno?

A. Si, porque las autoridades activan oportunamente las medidas de proteccion,
diligencias preliminares y acciones urgentes conforme a la Ley N°30364 y su
reglamento, garantizando una respuesta estatal rapida frente al riesgo para la
victima.

B.No, porque existen demoras administrativas, falta de coordinacién
interinstitucional y deficiencias en la evaluacion del riesgo que limitan la eficacia
real de la intervencion inmediata.

2. ;La actuacion oportuna de la Policia, Fiscalia y Poder Judicial contribuye a
prevenir la reiteracion de la violencia fisica contra la mujer?

A. Si, porque una intervencion temprana y coordinada permite neutralizar el peligro,
imponer medidas de proteccion efectivas y disuadir nuevas agresiones,
fortaleciendo la tutela de los derechos fundamentales de la victima.

B. No, porque la respuesta institucional suele ser fragmentada o tardia, lo que reduce

el impacto preventivo y permite la continuidad del ciclo de violencia.
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3. ¢(Las medidas de proteccion dictadas en el marco de la intervencion inmediata
resultan adecuadas para salvaguardar la integridad fisica de la mujer victima
de violencia?

a. Si, porque cuando se dictan oportunamente y se supervisa su cumplimiento,
constituyen un mecanismo eficaz de proteccion real y material frente a nuevas
agresiones.

b. No, porque en muchos casos las medidas no se ejecutan adecuadamente o carecen
de seguimiento efectivo, debilitando su funcion protectora.

4. (La correcta operativizacion del principio de intervencion inmediata fortalece
la confianza de las victimas en el sistema de justicia?

a. Si, porque una respuesta rapida, firme y coherente transmite seguridad juridica,
credibilidad institucional y favorece la denuncia temprana de hechos de violencia
fisica.

b. No, porque las deficiencias en la atencion inicial y la falta de resultados inmediatos

generan desconfianza y desincentivan la busqueda de proteccion legal.
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ANEXO 3 TRATAMIENTO DE DATOS
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FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO
BOPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION
INMEDIATA Y OPORTUNA EN SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA CONTRA
LA MUJER, CIUDAD DE PUNO - 2025

I. REFERNCIA:
1.1. EXPERTO: Dr.FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
1.2. ESPECIALIDAD: DERECHO PENAL
1.3. GRADO ACADEMICO: DOCTOR EN DERECHO

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

ASPECTOS CRITERIOS 1 V;;LO?ACLON 5 | OBSERVACIONES

Claridad en la redaccion X

Coherencia interna X

Induccién a la respuesta (sesgo). X

Lenguaje adecuado con el nivel del X

informante

Mide lo que pretende

El instrumento contiene instrucciones

claras y precisas para responder.

Los items permiten el logro del

objetivo de la investigacion.

GENERALES 8. L'os: items estan Qistribuidos en forma M

légica y secuencial.

9. Elnumero de items es suficiente para X
recoger la informacion.

10. Los items se deducen de los
indicadores

TOTAL 0.83

ESPECIFICOS

x>

N oo R LIN|=

Coeficiente de valoracion porcentual C =

Ill. RECOMENDACIONES:

ninguna

1IV. RESOLUCION:
a) Aprobado  (C=75%) X
b) Desaprobado(C < 75%)

A~

Firma
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 30/03/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ DENNYS ALFREDO CUTIPA MOCHICA
Direccion: Jr.Tupac Amaru #661
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 70079291

Teléfono: 988121215 email:_cutipamochicadennys@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencién: DERECHO

Titulo o Grado Académico a optar: ABOGADO
Asesor: _Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: OPERATIVIZACION DEL PRINCIPIO DE INTERVENCION INMEDIATA Y OPORTUNA EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA CONTRA LA MUJER, CIUDAD DE PUNO — 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Intervencioén inmediata, violencia fisica, proteccion de la mujer, actuacion
institucional, sistema de justicia

(Esta obra se desarrollé en la UANCV -2?
2

Undicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

z
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X !Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X| Si. autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

OFICINA DE INVESTIGACION

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdicciéon neutral. Mientras que la opcidén adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacion: DERECHO PUBLICO — P05

30 - MARZO - 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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