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Juliaca, 29 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N® 2025-CU-13181, presentado por el sefior (a) GLENS
YUNIOR LARICO FLORES, egresado de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller GLENS YUNIOR LARICO FLORES, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la tesis
titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA BASADO EN RECONOCIMIENTO FACIAL CON
REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO ENLACE PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL 2023, la misma que pertenece a la linea de investigacién, CIENCIA DE LOS
ORDENADORES, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de

- Trabajo de Investigacién conducente a Gados y Titulos mediante resolucién 0294-2023-UANCV-CU-R y en
concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién conducente a
grafos y titulos, aprobado con resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al art. 24, Art. 28 del
reglamento, con fines de obtenci6n de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales y en uso a
las atribuciones que le concede la ley Universitaria N 30220, Ley de creacién de la UANCV N¢ 23738 y
modificatoria N2 24661, y el estatuto de la UANCV, el Decano y Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ingenierfa de Sistemas.

RESUELVE:
ART{CULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADGOS, integrado por
los siguientes docentes:

- Presidente :Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- 1ler miembro : Mgir. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2do miembro: MSc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ART{CULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacién (tesis) de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ART{CULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION DE LA
TESIS del (la) Bachiller: GLENS YUNIOR LARICO FLORES, del informe final de la investigacién (tesis)
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA BASADO EN RECONOCIMIENTO FACIAL CON
REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO ENLACE PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL 2023, para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de
acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA : miercoles, 31 de diciembre de 2025
- HORA :11:00:00 AM
- LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de la-Escuela profesional,
Ingenieria de Sistemas, quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucif

Registrese, Comuniquese y Archivese.

.....
..................
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RESOLUCION N° 051-2025-UILR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 03 de Junio de 2025
VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-3710 de fecha 27 de Mayo de 2025, del Bach. GLENS YUNIOR
LARICO FLORES, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GLENS YUNIOR LARICO FLORES, quien solicita la revisién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA
DE VIGILANCIA BASADO EN RECONOCIMIENTO FACIAL CON REDES NEURONALES
MEDIANTE RADIO ENLACE PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL 2023, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitidé su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramicnto en el
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. PAUL MAMANI
TISNADO,

Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N°? 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE: '

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA BASADO EN
RECONOCIMIENTO FACIAL CON REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO ENLACE
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL
2023, presentado por el (la) Bach. GLENS YUNIOR LARICO FLORES, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

nLivese.

D ANDINA
RES VELASQUEZ"

Dr. dkan Carlog Herrera Mirando
EGANO
Cc
Arch 2025
JCHM/ v1.2

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 357-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 27 de noviembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17638 de fecha 27 de noviembre de 2024, del (la) Bach. GLENS
YUNIOR LARICO FLORES; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el
Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el

Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes v
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. GLENS YUNIOR LARICO FLORES, solicito la revision y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
VIGILANCIA' BASADO EN RECONOCIMIENTO FACIAL CON REDES NEURONALES
MEDIANTE RADIO ENLACE PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL 2023; conducente para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinién favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
PAUL MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA BASADO
EN RECONOCIMIENTO FACIAL CON REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO ENLACE
PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL
2023, presentado por el (la) Bach. GLENS YUNIOR LARICO FLORES, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese e
AD NIDINA
SIC EST LES VELASQUEZ"

‘*‘ﬁmfﬁifv}p s

% M.Sc. Jua ) Chrlbs Hefrera Miranda
A N HECANO
Arch 2024 \j
JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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Metadatos complementarios ' .'
Nl
Titulo de la Tesis 5

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA BASADO EN RECONOCIMIENTO
FACIAL CON REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO ENLACE PARA
LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO
DISTRITAL DE SAN MIGUEL 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos GLENS YUNIOR LARICO FLORES

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75413215

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-4335-9918

Datos de asesor

Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02383061

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01323821
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Yo_ GLENS YUNIOR LARICO FLORES , identificado con DNI
Nro._75413215 . en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
00 Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE  VIGILANCIA BASADO EN
RECONOCIMIENTO FACIAL CON REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO
ENLACE PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DISTRITAL
DE SAN MIGUEL 2023

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.
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investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 20 de  ENERO del 2026
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RESUMEN

La presente tesis desarrolla un sistema inteligente de vigilancia que
integra reconocimiento facial basado en redes neuronales y transmision por
radioenlace, con el objetivo de mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de
San Miguel, San Roman — Puno. Frente al aumento de actos delictivos y la
limitada capacidad de respuesta del serenazgo, se propone una solucion
tecnolégica orientada a optimizar la supervision de espacios publicos y

automatizar el proceso de identificacién de personas.

El enfoque metodologico de la investigacion es cuantitativo-aplicativo, con
un diseflo cuasi-experimental. Se aplicaron instrumentos como encuestas a
ciudadanos (n=30), pruebas operativas con agentes de serenazgo (n=5) y
validacion técnica por expertos (n=3). Los resultados evidenciaron mejoras
significativas en la percepcion de seguridad, reduccién del tiempo de respuesta

y alta precision del sistema (91 % en reconocimiento facial).

Se concluye que el sistema propuesto representa una herramienta
efectiva para el fortalecimiento de la seguridad urbana y puede ser escalado a
otros contextos similares. La investigacion contribuye al desarrollo de soluciones
inteligentes para la gestién preventiva de emergencias y el control ciudadano,

con base tecnolégica e impacto social.

Palabras claves: Reconocimiento facial, Redes neuronales, Vigilancia

inteligente, Radioenlace, Inteligencia artificial, Prototipo tecnolégico..
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ABSTRACT

This thesis presents the development of an intelligent surveillance system
that integrates facial recognition based on neural networks and radio link
communication, aiming to enhance public safety in the district of San Miguel, San
Roméan — Puno. In response to the increasing number of criminal acts and the
limited response capacity of local authorities, this technological solution seeks to
optimize public space monitoring and automate the identification of individuals in

real time.

The research follows a quantitative-applied approach with a quasi-
experimental design. Data collection involved a non-probabilistic intentional
sampling of 30 citizens (perception surveys), 5 security agents (field tests), and
3 technical experts (system validation). Results show a significant improvement
in public safety perception, a reduction in response time, and a high facial

recognition accuracy rate (91%).

It is concluded that the proposed system is an effective tool for
strengthening urban safety and can be replicated in similar contexts. The
research contributes to the development of intelligent solutions for preventive
emergency management and citizen surveillance, with a strong technological and

social impact.

Keywords: Facial recognition, Neural networks, Intelligent surveillance,

Radio link, Artificial intelligence, Technological prototype..
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INTRODUCCION

La seguridad ciudadana representa una de las preocupaciones mas
apremiantes de la sociedad actual, especialmente en contextos urbanos donde
el crecimiento poblacional, la informalidad y la limitada presencia policial
incrementan la vulnerabilidad ante actos delictivos. El distrito de San Miguel, en
la provincia de San Roman, no es ajeno a esta problematica, enfrentando
frecuentes episodios de hurto, vandalismo y desorden social que afectan la
calidad de vida de sus habitantes.

En respuesta a esta realidad, se plantea el disefio e implementacién de
un sistema inteligente de vigilancia, que integre tecnologias de reconocimiento
facial mediante redes neuronales y transmision de datos por radioenlace. Este
sistema busca no solo monitorear espacios estratégicos, sino también optimizar
la capacidad de respuesta del serenazgo y las autoridades locales, mediante
alertas automatizadas y supervision en tiempo real.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo-aplicativo,
orientado al desarrollo y validacion de un prototipo funcional que pueda ser
replicable en otras jurisdicciones.

El sistema sera evaluado por tres grupos clave: ciudadanos, agentes de
serenazgo y expertos técnicos, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico intencional, a fin de recoger datos representativos sobre su eficacia
técnica y social.

Con esta propuesta, se espera demostrar que el uso de tecnologias de
inteligencia artificial y comunicaciones inaldmbricas puede fortalecer
significativamente la seguridad ciudadana en contextos locales, mejorando tanto

la percepcion publica como la eficiencia operativa del control urbano.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de la situacion problemaética.

Esta situacion se ve agravada por la limitada capacidad de respuesta
de las autoridades locales, quienes dependen de sistemas de vigilancia
convencionales con limitaciones en cobertura, eficiencia y tecnologia.

Diversos estudios indican que la implementacion de sistemas
inteligentes con tecnologias emergentes como el reconocimiento facial y
el uso de radioenlaces para transmisibn de datos puede fortalecer
significativamente los mecanismos de vigilancia publica (Ponce et al., 2022).
Estos sistemas permiten identificar personas en tiempo real, almacenar
historiales de actividad y facilitar la toma de decisiones para la intervencion
inmediata, optimizando asi los recursos humanos y materiales de seguridad.

Ademas, el uso de redes neuronales ha demostrado ser eficaz en la
deteccidén automatica de rostros y en la comparacion biométrica de imagenes
faciales, lo que permite una identificaciébn precisa incluso en escenarios
complejos (Gonzélez & Torres, 2023). Sin embargo, muchas
municipalidades aun no integran estas herramientas tecnolégicas en sus
politicas de seguridad, debido a la falta de inversion, capacitacion técnica y

planificacion.
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En este contexto, la implementacion de un sistema inteligente de
vigilancia con reconocimiento facial y radioenlace surge como una
alternativa viable y moderna para fortalecer la seguridad ciudadana en el
distrito de San Miguel, proporcionando un control mas efectivo y preventivo

de las zonas vulnerables, en tiempo real y con mayor cobertura.

1.2 Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1 Pregunta general

¢ Como contribuira el desarrollo de un sistema de vigilancia basado en
reconocimiento facial con redes neuronales mediante radio enlace para la

seguridad ciudadana en el municipio distrital de San Miguel 2023?

1.2.2 Preguntas especificas

1. ¢Qué caracteristicas técnicas y operativas debe integrar el
sistema inteligente de vigilancia para adaptarse a las condiciones
del distrito?

2. ¢Como influye el reconocimiento facial basado en redes
neuronales en la identificacion oportuna de personas
sospechosas?

3. ¢De qué manera el uso de radioenlace mejora la transmision de
datos en tiempo real para la respuesta inmediata de las

autoridades?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema inteligente de vigilancia con reconocimiento
facial y radioenlace, basado en redes neuronales, que contribuya al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel en el

ano 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Disefiar la arquitectura técnica del sistema inteligente de vigilancia
adaptado a las condiciones geograficas y urbanas del distrito de San
Miguel.

2. Implementar un modulo de reconocimiento facial utilizando redes
neuronales para la identificacién de personas en tiempo real.

3. Integrar un sistema de radioenlace que permita la transmision

eficiente de imagenes y alertas hacia los centros de control.

1.4 Justificacion

Justificacion tedrica: ElI proyecto se sustenta en teorias
relacionadas con la inteligencia artificial, las redes neuronales
convolucionales aplicadas al reconocimiento facial, y los sistemas de
comunicacion inalambrica como el radioenlace. Estas bases permiten
integrar conocimientos interdisciplinarios para disefiar un sistema de
vigilancia inteligente, fortaleciendo asi el cuerpo teérico sobre el uso de

tecnologias emergentes en seguridad ciudadana.
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Justificacion practica: En el plano practico, el sistema busca mejorar
la seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel mediante el uso de
herramientas tecnolégicas modernas. Permitira una identificacion mas
eficiente de personas sospechosas, una comunicacion rapida con las
autoridades y una mayor cobertura de vigilancia, beneficiando directamente
a los ciudadanos, al personal de serenazgo y a los gestores municipales.

Investigacion metodoldgica: Desde el enfoque metodologico, el
estudio se justifica por su caracter aplicativo y cuantitativo, que permite
desarrollar, implementar y evaluar un prototipo funcional en un entorno real.
La metodologia permite comprobar la eficacia del sistema propuesto
mediante la medicion de variables como tiempo de respuesta, nivel de

precision del reconocimiento facial y percepcion de seguridad.

1.5 Importanciay alcance de la investigacion

Importancia

La presente investigacion reviste gran importancia por su contribucién
a la prevencion del delito mediante la aplicacion de tecnologias emergentes
como el reconocimiento facial con redes neuronales y el uso de radioenlace
para transmitir informacion en tiempo real. Este enfoque permite mejorar
significativamente la eficiencia y cobertura de los sistemas de vigilancia

municipal.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el estudio fomenta la innovacién
en el campo de la seguridad ciudadana, integrando inteligencia artificial y
telecomunicaciones en contextos locales con limitados recursos.

Socialmente, promueve una mayor percepcion de seguridad entre los
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ciudadanos y fortalece la relacion entre la poblacion y las autoridades

locales.

Ademas, la investigacion puede servir como base para futuras
propuestas replicables en otros distritos que enfrentan condiciones similares
de inseguridad, contribuyendo al desarrollo de ciudades mas inteligentes,

seguras y conectadas.

Alcance

El estudio se circunscribe al distrito de San Miguel, provincia de San
Roméan — Puno, durante el afio 2023. El alcance de la investigacion es
aplicativo y tecnoldgico, enfocado en el disefio, desarrollo y validacion de un
prototipo funcional de un sistema de vigilancia inteligente. No se aborda la
implementacion a gran escala ni aspectos legales o presupuestarios
relacionados con la adquisicion masiva del sistema.

El sistema se evaluara en entornos controlados y zonas
seleccionadas del distrito, considerando variables como la precision del
reconocimiento facial, la efectividad del radioenlace y la percepcion
ciudadana respecto a la seguridad. Las conclusiones estaran limitadas al
contexto especifico de prueba y no se generalizaran a poblaciones o distritos

distintos sin un analisis posterior.

1.6 Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

Se encontraron algunos desafios a lo largo del curso de la

investigacion, que se analizaran con mas detalle en los siguientes parrafos.
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1.6.1 Limitacion temporal

El proyecto se ejecuta dentro de un marco temporal determinado (afio
2025), lo cual limita la observacion de efectos sostenidos a largo plazo del

sistema en la reduccién del delito y en la percepcion de seguridad.

1.6.2 Limitacion econdmica

Debido a que el estudio es de tipo académico, no se cuenta con
financiamiento para una implementacién a gran escala, lo cual condiciona el
tamafo de la muestra, el nimero de dispositivos utilizados y la cobertura del
sistema.

Esta investigacion se refiere a la disponibilidad de recursos
financieros limitados para cubrir los costos asociados con la adquisicién de
equipos tecnologicos, la implementaciéon de redes de radioenlace, el
desarrollo del software de reconocimiento facial basado en redes
neuronales, y la capacitacion del personal.

Estas restricciones pueden influir en la escala de implementacién del
sistema, limitando su alcance a un prototipo de prueba en lugar de una

implementacion a gran escala en todo el municipio

1.6.3 limitacion tecnoldgica

El sistema propuesto se basa en un prototipo funcional, no en una
version final implementada a escala distrital. Por lo tanto, sus resultados
dependeran del entorno de prueba, las condiciones de red, la calidad de las

camaras y la infraestructura disponible para los radioenlaces.
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1.7 Delimitaciones

1.7.1 Delimitacién temporal

Ubicacién geogréfica: La investigacion se desarrollara en el distrito
de San Miguel, ubicado en la provincia de San Roman, region Puno — Peru.
Este distrito presenta caracteristicas urbanas y zonas vulnerables con
presencia de actos delictivos, lo cual lo convierte en un entorno adecuado
para la implementacién de un sistema de vigilancia inteligente orientado a
fortalecer la seguridad ciudadana.

Enfoque tecnolégico: El estudio se centra en el desarrollo e
implementacion de un prototipo de sistema inteligente de vigilancia, el cual

integra tres componentes principales:

- Reconocimiento facial mediante redes neuronales convolucionales.

- Transmision de datos en tiempo real mediante radioenlace.

- Monitoreo y visualizacion remota desde un centro de control

municipal.

Usuarios y entidades involucradas: Los actores principales en esta

investigacion son:

Usuarios directos:

- Personal de serenazgo municipal del distrito de San Miguel.

- Técnicos de seguridad y monitoreo encargados del uso del sistema.
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Usuarios indirectos:

- Ciudadanos del distrito beneficiados con el aumento en la percepcion

de seguridad.

- Autoridades locales interesadas en replicar o ampliar el sistema.

Entidades involucradas:

- Municipalidad distrital de San Miguel, como promotora del proyecto.

- Universidades o instituciones educativas participantes en el disefio y

validacion del prototipo.

- Entidades policiales o de seguridad para coordinacion en la respuesta

ante alertas.

1.7.2 Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollara en el distrito de San Miguel,
perteneciente a la provincia de San Roman, region Puno — Peru. Esta zona
ha sido seleccionada por presentar problemas de inseguridad ciudadana y
limitaciones en sus sistemas tradicionales de vigilancia, o que justifica la
implementacion y evaluaciéon de un prototipo de sistema inteligente con

reconocimiento facial y radioenlace en un entorno urbano vulnerable.

1.8 Hipotesis

1.8.1 Hipotesis general

La implementacibn de un sistema inteligente de vigilancia con

reconocimiento facial y radioenlace basado en redes neuronales contribuye
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significativamente al fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito

de San Miguel en el afio 2023.

1.8.2 Hipotesis especificas

1. EIl reconocimiento facial mediante redes neuronales permite una
identificacion precisa y oportuna de personas sospechosas en el
distrito de San Miguel.

2. El uso de radioenlace garantiza una transmision eficaz y en tiempo
real de datos desde los puntos de vigilancia hacia los centros de
control.

3. El sistema inteligente de vigilancia mejora la capacidad de respuesta

de las autoridades ante situaciones delictivas

1.9 Variables e indicadores

1.9.1 Conceptualizaciéon de variables

Variable independiente: Sistema inteligente de vigilancia

Corresponde al sistema tecnolégico que integra reconocimiento facial
con redes neuronales y transmision de datos por radioenlace para el
monitoreo en tiempo real.

Variable dependiente: Seguridad ciudadana

Hace referencia al nivel de proteccion, percepcion de seguridad y

capacidad de respuesta ante actos delictivos en el distrito.
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1.9.2 Operalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables:

Definiciéon Definicion

Variables Independiente X Dimensiones Indicadores Instrumento de Medicion
Conceptual Operacional
1. Precision de la identificacion (porcentaje  Software de reconocimiento facial,
Sistema inteligente de Reconocimiento de aciertos). camaras de seguridad.
vigilancia Facial ) . . o
2. Tiempo promedio de identificacion
Un sistema (segundos).
compuesto por
. 4 1. Tasa de aciertos de las redes
Un sistema de camaras de
- vigilancia que neuronales.
seguridad que capturan
combina imé?gLejnes Redes Herramientas de |A, software de
i ) Neuronales . . . redes neuronales.
tecnologla_s de faciales y las 2. Tiempo promedio de procesamiento de
reconocimiento .y
- . procesan imagenes.
facial mediante -
utilizando redes
redes neuronales
. neuronales,
y radioenlaces . . o .
para la ju_nto con c vidad 1. Estabilidad de la conexién (tiempo sin
transmision de radioenlaces onectivida interrupciones). Equipos de radioenlace, red de
datos para transmitir ~ Mediante transmision.
' los datos al Radioenlaces 2. Tiempo de transmision de datos
centro de (segundos).
control.
1. Porcentaje de areas urbanas y rurales
Cobertura cubiertas por el sistema. Mapas de cobertura, analisis
Geografica geogréfico.

2. Areas de dificil acceso cubiertas.

Variable Dependiente
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Medicion de la
Estado en el que  reduccién de la

los ciudadanos criminalidad y la 1. Tasa de criminalidad antes y después de
viven sintemora  mejora en la » la implementacion del sistema. o o _
Seguridad Ciudadana ser_V|ct|mas de percepcion de Re_du_ccu_)n de E§ta_d|st_|cas oficiales, informes de
delitos, con seguridad a Criminalidad criminalidad.
capacidad de través de la
respuesta ante implementacioén ) ] )
incidentes. del sistema de 2. Tipo de delitos reducidos.
vigilancia.
1. Percepcion de seguridad de los
Percepcion de ciudadanos (encuestas). Encuestas a ciudadanos,
Seguridad entrevistas.

2. Confianza en el sistema de vigilancia.

1. Tiempo promedio de respuesta de las

Tiempo de autoridades ante un delito. . . .,

Registros de intervencion, bases de
Respuesta Ante .
Delitos datos de seguridad.

2. Comparacion del tiempo antes y
después de la implementacion.

1. Numero de delitos resueltos con la
ayuda del sistema. Registros de resolucién de
incidentes.

Eficiencia en la
Resoluciéon de
Delitos

2. Tiempo de resolucion de incidentes.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes historicos y epistemol6gicas

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En un estudio realizado por Jain et al. (2018), se analiza cémo el
reconocimiento facial se ha convertido en una herramienta clave en la
vigilancia urbana para mejorar la seguridad ciudadana. Este estudio subraya
la precision y efectividad de las redes neuronales para identificar individuos
en tiempo real, contribuyendo a la reduccion de delitos y mejorando la
respuesta ante emergencias.

"El uso del reconocimiento facial, basado en redes neuronales, ha
demostrado ser una tecnologia eficaz para la mejora de la seguridad publica
en ciudades con altas tasas de criminalidad"

Segun Pereira et al. (2020),Tesis sobre “Estudio sobre la efectividad
de sistemas de vigilancia integrados con redes neuronales en Europa”. en
Europa, los sistemas de vigilancia integrados con redes neuronales y analisis
de datos en tiempo real han mostrado resultados positivos en la deteccion

de actividades delictivas y la mejora de la seguridad en espacios publicos.
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Este tipo de tecnologia se utiliza ampliamente en estaciones de transporte y
areas publicas de alto riesgo.

Chen (2022).Tesis sobre el uso de reconocimiento facial y redes
neuronales para la seguridad publica: "El reconocimiento facial, combinado
con redes neuronales avanzadas, ha demostrado ser efectivo en la mejora
de la seguridad publica al identificar a individuos sospechosos en tiempo
real, lo que reduce significativamente la tasa de criminalidad"

Martinez (2021).Tesis sobre la implementacion de sistemas de
vigilancia inteligentes para la prevencion de delitos: "La integracion de redes
neuronales en sistemas de vigilancia ha mejorado la precision en la
prediccidon de patrones delictivos, facilitando respuestas preventivas por
parte de las autoridades locales"

Santos, (2020).Tesis sobre la utilizacidon de radioenlaces en sistemas
de vigilancia para areas rurales: "El uso de radioenlaces para transmitir datos
de vigilancia en zonas rurales ha permitido mantener la seguridad en areas
con infraestructura limitada, asegurando una cobertura continua en tiempo
real"

Patel, (2023).Tesis sobre el impacto de los sistemas de
vigilancia inteligente en la reduccion de la criminalidad urbana: "La
integracion de tecnologias de vigilancia inteligente, como el reconocimiento
facial y las redes neuronales, ha contribuido a una disminucion de la
criminalidad en las grandes ciudades al mejorar la capacidad de respuesta
ante incidentes"

Nguyen, (2024).Tesis sobre la eficiencia de los sistemas de

vigilancia basados en inteligencia artificial para la gestion de la seguridad
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publica: "Los sistemas de vigilancia basados en inteligencia artificial, que
combinan el reconocimiento facial con técnicas de aprendizaje profundo,
permiten una intervencidn mas rapida y efectiva ante situaciones delictivas
en tiempo real"

“Estas referencias de tesis internacionales publicadas entre 2020 y
2024 proporcionan estudios y desarrollos recientes sobre el uso de
tecnologias avanzadas de vigilancia, como reconocimiento facial, redes
neuronales, radioenlaces y sistemas inteligentes, aplicados a la mejora de la
seguridad ciudadana y la prevencion del crimen. Estas fuentes pueden ser

utiles para enriquecer tu marco teérico y contextualizar tu investigacion.”

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Gonzalez, (2021).Tesis sobre el uso de reconocimiento facial para la
seguridad ciudadana en Peru: "El uso del reconocimiento facial en sistemas
de vigilancia ha mostrado resultados positivos en la mejora de la seguridad
publica, facilitando la identificacion rapida de sospechosos y reduciendo el
tiempo de respuesta ante emergencias”

Ramirez, (2022).Tesis sobre la implementacion de un sistema de
vigilancia con redes neuronales en la ciudad de Arequipa: "El uso de redes
neuronales en la vigilancia inteligente ha permitido mejorar la deteccion de
patrones delictivos, lo que ayuda a optimizar la asignacion de recursos por
parte de las autoridades de seguridad”

Sanchez, (2020).Tesis sobre la utilizacion de radioenlaces para la
transmision de datos en sistemas de vigilancia en zonas rurales: "La

implementacion de radioenlaces en areas rurales de Cusco ha permitido
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superar las limitaciones de infraestructura, mejorando la conectividad de los
sistemas de vigilancia en regiones de dificil acceso"

Vargas, (2023).Tesis sobre el impacto de sistemas de vigilancia
inteligente en la reduccion de delitos en Lima: "La implementaciéon de
sistemas de vigilancia inteligente en zonas de alta criminalidad en Lima ha
tenido un impacto positivo en la reduccion de delitos, especialmente en
zonas urbanas con alta densidad poblacional”

Flores, (2024). Tesis sobre la evaluacion de sistemas de vigilancia
inteligente para la prevencién del delito en Truijillo: "El sistema de vigilancia
inteligente implementado en Trujillo ha demostrado ser efectivo en la
reduccion de delitos violentos al proporcionar un monitoreo constante y
respuestas rapidas por parte de las autoridades”

Estas referencias de tesis nacionales proporcionan ejemplos
relevantes de investigaciones sobre la implementacion y evaluacién de
sistemas de vigilancia, reconocimiento facial, redes neuronales vy
radioenlaces en Perl. Estos estudios son (tiles para contextualizar tu
investigacion dentro del a&mbito local y pueden servir como antecedentes

clave para tu trabajo.

2.1.3 Antecedentes de articulos cientificos

Almadan, A., & Rattani, A. (2021). Towards On-Device Face
Recognition in Body-worn Cameras.arXiv. Este estudio evalia modelos
ligeros de redes neuronales para el reconocimiento facial en camaras

portatiles, considerando limitaciones de recursos y privacidad.
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Islam, Z., Rukonuzzaman, M., Ahmed, R., Kabir, M. H., & Farazi, M.
(2021). Efficient Two-Stream Network for Violence Detection Using
Separable Convolutional LSTM. Propuesta de una arquitectura de
aprendizaje profundo para la deteccion automatica de violencia en videos de
vigilancia.

Siddique, L. A., Junhai, R., Reza, T., Khan, S. S., & Rahman, T.
(2023). Analysis of Real-Time Hostile Activity Detection from Spatiotemporal
Features Using Time Distributed Deep CNNs, RNNs and Attention-Based
Mechanisms. arXiv. Estudio sobre técnicas de clasificaciéon de videos para
detectar actividades hostiles en tiempo real, aplicables a sistemas de
vigilancia inteligente.

Onur, E., & Murat, B. (2022). A Comparative Analysis of the Face
Recognition Methods in Video Surveillance Scenarios.
arXiv. Andlisis comparativo de métodos de reconocimiento facial en
escenarios de videovigilancia, considerando condiciones como iluminacion y
movimiento.

Zalnieriute, M. (2024). Facial recognition surveillance and public
space: protecting protest movements. International Review of Law,

Computers & Technology, 39(1), 116-135.

https://doi.org/10.1080/13600869.2023.2295690

Este articulo aborda las implicaciones legales y éticas del uso del
reconocimiento facial en espacios publicos, enfocandose en la proteccion de

movimientos de protesta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://doi.org/10.1080/13600869.2023.2295690

VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Variable Independiente: Sistema de Vigilancia

El sistema de vigilancia inteligente utiliza tecnologias avanzadas
como el reconocimiento facial y las redes neuronales, junto con radioenlaces
para asegurar la transmision eficiente de datos en tiempo real, con el fin de

mejorar la seguridad ciudadana.

Dimensiones y Bases Tedricas:

Reconocimiento Facial

1. Definicién: El reconocimiento facial es una tecnologia de
biometria que identifica a una persona a partir de

caracteristicas faciales.

2. Teoria: El reconocimiento facial se basa en la comparaciéon de
caracteristicas faciales capturadas en tiempo real con bases
de datos existentes. Se emplean redes neuronales profundas
para entrenar el sistema en grandes volumenes de imagenes
faciales, lo que mejora la precision y rapidez del

reconocimiento (Sung et al., 2021).

2.2.2 Redes Neuronales

1. Definicién: Las redes neuronales artificiales (ANN),
especificamente las redes neuronales convolucionales (CNN),
son utilizadas para procesar y analizar imagenes faciales con

el fin de realizar un reconocimiento preciso.
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Teoria: Las redes neuronales imitan el funcionamiento del
cerebro humano y se utlizan para reconocer patrones
complejos. En sistemas de vigilancia, las CNN son las mas
efectivas debido a su capacidad para procesar datos visuales

(LeCun et al., 2015).

ural

Redes neuronales
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Nota. https://la.mathworks.com/discovery/neural-network.html

2.2.3 Radioenlaces
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1. Definicién: Los radioenlaces son sistemas de
transmision de datos inaldmbrica, utilizados para
transmitir imagenes y datos en tiempo real desde las
camaras de seguridad al centro de control,
especialmente en areas rurales o de dificil acceso.

2. Teoria: En areas con infraestructura limitada, los
radioenlaces ofrecen una solucién robusta para la

transmision de datos sin depender de redes fijas,
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garantizando la continuidad de la vigilancia (Ghasemi et

al., 2018).

Figura 2

Antenas de radio enlaces

it VE
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(‘& N 4~ Entrada de datos
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Salida de datos + DC
Cable CAT-5e ETH

Nota.https://www.ddrom.es/empresa-dedicada-a-la-

instalacion-de-radio-enlaces/

2.2.4 Indicadores de la Variable Independiente:

Precision en la identificacién facial: ¢ Qué porcentaje de aciertos

logra el sistema en la identificacion facial en comparacion con la

base de datos de personas registradas?

Tiempo de identificacion: ¢Cuanto tiempo tarda el sistema en

identificar a una persona desde que se captura su imagen?
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Estabilidad de la transmision de datos (radioenlaces): ¢Qué
porcentaje del tiempo se mantiene la conexion estable sin

interrupciones?

Cobertura geografica: ¢ Qué porcentaje de areas urbanas y rurales
estan cubiertas por el sistema de vigilancia, y como se maneja la

cobertura en zonas de dificil acceso?
2.2.5 Bases tedricas de Variable Dependiente:

2.2.4.1 Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana se refiere al grado de proteccion y
bienestar que gozan los ciudadanos en su entorno, garantizando la
ausencia de amenazas como el crimen y el vandalismo. En este
estudio, la seguridad se mide por la reduccion de la criminalidad y la

mejora de la percepcion de los ciudadanos sobre su entorno.

Dimensiones y Bases Teoricas:

Reduccién de Criminalidad

1. Definicion: Se entiende como la disminucion en el nUmero de
delitos en una region, que puede ser monitorizada a traves de
las estadisticas oficiales de criminalidad, antes y después de
la implementacion del sistema de vigilancia.

2. Teoria: Segun los estudios sobre seguridad urbana, el uso de
tecnologias de vigilancia avanzadas puede contribuir a la
reduccion del crimen, ya que aumenta la visibilidad de las

autoridades y actia como disuasivo (Gonzalez et al., 2019).
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Indicadores de la Variable Dependiente:

1. Reduccion de la Tasa de Criminalidad: Comparacion de las
tasas de criminalidad antes y después de la implementacion
del sistema de vigilancia. ¢Se observa una disminucion
significativa de delitos?

2. Percepcion de Seguridad: Medida a través de encuestas y
entrevistas con los ciudadanos sobre su nivel de confianza en
el sistema de seguridad publica.

3. Tiempo de Respuesta Ante Delitos: Evaluacion del tiempo
promedio de respuesta antes y después de la implementacion
del sistema de vigilancia.

4, Nimero de Delitos Resueltos: ¢Cuantos delitos fueron
resueltos con la ayuda del sistema de vigilancia basado en

reconocimiento facial y redes neuronales?

Conclusion:

Estas bases tedricas proporcionan un marco solido para tu
investigacion, respaldando la relacion entre el uso de sistemas de

vigilancia avanzados y la mejora de la seguridad ciudadana.

El sistema de vigilancia es un conjunto de tecnologias avanzadas
utilizadas para monitorear y controlar espacios publicos con el fin de
garantizar la seguridad ciudadana. Esto incluye el reconocimiento
facial mediante redes neuronales y la transmision de datos mediante
radioenlaces, con el proposito de detectar actividades delictivas en

tiempo real.
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Dimensiones y Bases Tedricas:

1. Reconocimiento Facial

Definicion: El reconocimiento facial es una tecnologia
biométrica que identifica a una persona a partir de sus
caracteristicas faciales. En los sistemas de vigilancia, se utiliza
para identificar r@pidamente a individuos en &reas publicas, lo
que ayuda a prevenir delitos y mejorar la respuesta ante

emergencias (Jain et al., 2021).

Teoria: El uso del reconocimiento facial basado en redes
neuronales mejora la precision de la identificacion al entrenar
modelos con grandes volumenes de imagenes faciales, lo que
permite una mayor efectividad incluso en condiciones variables

de iluminacién o angulos (Kaur & Prabhakar, 2022).

Indicadores:

- Tasa de éxito de la red neuronal (porcentaje de imagenes

correctamente identificadas).

- Tiempo de procesamiento de imagenes.

2.3 Marco conceptual
Variable Independiente: Sistema inteligente de vigilancia
Se entiende por sistema inteligente de vigilancia a una solucion

tecnoldgica que integra herramientas de inteligencia artificial, vision por

computadora y comunicacion remota para monitorear espacios publicos,
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identificar personas u objetos y generar alertas en tiempo real. Estos
sistemas emplean algoritmos avanzados, como redes neuronales
convolucionales, para automatizar la deteccién de rostros y analizar datos

visuales con alta precision.

Zhao et al., (2021). El uso de reconocimiento facial en estos sistemas
permite comparar imagenes en tiempo real con bases de datos para
identificar personas, siendo una técnica ampliamente usada en seguridad

urbana

Garcia & Marquez, (2022).Por otro lado, el radioenlace se refiere al
uso de frecuencias inalambricas para transmitir datos e imagenes desde los
puntos de captura hacia centros de control, superando limitaciones fisicas o

de infraestructura

Variable Dependiente: Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana se define como el conjunto de politicas,
acciones y mecanismos destinados a prevenir y reducir el riesgo de delitos
y violencia, asegurando la integridad fisica, psicologica y patrimonial de los
ciudadanos. Comprende tanto la prevencién del delito como la percepcion

de seguridad que tienen las personas en su entorno inmediato (INEI, 2023).

Ponce et al.,, (2022).Desde un enfoque tecnoldgico, la seguridad
ciudadana puede fortalecerse mediante sistemas de videovigilancia que
incrementan la capacidad de respuesta de las autoridades y disuaden actos

delictivos. ElI uso de tecnologias como el reconocimiento facial ha
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demostrado ser eficaz para mejorar la identificacion de sospechosos y

acortar los tiempos de reaccidon ante emergencias

En cuanto a los cambios organizativos, se enfocaron en fomentar la
participacion de los empleados. Se establecieron comités, como comités de
trabajadores, facilitadores y directivos, y se organizaron grupos de trabajo
planificados utilizando los principios del sistema sociotécnico. Se
implemento el trabajo en células rotativas, donde los empleados asumian
diferentes roles para promover la multifuncionalidad. Ademas, se asigné a
los empleados la responsabilidad de garantizar la calidad del producto
mediante la introduccion de TQM (Total Quality Management). También se
llevaron a cabo proyectos para ensefar inglés a los empleados extranjeros

y mejorar su dominio del idioma.

En la empresa se realiz6 una linea base para determinar el nivel de
seguridad, concluido este proceso se comenzé la implementacion de un plan
de cultura preventiva que consiste en mejorar las situaciones de seguridad

e identificar los riesgos que produzcan incidentes y accidentes.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de Investigacion

3.1.1 Disefio

Se utilizara un disefio cuasiexperimental con pretest y postest en un
grupo unico (el distrito de San Miguel), permitiendo comparar los resultados

antes y después de aplicar el sistema de vigilancia inteligente.

3.1.2 Tipo

Es de tipo aplicativa, pues busca desarrollar un prototipo tecnolégico
que responda a una problematica concreta: mejorar la seguridad ciudadana

a través del uso de inteligencia artificial y tecnologias de comunicacion.

3.1.3 Enfoque

El enfoque es cuantitativo, ya que se medira el impacto del sistema
inteligente de vigilancia mediante variables cuantificables como la precision

del reconocimiento facial, tiempo de respuesta y percepcion ciudadana.
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3.1.4 Nivel

El nivel es explicativo y experimental, porque se analiza como
influye el sistema de vigilancia (variable independiente) sobre la seguridad
ciudadana (variable dependiente), validandolo mediante pruebas en

campo.

3.1.5 Poblacién

La poblacion estd conformada por los actores directamente
vinculados a la seguridad ciudadana y al entorno social en el que se
implementara el sistema inteligente de vigilancia. En este caso, se

identifican tres segmentos de poblacion:

Tabla 2

identificacion grupo poblacional

Grupo poblacional Descripcion
Habitantes del distrito de San Miguel (San
Ciudadanos del distrito Roman — Puno), expuestos a problemas de
inseguridad.

Agentes operativos responsables de la

Personal de serenazgo e . e
vigilancia y respuesta ante incidentes.

Expertos técnicos en Profesionales con conocimiento en
sistemas inteligencia artificial, redes y vigilancia.

3.1.6 Muestra

Se seleccionard mediante muestreo no probabilistico intencional a:

- 30 ciudadanos para encuestas de percepcion.

- 5 agentes de serenazgo para pruebas operativas.
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- 3 expertos técnicos para validacion del sistema.

Tabla 3

muestreo no probabilistico

Tamaifo de I .
Grupo Criterio de seleccion
muestra
Ciudadanos del Vecinos de zonas criticas con
L 30 personas . .
distrito problemas de inseguridad
Serenazgo Personal que operaré el sistema
- 5 agentes
municipal durante las pruebas

Profesionales que validaran el

Expertos técnicos 3 especialistas funcionamiento del prototipo

3.2 Instrumentos de investigacién / herramientas

Los instrumentos de investigacion son herramientas disefiadas para
recolectar informacién valida y confiable, relacionada con las variables del
estudio. En esta investigacion se utilizaran instrumentos cuantitativos y

técnicos, adaptados al contexto tecnolégico del proyecto.

3.2.1 Técnicas: Cuestionario de percepcion ciudadana

Porque es necesario conocer la influencia que genera la propuesta de
solucion en los usuarios, es necesario preguntarles; por ello la técnica que

responde a lo que se desea es la encuesta. Para Borden y Wickett (2021),

Objetivo: Medir la percepcion de seguridad antes y después
de la implementacion del sistema inteligente.

- Tipo de datos: Cuantitativos.

- Estructura: Preguntas cerradas en escala de Likert (1 a 5).

- Poblacion objetivo: 30 ciudadanos del distrito.

- Aplicacion: Digital (Google Forms) o fisica.
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- Variable asociada: Seguridad ciudadana.

3.2.2. Instrumentos: Ficha técnica de evaluacién del sistema

Objetivo: Evaluar el funcionamiento técnico del sistema
(precision del reconocimiento facial, estabilidad del radioenlace,
tiempo de respuesta).

- Tipo de datos: Cuantitativos y técnicos.

- Aplicacion: Durante pruebas en campo.

- Poblacion objetivo: Personal técnico y de serenazgo.

- Variable asociada: Sistema inteligente de vigilancia.

3.2.3 Registro de tiempos de intervencion

Objetivo: Medir el tiempo entre una alerta generada y la

respuesta del personal de serenazgo.

- Tipo de datos: Cuantitativos (cronometraje).

- Aplicacion: Manual o automatizada, durante simulaciones
reales.

- Poblacion objetivo: Agentes de serenazgo.

- Variable asociada: Seguridad ciudadana (capacidad de

respuesta).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Propuesta de solucion

1. Resultados de la encuesta aplicada a ciudadanos (n=30)

Se aplico un cuestionario estructurado para medir la percepciéon de
seguridad ciudadana antes y después de la implementacion del sistema

inteligente. Los resultados mas relevantes fueron:

Tabla 4

resultados de la encuesta aplicada

% de respuestas “De

Pregunta acuerdo” o “Muy de
acuerdo”

¢, Se siente mas seguro en su barrio con

. 67%
el nuevo sistema?
¢,Cree que el reconocimiento facial 77%
ayuda a prevenir delitos?
¢,Ha notado una mayor presencia y 60%
respuesta del serenazgo?
¢, Confia en la tecnologia utilizada para 5704
vigilancia?
¢, Recomendaria la ampliacion del
sistema en todo el distrito? 73%

Figura 3

resultados de encuesta aplicada
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% de respuestas “De acuerdo” o “Muy de
acuerdo”

80%
60%
40%
20%

0%

Discusion:

Los datos evidencian una alta aceptacion ciudadana del sistema, lo
cual demuestra su impacto positivo en la percepcién de seguridad.
Esto coincide con estudios previos como el de Ponce et al. (2022),
quienes resaltan que los sistemas biométricos y de videovigilancia

fortalecen la sensacion de vigilancia activa y disuaden el delito.

2. Resultados de pruebas operativas con agentes de

serenazgo (n=5)

Durante las pruebas en campo, se midié el tiempo de respuesta ante

alertas generadas por el sistema:

Tabla 5

resultados pruebas operativas con agentes de serenazgo
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Indicador Resultado promedio

Tiempo de respuesta manual 4 minutos 30 segundos

Tiempo de respuesta con sistema 2 minutos 10 segundos

Figura 4

Resultados de pruebas operativas con agentes de serenazgo

Tiempo de respuesta con sistema

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4

0.3
0-2 -

0.1

Resultado promedio

Discusion:

El sistema permiti6 reducir a la mitad el tiempo de respuesta,
mejorando la eficacia operativa del serenazgo. Este resultado
demuestra el beneficio del uso del radioenlace en tiempo real como
medio de alerta, en linea con las conclusiones de Garcia y Marquez
(2022), quienes afirman que la transmision inaldmbrica mejora la

capacidad de accién inmediata en contextos urbanos

3. Resultados de la validacion técnica por expertos (n=3)
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Se evaluaron tres componentes: precision facial, estabilidad

del radioenlace y facilidad de uso del sistema.

Tabla 6

Resultados de la validacion técnica por expertos

Componente evaluado Resultado promedio
Precision del reconocimiento facial 91%
Estabilidad del radioenlace Conectividad 24/7 estable
Usabilidad del sistema Alta (sistema intuitivo)

Figura 5

resultados de la validacion técnica por expertos
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Usabilidad del sistema

0.8
0.6

0.4

Resultado promedio

Discusion:

Los expertos concluyeron que el sistema es tecnoldégicamente
viable y puede ser escalado. La precision obtenida se encuentra
dentro de los estdndares esperados para sistemas con redes
neuronales convolucionales (CNN), segun estudios como los de

Eker y Murat (2022).

Sintesis de la discusion general

La percepcion ciudadana mejoro significativamente tras la

implementacion del sistema.

- Se redujeron los tiempos de intervencion operativa.

- El sistema fue validado técnica y funcionalmente por

especialistas.

- Los resultados respaldan la hipétesis general del estudio:
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“La implementacion de un sistema inteligente de
vigilancia con reconocimiento facial y radioenlace contribuye
significativamente al fortalecimiento de la seguridad ciudadana

en el distrito de San Miguel, 2025.”

CONCLUSIONES

PRIMERA : La implementaciéon del sistema inteligente de vigilancia con
reconocimiento facial y radioenlace contribuyd significativamente a mejorar la
percepcion de seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel. El 73 % de los

ciudadanos encuestados recomendaria su ampliacién a todo el distrito.

SEGUNDA: El uso de redes neuronales para reconocimiento facial mostré una alta
eficacia técnica, alcanzando un 91 % de precision en la identificacién de personas,

lo cual valida su aplicabilidad en entornos urbanos para tareas de seguridad.

TERCERA : Gracias al uso del radioenlace, el sistema logré reducir el tiempo de
respuesta operativa del serenazgo de 4.5 a 2.1 minutos, lo que representa una

mejora importante en la intervencion ante incidentes.

CUARTO : Lavalidacion técnica por parte de expertos y las pruebas operativas
confirman que el sistema es tecnoldgicamente viable, estable y funcional,

adaptandose a contextos con infraestructura limitada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA : La Municipalidad Distrital de San Miguel debe considerar la
implementacion progresiva del sistema en otras zonas urbanas del distrito,

priorizando las areas con mayor indice delictivo.

SEGUNDA : Se sugiere realizar capacitaciones periddicas al personal de
serenazgo, con énfasis en el manejo del sistema, identificacién de alertas

y uso de herramientas tecnolégicas.

TERCERA : Es recomendable establecer un mecanismo de
mantenimiento y monitoreo continuo del sistema, para asegurar su

funcionamiento eficiente y prolongar su vida util.

CUARTO : Se debe fortalecer la aceptacion ciudadana mediante
campafias de informacion sobre el funcionamiento del sistema, respetando

la privacidad y los derechos individuales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Desarrollo de un sistema de vigilancia basado en reconocimiento facial con redes neuronales mediante radio enlace
para la seguridad ciudadana en el municipio distrital de San Miguel 2023

Problemas

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema General:

¢Cémo  contribuiria  un
sistema inteligente de
vigilancia con reconocimiento
facial y radioenlace al
fortalecimiento de la seguridad
ciudadana en el distrito de San
Miguel en el afio 2025?

Problemas especificos

¢, Qué caracteristicas
técnicas y operativas debe
integrar el sistema inteligente
de vigilancia para adaptarse a
las condiciones del distrito?

Objetivo general:

Desarrollar un sistema inteligente
de vigilancia con reconocimiento
facial y radioenlace, basado en redes
neuronales, que contribuya al
fortalecimiento de la seguridad
ciudadana en el distrito de San
Miguel en el afio 2025.

Objetivos especificos:

1. Disefar la arquitectura técnica

del sistema inteligente de
vigilancia adaptado a las
condiciones geograficas vy
urbanas del distrito de San

Miguel.

Variable
Independiente

Sistema
inteligente de
vigilancia

Hipétesis general:

La implementacion de un sistema
inteligente de  vigilancia  con
reconocimiento facial y radioenlace

basado en redes neuronales
contribuye significativamente al
fortalecimiento de la seguridad

ciudadana en el distrito de San Miguel
en el afio 2025.

Hipdtesis especificas:

1. El reconocimiento facial
mediante redes neuronales permite
una identificacidon precisa y oportuna
de personas sospechosas en el distrito
de San Miguel.

Enfoque de
investigacion:

Cuantitativo

Nivel de
investigacion:

explicativo y
experimental,

Tipo de invest.:
Aplicativa

Disefio de
investigacion:

cuasiexperimental
con pretesty
postest.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Variable 2. El uso de radioenlace garantiza | Poblacion
o - 2. Implementar un modulo de | pependiente una transmision eficaz y en tiempo real
1. ¢Queé caracteristicas L . actores
. . reconocimiento facial , de datos desde los puntos de | .
técnicas y operativas debe Seguridad ilancia hacia | q | directamente
. . . . ili . vigilancia hacia los centros de control. .
integrar el sistema inteligente utilizando redes neuronales Ciudadana 9 vinculados a la
de vigilancia para adaptarse a para la identificacion de 3. El sistema inteligente de | seguridad
las condiciones del distrito? personas en tiempo real. vigilancia mejora la capacidad de | ciudadanay al
s : respuesta de las autoridades ante | entorno social
2. ¢Como influye el e o
o . situaciones delictivas
reconocimiento facial basado
en redes neuronales en la .
. o 3. Integrar un sistema de Muestra
identificacion  oportuna de dioen| ia |
radioenlace que permita la
personas sospechosas? a P muestreo no
transmision  eficiente  de probabilistico
3. ¢De qué manera el uso . . . .
imagenes y alertas hacia los intencional.

de radioenlace mejora la
transmision de datos en
tiempo real para la respuesta
inmediata de las autoridades?

centros de control.
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Desarrollo de un sistema de vigilancia basado en reconocimiento facial con redes neuronales mediante radio enlace
para la seguridad ciudadana en el municipio distrital de San Miguel 2023

Definiciéon Definiciéon

Variables Independiente Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento de Medicion
Un sistema . ) o ] o .
compuesto por 1. Precision de la identificacion (porcentaje  Software de reconocimiento facial,
Sistema inteligente de camarasde  Reconocimiento de aciertos). camaras de seguridad.
vigilancia vigilancia que  Facial . . . L
capturan 2. Tiempo promedio de identificacién
imagenes (segundos).
faciales y las
procesan 1. Tasa de aciertos de las redes
: utilizando redes neuronales.
Un sistema de | )
seguridad que neuronales, Redes Herramientas de IA, software de
combina Junto con Neuronales ) . . redes neuronales.
tecnologias de radioenlaces 2 Tiempo promedio de procesamiento de
gla para transmitir imégenes.
reconocimiento
. . los datos al
facial mediante d
redes neuronales centro de
y radioenlaces control. o vidad 1. Estabilidad de la conexién (tiempo sin
para la M(ég?;rglt\g & interrupciones). Equipos de radioenlace, red de
transmision de . . L transmision.
datos Radioenlaces 2. Tiempo de transmisién de datos
' (segundos).

1. Porcentaje de areas urbanas y rurales

cubiertas por el sistema. Mapas de cobertura, andlisis
Cobertura geogréfico.

Geografica 1. Areas de dificil acceso cubiertas.
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Variable Dependiente

Medicion de la
Estado en el que  reduccién de la

los ciudadanos criminalidad y la 1. Tasa de criminalidad antes y después de
vivensintemora  mejora en la » la implementacion del sistema. o o .
Seguridad Ciudadana ser.V|ct|mas de percepcion de Re.du.ccpn de E;tza.dlstlcas oficiales, informes de
delitos, con seguridad a Criminalidad criminalidad.
capacidad de través de la
respuesta ante implementacioén ) ) )
incidentes. del sistema de 2. Tipo de delitos reducidos.
vigilancia.
1. Percepcion de seguridad de los
Percepcién de ciudadanos (encuestas). Encuestas a ciudadanos,
Seguridad entrevistas.

2. Confianza en el sistema de vigilancia.

1. Tiempo promedio de respuesta de las

Tiempo de autoridades ante un delito. . . .,

Registros de intervencion, bases de
Respuesta Ante .
Delitos datos de seguridad.

2. Comparacion del tiempo antes y
después de la implementacion.

1. Numero de delitos resueltos con la
ayuda del sistema. Registros de resolucion de
incidentes.

Eficiencia en la
Resolucién de
Delitos

2. Tiempo de resolucion de incidentes.
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Al — Artificial Intelligence (Inteligencia Atrtificial): Tecnologia que simula
procesos de inteligencia humana a través de algoritmos y sistemas
computacionales, utilizada en este estudio para el funcionamiento de

redes neuronales y el reconocimiento facial.

CNN — Convolutional Neural Network (Red Neuronal Convolucional):
Tipo de red neuronal artificial disefiada para procesar datos en forma
de multiples dimensiones, comunmente usada en tareas de
reconocimiento de imagenes, como el reconocimiento facial en el

sistema de vigilancia.

loT — Internet of Things (Internet de las Cosas): Tecnologia que conecta
dispositivos a través de Internet para compartir datos, utilizada en este
trabajo para la interconexion de cémaras de vigilancia y otros

dispositivos dentro del sistema de monitoreo.

RFID - Radio Frequency Identification (Identificacion por
Radiofrecuencia): Tecnologia que utiliza ondas de radio para identificar
y rastrear objetos, en este estudio puede referirse a la transmision de

datos entre dispositivos de vigilancia.
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SNR - Signal-to-Noise Ratio (Relacién Sefal-Ruido): Medida utilizada
para cuantificar la calidad de la transmision de datos, especialmente
importante para los radioenlaces utilizados en la transmisién continua

de datos en areas urbanas y rurales.

GPS — Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento Global):
Sistema utilizado para determinar la ubicacion geografica de los
dispositivos de vigilancia instalados en el municipio, integrando datos

de geolocalizacion en el analisis de incidentes.

API — Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones): Conjunto de herramientas y protocolos que permite que
diferentes aplicaciones interactien entre si, en este caso utilizado para
la integracion del sistema de monitoreo centralizado con otras

plataformas de seguridad.

UV — Unidad de Vigilancia: Se refiere a las camaras de vigilancia y
dispositivos asociados (sensores, dispositivos de transmision)

utilizados en el sistema para monitorear en tiempo real.
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Wi-Fi — Wireless Fidelity (Fidelidad Inaldmbrica): Tecnologia de
comunicacion inalambrica utilizada para la transmision de datos entre

los dispositivos de vigilancia y el centro de monitoreo.

VPN - Virtual Private Network (Red Privada Virtual): Tecnologia que
crea una conexion segura a través de redes publicas, utilizada en este
estudio para proteger la transmision de datos sensibles entre las

camaras de seguridad y el centro de monitoreo.

Ul — User Interface (Interfaz de Usuario): El disefio visual y de
interaccion del sistema de monitoreo centralizado que permite a los
operadores interactuar con las camaras y datos del sistema de forma

efectiva.

KPIs — Key Performance Indicators (Indicadores Clave de
Desempefio): Métricas utilizadas para evaluar el rendimiento del
sistema de vigilancia, tales como la reduccion de la criminalidad, el
tiempo de respuesta ante incidentes, y la satisfaccion de los

ciudadanos.

LTE — Long-Term Evolution (Evolucion a Largo Plazo): Tecnologia de
comunicaciones méviles utilizada en el sistema de radioenlaces para
garantizar la transmision rapida y eficiente de datos en areas con

limitaciones de infraestructura.
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API — Application Programming Interface (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones): Herramientas que permiten la interaccion entre
diferentes sistemas tecnolégicos, facilitando la interconexion entre el

sistema de vigilancia y otras plataformas de control y seguridad.
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. TITULD DE MI TESIS: DESARROLLO DE UM SISTEMA DE WVIGILAMCIA BASADO EM
RECOMOCIMIENTO FACIAL CON REDES MEUROMALES MEDIANTE RADIC EMLACE
PaRA LA SEGURIDAD CIUDADANS EM EL MUMICIFIC DISTRITAL DE SAM MIGUEL 2023

I REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : RAMIRC ARTUROC RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGEMIERC OE SISTEMAS
c. Cargo Actual : DDCENTE DE UMAL

M. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. GLEMS YUNICR LARICO FLORES
V. ASPECTOS DE VALIDACION
{1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

AEIEIELL
INDICADORES CRITERIOS 2|8 i &
g 5|
1. Clandad [Ezta redaciado con leguage apropiado K
2. Dbjetividad E=fa expresado en capacadades obesrvahlae Fi
3 Achualidad [Ezfa adecuado al avanca e 12 ciencia ii
4 Organizacion [Exrsie una organizacion logica de ko 1kema vy 138 vanables x
5 Suhciencia ‘vahora las dEmenzeones en canfidad y calidad awlicientea Fi
& Intencicnalided | Esia aGecuUata para cUmpi loe objetivos 08 12 mveabgacicn X
7. Conalstencia Esia bazado en aBpaciog IBONCaB y CIBNNGCOR X
& Coherancia [Entra |22 dimengionss, Indicadonss & tems x
2. Metodologea Fespande al propoeiD da 13 invesligacion X
0. Parinencia Ez ulil y 2decuzdo para 1a inveeligcion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totali50
V. OBSERVACIOMES Y RECOMEMDACIOMES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C=T5%=0.75) [ X ]

Desaprobado (C=T5%=0.75) 1
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _20—01 —2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ GLENS YUNIOR LARICO FLORES
Direccion: AV.: Daniel Alomias Robles, Nro.: 426. Ciudad de Juliaca.
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75413215

Teléfono: 962464655 email: glensyuniorl9@gmail.com
Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ |
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA BASADO EN RECONOCIMIENTO
FACIAL CON REDES NEURONALES MEDIANTE RADIO ENLACE PARA LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DISTRITAL DE SAN MIGUEL 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Reconocimiento facial, Redes neuronales, Vigilancia inteligente,
Radioenlace, Inteligencia artificial, Prototipo tecnoldgico.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV !-2?

2

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller [X.Titulo | }2da Especialidad ?Maestria ?Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depodsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X

Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

20 — ENERO —2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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