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RESUMEN 

La presente tesis desarrolla un sistema inteligente de vigilancia que 

integra reconocimiento facial basado en redes neuronales y transmisión por 

radioenlace, con el objetivo de mejorar la seguridad ciudadana en el distrito de 

San Miguel, San Román – Puno. Frente al aumento de actos delictivos y la 

limitada capacidad de respuesta del serenazgo, se propone una solución 

tecnológica orientada a optimizar la supervisión de espacios públicos y 

automatizar el proceso de identificación de personas. 

El enfoque metodológico de la investigación es cuantitativo-aplicativo, con 

un diseño cuasi-experimental. Se aplicaron instrumentos como encuestas a 

ciudadanos (n=30), pruebas operativas con agentes de serenazgo (n=5) y 

validación técnica por expertos (n=3). Los resultados evidenciaron mejoras 

significativas en la percepción de seguridad, reducción del tiempo de respuesta 

y alta precisión del sistema (91 % en reconocimiento facial). 

Se concluye que el sistema propuesto representa una herramienta 

efectiva para el fortalecimiento de la seguridad urbana y puede ser escalado a 

otros contextos similares. La investigación contribuye al desarrollo de soluciones 

inteligentes para la gestión preventiva de emergencias y el control ciudadano, 

con base tecnológica e impacto social. 

Palabras claves: Reconocimiento facial, Redes neuronales, Vigilancia 

inteligente, Radioenlace, Inteligencia artificial, Prototipo tecnológico.. 
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ABSTRACT 

This thesis presents the development of an intelligent surveillance system 

that integrates facial recognition based on neural networks and radio link 

communication, aiming to enhance public safety in the district of San Miguel, San 

Román – Puno. In response to the increasing number of criminal acts and the 

limited response capacity of local authorities, this technological solution seeks to 

optimize public space monitoring and automate the identification of individuals in 

real time. 

The research follows a quantitative-applied approach with a quasi-

experimental design. Data collection involved a non-probabilistic intentional 

sampling of 30 citizens (perception surveys), 5 security agents (field tests), and 

3 technical experts (system validation). Results show a significant improvement 

in public safety perception, a reduction in response time, and a high facial 

recognition accuracy rate (91%). 

It is concluded that the proposed system is an effective tool for 

strengthening urban safety and can be replicated in similar contexts. The 

research contributes to the development of intelligent solutions for preventive 

emergency management and citizen surveillance, with a strong technological and 

social impact. 

Keywords: Facial recognition, Neural networks, Intelligent surveillance, 

Radio link, Artificial intelligence, Technological prototype.. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad ciudadana representa una de las preocupaciones más 

apremiantes de la sociedad actual, especialmente en contextos urbanos donde 

el crecimiento poblacional, la informalidad y la limitada presencia policial 

incrementan la vulnerabilidad ante actos delictivos. El distrito de San Miguel, en 

la provincia de San Román, no es ajeno a esta problemática, enfrentando 

frecuentes episodios de hurto, vandalismo y desorden social que afectan la 

calidad de vida de sus habitantes. 

En respuesta a esta realidad, se plantea el diseño e implementación de 

un sistema inteligente de vigilancia, que integre tecnologías de reconocimiento 

facial mediante redes neuronales y transmisión de datos por radioenlace. Este 

sistema busca no solo monitorear espacios estratégicos, sino también optimizar 

la capacidad de respuesta del serenazgo y las autoridades locales, mediante 

alertas automatizadas y supervisión en tiempo real. 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo-aplicativo, 

orientado al desarrollo y validación de un prototipo funcional que pueda ser 

replicable en otras jurisdicciones.  

El sistema será evaluado por tres grupos clave: ciudadanos, agentes de 

serenazgo y expertos técnicos, seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico intencional, a fin de recoger datos representativos sobre su eficacia 

técnica y social. 

Con esta propuesta, se espera demostrar que el uso de tecnologías de 

inteligencia artificial y comunicaciones inalámbricas puede fortalecer 

significativamente la seguridad ciudadana en contextos locales, mejorando tanto 

la percepción pública como la eficiencia operativa del control urbano. 



 

 

 

CAPÍTULO I 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1  Análisis de la situación problemática. 

Esta situación se ve agravada por la limitada capacidad de respuesta 

de las autoridades locales, quienes dependen de sistemas de vigilancia 

convencionales con limitaciones en cobertura, eficiencia y tecnología. 

Diversos estudios indican que la implementación de sistemas 

inteligentes con tecnologías emergentes como el reconocimiento facial y 

el uso de radioenlaces para transmisión de datos puede fortalecer 

significativamente los mecanismos de vigilancia pública (Ponce et al., 2022). 

Estos sistemas permiten identificar personas en tiempo real, almacenar 

historiales de actividad y facilitar la toma de decisiones para la intervención 

inmediata, optimizando así los recursos humanos y materiales de seguridad. 

Además, el uso de redes neuronales ha demostrado ser eficaz en la 

detección automática de rostros y en la comparación biométrica de imágenes 

faciales, lo que permite una identificación precisa incluso en escenarios 

complejos (González & Torres, 2023). Sin embargo, muchas 

municipalidades aún no integran estas herramientas tecnológicas en sus 

políticas de seguridad, debido a la falta de inversión, capacitación técnica y 

planificación. 
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En este contexto, la implementación de un sistema inteligente de 

vigilancia con reconocimiento facial y radioenlace surge como una 

alternativa viable y moderna para fortalecer la seguridad ciudadana en el 

distrito de San Miguel, proporcionando un control más efectivo y preventivo 

de las zonas vulnerables, en tiempo real y con mayor cobertura. 

1.2  Formulación del planteamiento del problema  

1.2.1  Pregunta general 

¿Cómo contribuirá el desarrollo de un sistema de vigilancia basado en 

reconocimiento facial con redes neuronales mediante radio enlace para la 

seguridad ciudadana en el municipio distrital de San Miguel 2023? 

1.2.2  Preguntas específicas 

1. ¿Qué características técnicas y operativas debe integrar el 

sistema inteligente de vigilancia para adaptarse a las condiciones 

del distrito? 

2. ¿Cómo influye el reconocimiento facial basado en redes 

neuronales en la identificación oportuna de personas 

sospechosas? 

3. ¿De qué manera el uso de radioenlace mejora la transmisión de 

datos en tiempo real para la respuesta inmediata de las 

autoridades? 
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1.3  Objetivos 

1.3.1  Objetivo general 

Desarrollar un sistema inteligente de vigilancia con reconocimiento 

facial y radioenlace, basado en redes neuronales, que contribuya al 

fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel en el 

año 2025. 

1.3.2  Objetivos específicos 

1. Diseñar la arquitectura técnica del sistema inteligente de vigilancia 

adaptado a las condiciones geográficas y urbanas del distrito de San 

Miguel. 

2. Implementar un módulo de reconocimiento facial utilizando redes 

neuronales para la identificación de personas en tiempo real. 

3. Integrar un sistema de radioenlace que permita la transmisión 

eficiente de imágenes y alertas hacia los centros de control. 

1.4  Justificación 

Justificación teórica: El proyecto se sustenta en teorías 

relacionadas con la inteligencia artificial, las redes neuronales 

convolucionales aplicadas al reconocimiento facial, y los sistemas de 

comunicación inalámbrica como el radioenlace. Estas bases permiten 

integrar conocimientos interdisciplinarios para diseñar un sistema de 

vigilancia inteligente, fortaleciendo así el cuerpo teórico sobre el uso de 

tecnologías emergentes en seguridad ciudadana. 
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Justificación práctica: En el plano práctico, el sistema busca mejorar 

la seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel mediante el uso de 

herramientas tecnológicas modernas. Permitirá una identificación más 

eficiente de personas sospechosas, una comunicación rápida con las 

autoridades y una mayor cobertura de vigilancia, beneficiando directamente 

a los ciudadanos, al personal de serenazgo y a los gestores municipales. 

Investigación metodológica: Desde el enfoque metodológico, el 

estudio se justifica por su carácter aplicativo y cuantitativo, que permite 

desarrollar, implementar y evaluar un prototipo funcional en un entorno real. 

La metodología permite comprobar la eficacia del sistema propuesto 

mediante la medición de variables como tiempo de respuesta, nivel de 

precisión del reconocimiento facial y percepción de seguridad. 

1.5  Importancia y alcance de la investigación 

Importancia 

La presente investigación reviste gran importancia por su contribución 

a la prevención del delito mediante la aplicación de tecnologías emergentes 

como el reconocimiento facial con redes neuronales y el uso de radioenlace 

para transmitir información en tiempo real. Este enfoque permite mejorar 

significativamente la eficiencia y cobertura de los sistemas de vigilancia 

municipal. 

Desde el punto de vista tecnológico, el estudio fomenta la innovación 

en el campo de la seguridad ciudadana, integrando inteligencia artificial y 

telecomunicaciones en contextos locales con limitados recursos. 

Socialmente, promueve una mayor percepción de seguridad entre los 
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ciudadanos y fortalece la relación entre la población y las autoridades 

locales. 

Además, la investigación puede servir como base para futuras 

propuestas replicables en otros distritos que enfrentan condiciones similares 

de inseguridad, contribuyendo al desarrollo de ciudades más inteligentes, 

seguras y conectadas. 

Alcance 

El estudio se circunscribe al distrito de San Miguel, provincia de San 

Román – Puno, durante el año 2023. El alcance de la investigación es 

aplicativo y tecnológico, enfocado en el diseño, desarrollo y validación de un 

prototipo funcional de un sistema de vigilancia inteligente. No se aborda la 

implementación a gran escala ni aspectos legales o presupuestarios 

relacionados con la adquisición masiva del sistema. 

El sistema se evaluará en entornos controlados y zonas 

seleccionadas del distrito, considerando variables como la precisión del 

reconocimiento facial, la efectividad del radioenlace y la percepción 

ciudadana respecto a la seguridad. Las conclusiones estarán limitadas al 

contexto específico de prueba y no se generalizarán a poblaciones o distritos 

distintos sin un análisis posterior. 

1.6  Limitaciones y delimitaciones de la investigación 

Se encontraron algunos desafíos a lo largo del curso de la 

investigación, que se analizarán con más detalle en los siguientes párrafos. 
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1.6.1  Limitación temporal 

El proyecto se ejecuta dentro de un marco temporal determinado (año 

2025), lo cual limita la observación de efectos sostenidos a largo plazo del 

sistema en la reducción del delito y en la percepción de seguridad.  

1.6.2  Limitación económica 

Debido a que el estudio es de tipo académico, no se cuenta con 

financiamiento para una implementación a gran escala, lo cual condiciona el 

tamaño de la muestra, el número de dispositivos utilizados y la cobertura del 

sistema.  

Esta investigación se refiere a la disponibilidad de recursos 

financieros limitados para cubrir los costos asociados con la adquisición de 

equipos tecnológicos, la implementación de redes de radioenlace, el 

desarrollo del software de reconocimiento facial basado en redes 

neuronales, y la capacitación del personal.  

Estas restricciones pueden influir en la escala de implementación del 

sistema, limitando su alcance a un prototipo de prueba en lugar de una 

implementación a gran escala en todo el municipio 

1.6.3  limitación tecnológica 

El sistema propuesto se basa en un prototipo funcional, no en una 

versión final implementada a escala distrital. Por lo tanto, sus resultados 

dependerán del entorno de prueba, las condiciones de red, la calidad de las 

cámaras y la infraestructura disponible para los radioenlaces. 
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1.7  Delimitaciones 

1.7.1 Delimitación temporal 

Ubicación geográfica: La investigación se desarrollará en el distrito 

de San Miguel, ubicado en la provincia de San Román, región Puno – Perú. 

Este distrito presenta características urbanas y zonas vulnerables con 

presencia de actos delictivos, lo cual lo convierte en un entorno adecuado 

para la implementación de un sistema de vigilancia inteligente orientado a 

fortalecer la seguridad ciudadana. 

Enfoque tecnológico: El estudio se centra en el desarrollo e 

implementación de un prototipo de sistema inteligente de vigilancia, el cual 

integra tres componentes principales: 

- Reconocimiento facial mediante redes neuronales convolucionales. 

- Transmisión de datos en tiempo real mediante radioenlace. 

- Monitoreo y visualización remota desde un centro de control 

municipal. 

Usuarios y entidades involucradas: Los actores principales en esta 

investigación son: 

Usuarios directos: 

- Personal de serenazgo municipal del distrito de San Miguel. 

- Técnicos de seguridad y monitoreo encargados del uso del sistema. 
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Usuarios indirectos: 

- Ciudadanos del distrito beneficiados con el aumento en la percepción 

de seguridad. 

- Autoridades locales interesadas en replicar o ampliar el sistema. 

Entidades involucradas: 

- Municipalidad distrital de San Miguel, como promotora del proyecto. 

- Universidades o instituciones educativas participantes en el diseño y 

validación del prototipo. 

- Entidades policiales o de seguridad para coordinación en la respuesta 

ante alertas. 

1.7.2 Delimitación espacial 

La investigación se desarrollará en el distrito de San Miguel, 

perteneciente a la provincia de San Román, región Puno – Perú. Esta zona 

ha sido seleccionada por presentar problemas de inseguridad ciudadana y 

limitaciones en sus sistemas tradicionales de vigilancia, lo que justifica la 

implementación y evaluación de un prototipo de sistema inteligente con 

reconocimiento facial y radioenlace en un entorno urbano vulnerable.  

1.8  Hipótesis 

1.8.1 Hipótesis general 

La implementación de un sistema inteligente de vigilancia con 

reconocimiento facial y radioenlace basado en redes neuronales contribuye 
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significativamente al fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito 

de San Miguel en el año 2023. 

1.8.2 Hipótesis específicas 

1. El reconocimiento facial mediante redes neuronales permite una 

identificación precisa y oportuna de personas sospechosas en el 

distrito de San Miguel. 

2. El uso de radioenlace garantiza una transmisión eficaz y en tiempo 

real de datos desde los puntos de vigilancia hacia los centros de 

control. 

3. El sistema inteligente de vigilancia mejora la capacidad de respuesta 

de las autoridades ante situaciones delictivas 

1.9  Variables e indicadores 

1.9.1  Conceptualización de variables 

Variable independiente: Sistema inteligente de vigilancia 

Corresponde al sistema tecnológico que integra reconocimiento facial 

con redes neuronales y transmisión de datos por radioenlace para el 

monitoreo en tiempo real. 

Variable dependiente: Seguridad ciudadana 

Hace referencia al nivel de protección, percepción de seguridad y 

capacidad de respuesta ante actos delictivos en el distrito.
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1.9.2  Operalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables: 

Variables Independiente 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumento de Medición 

Sistema inteligente de 
vigilancia 

Un sistema de 
seguridad que 

combina 
tecnologías de 

reconocimiento 
facial mediante 

redes neuronales 
y radioenlaces 

para la 
transmisión de 

datos. 

Un sistema 
compuesto por 

cámaras de 
vigilancia que 

capturan 
imágenes 

faciales y las 
procesan 

utilizando redes 
neuronales, 

junto con 
radioenlaces 

para transmitir 
los datos al 
centro de 
control. 

Reconocimiento 
Facial 

1. Precisión de la identificación (porcentaje 
de aciertos). 

Software de reconocimiento facial, 
cámaras de seguridad. 

2. Tiempo promedio de identificación 
(segundos). 

  

 Redes 
Neuronales 

1. Tasa de aciertos de las redes 
neuronales. 

Herramientas de IA, software de 
redes neuronales. 

2. Tiempo promedio de procesamiento de 
imágenes. 

 
Conectividad 
Mediante 
Radioenlaces 

1. Estabilidad de la conexión (tiempo sin 
interrupciones). Equipos de radioenlace, red de 

transmisión. 
2. Tiempo de transmisión de datos 
(segundos). 

 Cobertura 
Geográfica 

1. Porcentaje de áreas urbanas y rurales 
cubiertas por el sistema. Mapas de cobertura, análisis 

geográfico. 

2. Áreas de difícil acceso cubiertas. 

Variable Dependiente           
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Seguridad Ciudadana 

Estado en el que 
los ciudadanos 
viven sin temor a 
ser víctimas de 
delitos, con 
capacidad de 
respuesta ante 
incidentes. 

Medición de la 
reducción de la 
criminalidad y la 
mejora en la 
percepción de 
seguridad a 
través de la 
implementación 
del sistema de 
vigilancia. 

Reducción de 
Criminalidad 

1. Tasa de criminalidad antes y después de 
la implementación del sistema. 

Estadísticas oficiales, informes de 
criminalidad. 

2. Tipo de delitos reducidos. 

   Percepción de 
Seguridad 

1. Percepción de seguridad de los 
ciudadanos (encuestas). Encuestas a ciudadanos, 

entrevistas. 

2. Confianza en el sistema de vigilancia. 

   
Tiempo de 
Respuesta Ante 
Delitos 

1. Tiempo promedio de respuesta de las 
autoridades ante un delito. 

Registros de intervención, bases de 
datos de seguridad. 

2. Comparación del tiempo antes y 
después de la implementación. 

   
Eficiencia en la 
Resolución de 
Delitos 

1. Número de delitos resueltos con la 
ayuda del sistema. Registros de resolución de 

incidentes. 

2. Tiempo de resolución de incidentes. 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes históricos y epistemológicas  

 2.1.1  Antecedentes Internacionales 

En un estudio realizado por Jain et al. (2018), se analiza cómo el 

reconocimiento facial se ha convertido en una herramienta clave en la 

vigilancia urbana para mejorar la seguridad ciudadana. Este estudio subraya 

la precisión y efectividad de las redes neuronales para identificar individuos 

en tiempo real, contribuyendo a la reducción de delitos y mejorando la 

respuesta ante emergencias. 

"El uso del reconocimiento facial, basado en redes neuronales, ha 

demostrado ser una tecnología eficaz para la mejora de la seguridad pública 

en ciudades con altas tasas de criminalidad"  

Según Pereira et al. (2020),Tesis sobre “Estudio sobre la efectividad 

de sistemas de vigilancia integrados con redes neuronales en Europa”: en 

Europa, los sistemas de vigilancia integrados con redes neuronales y análisis 

de datos en tiempo real han mostrado resultados positivos en la detección 

de actividades delictivas y la mejora de la seguridad en espacios públicos. 
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Este tipo de tecnología se utiliza ampliamente en estaciones de transporte y 

áreas públicas de alto riesgo. 

Chen (2022).Tesis sobre el uso de reconocimiento facial y redes 

neuronales para la seguridad pública: "El reconocimiento facial, combinado 

con redes neuronales avanzadas, ha demostrado ser efectivo en la mejora 

de la seguridad pública al identificar a individuos sospechosos en tiempo 

real, lo que reduce significativamente la tasa de criminalidad"  

Martínez (2021).Tesis sobre la implementación de sistemas de 

vigilancia inteligentes para la prevención de delitos: "La integración de redes 

neuronales en sistemas de vigilancia ha mejorado la precisión en la 

predicción de patrones delictivos, facilitando respuestas preventivas por 

parte de las autoridades locales"  

Santos, (2020).Tesis sobre la utilización de radioenlaces en sistemas 

de vigilancia para áreas rurales: "El uso de radioenlaces para transmitir datos 

de vigilancia en zonas rurales ha permitido mantener la seguridad en áreas 

con infraestructura limitada, asegurando una cobertura continua en tiempo 

real"  

 Patel, (2023).Tesis sobre el impacto de los sistemas de 

vigilancia inteligente en la reducción de la criminalidad urbana: "La 

integración de tecnologías de vigilancia inteligente, como el reconocimiento 

facial y las redes neuronales, ha contribuido a una disminución de la 

criminalidad en las grandes ciudades al mejorar la capacidad de respuesta 

ante incidentes"  

 Nguyen, (2024).Tesis sobre la eficiencia de los sistemas de 

vigilancia basados en inteligencia artificial para la gestión de la seguridad 
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pública: "Los sistemas de vigilancia basados en inteligencia artificial, que 

combinan el reconocimiento facial con técnicas de aprendizaje profundo, 

permiten una intervención más rápida y efectiva ante situaciones delictivas 

en tiempo real"  

“Estas referencias de tesis internacionales publicadas entre 2020 y 

2024 proporcionan estudios y desarrollos recientes sobre el uso de 

tecnologías avanzadas de vigilancia, como reconocimiento facial, redes 

neuronales, radioenlaces y sistemas inteligentes, aplicados a la mejora de la 

seguridad ciudadana y la prevención del crimen. Estas fuentes pueden ser 

útiles para enriquecer tu marco teórico y contextualizar tu investigación.” 

2.1.2  Antecedentes Nacionales 

González, (2021).Tesis sobre el uso de reconocimiento facial para la 

seguridad ciudadana en Perú: "El uso del reconocimiento facial en sistemas 

de vigilancia ha mostrado resultados positivos en la mejora de la seguridad 

pública, facilitando la identificación rápida de sospechosos y reduciendo el 

tiempo de respuesta ante emergencias"  

Ramírez, (2022).Tesis sobre la implementación de un sistema de 

vigilancia con redes neuronales en la ciudad de Arequipa: "El uso de redes 

neuronales en la vigilancia inteligente ha permitido mejorar la detección de 

patrones delictivos, lo que ayuda a optimizar la asignación de recursos por 

parte de las autoridades de seguridad"  

Sánchez, (2020).Tesis sobre la utilización de radioenlaces para la 

transmisión de datos en sistemas de vigilancia en zonas rurales: "La 

implementación de radioenlaces en áreas rurales de Cusco ha permitido 
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superar las limitaciones de infraestructura, mejorando la conectividad de los 

sistemas de vigilancia en regiones de difícil acceso"  

Vargas, (2023).Tesis sobre el impacto de sistemas de vigilancia 

inteligente en la reducción de delitos en Lima: "La implementación de 

sistemas de vigilancia inteligente en zonas de alta criminalidad en Lima ha 

tenido un impacto positivo en la reducción de delitos, especialmente en 

zonas urbanas con alta densidad poblacional"  

Flores, (2024). Tesis sobre la evaluación de sistemas de vigilancia 

inteligente para la prevención del delito en Trujillo: "El sistema de vigilancia 

inteligente implementado en Trujillo ha demostrado ser efectivo en la 

reducción de delitos violentos al proporcionar un monitoreo constante y 

respuestas rápidas por parte de las autoridades"  

Estas referencias de tesis nacionales proporcionan ejemplos 

relevantes de investigaciones sobre la implementación y evaluación de 

sistemas de vigilancia, reconocimiento facial, redes neuronales y 

radioenlaces en Perú. Estos estudios son útiles para contextualizar tu 

investigación dentro del ámbito local y pueden servir como antecedentes 

clave para tu trabajo. 

2.1.3  Antecedentes de artículos científicos 

Almadan, A., & Rattani, A. (2021). Towards On-Device Face 

Recognition in Body-worn Cameras.arXiv. Este estudio evalúa modelos 

ligeros de redes neuronales para el reconocimiento facial en cámaras 

portátiles, considerando limitaciones de recursos y privacidad. 
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Islam, Z., Rukonuzzaman, M., Ahmed, R., Kabir, M. H., & Farazi, M. 

(2021). Efficient Two-Stream Network for Violence Detection Using 

Separable Convolutional LSTM. Propuesta de una arquitectura de 

aprendizaje profundo para la detección automática de violencia en videos de 

vigilancia. 

Siddique, L. A., Junhai, R., Reza, T., Khan, S. S., & Rahman, T. 

(2023). Analysis of Real-Time Hostile Activity Detection from Spatiotemporal 

Features Using Time Distributed Deep CNNs, RNNs and Attention-Based 

Mechanisms. arXiv. Estudio sobre técnicas de clasificación de videos para 

detectar actividades hostiles en tiempo real, aplicables a sistemas de 

vigilancia inteligente. 

Onur, E., & Murat, B. (2022). A Comparative Analysis of the Face 

Recognition Methods in Video Surveillance Scenarios.  

arXiv. Análisis comparativo de métodos de reconocimiento facial en 

escenarios de videovigilancia, considerando condiciones como iluminación y 

movimiento. 

Zalnieriute, M. (2024). Facial recognition surveillance and public 

space: protecting protest movements. International Review of Law, 

Computers & Technology, 39(1), 116–135. 

https://doi.org/10.1080/13600869.2023.2295690 

Este artículo aborda las implicaciones legales y éticas del uso del 

reconocimiento facial en espacios públicos, enfocándose en la protección de 

movimientos de protesta. 

https://doi.org/10.1080/13600869.2023.2295690
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2.2   Bases teóricas 

2.2.1 Variable Independiente: Sistema de Vigilancia 

El sistema de vigilancia inteligente utiliza tecnologías avanzadas 

como el reconocimiento facial y las redes neuronales, junto con radioenlaces 

para asegurar la transmisión eficiente de datos en tiempo real, con el fin de 

mejorar la seguridad ciudadana. 

 Dimensiones y Bases Teóricas: 

Reconocimiento Facial 

1. Definición: El reconocimiento facial es una tecnología de 

biometría que identifica a una persona a partir de 

características faciales.  

2. Teoría: El reconocimiento facial se basa en la comparación de 

características faciales capturadas en tiempo real con bases 

de datos existentes. Se emplean redes neuronales profundas 

para entrenar el sistema en grandes volúmenes de imágenes 

faciales, lo que mejora la precisión y rapidez del 

reconocimiento (Sung et al., 2021). 

2.2.2 Redes Neuronales 

1. Definición: Las redes neuronales artificiales (ANN), 

específicamente las redes neuronales convolucionales (CNN), 

son utilizadas para procesar y analizar imágenes faciales con 

el fin de realizar un reconocimiento preciso. 
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2. Teoría: Las redes neuronales imitan el funcionamiento del 

cerebro humano y se utilizan para reconocer patrones 

complejos. En sistemas de vigilancia, las CNN son las más 

efectivas debido a su capacidad para procesar datos visuales 

(LeCun et al., 2015). 

Figura 1 

Redes neuronales 

 

Nota. https://la.mathworks.com/discovery/neural-network.html 

 

2.2.3 Radioenlaces 

1. Definición: Los radioenlaces son sistemas de 

transmisión de datos inalámbrica, utilizados para 

transmitir imágenes y datos en tiempo real desde las 

cámaras de seguridad al centro de control, 

especialmente en áreas rurales o de difícil acceso. 

2. Teoría: En áreas con infraestructura limitada, los 

radioenlaces ofrecen una solución robusta para la 

transmisión de datos sin depender de redes fijas, 

https://la.mathworks.com/discovery/neural-network.html
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garantizando la continuidad de la vigilancia (Ghasemi et 

al., 2018). 

Figura 2 

Antenas de radio enlaces 

 

Nota.https://www.ddrom.es/empresa-dedicada-a-la-

instalacion-de-radio-enlaces/ 

2.2.4 Indicadores de la Variable Independiente: 

Precisión en la identificación facial: ¿Qué porcentaje de aciertos 

logra el sistema en la identificación facial en comparación con la 

base de datos de personas registradas? 

Tiempo de identificación: ¿Cuánto tiempo tarda el sistema en 

identificar a una persona desde que se captura su imagen? 

https://www.ddrom.es/empresa-dedicada-a-la-instalacion-de-radio-enlaces/
https://www.ddrom.es/empresa-dedicada-a-la-instalacion-de-radio-enlaces/
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Estabilidad de la transmisión de datos (radioenlaces): ¿Qué 

porcentaje del tiempo se mantiene la conexión estable sin 

interrupciones? 

Cobertura geográfica: ¿Qué porcentaje de áreas urbanas y rurales 

están cubiertas por el sistema de vigilancia, y cómo se maneja la 

cobertura en zonas de difícil acceso? 

2.2.5 Bases teóricas de Variable Dependiente:  

2.2.4.1 Seguridad Ciudadana 

La seguridad ciudadana se refiere al grado de protección y 

bienestar que gozan los ciudadanos en su entorno, garantizando la 

ausencia de amenazas como el crimen y el vandalismo. En este 

estudio, la seguridad se mide por la reducción de la criminalidad y la 

mejora de la percepción de los ciudadanos sobre su entorno. 

Dimensiones y Bases Teóricas: 

Reducción de Criminalidad 

1. Definición: Se entiende como la disminución en el número de 

delitos en una región, que puede ser monitorizada a través de 

las estadísticas oficiales de criminalidad, antes y después de 

la implementación del sistema de vigilancia. 

2. Teoría: Según los estudios sobre seguridad urbana, el uso de 

tecnologías de vigilancia avanzadas puede contribuir a la 

reducción del crimen, ya que aumenta la visibilidad de las 

autoridades y actúa como disuasivo (Gonzalez et al., 2019). 
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Indicadores de la Variable Dependiente: 

1. Reducción de la Tasa de Criminalidad: Comparación de las 

tasas de criminalidad antes y después de la implementación 

del sistema de vigilancia. ¿Se observa una disminución 

significativa de delitos? 

2. Percepción de Seguridad: Medida a través de encuestas y 

entrevistas con los ciudadanos sobre su nivel de confianza en 

el sistema de seguridad pública. 

3. Tiempo de Respuesta Ante Delitos: Evaluación del tiempo 

promedio de respuesta antes y después de la implementación 

del sistema de vigilancia. 

4. Número de Delitos Resueltos: ¿Cuántos delitos fueron 

resueltos con la ayuda del sistema de vigilancia basado en 

reconocimiento facial y redes neuronales? 

Conclusión: 

Estas bases teóricas proporcionan un marco sólido para tu 

investigación, respaldando la relación entre el uso de sistemas de 

vigilancia avanzados y la mejora de la seguridad ciudadana.  

El sistema de vigilancia es un conjunto de tecnologías avanzadas 

utilizadas para monitorear y controlar espacios públicos con el fin de 

garantizar la seguridad ciudadana. Esto incluye el reconocimiento 

facial mediante redes neuronales y la transmisión de datos mediante 

radioenlaces, con el propósito de detectar actividades delictivas en 

tiempo real. 
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Dimensiones y Bases Teóricas: 

1. Reconocimiento Facial 

Definición: El reconocimiento facial es una tecnología 

biométrica que identifica a una persona a partir de sus 

características faciales. En los sistemas de vigilancia, se utiliza 

para identificar rápidamente a individuos en áreas públicas, lo 

que ayuda a prevenir delitos y mejorar la respuesta ante 

emergencias (Jain et al., 2021). 

Teoría: El uso del reconocimiento facial basado en redes 

neuronales mejora la precisión de la identificación al entrenar 

modelos con grandes volúmenes de imágenes faciales, lo que 

permite una mayor efectividad incluso en condiciones variables 

de iluminación o ángulos (Kaur & Prabhakar, 2022). 

Indicadores: 

- Tasa de éxito de la red neuronal (porcentaje de imágenes 

correctamente identificadas). 

- Tiempo de procesamiento de imágenes. 

2.3   Marco conceptual 

Variable Independiente: Sistema inteligente de vigilancia 

Se entiende por sistema inteligente de vigilancia a una solución 

tecnológica que integra herramientas de inteligencia artificial, visión por 

computadora y comunicación remota para monitorear espacios públicos, 
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identificar personas u objetos y generar alertas en tiempo real. Estos 

sistemas emplean algoritmos avanzados, como redes neuronales 

convolucionales, para automatizar la detección de rostros y analizar datos 

visuales con alta precisión. 

Zhao et al., (2021). El uso de reconocimiento facial en estos sistemas 

permite comparar imágenes en tiempo real con bases de datos para 

identificar personas, siendo una técnica ampliamente usada en seguridad 

urbana  

García & Márquez, (2022).Por otro lado, el radioenlace se refiere al 

uso de frecuencias inalámbricas para transmitir datos e imágenes desde los 

puntos de captura hacia centros de control, superando limitaciones físicas o 

de infraestructura  

Variable Dependiente: Seguridad ciudadana 

La seguridad ciudadana se define como el conjunto de políticas, 

acciones y mecanismos destinados a prevenir y reducir el riesgo de delitos 

y violencia, asegurando la integridad física, psicológica y patrimonial de los 

ciudadanos. Comprende tanto la prevención del delito como la percepción 

de seguridad que tienen las personas en su entorno inmediato (INEI, 2023). 

Ponce et al., (2022).Desde un enfoque tecnológico, la seguridad 

ciudadana puede fortalecerse mediante sistemas de videovigilancia que 

incrementan la capacidad de respuesta de las autoridades y disuaden actos 

delictivos. El uso de tecnologías como el reconocimiento facial ha 
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demostrado ser eficaz para mejorar la identificación de sospechosos y 

acortar los tiempos de reacción ante emergencias  

En cuanto a los cambios organizativos, se enfocaron en fomentar la 

participación de los empleados. Se establecieron comités, como comités de 

trabajadores, facilitadores y directivos, y se organizaron grupos de trabajo 

planificados utilizando los principios del sistema sociotécnico. Se 

implementó el trabajo en células rotativas, donde los empleados asumían 

diferentes roles para promover la multifuncionalidad. Además, se asignó a 

los empleados la responsabilidad de garantizar la calidad del producto 

mediante la introducción de TQM (Total Quality Management). También se 

llevaron a cabo proyectos para enseñar inglés a los empleados extranjeros 

y mejorar su dominio del idioma. 

En la empresa se realizó una línea base para determinar el nivel de 

seguridad, concluido este proceso se comenzó la implementación de un plan 

de cultura preventiva que consiste en mejorar las situaciones de seguridad 

e identificar los riesgos que produzcan incidentes y accidentes. 

 

 

 

 

 

 



 35 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1  Diseño de Investigación 

3.1.1  Diseño 

Se utilizará un diseño cuasiexperimental con pretest y postest en un 

grupo único (el distrito de San Miguel), permitiendo comparar los resultados 

antes y después de aplicar el sistema de vigilancia inteligente. 

3.1.2  Tipo 

Es de tipo aplicativa, pues busca desarrollar un prototipo tecnológico 

que responda a una problemática concreta: mejorar la seguridad ciudadana 

a través del uso de inteligencia artificial y tecnologías de comunicación. 

3.1.3  Enfoque 

El enfoque es cuantitativo, ya que se medirá el impacto del sistema 

inteligente de vigilancia mediante variables cuantificables como la precisión 

del reconocimiento facial, tiempo de respuesta y percepción ciudadana. 
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3.1.4  Nivel 

El nivel es explicativo y experimental, porque se analiza cómo 

influye el sistema de vigilancia (variable independiente) sobre la seguridad 

ciudadana (variable dependiente), validándolo mediante pruebas en 

campo. 

3.1.5  Población 

La población está conformada por los actores directamente 

vinculados a la seguridad ciudadana y al entorno social en el que se 

implementará el sistema inteligente de vigilancia. En este caso, se 

identifican tres segmentos de población: 

Tabla 2 

identificación grupo poblacional 

Grupo poblacional Descripción 

Ciudadanos del distrito 
Habitantes del distrito de San Miguel (San 
Román – Puno), expuestos a problemas de 
inseguridad. 

Personal de serenazgo 
Agentes operativos responsables de la 
vigilancia y respuesta ante incidentes. 

Expertos técnicos en 
sistemas 

Profesionales con conocimiento en 
inteligencia artificial, redes y vigilancia. 

3.1.6  Muestra 

Se seleccionará mediante muestreo no probabilístico intencional a: 

- 30 ciudadanos para encuestas de percepción. 

- 5 agentes de serenazgo para pruebas operativas. 
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- 3 expertos técnicos para validación del sistema. 

Tabla 3 

muestreo no probabilístico 

Grupo 
Tamaño de 

muestra 
Criterio de selección 

Ciudadanos del 
distrito 

30 personas 
Vecinos de zonas críticas con 
problemas de inseguridad 

Serenazgo 
municipal 

5 agentes 
Personal que operará el sistema 
durante las pruebas 

Expertos técnicos 3 especialistas 
Profesionales que validarán el 
funcionamiento del prototipo 

3.2  Instrumentos de investigación / herramientas 

Los instrumentos de investigación son herramientas diseñadas para 

recolectar información válida y confiable, relacionada con las variables del 

estudio. En esta investigación se utilizarán instrumentos cuantitativos y 

técnicos, adaptados al contexto tecnológico del proyecto. 

3.2.1 Técnicas: Cuestionario de percepción ciudadana 

Porque es necesario conocer la influencia que genera la propuesta de 

solución en los usuarios, es necesario preguntarles; por ello la técnica que 

responde a lo que se desea es la encuesta. Para Borden y Wickett (2021),  

- Objetivo: Medir la percepción de seguridad antes y después 

de la implementación del sistema inteligente. 

- Tipo de datos: Cuantitativos. 

- Estructura: Preguntas cerradas en escala de Likert (1 a 5). 

- Población objetivo: 30 ciudadanos del distrito. 

- Aplicación: Digital (Google Forms) o física. 
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- Variable asociada: Seguridad ciudadana. 

3.2.2. Instrumentos: Ficha técnica de evaluación del sistema 

- Objetivo: Evaluar el funcionamiento técnico del sistema 

(precisión del reconocimiento facial, estabilidad del radioenlace, 

tiempo de respuesta). 

- Tipo de datos: Cuantitativos y técnicos. 

- Aplicación: Durante pruebas en campo. 

- Población objetivo: Personal técnico y de serenazgo. 

- Variable asociada: Sistema inteligente de vigilancia. 

3.2.3   Registro de tiempos de intervención 

- Objetivo: Medir el tiempo entre una alerta generada y la 

respuesta del personal de serenazgo. 

- Tipo de datos: Cuantitativos (cronometraje). 

- Aplicación: Manual o automatizada, durante simulaciones 

reales. 

- Población objetivo: Agentes de serenazgo. 

- Variable asociada: Seguridad ciudadana (capacidad de 

respuesta). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1    Propuesta de solución 

1. Resultados de la encuesta aplicada a ciudadanos (n=30) 

Se aplicó un cuestionario estructurado para medir la percepción de 

seguridad ciudadana antes y después de la implementación del sistema 

inteligente. Los resultados más relevantes fueron: 

Tabla 4 

resultados de la encuesta aplicada 

Pregunta 
% de respuestas “De 
acuerdo” o “Muy de 

acuerdo” 

¿Se siente más seguro en su barrio con 
el nuevo sistema? 

67% 

¿Cree que el reconocimiento facial 
ayuda a prevenir delitos? 

77% 

¿Ha notado una mayor presencia y 
respuesta del serenazgo? 

60% 

¿Confía en la tecnología utilizada para 
vigilancia? 

57% 

¿Recomendaría la ampliación del 
sistema en todo el distrito? 

 
 

73% 

 

Figura 3 

resultados de encuesta aplicada  
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Discusión: 

Los datos evidencian una alta aceptación ciudadana del sistema, lo 

cual demuestra su impacto positivo en la percepción de seguridad. 

Esto coincide con estudios previos como el de Ponce et al. (2022), 

quienes resaltan que los sistemas biométricos y de videovigilancia 

fortalecen la sensación de vigilancia activa y disuaden el delito. 

2.  Resultados de pruebas operativas con agentes de 

serenazgo (n=5) 

Durante las pruebas en campo, se midió el tiempo de respuesta ante 

alertas generadas por el sistema: 

 

 

Tabla 5 

resultados pruebas operativas con agentes de serenazgo 

0%

20%

40%

60%

80%

% de respuestas “De acuerdo” o “Muy de 
acuerdo”
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Indicador Resultado promedio 

Tiempo de respuesta manual 4 minutos 30 segundos 

Tiempo de respuesta con sistema 2 minutos 10 segundos 

Figura 4 

Resultados de pruebas operativas con agentes de serenazgo 

 

 

 

 

 

 

 

Discusión: 

El sistema permitió reducir a la mitad el tiempo de respuesta, 

mejorando la eficacia operativa del serenazgo. Este resultado 

demuestra el beneficio del uso del radioenlace en tiempo real como 

medio de alerta, en línea con las conclusiones de García y Márquez 

(2022), quienes afirman que la transmisión inalámbrica mejora la 

capacidad de acción inmediata en contextos urbanos 

3.  Resultados de la validación técnica por expertos (n=3) 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

Resultado promedio

Tiempo de respuesta con sistema



 42 

 

 

 

Se evaluaron tres componentes: precisión facial, estabilidad 

del radioenlace y facilidad de uso del sistema. 

Tabla 6 

 Resultados de la validación técnica por expertos 

 

 

 

 

 

Figura 5 

resultados de la validación técnica por expertos 

Componente evaluado Resultado promedio 

Precisión del reconocimiento facial 91% 

Estabilidad del radioenlace Conectividad 24/7 estable 

Usabilidad del sistema Alta (sistema intuitivo) 
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Discusión: 

Los expertos concluyeron que el sistema es tecnológicamente 

viable y puede ser escalado. La precisión obtenida se encuentra 

dentro de los estándares esperados para sistemas con redes 

neuronales convolucionales (CNN), según estudios como los de 

Eker y Murat (2022). 

Síntesis de la discusión general 

- La percepción ciudadana mejoró significativamente tras la 

implementación del sistema. 

- Se redujeron los tiempos de intervención operativa. 

- El sistema fue validado técnica y funcionalmente por 

especialistas. 

- Los resultados respaldan la hipótesis general del estudio: 
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“La implementación de un sistema inteligente de 

vigilancia con reconocimiento facial y radioenlace contribuye 

significativamente al fortalecimiento de la seguridad ciudadana 

en el distrito de San Miguel, 2025.” 

 

 

 

CONCLUSIONES 

PRIMERA : La implementación del sistema inteligente de vigilancia con 

reconocimiento facial y radioenlace contribuyó significativamente a mejorar la 

percepción de seguridad ciudadana en el distrito de San Miguel. El 73 % de los 

ciudadanos encuestados recomendaría su ampliación a todo el distrito. 

SEGUNDA: El uso de redes neuronales para reconocimiento facial mostró una alta 

eficacia técnica, alcanzando un 91 % de precisión en la identificación de personas, 

lo cual valida su aplicabilidad en entornos urbanos para tareas de seguridad. 

TERCERA : Gracias al uso del radioenlace, el sistema logró reducir el tiempo de 

respuesta operativa del serenazgo de 4.5 a 2.1 minutos, lo que representa una 

mejora importante en la intervención ante incidentes. 

CUARTO : La validación técnica por parte de expertos y las pruebas operativas 

confirman que el sistema es tecnológicamente viable, estable y funcional, 

adaptándose a contextos con infraestructura limitada. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA : La Municipalidad Distrital de San Miguel debe considerar la 

implementación progresiva del sistema en otras zonas urbanas del distrito, 

priorizando las áreas con mayor índice delictivo. 

SEGUNDA : Se sugiere realizar capacitaciones periódicas al personal de 

serenazgo, con énfasis en el manejo del sistema, identificación de alertas 

y uso de herramientas tecnológicas. 

TERCERA : Es recomendable establecer un mecanismo de 

mantenimiento y monitoreo continuo del sistema, para asegurar su 

funcionamiento eficiente y prolongar su vida útil. 

CUARTO : Se debe fortalecer la aceptación ciudadana mediante 

campañas de información sobre el funcionamiento del sistema, respetando 

la privacidad y los derechos individuales. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:  Desarrollo de un sistema de vigilancia basado en reconocimiento facial con redes neuronales mediante radio enlace 
para la seguridad  ciudadana en el municipio distrital de San Miguel 2023 

Problemas Objetivos Variables Hipótesis Metodología 

Problema General: 

¿Cómo contribuiría un 

sistema inteligente de 

vigilancia con reconocimiento 

facial y radioenlace al 

fortalecimiento de la seguridad 

ciudadana en el distrito de San 

Miguel en el año 2025? 

 

Problemas específicos 

¿Qué características 

técnicas y operativas debe 

integrar el sistema inteligente 

de vigilancia para adaptarse a 

las condiciones del distrito?  

 

 

Objetivo general: 

Desarrollar un sistema inteligente 

de vigilancia con reconocimiento 

facial y radioenlace, basado en redes 

neuronales, que contribuya al 

fortalecimiento de la seguridad 

ciudadana en el distrito de San 

Miguel en el año 2025. 

 

Objetivos específicos: 

1. Diseñar la arquitectura técnica 

del sistema inteligente de 

vigilancia adaptado a las 

condiciones geográficas y 

urbanas del distrito de San 

Miguel. 

Variable 

Independiente 

 

Sistema 

inteligente de 

vigilancia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis general: 

La implementación de un sistema 

inteligente de vigilancia con 

reconocimiento facial y radioenlace 

basado en redes neuronales 

contribuye significativamente al 

fortalecimiento de la seguridad 

ciudadana en el distrito de San Miguel 

en el año 2025.  

Hipótesis específicas: 

 

1. El reconocimiento facial 

mediante redes neuronales permite 

una identificación precisa y oportuna 

de personas sospechosas en el distrito 

de San Miguel.  

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo 

Nivel de 

investigación: 

explicativo y 

experimental,  

Tipo de invest.: 

Aplicativa 

Diseño de 

investigación: 

cuasiexperimental 

con pretest y 

postest. 

 



 

 

 

 

 

 

1. ¿Qué características 

técnicas y operativas debe 

integrar el sistema inteligente 

de vigilancia para adaptarse a 

las condiciones del distrito?  

2. ¿Cómo influye el 

reconocimiento facial basado 

en redes neuronales en la 

identificación oportuna de 

personas sospechosas?  

3. ¿De qué manera el uso 

de radioenlace mejora la 

transmisión de datos en 

tiempo real para la respuesta 

inmediata de las autoridades?  

 

 

2. Implementar un módulo de 

reconocimiento facial 

utilizando redes neuronales 

para la identificación de 

personas en tiempo real.  

 

 

3.      Integrar un sistema de 

radioenlace que permita la 

transmisión eficiente de 

imágenes y alertas hacia los 

centros de control.  

 

Variable 

Dependiente 

Seguridad 

Ciudadana 

2. El uso de radioenlace garantiza 

una transmisión eficaz y en tiempo real 

de datos desde los puntos de 

vigilancia hacia los centros de control.  

3. El sistema inteligente de 

vigilancia mejora la capacidad de 

respuesta de las autoridades ante 

situaciones delictivas  

 

Población 

actores 

directamente 

vinculados a la 

seguridad 

ciudadana y al 

entorno social  

 

Muestra 

muestreo no 

probabilístico 

intencional. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TÍTULO:  Desarrollo de un sistema de vigilancia basado en reconocimiento facial con redes neuronales mediante radio enlace 
para la seguridad  ciudadana en el municipio distrital de San Miguel 2023 

Variables Independiente 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Instrumento de Medición 

Sistema inteligente de 
vigilancia 

Un sistema de 
seguridad que 

combina 
tecnologías de 
reconocimiento 
facial mediante 

redes neuronales 
y radioenlaces 

para la 
transmisión de 

datos. 

Un sistema 
compuesto por 

cámaras de 
vigilancia que 

capturan 
imágenes 

faciales y las 
procesan 

utilizando redes 
neuronales, 

junto con 
radioenlaces 

para transmitir 
los datos al 
centro de 
control. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Reconocimiento 
Facial 

1. Precisión de la identificación (porcentaje 
de aciertos). 

Software de reconocimiento facial, 
cámaras de seguridad. 

2. Tiempo promedio de identificación 
(segundos). 

  

 Redes 
Neuronales 

1. Tasa de aciertos de las redes 
neuronales. 

Herramientas de IA, software de 
redes neuronales. 

2. Tiempo promedio de procesamiento de 
imágenes. 

 
Conectividad 
Mediante 
Radioenlaces 

1. Estabilidad de la conexión (tiempo sin 
interrupciones). Equipos de radioenlace, red de 

transmisión. 
2. Tiempo de transmisión de datos 
(segundos). 

 Cobertura 
Geográfica 

1. Porcentaje de áreas urbanas y rurales 
cubiertas por el sistema. Mapas de cobertura, análisis 

geográfico. 
 
  

1. Áreas de difícil acceso cubiertas. 
 
  



 

 

 

 

 

Variable Dependiente           

Seguridad Ciudadana 

Estado en el que 
los ciudadanos 
viven sin temor a 
ser víctimas de 
delitos, con 
capacidad de 
respuesta ante 
incidentes. 

Medición de la 
reducción de la 
criminalidad y la 
mejora en la 
percepción de 
seguridad a 
través de la 
implementación 
del sistema de 
vigilancia. 

Reducción de 
Criminalidad 

1. Tasa de criminalidad antes y después de 
la implementación del sistema. 

Estadísticas oficiales, informes de 
criminalidad. 

2. Tipo de delitos reducidos. 

   Percepción de 
Seguridad 

1. Percepción de seguridad de los 
ciudadanos (encuestas). Encuestas a ciudadanos, 

entrevistas. 

2. Confianza en el sistema de vigilancia. 

   
Tiempo de 
Respuesta Ante 
Delitos 

1. Tiempo promedio de respuesta de las 
autoridades ante un delito. 

Registros de intervención, bases de 
datos de seguridad. 

2. Comparación del tiempo antes y 
después de la implementación. 

   
Eficiencia en la 
Resolución de 
Delitos 

1. Número de delitos resueltos con la 
ayuda del sistema. Registros de resolución de 

incidentes. 

2. Tiempo de resolución de incidentes. 

 



 

 

 

 

 

ANEXO 3: ABREVIATURAS 

AI – Artificial Intelligence (Inteligencia Artificial): Tecnología que simula 

procesos de inteligencia humana a través de algoritmos y sistemas 

computacionales, utilizada en este estudio para el funcionamiento de 

redes neuronales y el reconocimiento facial. 

CNN – Convolutional Neural Network (Red Neuronal Convolucional): 

Tipo de red neuronal artificial diseñada para procesar datos en forma 

de múltiples dimensiones, comúnmente usada en tareas de 

reconocimiento de imágenes, como el reconocimiento facial en el 

sistema de vigilancia. 

IoT – Internet of Things (Internet de las Cosas): Tecnología que conecta 

dispositivos a través de Internet para compartir datos, utilizada en este 

trabajo para la interconexión de cámaras de vigilancia y otros 

dispositivos dentro del sistema de monitoreo. 

RFID – Radio Frequency Identification (Identificación por 

Radiofrecuencia): Tecnología que utiliza ondas de radio para identificar 

y rastrear objetos, en este estudio puede referirse a la transmisión de 

datos entre dispositivos de vigilancia. 

 



 

 

 

 

 

SNR – Signal-to-Noise Ratio (Relación Señal-Ruido): Medida utilizada 

para cuantificar la calidad de la transmisión de datos, especialmente 

importante para los radioenlaces utilizados en la transmisión continua 

de datos en áreas urbanas y rurales. 

GPS – Global Positioning System (Sistema de Posicionamiento Global): 

Sistema utilizado para determinar la ubicación geográfica de los 

dispositivos de vigilancia instalados en el municipio, integrando datos 

de geolocalización en el análisis de incidentes. 

API – Application Programming Interface (Interfaz de Programación de 

Aplicaciones): Conjunto de herramientas y protocolos que permite que 

diferentes aplicaciones interactúen entre sí, en este caso utilizado para 

la integración del sistema de monitoreo centralizado con otras 

plataformas de seguridad. 

UV – Unidad de Vigilancia: Se refiere a las cámaras de vigilancia y 

dispositivos asociados (sensores, dispositivos de transmisión) 

utilizados en el sistema para monitorear en tiempo real. 

 



 

 

 

 

 

Wi-Fi – Wireless Fidelity (Fidelidad Inalámbrica): Tecnología de 

comunicación inalámbrica utilizada para la transmisión de datos entre 

los dispositivos de vigilancia y el centro de monitoreo. 

VPN – Virtual Private Network (Red Privada Virtual): Tecnología que 

crea una conexión segura a través de redes públicas, utilizada en este 

estudio para proteger la transmisión de datos sensibles entre las 

cámaras de seguridad y el centro de monitoreo. 

UI – User Interface (Interfaz de Usuario): El diseño visual y de 

interacción del sistema de monitoreo centralizado que permite a los 

operadores interactuar con las cámaras y datos del sistema de forma 

efectiva. 

KPIs – Key Performance Indicators (Indicadores Clave de 

Desempeño): Métricas utilizadas para evaluar el rendimiento del 

sistema de vigilancia, tales como la reducción de la criminalidad, el 

tiempo de respuesta ante incidentes, y la satisfacción de los 

ciudadanos. 

LTE – Long-Term Evolution (Evolución a Largo Plazo): Tecnología de 

comunicaciones móviles utilizada en el sistema de radioenlaces para 

garantizar la transmisión rápida y eficiente de datos en áreas con 

limitaciones de infraestructura. 



 

 

 

 

 

API – Application Programming Interface (Interfaz de Programación de 

Aplicaciones): Herramientas que permiten la interacción entre 

diferentes sistemas tecnológicos, facilitando la interconexión entre el 

sistema de vigilancia y otras plataformas de control y seguridad. 
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