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RESOLUCION N.o 065-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 25 de marzo de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2025-CU-968 de fecha 24-03-2025 de SONIA MAROFINA SANCA
HUANCA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: EFECTOS DE LA
GESTION EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA PIEDRA
DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024; conducente para optar
el Titulo profesional de Llicenciado(a) en Administracion y Negocios
Internacionales, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
intferesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: SONIA MAROFINA
SANCA HUANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial vy
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

#  PRESIDENTE i Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
# ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
2do. MIEMBRO  : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ASESOR DETESIS @ Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar :saldén de Grados vy Titulos
Fecha :jueves 27 de marzo de 2025
Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secretarias Academicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.
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RESOLUCION N© 776-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 19 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-18581 de fecha 12 de diciembre de 2024, del Bach. SONIA MAROFINA
SANCA HUANCA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
y €l Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach SONIA MAROFINA SANCA HUANCA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: EFECTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL
EN LA COMPETITIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA PIEDRA DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE
JULIACA, ANO 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCY -
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS
LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidon favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 2466 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: EFECTOS DE
LA GESTION EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA PIEDRA DORADA
SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024: correspondiente a la Linea de Investigacion
ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach SONIA
MAROFINA SANCA HUANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
ZESTop UNIVERSIDAD ANDINA
& STOR CA

.\
> ERES VELAS

---------------------------
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RESOLUCION N° 560—2024—UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de noviembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-15926 de fecha 31 de octubre del 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion  cientifica,
fecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONIA MAROFINA SANCA HUANCA, quien solicita Ia revisién y aprobaciéon
de la Propuesta de Investigacion de Titulo: EFECTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LA
COMPETITIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA PIEDRA DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA,
ANO 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacién emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corrobord Ig propuesta del
ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion

(Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV Ne 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: EFECTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LA
CONSTRUCTORA PIEDRA DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024; presentado
por el (la) Bach. SONIA MAROFINA SANCA HUANCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias acadeémicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID/ D ANDIN
NESTOR CACER

DIRECCION
UNIDAD DE | 7

-------------------------
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?9 Escuela Profesional
OJ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 5

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o O Trabajo de Investigacion, 0 Trabajo Académico

denominada:
EFECTQS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN 1A COMPETITIVIDAD DE LA

CONSTRUCTORA PIEDRA DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024

Asesorado por: Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 04 de ABRIL del 2025
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RESUMEN

El objetivo fue encontrar los efectos de gestion empresarial en
competitividad de constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afio
2024; se aplicd la metodologia de enfoque cuantitativo, deductivo en método,
tipo béasico con nivel explicativo de disefio no experimental — transversal,
encuestado con el cuestionario a 29 trabajadores de la constructora, el
instrumento tuvo el Alfa de 66%;como resultado, gestion empresarial influyen a
la competitividad las siguientes dimensiones: Planeacion (p=0,023), (Coef.
4,088), Odds Ratio (OR=59,62), lo que indica que, una unidad afadida a la
planeacién, la competitividad incrementa en 59,62 veces mas; la dimension
organizacion (p=0,024), (Coef. 3,8285), (OR=45,99), lo que indica que, una
unidad afiadida a la dimension organizacion, la competitividad incrementa en
45,99 veces mas; las dimensiones direccidon y control no influyen a
competitividad. El modelo tiene un R? de 52,19% Chi? (p=0,0003 < 0,05), se
concluye con la contrastacion de hipétesis con chi? el que tiene el p-valor 0,000
< 0,05 lo que es influyente y significativo estadisticamente el resultado.
Palabras clave: Competitividad, control, direccién, gestibn empresarial,

organizacion, planificacion.
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ABSTRACT

The objective was to find the effects of business management on
competitiveness of piedra dorada Sanca construction company in the city of
Juliaca, year 2024; the methodology of quantitative approach was applied,
deductive in method, basic type with explanatory level of non-experimental -
transversal design, surveyed with the questionnaire to 29 workers of the
construction company, the instrument had the Alpha of 66%; as a result, business
management influence to competitiveness the following dimensions: Planning
(p=0.023), (Coef. 4.088), Odds Ratio (OR=59.62), which indicates that, one unit
added to planning, competitiveness increases by 59.62 times more; organization
dimension (p=0.024), (Coef. 3.8285), (OR=45.99), which indicates that, one unit
added to organization dimension, competitiveness increases by 45.99 times
more; management and control dimensions do not influence competitiveness.
The model has an R2 of 52.19% Chi2 (p=0.0003 < 0.05), it is concluded with the
hypothesis testing with chi2 which has the p-value 0.000 < 0.05 which is influential
and statistically significant result.

Key words: Competitiveness, control, management, business management,

organization, planning.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en determinar el impacto de gestion
empresarial de constructora piedra dorada Sanca, sobre su competitividad en el
mercado, con los componentes que le permite definir a partir del medio interno y
externo, la formulacion de las estrategias, la delimitacion del panorama
organizacional, la direcciébn y control de los procesos constructivos de
organizacion, en la gestibn empresarial que se ocupara de disminuir las
desviaciones de los productos y la calidad en la prestacion de servicios que
ofrece la empresa contratista a los efectos de mejorar la competitividad de la
empresa.

La empresa contratista piedra dorada Sanca, poco a poco ha venido dando
prioridad a los procesos operativos de planificacion de las actividades desarrollo
de los subprocesos que han sido de licitacién, firma de contrato, desarrollo,
supervisar la obra y entrega del proyecto, al ser estas actividades muy esenciales
para la empresa desarrollando negocios tan como son las actividades de gestion,
como debe ser. la actividad que es la planificacion, establecimiento de metas,
las politicas de trabajo, la organizacién de funciones y la organizacion jerarquica
de la empresa, la direccién en el caso de la actividad de ejecucion y donde la
comunicacién efectiva deberia ser ademas de liderazgo, en donde la gestion de
la organizacion del trabajo en equipo y de la toma de decision es necesaria para
el alineamiento del avance fisico contra avance econémico y al proceso de
control que permite la evaluacién de los resultados, de las labores de la
productividad y de la satisfaccion de los beneficiarios de la obra, que en base a

la competitividad de la organizacion.
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Esta plana de investigacion se expresa narrando capitulo por capitulo
dentro del presente texto: El orden y la organizacion de las principales
actividades que tengo para hacer todo lo que puedo: ver que estoy en las ramas
y como se ha dicho, se debe sacar mas y avanzar mas. Primer capitulo, se
justifica en la situacion sobre el problema, asimismo se expone la formulacion
uno a uno del problema general y tal los problemas, cuatro son los comentarios
determinados que se hicieron para la investigacion, ahora se enuncia la
justificacion.

El segundo capitulo, se ocupa, en orden complementario, teoria,
antecedentes, de las estructuras tedricas del problema plasmadas de manera
practica por otras personas y del marco conceptual.

El foco de atencidn en el tercer capitulo, toma la metodologia, tipo, nivel,
disefio, ademas de definir la poblacién - muestra, técnicas - instrumentos
aplicados, como igualmente las herramientas para el analisis, procesamiento de
datos.

En el cuarto capitulo, estan a la vista los resultados y la discusion de la
investigacion, a los cuales se llegan por interpretativos. Al final hay las

conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La gestion empresarial, es muy importante debido a que permite el manejo
de los recursos de forma que permitan obtener resultados, generalmente por
etapas desde la planificacion, el nivel de la organizacion, los aspectos
relacionados a la direccidon y los mecanismos que tiene el control, estos factores
o dimensiones permiten el analisis, procesamiento y la posterior evaluacion de
los todos los factores y aspectos importantes para la empresa.

La gestion empresarial hoy en dia, es un tema de importancia para las
empresas en general, debido a facilita la gestion y administracion eficiente de los
recursos de la empresa, ademas de los objetivos con la eficacia correspondiente,
por lo que las empresas dependen de su organizacion y direccion para lograr los
resultados que esperan, a la vez mejora sus niveles de competitividad y
productividad. (Cuasquer, 2017)

Uno de los factores para el inicio de una buena gestion empresarial es la
planificacion estratégica, ya que permite guiar a los objetivos, ademas de enfocar
los componentes que permitan mejorar los niveles de rendimiento, el manejo

eficiente e recursos, en el menor tiempo posible. Una de las alternativas para la
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ayudar la planificacion estratégica es la gestion con el cliente, la comparacion
con otras empresas y los cuadros de mando integral. (Mendoza, 2017)

Al hablar de planificacion empresarial, se debe de considerar como el
proceso de indoles econdmico y técnico, que una empresa u organizacion hace
con el fin de encaminar todas sus actividades al objetivo, pero dentro del entorno
nacional, se debe de considerar muy aparte la planificacion dentro de los
procesos, con el fin de disponer los recursos necesarios y que estén en la
disponibilidad adecuado. (Mendoza, 2017).

Uno de los instrumentos basico en la gestion es la planificacidn, ya que este
permite la coordinacion de todos los aspectos econdémicos, sociales, financieros
y de naturaleza productiva, que estd encaminada a la busqueda del cumplimiento
de los objetivos importantes como la economia, la productividad, la mejora de la
eficiencia, la maxima eficacia y la participacion actica de los colaboradores y
partes interesadas. (Rubio & Baz, 2004)

La organizacion tiene como funcion la de otorgar una estructura de
naturaleza empresarial, con el fin de buscar lograr los objetivos como empresa,
donde se debe de realizar la division del trabajo, la forma de agrupar y coordinar
la realizacion de actividades, para la realizacion mas efectiva con el fin de
establecer limites jerarquicos, definir la autoridad de la empresa, la forma de
socializar entre colaboradores y los puestos de trabajo especificos, esto en
funcién del nivel organizacién de la empresa. (Rubio & Baz, 2004)

La direccidon es parte fundamental de una organizacién, puesto que se
hacen con las funciones previas, se determinan la planeacion, se define la
organizacion dentro de sus actividades, en el cual se empieza por realizar

programas de direccion a la empresa, se hace la persecucion de los objetivos
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establecidos, en fin, se hace énfasis en la planeacion y direccidon para encaminar
a la empresa para su logro de objetivos. (Loguzzo & Loguzzo, 2016).

Con respecto al control, es la funcion de la parte administrativa, encaminar
a la inspeccion o verificacion de los resultados que se han obtenido, siendo su
objetivo primordial la identificacion de las variaciones o desviaciones existentes
entre la planificacion y los resultados que se han obtenido, con el fin de definir
las causas y hacer las correcciones respectivas para mejorar los objetivos
establecidos. (Loguzzo & Loguzzo, 2016).

Entre los conceptos mas relevantes sobre el ciclo de gestion empresarial
se tiene: la planificacion es una vision mas panoramica de la empresa como del
entorno, en el que se debera de tomar en consideracion las alternativas correctas
y los objetivos concretos. La organizacion debera de garantizar el
aprovechamiento maximo de las personar y de los recursos a disposicién con el
fin de encontrar mejores resultados, la direccion vela por el nivel de
comunicacién apropiado y la forma que pueda generar un entorno de trabajo
ideal para conseguir y lograr todos diferentes objetivos y conseguir la mayor
rentabilidad empresarial y el manejo y control tiene que ver con el manejo del
progreso de la empresa.

La competitividad permite localizar a la empresa en una posicion la cual es
relativamente comparable con otras, es por ello que puede relacionarse este
aspecto con la situacién actual dentro del mercado, a la vez generar valor para
el cliente. (Monterroso, 2016)

Referirse a la competitividad de una empresa es referirse a una gran parte
de su éxito y, aunque esto es un esfuerzo integrado, este tipo de objetivos no se

logran de un dia para el otro, si no que la suma de pequefias acciones
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encaminadas a la mejora, porque la competitividad de una empresa esta en
funcién de sus propios medios como empresa y depende mucho de la estructura
interna, es decir, vale mencionar que la empresa, debe de tener la suficiente
capacidad para el manejo de su produccion o la prestacion de su servicio a fin
de elevar su nivel de ventas y tener una forma de superar a la competencia en
el mismo rubro, con el trabajo en conjunto de todos sus factores productivos
(Rubio & Baz, 2004)

Una de las formas de medicion de la productividad forma parte de las
aproximaciones que se hacen con la observacion directa de los casos, para la
parte de productividad total o multifactorial se puede tratar la mano de obra,
horas hombre, maquinas y otros factores en general, para la parte de
productividad individual o por tanto, se puede tratar por factor como el personal,
materia prima u otro, es por ello, que la productividad posee muchos
tratamientos, que pueden ser de forma individual o de forma multifactorial.
(Loguzzo & Loguzzo, 2016).

Para el caso de la empresa constructora piedra dorada Sanca, la empresa
tiende regularmente a cumplir con esos aspectos, el cual sera diagnostica,
mediante la aplicacion de una encuesta a sus colaboradores, esto permitira tener
certeza de como esta actualmente la situacion de la empresa. Sin embargo, los
actuales meses no sé viene laborando de forma eficiente, debido a que los
recursos no estan gestionandose de la forma correcta, existe desviaciones entre
los avances fisicos y los gastos presupuestales, que dan indicio de que la
situacién esta fuera de control, ademas de las quejas en las partes interesadas

de los proyectos.
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Se busca con la investigacion en cuanto afecta una variable sobre la obra,
por lo que se ha de medir el nivel de efecto de las componentes de planificacion,
el nivel de organizacion, la parte de direccion y la componente de control dentro
de la competitividad y que efecto tiene una variable sobre otra.

Como problemas que se han notado se tiene la falta de implementacion de
instrumentos de gestidén, que permitan planificar, realizar la organizacion, tener
la manera de dirigir y tener el controlar las actividades dentro de la empresa
constructora, esto ha permitido tener una competitividad limitada, lo que hace
oportuno realizar la pregunta en lineas abajo.

Sin embargo, se tiene la certeza de que, con la adecuada gestion
empresarial, y las capacitaciones se tengan mejores niveles de productividad de
la empresa, a la vez elevar la competitividad, a fin de lograr concretar mayores
proyectos a mediano y largo plazo.

1.2. Formulacién del planteamiento del problema.
1.2.1. Problema general
¢, Cual es el efecto de la gestion empresarial en la competitividad de la
constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afio 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢, COmo es la gestion empresarial en la constructora piedra dorada Sanca
de la ciudad de Juliaca, afio 2024?
¢, Como es la competitividad en la constructora piedra dorada Sanca de

la ciudad de Juliaca, afio 20247
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1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Encontrar el efecto de la gestion empresarial en la competitividad de la
constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afio 2024
1.3.2. Objetivos especificos

e Encontrar la gestion empresarial en la constructora piedra dorada Sanca
de la ciudad de Juliaca, afio 2024
e Encontrar la competitividad en la constructora piedra dorada Sanca de
la ciudad de Juliaca, afo 2024
1.4. Justificacion de la investigacion

Tiende a contribuir en la aplicacion de gestion empresarial, en el
diagndstico y las capacitaciones como medio de trabajo, que le permite
incrementar el nivel competitivo como organizacién, es por ello que permite
desarrollar alternativas de mejora dentro de una organizacion dedicada al rubro
de ejecucion de proyectos, como lo es constructora piedra dorada Sanca.

Para el caso de la empresa, el estudio de la gestibn empresarial que
permitié conocer los ejes de planeacion, organizacién como factor de trabajo, los
aspectos relacionados a la direccion y los mecanismos para el control, por lo que
apoyara en el incremento de alternativas que permitan la mejora continua de la
empresa, a la vez optimizar los recursos, trabajar de manera eficiente y eficaz,
permitira tener control sobre las desviaciones en el producto.

La constructora Sanca, aplicaco la colaboraciéon del trabajo de estudio un
instrumento que permita medir las dos variables, tanto la gestion empresarial y
la competitividad, a fin de tener conocimiento del actual sistema de trabajo, el

cual sera analizado con fines de mejora.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cualchi (2022), en su estudio de responsabilidad social empresarial frente
a la competitividad del sector floricola, concluye, que los incidentes en la
competitividad son los consumidores, proveedores, la comunidad, medio
ambiente y el financiamiento, dichos factores repercuten en a la eficacia,
rentabilidad, produccion, gestion humana y el mercadeo que en su conjunto es
la competitividad de la organizacion.

Farinango (2022), en el objetivo de indagar el modelo de gestion
administrativa de union El Ejido, tiene como problema de estudio la necesidad
de contar con un adecuado modelo en la Cooperativa, esto con fines de mejorar
la estructura de la empresa. Como como resultados se tiene el 75.03% en la
parte administrativa, 90.95% en la parte financiera, 73.29% respecto a la parte
de consejo de vigilancia y administracién de riesgos con el 75.03%, permitiendo
de alcanzar un 78.58% a nivel general de la competitividad.

Ortega (2022), en la pesquisa de la gestion administrativa para el sector
transporte Aguilar Parra, la metodologia de investigacién es de enfoque mixto,

usa la entrevista conjuntamente con la encuesta como técnicas de investigacion,
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menciona en su conclusion es construir instrumentos para medir las metas y ello
conllevara a la competitividad de las organizaciones.

Cacuango (2020), en su investigacion de conocer el e-business como
estrategia para la competitividad de pequefias empresas, el nivel de estudio es
descriptivo y con ello concluye que el para mejorar la competitividad, usar el
modelo Canvas para logar un negocio eficaz, esto permite ofrecer mejores
valores agregado a los productos, siendo esta metodologia acorde al mercado
actual y globalizado que se vive.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Soto & Enrique (2024), los del Valle Supe — Peru, dedicados a la agricultura
de 150 agricultores para saber la influencia de la competitividad sobre la gestion
empresarial, donde concluyen que tiene efecto directo las habilidades aplicadas,
la capacitacién y conocimientos aplicados de la gestion empresarial; evidencia
estadistica que sustenta el p=0,000 < 0,05.

Quiroz-Flores et al. (2024), dentro del marco del estudio de la gestion
empresarial y competitividad de los productos textiles de Perd, primeramente
plantea la teoria de la gestion operativa con la pertinencia funcional de
produccion, provisionamiento — distribucion, potencial humano y finanzas; estos
fundamentos dan la mejor competitividad en la organizacion, en el que concluye
gue dichas variables de la gestion operativa influyen significativamente en la
competitividad, para ello recomiendan implementar este modelo para el
desarrollo competitivo de los exportadores.

Marca (2019), en su estudio de encontrar relaciones directas de estrategia
empresarial y la competitividad, concluye que tiene relaciones positivas y

directas entre las variables planteadas en la investigacion no experimental de
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tipo basico; se entiende que, si la relacion es positiva, entonces se presume que
existe influencia a la variable competitividad.

Jurupe (2021), propone un plan para la gestion empresarial de los
ladrilleros de Ferrefiape para lograr la competitividad, previo estudio descriptivo,
encuentra que el 60% de su personal no conoce sombre los componentes de la
gestion y por ende implicitamente tampoco conoceran el logro de la
competitividad de la organizacion.

Calvo (2019), en su caso, es alguna imagen externa, pero en este contexto,
en la imagen anterior, como referencia, se ilustra el perfil de todas las empresas
de los 40 encuestados cultivadores en Tacna. Si bien se ha discutido la relacion
entre competitividad y administracion, se hace relevante destacar que la gestion
es parte del proceso competitivo. Este proceso de interdependencia de objetivos
y acciones no permite separar facilmente los objetivos y acciones de las
actividades de exportacion de la gestion general de la empresa.

Ruiz (2019), en su trabajo académico de encontrar la gestion empresarial y
la relacion con competitividad en la empresa de produccién y distribucién de
equipos de uso personal conocidos como los EPPS, concluye que tiene una
relacion positiva con las variables de estudio planteados.

Rivera (2020), en su tesis sobre estudio de gestion y competencia en las
instituciones productoras de vitivinicola de la ciudad de Tacna, concluye que los
componentes de gestion empresarial tienen correlacion alta, positiva y
significativa con la competitividad.

Barrientos (2021), en la propuesta de tesis para encontrar el modelo de

gestion en la competitividad de organizaciones madereras en Villa El Salvador,
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con lo que concluyen presentar el modelo de gestion, pero previo a ello encontré
la relacion perfecta de la gestion y competitividad de dicho sector Maderero.

Marrueros (2021), en su investigacion de gestion y competitividad de
panaderias de Rupa Rupa, en su afan de conocer la asociacién de variables,
concluye como resultado de correlacion entre variables significativa de 0.890.

Ortiz (2019), en su estudio correlacion de competitividad y gestion
financiera de una empresa comercial en Tumbes, encuentra como resultado
la fuerte asociacion con las variables de la tesis, previo analisis de las ratios
de ROE y ROA, respectivamente.

Chilcho (2019), en la tesis de gestion administrativa y competitividad textiles
en Trujillo de los 80 MyPE, concluye en que existe una asociacion fuerte con las
variables de estudio presentado, lo que quiere decir que la planeacion, organizar,
dirigir y el control; tienen la asociacion para la competitividad.

2.1.3. Antecedentes locales

Charles & D’Alessio (2020), en su afan de indagar sobre la competitividad
y desarrollo de un pais, para ello determinaron que el PBlI de Peru para
desarrollar econémicamente no solo se debe medir a nivel integral la parte
operativa, si no medir resultado por regiones (Puno) PBI = 2,05%, dar la
dinamicidad con programas, seguimiento y logro de las metas anuales de cada
region y esto a la vez sumando los resultados de PBI de las regiones, diera mayor
indice de productividad al pais.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestién empresarial
La gerencia tiene cuatro ejes fundamentales, para el caso de las funciones

en particular, estas incluyen la planeacion, la organizacién, la direccion, y el

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

control, las cuales son las que permiten el logro de los objetivos propuestos a

toda organizacion (Coulter & Robbins, 2010, p. 8).

Tabla 1

Decision de gestion de empresas

Componente Decision

Planear e Riesgo en los planes
e Planes en equipos o personales
e Supervision de la autoridad
Organizar e Autonomia de los trabajadores
e Acciones cumplidas por los equipos

e Coordinacién entre areas en la institucion

Dirigir e Satisfaccion del trabajo de los
colaboradores
e Eliminar desacuerdos
e Liderazgo adecuado de aplicacion
Control e Eliminar controles externos

e Evaluar desempefios laborales con criterio

Nota. (Coulter & Robbins, 2010, p. 8).

La gestion es un proceso destinado a mejorar y a coordinar distintas
actividades y recursos en un determinado contexto, con la intencion de conseguir
la méxima calidad, eficiencia, y productividad, asi como cumplir con los objetivos

previamente establecidos (Munch, 2007, p. 6)
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La efectividad de la gestion empresarial adecuada tiene, entre otros, los
siguientes puntos:

» El correcto funcionamiento de toda organizacion social.

* Agilita el logro de objetivos, métodos y procedimientos.

* Facilita la utilizacion maxima de recursos.

* Aumenta las condiciones del medio ambiente y la calidad de vida.
Fases de la gestion:
Tabla 2

Fases de la gestion y sus técnicas

Elemento Relevancia Proceso Técnica
Planear Disminucién de e Vision-mision, e Evaluacion
riesgos y estar valores, objetivos, FODA, PERT
preparado para la politicas, estrategias CPM, Grafica
contingencia. de Gantt
Organizar Método para el eDivision de trabajo y e Andlisis de
logro de definicion de puesto
actividades, funciones e Manuales
reducir costos vy e Organigrama
elevar e Flujograma
productividad.

Dirigir Ejecucion de e Comunicacion e Delphi,
actividades, e Motivacién tormenta de
verifica el e Decisiones ideas,
comportamiento Yy | jderazgo programacion
las actitudes de los lineal,
colaboradores. estadisticas

Control Compara lo e Comprobacién o Gréficas y

planeado con el
resultado,
previendo errores
futuros

e Estandarizacion
e Correcciones
e Retroalimentacion

diagramas de
control

¢ Estudio de
métodos

e Indicadores.

Nota. (Munch, 2007, p. 6)

El proceso decisional tiene dos funciones: el establecimiento de los
objetivos. De acuerdo con los autores arriba citados, la funcidén de control tiene

una estricta relacion con la planificacion. En su distincion y en la creacion de
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planes, el control incluye "accion", hacia el logro de estos planes. Ellos afirmaron
gue el proceso de trabajo esta compuesto por cuatro elementos que caracterizan
precisamente el trabajo realizado por los gerentes (Hitt et al., 2006, p. 25-26).

La capacidad de planear es formular estrategias adecuadas para el trabajo,
tiene la potencialidad de evitar conflictos; entonces, el tener control es crucial
para garantizar el cumplimiento de los planes. Hay cinco funciones que fueron
precisadas por dichos autores; la primera es la planeacion, esto incluye el
proceso de generacion y definicion de la estrategia. La segunda funcion es el
control. Es a través de medios correctivos que el enfoque central de esta funcion
se define; La tercera funcion es la organizacion. Todo esto proporciona un
volumen del sistema y actividad de segmentos dentro de la organizacién (Koontz
etal., 2012, p. 30 - 31)
2.2.1.1. Gestién de la planificacion

La fase de planificacion incluye los resultados relacionados con los
objetivos y la formulacion de estrategias para mejorar los planes de accion de

manera que se interrelacionen y faciliten la coordinacion de las actividades.
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Figura 1

Jerarquia de objetivos

Nota. Coulter & Robbins, (2010), (pag. 52)

La jerarquia debe establecerse segun los objetivos de la organizacion,
comenzando con el rendimiento de la organizacion y terminando con los
objetivos de los empleados (p. 149)

Los objetivos deben ser construidos de acuerdo con las siguientes tareas
en un orden determinado:

* La revisién y la mision de la institucion

* Acuerdo con recursos que cuenta

» Formulacién de los objetivos basados en la informacién existente
* Debe ser un nivel de la organizacion.

* De acuerdo con los objetivos

El sistema de actividad de planificacion prevé diferentes tipos de
planificacion, por ejemplo: estratégica, asi como sectorial, destinadas a lograr
objetivos especificos. Ademas, incluye planificacion tactica y operativa,

destinada a ejecutar objetivos con plazos determinados (p. 40)
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La importancia de la planificacion surge en términos de:

* Se utilizan y optimizan diferentes recursos

» Se reduce el nivel de riesgos

» Afrontar cualquier desafio u obstaculo a medida que surja

» Aprovechar al maximo las oportunidades.

La planificacion puede implicar una serie de esfuerzo de naturaleza
racional, en el cual se debe de tomar decisiones para la busqueda de
coherencias dentro de las acciones que tiene la empresa, por lo que la empresa
debe de considerar la importancia de objetivos por un orden jerarquico que tiene
como fin la generacion de acciones encaminadas a lograr metas, es decir los
objetivos generales e importantes deben ser la suma de logros de objetivos mas
especificos, es decir objetivos de sub areas de trabajo, los cuales se han de
realizar con la secuencia de actividades e instrucciones por medio de planes y
programas, la metas se define como objetivos de mayor nivel de especialidad y
precision (Loguzzo & Loguzzo, 2016).

El proceso de planeacién generalmente parte de los factores interno y
externos, luego estos son procesados del siente orden.

e Factores internos, dentro de ellos estan los fines y recursos.

e Factores externos, en ello se ve la parte de microambiente y

macroambiente

e FODA

e Determinacion de objetivos y estrategias

e Definicion de planes y tacticas

e Implementacion

e Medida de resultados
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e Retroalimentacion.

Los planes estratégicos comprenden una serie de documentacion, propios,
gue permiten tener una perspectiva econémica y financiera, que la institucién
cuenta para lograr las, metas y ademas le permite alcanzar las metas, vision y
mision en el futuro (Sanchez, 2020).

Los planes operativos comprenden la documentacion que es parte de la
direccién de la empresa, en el cual se hacen definicion de los objetivos a cumplir
el camino y secuencia de procesos para su logro. Dichos objetivos se definen en
el documento como planes de accién, el cual tiene prioridad en el logro de
objetivos y de las metas, ambos planes tanto el operativo como el estratégico,
buscan el desarrollo del proyecto. (Rondoén, 2017)

Respecto a los resultados que la empresa desea lograr, los requisitos y las
necesidades que tiene, por tanto, para (Sydle, 2022), se debera de enfocarse en
los siguientes requerimientos o necesidades para la generacion de objetivos:

e Incrementar el nivel rentabilidad empresarial

e Lograr un nivel superior de productividad

e Generar una buena calidad de servicio

e Desarrollo del talento humano

e Captacion de mas clientes

e Mejora de valores de trabajo dentro la empresa

e Lograr un desarrollo sostenible para la empresa

e Lograr una gestion optima de cambio

e Lograr la competitividad maxima ante la competencia

e Lograr un flujo de caja aceptable.
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2.2.1.2. Gestion de la organizacion

Determinacion de lo que debe hacerse , identificacion de un responsable
que lo llevara a cabo y comunicacion de los avances y toma de decisiones sobre
lo que debe hacerse posteriormente lo que se debe hacer, identificacién de un
responsable que lo llevara a cabo y comunicacion de los avances y toma de
decisiones sobre lo que se debe hacer posteriormente .La organizacion entiende
como disefiar las funciones, las funciones, procedimientos, responsabilidades y
estructuras que facilitan el trabajo procedimientos, las actividades,
responsabilidades y estructuras que facilitan el trabajo y las actividades; por
tanto, la importancia de la organizacion surge del hecho de que:

* Minimizar la duplicacién de actividades

« Combinar procedimientos para lograr eficiencia; un desempefio oportuno,
la organizacion se divide en dos fases cruciales: division del trabajo y
coordinacion, para Munch, (2007), todas las funciones se dividen de acuerdo
a larealidad de las actividades de cada organizacion (p. 46-48).

En cuanto a las funciones y distribucion dentro de la empresa, esto
dependera de la estrategia que defina la organizacion, también dependera del
ambiente de trabajo, de las metas que se quieran alcanzar, del estilo de trabajo,
la capacidad de produccion, los recursos que se gestionan y los mecanismos de
trabajo existentes. En otras lograr la tercerizacién de algunas areas y actividades
gue puedan derivar en el desarrollo de negocios externos dentro de la
organizacion (Arete, 2017).

La direccion busca la asignacion de las funciones y responsabilidades, lo
que hace pensar que la asignacion de puestos no se equilibrna con los

incentivos, lo que hace que la empresa realice sus estructuracion de las
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responsabilidades y actividades en funcion de las retribuciones y condiciones de
trabajo. (Quiroz, 2018).
Cuando la organizaciéon forma la base estructural adecuada, hace enfasis
en el logro de los siguiente puntos:
e Definicion de los areas de la empresa
e Limitar las jerarquias de los trabajo
¢ Definir los puestos de trabajo con sus respectivas actividades
¢ Definir las responsabildiades por areas de trabajo
e Determinar los perfiles de puesto por area de trabajo
e Evitar las confusiones y conflictos por medio de trabajo eficiente
La estructura de una organizacion mantiene una importancia en los
siguientes puntos:
e Perrmite generar un orden dentro de la empresa
e Encamina a la empresa a lograr un solo objetivo en una sola direccién
e Hace reconocimeinto de las diferentes areas de trabajo
e Facilita la ubicacion de trabajadores en un puesto especifico, area
especifica y sus correspondeite jerarquia de trabajo.
e Facilita la toma de decisiones sobre aumentar o disminuir el personal de
un area respectiva
e Pone limites a las responsabilidades, evita la interferencia de labores
dentro de los miembros de trabajo.
e Facilita la comunicacion entre diversas areas.
2.2.1.3. Gestion de la direccion
La direccién tiene en cuenta el elemento de resolucion de problemas, lo

gue implica también disponer de un canal para facilitar la comunicacion para
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trabajar el comportamiento de los colaboradores dandoles apoyo en el avance
de sus actividades (Safiol, 2016).

El término "direccion” se refiere al proceso mediante el cual el liderazgo
guia los recursos. Esto Implica cuatro elementos: toma de decisiones,
motivacion, comunicacion y liderazgo (Medeiros et al., 2019).

Para el proceso de direccion (Loguzzo & Loguzzo, 2016), es un factor clave
y determinante para realizar los objetivos de manera estratégica, puesto que
mide el desarrollo de la empresa, lo cual genera una brecha de trabajo, esto
funciona como comun denominador para encontrar los objetivos. Es decir, para
lograr los objetivos se parte por la generacion de estrategias en largo plazo, sin
embargo, para objetivos de corto plazo se debe adecuar la parte operativa.

La empresa debe vincularse en la determinacion de valores dentro de la
organizacion, estos se deben de traducir en las siguientes funciones:

e La generacién de una vision

e La consolidacion de una cultura.

e El desarrollo del talento humano.

e La fidelizacion de clientes
2.2.1.4. Gestién del control

La evaluacion de las fases anteriores es lo que define el control, esto
significa planificar los objetivos, organizar la estructura funcional y contar con
empleados motivados, capaces y entretenidos, es decir, tener la direccidén
correcta. Dado que el control permite comparar el rendimiento real con el
planificado, comparar proceso de control implica actividades de rendimiento real,

comparacion y correccion.
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Con un desempefio planificado, el proceso de control implica actividades
de seguimiento, comparacion y correccion. El término "control" se refiere al
establecimiento de estandares que permiten evaluar los resultados para verificar
las desviaciones y tomar la decision de mejorarlas o prevenirlas.

Esta etapa incluye Normas establecimiento de estandares, la medicacion,
la correccion y la retroinformacion. que permiten evaluar los resultados para
verificar desviaciones y tomar decisiones para mejorarlas o prevenirlas.

Permite también la aplicacion de unidades de medida, ejecucion y
resultantes, para luego pasar por un proceso de correccion donde se deben
eliminar las posibles desviaciones que seran utilizadas como fuente de
informacion para mejorar el proceso.

La Importancia del controlproceso de control se deriva de lo siguiente:

» Apoya proceso de planificacion

» Permite la identificacion y el analisis de las causas de desviacion

* Especifica medidas de prevencion de errores;

* Reduce gastos y tiempos
Para el proceso de control Loguzzo & Loguzzo (2016), mantiene un orden, dentro
del cual se tiene:

e La determinacion de las medidas y estandares
e Larealizacion de las mediciones
e La comparacion con los patrones o estandares

e Latoma de decisiones.
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2.2.2. Competitividad

La competitividad como el conjunto de involucrados que influyen en la
productividad ya sea de una empresa o un pais, esto hace que también impacto
en el ingreso y las utilidades.

La competitividad es una combinacion de aspectos como la planeacion
estratégica, las operaciones, la calidad, el sistema de comercio y ventas, la
contabilidad, las finanzas, recursos humanos, sistemas de informacion, gestion
ambiental; todo esto enmarcado en lograr los objetivos y resultados.

La competitividad tiene que ver con la ventaja competitiva que la empresa
aporta, siendo las ventajas competitivas mas frecuentes la diferenciacion de
productos, el liderazgo de costos. Por lo que la competitividad empresarial, tiene
gue ver con la capacidad de generar, desarrollar y dotar de bienes o servicios
con las condiciones competitivas con sus similares de otras empresas. Alcivar,

(2017).

Tabla 3

Competitividad y sus dimensiones

Dimensiones Descripcién
Planeacién Comprende las metas, politicas, ambiente interno y
estratégica externo de la organizacion
Operaciones Proceso de produccion, certificaciones, innovacion
de productos, planeamiento de produccion y otros
Calidad Normas y retroalimentacion
Ventas Distribucion, satisfaccion del cliente
Finanzas Métodos de costeo, administracion financiera,
inventarios
Recursos Seleccidn, gestion, clima laboral
Humanos
Gestion ambiental Planes de segregacion de residuos
Sistemas de Desarrollo y avance tecnolégico
informacion.

Nota. Adaptado de la teoria
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La competitividad empresarial esta en funcion de su propia estructura
interna, es decir mucho depende de la forma de organizarse y de su capacidad
productiva, esto con el fin de maximizar sus ventas y tener ventajas competitivas
respecto a sus empresas competidoras, el que el talento cumple el papel
significativo en esto. Por ello la combinacion de sus factores es crucial para lograr
la competitividad a nivel empresarial UTEC, (2021), los factores competitivos
mas frecuentes se debe de considerar a la estructura, la cooperacion, la gestion
del marketing, innovacion tecnoldgica, la estrategia integral, las politicas, el
talento humano, la gestion financiera, la disponibilidad, el acceso a la tecnologia,
las relaciones empresariales, la gestion del talento, la demanda, el rédito, la
responsabilidad medioambiental, la logistica y otros Romero et al., (2020), la
competitividad es una virtud de ampliar participacion de empresas dentro de los
mercados en los que participa Diaz et al., (2021); la competitividad se debe ver
desde un enfoque dinamico (Medeiros & Camargos, 2019).

Entre los factores mas importantes para una buena competitividad se tiene:

e El sistema, que es el medio donde la empresa interactla.

e La estructura

e Laempresa7’

Segun el criterio de Garcia et al. (2021), los factores para una
competitividad se dividen en tres grandes grupos:

e Los requerimientos basicos, que son el entorno de la empresa, la

infraestructura, estabilidad macroecondmica, salud, educacién, mercado

de bienes y eficiencia laboral.
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e La eficiencia del trabajo en donde se hace mencion a la disponibilidad y
manejo de la tecnologia, la sofisticacion del mercado y el tamafio del
mismo.

e La parte innovacién, generalmente de la parte tecnoldgica.

Algunas de las empresas,
2.3.2.1. Medicion de la competitividad
Se puede medir con cinco pasos, descritos a continuacion:

e Evaluacién de la frecuencia de ventas y el nivel de rentabilidad, en este
paso es diagnosticar resultados anteriores y la situacion del momento de
la empresa.

e Andlisis de los métodos de produccién y medir la productividad, en este
paso se hace énfasis en la fuerza laboral y la tecnologia usada.

¢ Medicion de la forma de trabajo de los equipos, ese paso permite medir el
trabajo del recurso humano, viendo las fortalezas de la fuerza laboral.

e Verificacion de las estrategias, en este paso se deben de corroborar que
estrategias estan funcionado de la mejor manera, para lograr diferenciar
las operaciones, los servicios, los productos, etc.

e Observaciéon del ambiente laboral, en este paso se debe de verificar la
relacion de sectorial entre participantes, y la tecnologia que estan en el
entorno.

2.2.3.2. Mejora de la competitividad
Para mejorar, es por medio de la anticipacion de la vision estratégica, la
ejecucion de los cambios y la correcta direccion de talento humano. UTEC,

(2021),
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e La anticipacion de la vision estratégica, comprende el diagndstico del
entorno tanto dentro y exterior de la empresa, luego esta la generacion de
una vision y la construccion de capacidades diferenciadas.

e La ejecuciéon de cambios, ya que permiten tener mejorar los objetivos, la
diferenciacion de la capacidad productiva y la direccion corporativa para
lograr la competitividad.

e La direccién de talento humano, debe de permitir tener un vinculo fuerte
entre la ventaja competitiva, los colaboradores, el compromiso todo
direccionado a un solo punto que es el logro de los objetivos.

La buena direccion corporativa, cultura organizacional, gestion de riesgos
e innovacion; son cuatro aspectos para mejorar la competitividad, ya que aborda
factores claves como la mision, vision, politicas, estrategias, acompafado del
talento humano, equipo de trabajo, la calidad, la mejora, como impulso de trabajo
dentro de la organizacion y gestion, que permite ver las oportunidades que hay,
la innovacion debe de permitir mejorar y lograr cambios en el trabjo (UTEC,
2021). La productividad, es una medida de la relacién del total de bienes
y de los servicios con la cantidad de recursos que se han utilizado dentro del
proceso de transformacion, en el cual la productividad es un indicador de
evaluacion de rendimiento de los factores productivos, entre ellos equipos de
trabajo, materiales, entre otros. (Villacorta, 2017)

Los itinerarios de desempefio, son herramientas de seguimiento y de
medicion de los objetivos y el cumplimiento de los mismos, estos pueden
expresarse por medio de férmulas de naturaleza cuantitativa o cualitativa, siendo

un medio de medicién de objetivos establecidos. (Mendoza, 2017)

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




)
VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3. Marco conceptual
Auditoria

Es la verificacion de la parte operativa, financiera y administrativa de una
organizacion, se realiza con el fin de mejorar y tener criterios para la mejor
organizacion de la empresa. (Diaz et al., 2021)
Competitividad

Capacidad de una institucion u organizacion para estar dentro de la
actividad en forma sostenible
Distancia de poder

Es el nivel de diferencias entre los poderes es decir desde los cargos que
ocupan desde los rangos mayores hasta los rangos menores. (Sheen, 2017)
Gestion empresarial

Uso de los elementos o recursos de la organizacion para la operatividad
eficaz en el entorno.
Incertidumbre

Es el nivel de riesgos, temor o desconfianza que se tiene sobre algo.
(Sheen, 2017)
Producto

Producto de la integracion de esfuerzo, materiales, habilidades y otros, que
satisface la necesidad de las personas, es un bien intercambiable generalmente
por dinero. (Garcia et al., 2021)
Motivacion

Forma que una persona genera la voluntad para realizar acciones para

cumplir metas como personales y organizacionales.
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Ventaja competitiva

Factores que permite a una organizacion diferenciarse de las demas entre
ellas estan las rivalidades entre competidores, nuevos competidores,
proveedores y clientes.

2.4. Hipotesis de investigacion

La gestion empresarial tiene efecto significativo en la competitividad de la
constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afio 2024.
2.5. Variables de estudio
2.5.1. Variable independiente
Gestidn empresarial
2.5.2. Variable dependiente
Competitividad

2.6. Operacion de variables
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Tabla 4

Operatividad de variables

VARIABLE INDICADORES VALORIZACION
DIMENSIONES/
1.1Planificacion 1.1.1. Plan estratégico Bueno o malo

Gestion empresarial 1.1.2. Plan operativo
(Acciones que permiten 1.1.3. planificacion
la mejora en aspectos Objetivos
de competitividad y 1.20rganizacion 1.2.1 Cumplimiento de Bueno o malo
productividad de toda funciones
empresa) (Condori, 1.2.2 Disefio de
2017) organizacion
1.2.3 Manual de
funciones
1.3Direccién 1.3.1. Comunicacion ~ Bueno o malo
1.3.2. Liderar

1.3.3. Decisiones
1.3.4. Motivacion

1.4 Control 1.4.1. Supervision Bueno o malo
1.4.1. Resultados
1.4.2. Medidas
correctivas
Competitividad 2.1. 2.1.1. Productividad Bueno o malo
(Es la capacidad de Productividad 2.1.2. Desempefio
una empresa de 2.1.3. Rendimiento
generar e implementar
diversas estrategias
con el fin de aumentar
cuota en el mercado)
(Medeiros et al., 2019)
Nota. Adaptado de acuerdo a los autores de las variables.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

Para determinar los efectos de la gestion empresarial en la competitividad
de la constructora piedra dorada Sanca, tuvo el cuantitativo como enfoque.
3.2. Métodos de investigacion

Se aplico el método deductivo, para demostrar los efectos de la variable de
estudio.
3.3. Tipo deinvestigacion

La tesis tiene el tipo basico de investigacion, porque fundamenta la teoria
para la solucion de los hallazgos de la investigacion.
3.4. Nivel de investigacion

El nivel que se aplicé es el explicativo, porque el estudio se basa en ver la
causa y efecto de variables.
3.5. Disefio de investigacion

Se aplico el no experimental - transversal, para ello se realiz6 la regresion
logistica que consta de métodos estadisticos que dependen de varios factores

para la explicar o la ocurrencia de un efecto. (Visauta, 2014)
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El modelo logistico tomo como Y a la variable binaria (es decir valores de 0
o 1), ademas de variables independientes (X1, X2, ...., Xn), para la prediccion o
la explicacion del valor de Y.

PlY = 1/%, X, .. X ]

LI‘[[F"I:'!I!r = 1}] =Ln 1 P[Tf — 1!:{]‘.){3 . ...x};]

= Bo + By X, + -+ BiXy

Dentro de ellos el odds-ratio es otro elemento importante para a

interpretacion de resultados.

PY = 1/X, X.. . Xy ]

Odds (ratio de riesgo) =
1-P[Y =1/X, X, .. X

PxXa . X B) eBo B X 4 +Bis
1= p(xy %X, B)

Odds (ratio de riesgo) =

Los odds-ratio, con la relacién entre dos odds asociados, este puede
determinar el incremento de uno de ellos.
3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacion se consider6 a todos los colaboradores de la empresa
Constructora piedra dorada Sanca, que en total es de 31 colaboradores.
3.6.2. Muestra

Del muestreo probabilistico aplicado, tiene el siguiente resultado

B Z°.p.q.N
e (N—-1)+Z%p.q

n

3 1.96%.(0.5)(0.5). 31
©0.052%,.(31 - 1) + 1.962. 0.5.0.5

n

n = 28.7544 = 29 personas
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas
La técnica aplicada es la encuesta para la obtencion de datos.
3.7.2. Instrumentos
El instrumento es el cuestionario de pregunta cerradas.
3.8. Confiabilidad y validez de instrumento
3.8.1. Confiabilidad
Para un nivel de confiabilidad es recomendable tener valores mayores de

0.7 de indice alfa.

Tabla 5

Confiabilidad del instrumento

Alfa Cronb Elementos

0,659 21

Nota: Segun datos de estudio

Interpretacion: Se muestra un valor aceptable de confiabilidad de 0.659 que es
muy cercano al nivel de confianza promedio de 0.7.
3.8.2. Validez de instrumento

Para la presente investigacién se acudio al juicio de experto, Dr. Apolinar
Florez Lucana
3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Para el procesamiento de datos se aplico, desde la tabulacién y

operaciones con SPSS por tener datos cualitativos para ciencia social.
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3.10. Disefo de contrastacion de hipotesis

Hipotesis General
Planteamiento de hipotesis
HO: La gestion empresarial no tiene efecto significativo en la competitividad
de la constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afio 2024
H1: La gestion empresarial tiene efectos significativos en la competitividad
de la constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afio 2024
Nivel de significancia
Alfa = 0,05
Estadistico de prueba
Se aplico el Chi cuadrado

Célculo del p-valor

Tabla 6

Chi cuadrado de significancia

Chi-cuad. Gl. Sig.
Paso 20,819 4 ,000
Bloque 20,819 4 ,000
Modelo 20,819 4 ,000

Nota. Nivel de sig.
Decision

Se rechaza la HO y se acepta la H1 en la que la gestion empresarial tiene
efectos significativos en la competitividad de la constructora piedra dorada Sanca

de la ciudad de Juliaca, afio 2024
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Pruebade normalidad
1. Planteamiento de hipoétesis de normalidad de datos
Previo al estudio de la regresion logistica o binaria se hace uso del estudio
de la normalidad para el caso de la presente investigacion se tiene:
Ho: Tiene distribucion normal, (hipétesis nula)
H1: No tienen distribucién normal (hipotesis alterna)
2. Nivel de significancia
P-valor =0.05
3. Regla de decisidn
P-valor <= 0.05, rechazamos la hipoétesis nula,
P-valor > 0.05, aceptamos que la hipétesis nula
4. Estadistico prueba
Para muestras menores a 50, en este caso son 29 personas encuestadas
se determinar el uso de Shapiro — Wilk, para ver el nivel de significancia.
5. Célculo de estadistico prueba

Se tiene la prueba de normalidad:
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Tabla 7

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o] gl Sig. o} gl Sig.
Competitividad ,364 29 ,000 ,635 29 ,000
Gestion_Empresa ,382 29 ,000 ,628 29 ,000

rial

Nota. Normalidad segun datos de trabajo de campo

Interpretacion

Sobre el resultado de KS se tiene (p=0,000 < 0,05) por lo que el andlisis de
datos en adelante se realizara aplicando el estadistico no paramétrico logit.
Objetivo general

Aplicando el modelo logit

1
P = 11 o(BO+BIX1+B2X2+P3X3+Baxa)

Y = P (Competitividad)
X1 = Planeacion

X2 = Organizacion

X3 = Direccion

X4 = Control
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Tabla 8
Gestion administrativa en la competitividad

logit Competitividad Planeacion Organizacion Direccién Control

Logistic regression Number of obs = 29
LR chi2(4) = 20.82
Prob > chi2 = 0.0003
Log likelihood = -9.5362438 Pseudo R2 = 0.5219

Competitividad | Coef. Std. Err. z P>|z] [95% Conf. Interval]
_______________ e e

Planeacion | 4.088001 1.802841 2.27 0.023  .554497 7.621506
Organizacion | 3.828523 1.696365 2.26 0.024 .5037077 7.153338
Direccion | 2.022808 1.303147 1.55 0.121 -.5313131 4.57693
Control | 2.380443 1.312852 1.81 0.070 -.1927001 4.953587
_cons | -5.042611 1.875874 -2.69 0.007 -8.719257 -1.365965

Competitividad | Odds Ratio Std. Err.  z  P>|z|] [95% Conf. Interval]
_______________ e

Planeacion | 59.62061 107.4865 2.27 0.023 1.741065 2041.634
Organizacion | 45.99454 78.02355 2.26 0.024 1.654846 1278.366
Direccion | 7.559526 9.851175 1.55 0.121 .5878326 97.21549
Control | 10.80969 14.19153 1.81 0.070 .8247293 141.6822
_cons| .0064569 .0121123 -2.69 0.007 .0001634 .2551343

Nota. Significancia estadistica de la incidencia a la variable dependiente

1
P = I c(Bo+BIX1+p2X2)

1
P(competitividad) = 171 /(~5,0426+4,088+3,8285)
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Figura 2

Relacién de la VD con las VI

Competitividad
1@ U
5 Planeacion
98 o s
.54 Organizacion
98 o o .
5 Direccion
98 o o o .
5 Control
0% . oo . e . e . -

Nota. Correlacion de las variables independientes con la satisfaccion del cliente

Interpretacion

De la VI gestién empresarial influyen a la competitividad las siguientes

dimensiones: Planeacion (p=0,023), (Coef. 4,088), Odds Ratio (OR=59,62), lo

que indica que, una unidad afiadida a la planeacion, la competitividad incrementa

en 59,62 veces mas; la dimension organizacion (p=0,024), (Coef. 3,8285),

(OR=45,99), lo que indica que, una unidad afiadida a la dimension organizacion,

la competitividad incrementa en 45,99 veces mas; las dimensiones direccion y

control no influyen a la variable dependiente. EI modelo tiene un R? de 52,19%

Chi? (p=0,0003 < 0,05).
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Objetivo especifico 1
Tabla 9

Gestion empresarial

Fre. %
Mala gestién empresarial 12 41,4
Buena gestion empresarial 17 58,6
Total 29 100,0

Nota. Datos del trabajo de campo realizado

Figura 3

Gestion empresarial

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Mala gestion empresarial Buena gestion empresarial

Nota. Datos segun tabla 9
Interpretacion
Existe buena gestion empresarial en la constructora piedra dorada Sanca de la

ciudad de Juliaca en un 58,6% con referencia a lo opuesto de la mala gestion.
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Tabla 10

Competitividad de la empresa

Fre. %
No es competitivo 13 44,8
Si es competitivo 16 55,2
Total 29 100,0
Nota. Datos del trabajo de campo
Figura 4
Competitividad de la empresa
55.2%
60.0%
44.8%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

No es competitivo Si es competitivo

Nota. Datos segun tabla 10

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

Y: TESIS UANCV \2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion

Es competitivo la constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca en
un 55,2% con referencia a la incompetitividad.

4.2. Discusion de resultados

Las comparativas con los antecedentes de estudio y el resultado obtenido
en esta investigacion, sobre la influencia de los elementes de planificar y
organizar como factores influyentes en la competitividad, se presenta en analisis
de discusiones a continuacion:

Cualchi (2022), menciona que la competitividad tiene factores influyentes,
como los consumidores, proveedores, la comunidad, medio ambiente y el
financiamiento; en el estudio que se presenta, la planeacion y organizacion,
tienen la influencia sobre la competitividad; por otro lado segun Farinango (2022),
la competitividad de la empresa, tiene un nivel de 78.58%, Ortega (2022), se
debe tener instrumentos de medicidn para alcanzar la competitividad y para ello
dice Cacuango (2020), aplicar a las organizaciones el modelo Canvas.

Soto & Enrique (2024), menciona que la competitividad influye a la gestion
de empresas; Quiroz-Flores et al. (2024), las variables operativas influyen en la
competitividad; Marca (2019), la estrategia influye a competitividad, al igual
planteado por Calvo (2019), que concluye en su estudio, la influencia de gestidn
en la competitividad.

Ruiz (2019) y Rivera (2020), concluyen el estudio académico que existe
relacion directa entre gestion de empresas y competitividad; al igual que presenta
Barrientos (2021), para las empresas madereros de Villa El Salvador; como
también Marrueros (2021), en las panaderias de Rupa Rupa; Ortiz (2019),

encontrado fuerte relacion de la competitividad y la gestion de la empresa
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comercial en Tumbes; Chilcho (2019), también que tiene relacién fuerte de la
gestion administrativa con la competitividad.

Jurupe (2021), los trabajadores no conocen los componentes de gestion
empresarial; por su parte Charles & D’Alessio (2020), concluye que la
competitividad al final termina en los datos del PBI de un pais y operativamente
en particular, cada region con sus operadores productivas o empresas deben

preocuparse en aumentar la produccion de dicho sector y asi ser competitivos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI objetivo general fue encontrar los efectos de la gestion
empresarial en la competitividad de la constructora piedra dorada
Sanca de la ciudad de Juliaca, afio 2024; a lo que la variable
independiente gestion empresarial influyen a la competitividad las
siguientes dimensiones: Planeacion (p=0,023), (Coef. 4,088), Odds
Ratio (OR=59,62), lo que indica que, una unidad afadida a la
planeacién, la competitividad incrementa en 59,62 veces mas; la
dimensiéon organizacion (p=0,024), (Coef. 3,8285), (OR=45,99), lo
gue indica que, una unidad afiadida a la dimension organizacion, la
competitividad incrementa en 45,99 veces mas; las dimensiones
direccién y control no influyen a la variable dependiente. El modelo
tiene un R? de 52,19% Chi? (p=0,0003 < 0,05), la contrastacion de
hipétesis con chi? el que tiene el p-valor 0,000 < 0,05 lo que es
influyente y significativo estadisticamente el resultado.

SEGUNDA: Del objetivo especifico 1, de encontrar la gestion empresarial en la
constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afno
2024; existe buena gestibn empresarial en la constructora piedra
dorada Sanca en un 58,6% con referencia a lo opuesto de la mala
gestion.

TERCERA: Del objetivo especifico 2, de encontrar la competitividad en la
constructora piedra dorada Sanca de la ciudad de Juliaca, afo
2024; es competitivo la constructora piedra dorada Sanca en un

55,2% con referencia a la incompetitividad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Recomendaciones al gerente general, debe mejorar y mantener
mas con enfoque a desarrollar la planeacion y organizacion en la
constructora piedra dorada Sanca a fin de equilibrar la gestion de
la empresa, por otro lado, no dejar de mantener la funcién de la
direccién y control de la organizacién, para asi tener los cuatro
elementos funcionales de la administracién en dicha empresa.

SEGUNDA: Al margen de encontrarse en el promedio considerado como
buena la gestién empresarial en la constructora, debe permanecer
el gerente general con la compostura del manejo de la gestion de
la institucion a fin de alcanzar los objetivos de la constructora.

TERCERA: De encontrarse competitivo la constructora frente a la
competencia, el gerente general o las que hacen las veces como
lider de la constructora debe mejorar y mantener las estrategias
aplicadas como elementales para la sobrevivencia de la
constructora para tener la tendencia competitiva de la

organizacion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EFECTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA PIEDRA

DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024

Enfoque: Cuantitativo. Método: Deductivo. Tipo: Basico. Nivel: Explicativo. Disefio: No experimental — transversal.

Poblacién: 31. Muestra: 29. Técnica: Encuesta. Instrumento: Cuestionario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VI. Planificacion -Plan estratégico
GENERAL Gestién -Plan Operativo
¢ Cual es el efecto de la gestion | Encontrar el efecto de la | La gestion empresarial -Objetivos
empresarial en la | gestion empresarial en la | empresarial tiene | (Condori, 2017)
competitividad de la | competitividad de la | efecto  significativo Organizacion -Cumplimiento de funciones

constructora piedra dorada
Sanca de la ciudad de Juliaca,
afio 20247

constructora piedra dorada
Sanca de la ciudad de
Juliaca, afio 2024

en la competitividad
de la constructora
piedra dorada Sanca

-Estructura organizacional
-Manual de funciones

de la ciudad de Direccion -Comunicacion

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | Juliaca, afio 2024 Liderazgo
,Como es la  gestion | Encontrar la gestion -Toma de decisiones
empresarial en la constructora | empresarial en la -Motivacion
piedra dorada Sanca de la | constructora piedra dorada
ciudad de Juliaca, afio 2024? | Sanca de la ciudad de Control -Supervision

Juliaca, afio 2024 -Control de calidad
¢, COmo es la competitividad en -Control de procesos
la constructora piedra dorada | Encontrar la competitividad - Control de medidas correctivas
Sanca de la ciudad de Juliaca, | en la constructora piedra VD. Productividad Productividad
afio 20247 dorada Sanca de la ciudad de Competitividad Desempefio laboral

Juliaca, afio 2024 Medeiros, Rendimiento

2019)
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CUESTIONARIO

Temética: Efectos de la gestion Empresarial y Competitividad de la
empresa Constructora Piedra Dorada Sanca de la ciudad de Juliaca
Estimado colaborador, el presente cuestionario es un medidor de la perspectiva
gue tiene Ud. sobre la gestion empresarial en la competitividad de la empresa.
Se le pide por favor marcar con una equis (X), donde crea conveniente su

respuesta, agradecemos sinceramente su participacion.

Componentes Valoracion
Planificacion BUENO | MALO
¢, Considera Ud. buena la planificacion de las actividades, la
retroalimentacion, el analisis del entorno de la empresay el
establecimiento de objetivos dentro de los proyectos u
obra?

Organizacion

¢Considera Ud. buena la organizacion de la empresa, la
estructura organizacional de la empresa, la designacién de
funciones?

Direccion

¢, Considera Ud. buena la comunicaciéon dentro del ambiente
laboral, la participacion en la toma de decisiones dentro de
la organizacion y el fomento del liderazgo para el desarrollo
de actividades dentro de los proyectos u obra?

Control

¢, Considera Ud. buena la supervision dentro del desarrollo
de actividades dentro de los proyectos u obra, ademas que
sirve para la mejora continua?

Competitividad

¢Considera Ud. buena la competitividad de la empresa
(productividad) en comparacion con otras empresas del
rubro construccion?

Planificacion BUENO | MALO
¢, Como considera Ud. el plan estratégico en la empresa?
¢, Cémo considera Ud. el plan operativo de la empresa?
¢,Como considera Ud. la planificacion de objetivos para el
desarrollo de la obra?

Organizacion BUENO | MALO
¢, Cémo considera Ud. el cumplimiento de funciones en la
empresa?
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¢,Como considera Ud. la estructura organizacional de la
empresa?

¢, Cémo considera Ud. el manual de funciones y asignaciéon
de funcione dentro de la empresa?

Direccion BUENO | MALO
¢ Como considera Ud. el liderazgo dentro de la empresa?
¢, Como considera Ud. la toma de decisiones dentro de la
empresa?

¢, Cémo considera Ud. la motivacion y comunicacién dentro
de la empresa?

Control BUENO | MALO
¢, Como considera Ud. el proceso de supervision dentro de
la empresa?

¢, Cémo considera Ud. el control de la calidad en la ejecucién
de proyectos?

¢,Como considera Ud. el control de los procesos
constructivos dentro de la empresa?

¢, Como considera Ud. el control de las medidas correctivas
dentro de la empresa?

Competitividad BUENO | MALO
¢,Como considera Ud. la competitividad de la empresa
(productividad) en comparacion con otras empresas del
rubro construccién?

¢,Como considera Ud. el desempefio del personal de la
obra?

¢, Cémo considera Ud. el rendimiento general de la personal
de la obra?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUE/
FACULTAD Df CIHENCIAS ADMINISTRATIVA
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: EFECTOS DE LA GESTION EMPRESARIAL EN LA COMPETITIVIDAD DE LA CONSTRUCTORA
PIEDRA DORADA SANCA DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024

I. REFERENCIAS

e EXPERTO (Nombres) Apolinar Florez Lucana
e PROFESION Licenciado en Administracion
e CARGOACTUAL Docente ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas

e GRADO ACADEMICO : Doctor en Administracion
I1. ASPECTO DE VAUDACION

w - w
= @ =
S| 3| | 2| &
o] 5 P > -
s 2| 5| 2| x
__INDICADORES | ___ CRITERIOS | ol &« a!l 2| &
'717 C‘-‘,‘R'D,‘ED, JrEs!Va redactado con ]engua‘e apLoiiacjo | ‘ ?é
2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables - | %
|
| 3. ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la ciencia B | 1121 | 'f
| | Existe una organizacién légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 2|5 | L
| 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | [ { |
! 6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién | ‘ | X
[
1 \
| 7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 } 2 4] 7!’ |
[B. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 % ‘
|
JQ. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacién 1 2 3 /< \ *
[10 PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 2 7L 3 1 4 [ V-l
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefa Julio Daniel; Zevalios Gudeiia y Orlzano Lincoin(2015, p
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_/9- 22

IIl. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (c275%=0.75) [ 2X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [__]

Lugar y fecha: 13-noviembre-2024

ot

Selloy ﬂn;a dsre;p rto

N° celular:. 294303 .T
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [E Fecha de entrega: __© 1- 04 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: SONI;
Direccion; CALLE 8 DE SE .
DNI/Camné de Extranjelia/Pasaport
Teléfono: 994418781

Nombres y Apellidos:

Direccion: :
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapo
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de P«

)C10S INTERNACIONALES
S INTERNACIONALES

Escuela Profesional o vV ‘
Titulo o Grado Académicc

Asesor: __ Dr. Sc. SANTO]
Esta obra se encuentra dentri

Trabajo de Investigacion || Trabajo Académico [_]

Titulo:EFECTOS DE LAXGES A
CONSTRUCTORA'PIEDRA j ' ADIDE JULIACA, ANO 2024

Esta obra se desarrollo en .J.l' ANCV 127 k: ' 3

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, iistalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

]ﬁ_m Bachiller XlTitulo | f2da Especialidad | ”'Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: d
Bajo los siguientes términos, iz leposito de mi tesis en el Repositorio
Digital dela UANCV. /.

Con la aufe | ] 'y otorgo a la Universidad
Andina “Nestor'Ca quez’” una , a para reproducir, distribuir,
comunicar al piblice su tradueeién a otros idiomas) y
poner a disposicion al (incluido el resumen), en formato

fisico o digital. er { 10cid ocerse, a través de los diversos
servicios por la ersidz 3  POT Crearse .9 omo el Repositorio Digital de

tesis UANC'V, gglecgion deproduc on intelectuz .;@.- en el Pertiy en el extranjero

por el tiempo Q s que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud dg -'!Q‘: licencia, la‘:}‘]ﬁld Andina '.fz aceres Velasquez” podra
e

reproducir yiL.producecion intele quier tipo de sd 3 en mas de un ejemplar,
sin modifig -5 €0 ntenido, solo con propositos de seguridac aldo y preservacion.
i6n i : i i yexclusiva titularidad,

coautoria ¢ i artid me encue nceder la presente
licenci T oar dicha produc intelectus ifringe derechos de
autor de fer il :

La Uniyersidad na ‘] - o1 ignara el nombre del y/o los

cacion mas que la

Autorizo § vu‘h cacwm a
‘wmn qu?s IS
w L

b) Licencia CRE:
Si usted conc sobre |
mantiene la titu 1de los del echos de autor de estay, a Ia €Z. permile que otras personas
puedan reproducflp. comunicarla al publico y distribuir j€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penrgoa de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

04 - 2025
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