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RESOLUCION DECANAL N° 182-2024-D-CF-FACE-UANCV
Juliaca, 05 de diciembre de 2024.

VISTOS:
El Expediente N° 18113-2024 presentado por el (la) Bachiller: MERYLIN CCACCA ARACCA quien
solicita, fecha y hora de Sustentacion de tesis titulada: HABILIDADES BLANDAS Y

DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU,
JULIACA 2024; Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Educacion Inicial Intercultural

Bilinglie.

CONSIDERANDO:
Qué, el jurado dictaminador de la Tesis titulada: HABILIDADES BLANDAS Y

DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU,
JULIACA 2024; ha emitido su dictamen favorable para su sustentacion.

Qué, La Unidad de Investigacion y la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de
Educacion ha sorteado la fecha y hora de sustentacion.

Qué, es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias de la Educacion.
En uso de las atribuciones que conferidas a la Facultad de Ciencias de la Educacion y, estando el

dictamen de aprobacién de los Jurados, asesor, Dictamen de la Oficina de Investigacion, y el Informe
del Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad:

SE RESUELVE:
PRIMERO: RATIFICAR al jurado dictaminador de la tesis titulada: HABILIDADES BLANDAS Y

DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU,
JULIACA 2024; para la sustentacion de la Tesis, el mismo que esta conformada por los siguientes
docentes:

PRESIDENTE s Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
1ER. Miembro : Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS
2DO Miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
SEGUNDO; Fijar fecha y hora para la sustentacion de la Tesis, para el miércoles 11_de diciembre

a horas 10:00 am. en el Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

TERCERO:; Ratificar y reconocer como asesor (A) de la Tesis al docente Dra. DANYA CASTILLO
MONROY.

CUARTO: El Decano, Secretaria académica, Unidad de Investigacion, Presidente de Grados y Titulos,
de la Facultad de Ciencias de la Educacién y demds dependencias académicas quedan encargadas
de dar cumplirr 'ntesente resolucion

Jurados

Asesor de tesis (1),
Interesado (1)
[ of A

Arch.
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RESOLUCION DECANAL N° 125-2024-D-UI-SA-FACE-UANCV

Juliaca, 11 de noviembre del 2024

VISTOS:

El registro de proyecto de Investigacion segun directiva 004-2019-UANCV-VRAD-OI y la opinién
técnica sobre la evaluacién de los jurados, y el expediente 2024 — CU-16197 presentado (a) por
el (a) MERYLIN CCACCA ARACCA, quien solicita la Revisién de su Borrador de tesis
denominado: HABILIDADES BLANDAS 4 D[ESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU, JULIACA 2024; para optar el titulo
profesional de Licenciado (a) en Educacion Iniclal Intercultural Bilingle.

CONSIDERANDO:

En concordancia y cumplimiento de la Ley Universitaria N° 30220, en el Articulo 45 y en el Estatuto
de UANCV Juliaca. La obtencién de Grados y Titulos se realiza de acuerdo a las exigencias
Académicas que cada Universidad establezca en sus respectivas normas internas. Para la obtencioén
de Titulo profesional requiere la aprobacion de una tesis o trabajo de Suficiencia Profesional.

De acuerdo, con los procedimientos establecidos en la Directiva 004-2019-UANCV-VRAD-OI. Asi
mismo, en cumplimiento de requisitos exigidos en el reglamento de Grados y Titulos.

Estando conferido las facultades al sefior (a) Decano y en caso de atribuciones que le asigna la ley
universitaria y el estatuto universitario de UANCV.

SE RESUELVE:

1. APROBAR, el Borrador de Tesis denominado: HABILIDADES BLANDAS Y
DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO
PERU, JULIACA 2024; presentado (a) por el (a) bachiller: MERYLIN CCACCA
ARACCA, para optar el titulo profesional de Licenciado (a) en Educacion Inicial Intercultural
Bilinglie:

2 Ratificar, al asesor y los Jurados nominados por la Direccion de Unidad de Investigacion.

PRESIDENTE - Dr. Felix Cristobal Ochatoma Paravicino
PRIMER MIEMBRO - Dr. Fredy Toribio Chalco Vargas
SEGUNDO MIEMBRO - Dr. Hugo Neptali Cavero Aybar
ASESOR - Dra. Danya Castillo Monroy

3. DISPONER, el tiempo de ejecucion y presentacién de Borrados de Tesis de acuerdo
al reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

4. ENCARGAR, a la Direccion de Unidad de Investigacion, Comisién de Grados y
Titulos, Secretaria Académica y Secretaria Administrativa, de dar cumplimiento de
la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:
UI-CGT/FACE
INTERESADO (A)
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RESOLUCION DECANAL N° 008-2024-D-UI-SA-FACE-UANCV

Juliaca, 03 de julio del 2024
VISTOS:

El registro de Proyecto de Investigacion segun directiva 004-2019-UANCV-VRAD-OI y la opinion
técnica sobre la evaluacion de los jurados, y el expediente 08989-2024, presentado (a) por el (a)
MERYLIN CCACCA ARACCA, quien solicita la revisién de su proyecto de tesis: HABILIDADES
BLANDAS Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO
PERU, JULIACA 2024; para optar el Titulo profesional de licenciado (a) en educacion Inicial
Intercultural Bilinge.

CONSIDERANDO:

En concordancia, con la ley universitaria N° 30220, en el articulo 45 y en el estatuto de UANCV
Juliaca. La obtencién de grados vy titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establece en sus respectivas normas internas. Para la obtencidn del Titulo
profesional requiere la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.

De acuerdo, con los procedimientos establecidos en la directiva 004-2019-UANCV-VRAD-OI. Asi
mismo, en cumplimiento de requisitos exigidos en el reglamento de grados y titulos.

Estando conferido las facultades el sefior (a) decano y en uso de atribuciones que le asigna la ley
universitaria y el estatuto universitario de UANCV.

SE RESUELVE:

1. APROBAR, el proyecto de tesis denominado: HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU, JULIACA 2024;
presentado (a) por el (a) MERYLIN CCACCA ARACCA, para obtener el Titulo profesional de
licenciado (a) en EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL BILINGUE.

2. RATIFICAR, a los jurados y asesor nominados por la direccion de la unidad de investigacion

Presidente . Dr. Edgar Atamari Zapana
1ER. Miembro - Dr. Tedfilo Condori Tipula
2do. Miembro : Dr. Norma Elena Flores Viza
Asesor : Dra. Danya Castillo Monroy

3. DISPONER, el tiempo de ejecucion y presentacion de borrador de tesis de acuerdo al
reglamento de grados y titulos de la facultad de ciencias de la educacion.

4. ENCARGAR, a la direccién de unidad de investigacion, comision de grados vy titulos,
secretaria académica y secretaria administrativa, de dar el cumplimiento a la presente
resolucion.

DISTRIBUCION:
UI-CGT/FACE
INTERESADO (A)
D-FCOP/czq.
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EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
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Datos de autor
Nombres y Apellidos MERYLIN CCACCA ARACCA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70557859

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-7064-0213
Datos de asesor

Nombres y apellidos DANYA CASTILLO MONROY

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad 41007095
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Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION- P03
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.
Direccién: lNSTlTUCl}(’)N EDUCATIVA
PRIVADA NUEVO PERU
Pais: PERU

Departamento: PUNO
Provincia: SAN ROMAN
Distrito: JULIACA
Coordenadas.

Latitud: -15.46523
Longltud -70. 13134

Ubicacién geografica de la

investigacion

Ano o rango de afos en que se realizd
JULIO 2024 - DICIEMBRE 2024
la investigacion

Ciencias de la educaciéon
URL de disciplinas OCDE reno/ocde/ford#S 03.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo P’!avy\m C cacc o Axacca , identificado con DNI
Nro._1055 #859 . en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
(] Programa de Maestria o Doctorado

E(;uc,a Jof\ Ir\-\c..\o\] In-\—v_vc.u\'\'m‘c,\\ B(\)\\\\'\%\JQ s

informo que he elaborado el/la & Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, [1 Trabajo Académico
denominada:
Hobtlidades B landos vy Desemgeno Oocenle  en o T nsth umidn

E c\uc,o"h.\so P f'\voéc\ N uevo PE\'UA 3 EU\\.QOO 202y.

Asesorado por: _Dva - 00«\\.1 a G astille Moenro y
Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Plblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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Juliaca de del 20
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RESUMEN

El estudio buscd determinar la relacion entre las habilidades blandas y el
desempeiio docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, en Juliaca,
durante el afio 2024. La muestra fue censal, incluyendo a los 35 docentes de la
institucion. Metodolégicamente, se adopté un enfoque cuantitativo, con un
disefio correlacional transversal de nivel descriptivo-correlacional. Se utilizé el
cuestionario como instrumento para ambas variables, validado mediante juicio
de expertos, con resultados favorables en validez (suficiencia) y confiabilidad
(Alfa de Cronbach de 0.817 y 0.851). Los hallazgos descriptivos muestran que el
58.9% de los docentes nunca aplica sus habilidades blandas, un 24.7% rara vez,
un 11% ocasionalmente y solo un 5.5% las emplea con frecuencia. No se
observaron casos en los que se apliquen siempre. Respecto al desempefio
docente, el 64.4% no alcanza los niveles esperados, el 19.2% rara vez lo hace,
el 9.6% ocasionalmente, el 4.1% con frecuencia y apenas un 2.7% presenta un
desempefio constante y de alta calidad. En conclusion, existe una relacion
significativa y positiva entre las habilidades blandas y el desempefio docente (p
=0.000 < 0.05; Rho = 0.798). Esto sugiere que, a mayor dominio de habilidades
blandas, el docente logra un mejor desempefio. Por ende, se recomienda
fortalecer estas competencias, ya que su incremento favorece la calidad

educativa en la Institucién Educativa Privada Nuevo Peru.

Palabra clave: Habilidades blandas, desempefio docente, rol docente.
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ABSTRACT

The study sought to determine the relationship between soft skills and teacher
performance at the Nuevo Perua Private Educational Institution, in Juliaca, during
the year 2024. The sample was census-based, including the 35 teachers of the
institution. Methodologically, a quantitative approach was adopted, with a cross-
sectional correlational design at a descriptive-correlational level. The
guestionnaire was used as an instrument for both variables, validated by expert
judgment, with favorable results in validity (sufficiency) and reliability (Cronbach's
Alpha of 0.817 and 0.851). The descriptive findings show that 58.9% of teachers
never apply their soft skills, 24.7% rarely, 11% occasionally, and only 5.5% use
them frequently. No cases were observed in which they are always applied.
Regarding teaching performance, 64.4% do not reach the expected levels, 19.2%
rarely do so, 9.6% occasionally, 4.1% frequently, and only 2.7% present a
constant and high-quality performance. In conclusion, there is a significant and
positive relationship between soft skills and teaching performance (p = 0.000 <
0.05; Rho = 0.798). This suggests that, the greater the mastery of soft skills, the
better the teacher's performance. Therefore, it is recommended to strengthen
these competencies, since their increase favors educational quality at the Nuevo

Peru Private Educational Institution.

Keyword: Soft skills, teaching performance, teaching role.
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INTRODUCCION

En el &mbito pedagdgico, el rol desempefiado por el docente ha sido de
vital relevancia, ya que su quehacer profesional impacta de manera directa en la
dindmica del proceso educativo que abarca tanto la ensefianza como el
aprendizaje de los estudiantes. No obstante, no bastaba con poseer una solida
base de conocimientos académicos; era imprescindible complementar esta
preparacion con destrezas intrinsecas conocidas como habilidades blandas, que
contribuyen de manera significativa a la eficacia del acto pedagogico y al
desarrollo integral de los alumnos. En este contexto, el presente estudio tuvo
como proposito examinar la relacion que existe entre dichas competencias y el
desemperfio profesional de los maestros en la Institucion Educativa Privada
Nuevo Perd, localizada en la ciudad de Juliaca, y cuya investigacion fue llevada
a cabo durante el afilo 2024. Estas habilidades, también denominadas
competencias socioemocionales o aptitudes transversales, abarcan
capacidades de caracter personal, social y emocional que facilitan la interaccién

efectiva en diversos entornos.

El planteamiento tedrico de la investigacion se sustento en la idea de que
el maestro no debe limitarse al simple acto de impartir conocimientos, sino que
también debe adoptar el rol de mediador del aprendizaje y convertirse en una
figura ejemplar para los educandos. Se lograron identificar un conjunto de
habilidades fundamentales, entre las cuales destacan la capacidad de
comunicacién asertiva, la empatia, el trabajo colaborativo, el liderazgo, la
habilidad para resolver conflictos y la adaptabilidad. Estas competencias resultan

esenciales para nutrir un clima educativo favorable y enriquecedor. Asimismo,
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dichas aptitudes no solo incrementan la participacion activa de los estudiantes
en las actividades escolares, sino que también fortalecen los lazos de confianza
entre todos los actores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Para llevar
a cabo la investigacion, se implementd un instrumento en forma de cuestionario
dirigido a los docentes de la institucion, con el objetivo de evaluar el nivel de
desarrollo de sus habilidades blandas, asi como una valoracion de su

desemperio profesional mediante indicadores previamente establecidos.

Los hallazgos de esta investigacion han ayudado a ampliar nuestro
conocimiento sobre la relevancia de las habilidades blandas en el trabajo de los
profesores, aportando pruebas concretas que respaldan la necesidad de
fomentar y fortalecer estas habilidades en el contexto educativo. Estos
descubrimientos fueron beneficiosos para orientar las decisiones y acciones de
mejora en la Institucion Educativa Privada Nuevo Perl y en otras instituciones

educativas que enfrentan desafios similares.

La investigacion se dividié en cuatro partes principales.

En el capitulo inicial, se llevé a cabo una revisién de la problematica que
desencadend la realizacion del estudio, se argumentd la importancia de la
investigacion y se delinearon los objetivos que guiaron el desarrollo de todo el
trabajo. La introduccion de este capitulo resultd crucial para situar la

investigacion en su contexto y mostrar su importancia en el contexto educativo.

En el segundo capitulo se abordd el marco tedrico, se revisaron
antecedentes relevantes sobre el tema de investigacion y se establecieron las
variables principales, lo que establecié una base conceptual robusta para el

posterior analisis de los datos.
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En el tercer capitulo del estudio se abord6 la metodologia empleada,
donde se explicaron minuciosamente los métodos y técnicas utilizados para
recopilar la informacion, asi como las estrategias de analisis aplicadas. Esta
parte resulté fundamental para comprender el proceso de la investigacion,

garantizando la fiabilidad y la validez de los resultados obtenidos.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se exhibieron los resultados obtenidos
a través del analisis, precediendo a una detallada discusion que permitio
interpretar su significado y relevancia en el marco de la investigacion. Este
capitulo concluyd con las implicaciones de los hallazgos y recomendaciones,
proporcionando un cierre integral que destaca las aplicaciones practicas del
estudio. La organizacion de la estructura garantiz6 una exposicion fluida y
detallada de todas las fases del estudio, desde su inicio hasta las conclusiones

y sugerencias finales.
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CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

A nivel global, se estd consolidando el reconocimiento de Ila
preeminencia de las habilidades blandas en los contextos laboral y educativo,
dado su impacto trascendental en el éxito profesional y personal.
Investigaciones realizadas por entidades de renombre, como la Universidad de
Harvard, la Fundacién Carnegie y el Centro de Investigacion de Stanford, han
evidenciado que Unicamente entre el 15% y el 25% del éxito profesional es
atribuible a las competencias técnicas o habilidades duras. En contraste, entre
el 75% y el 85% se deriva del dominio y desarrollo de habilidades blandas
(Sergeevna-Gilyazova et al., 2021).

Este hallazgo plantea un desafio significativo en el ambito educativo,
demandando una reconfiguracion de las prioridades pedagoégicas. Es
imperativo intensificar los esfuerzos en el fortalecimiento de estas
competencias transversales, no solo para potenciar el desempefio y la eficacia
de los docentes, sino también para optimizar la calidad integral del proceso

educativo. Este enfoque podria redefinir los estandares de excelencia
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académica y profesional, promoviendo un modelo educativo més holistico y
adaptado a las demandas contemporaneas.

En América Latina, se ha valorado el impacto que tiene el ambiente de
relaciones interpersonales en la labor de los docentes y en el proceso de
aprendizaje de los alumnos. Acuia (2022) Se resalta la importancia del
ambiente escolar y la relacion entre maestros y alumnos como elementos
determinantes en el rendimiento de los docentes. No obstante, se ha
identificado una falta de capacitacion en habilidades blandas entre los docentes
de la zona, lo que podria tener un impacto negativo en la excelencia educativa
y restringir las oportunidades de aprendizaje de los alumnos.

En Perq, a nivel nacional, el Ministerio de Educacion ha fijado directrices
concretas con el objetivo de evaluar y potenciar el rendimiento de los docentes
mediante el Marco del Buen Desempeiio Docente (Chino, 2022). A pesar de
los intentos realizados, aun existen obstaculos para lograr una adecuada
incorporacion y desarrollo de habilidades blandas en la labor docente. Ante esta
problematica, es crucial investigar la relacion entre las habilidades blandas y el
rendimiento de los docentes en Perl, con el objetivo de mejorar la calidad
educativa a nivel nacional.

En la Institucién Educativa Privada Nuevo Peru de Juliaca se esta
trabajando en abordar el desempefio de los docentes referente con las
habilidades blandas, un desafio importante dentro del contexto local. Si los
docentes no desarrollan adecuadamente estas habilidades, pueden verse
limitados en su capacidad para establecer relaciones efectivas con los
estudiantes, adaptarse a los cambios en el entorno educativo y proporcionar un

aprendizaje significativo. Esta problematica enfatiza la importancia de
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investigar y entender como el desarrollo de las habilidades blandas afecta el
desempefio de los docentes en la institucién, con el objetivo de establecer

estrategias efectivas que impulsen una educacion de excelencia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢, Cual es el nivel de relacidn que existe entre las habilidades
blandas y desempefio docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo

Perd, Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos
PE1: ¢(Cudl es el nivel de relacion que existe entre las habilidades
blandas y la planificacion para el aprendizaje de los estudiantes en la

Institucion Educativa Privada Nuevo Pert, Juliaca, 20247

PE2: ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre las habilidades
blandas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 20247

PE3: ¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre las habilidades
blandas y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

en docentes de la Instituciéon Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 20247

PE4: ¢Cudl es el nivel de relacidbn que existe entre las habilidades
blandas y el desarrollo de la profesionalidad en la Institucion Educativa

Privada Nuevo Peru, Juliaca, 20247
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas y
desempeiio docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo Perq,

Juliaca, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
OEZ1: Identificar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la
planificacion para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa

Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

OEZ2: Analizar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion Educativa

Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

OES: Establecer la relacién que existe entre las habilidades blandas y
la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad en

docentes de la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

OE4: Examinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y el
desarrollo de la profesionalidad en la Institucion Educativa Privada Nuevo

Peru, Juliaca, 2024.
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1.4. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene importancia en el &mbito educativo tanto desde
el punto de vista teo6rico, como practico y metodoldgico. A continuacion, se
presentan las explicaciones detalladas de cada una de las razones:

La base teodrica se fundamenta en la importancia de investigar las
habilidades blandas y su relacién con la eficacia de los docentes, resaltando
su valiosa contribucion para ampliar el conocimiento sobre la capacitacion y
crecimiento profesional de los maestros. A pesar de la abundancia de
investigaciones que respaldan la relevancia de las habilidades blandas en
diversos entornos laborales, se evidencia una carencia de evidencia cientifica
especifica en el &mbito educativo. Este estudio tiene como objetivo profundizar
en el impacto de las habilidades blandas en la labor de los docentes, con la
intencion de aportar al avance del conocimiento en este campo especifico.

La investigacion sobre las habilidades blandas y su influencia en el
desempeiio docente se presenta como un factor clave para mejorar la calidad
educativa en términos practicos. Al comprender la importancia de las
habilidades blandas en la educacion, se pueden disefiar estrategias mas
efectivas para la formacion y desarrollo de los educadores, lo que impactara
positivamente en la dinAmica de ensefianza y aprendizaje. Este enfoque no
solo se traduce directamente en beneficios palpables para los estudiantes, sino
que también posibilita a los docentes cultivar ambientes de aprendizaje
propicios, impulsar el crecimiento socioemocional de los alumnos y mejorar
significativamente su rendimiento académico. En sintesis, la integracién de

habilidades blandas en la practica docente no solo mejora la calidad educativa,
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sino que moldea un terreno fértil para el florecimiento integral de los
estudiantes.

La eleccion de un enfoque cuantitativo y el disefio correlacional
transversal para esta investigacion se justifica metodolégicamente debido a
su capacidad para examinar de manera objetiva y sistematica la relacion entre
las variables de interés. Mediante la utilizacion de cuestionarios y evaluaciones
de desempefio docente, se busca recabar informacion cuantitativa que permita
realizar un analisis estadistico preciso sobre la conexion existente de las
habilidades blandas con el rendimiento de los docentes. Este método
proporciona una perspectiva amplia y generalizable de la relaciébn bajo
escrutinio, permitiendo la formulacién de conclusiones robustas y aplicables.

Adicionalmente, el enfoque cuantitativo facilita la comparacion de
resultados con investigaciones previas, estableciendo pautas para la mejora
de las practicas docentes. La eleccién de un disefio correlacional transversal
implica la recopilacién y andlisis de datos en un solo momento, proporcionando
informacion sobre la conexion existente de habilidades blandas con el
desempefio docente en un periodo especifico. Esta aproximacion resulta
valiosa para evaluar la situacién actual y proponer intervenciones o mejoras a

corto plazo.
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1.5. HIPOTESIS.

1.5.1. Hipotesis general
Existe una relacion positiva perfecta entre las habilidades blandas y
desempeiio docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca,

2024.

1.5.2. Hipodtesis especifica

HEL1: Se evidencia una relacion positiva muy fuerte entre las habilidades
blandas y la planificacién para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

HE2: Se evidencia una relacion positiva considerable entre las
habilidades blandas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en

la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

HE3: Se evidencia una relacion positiva muy fuerte entre las habilidades
blandas y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

en docentes de la Instituciéon Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

HE4: Se evidencia una relacion positiva considerable entre las
habilidades blandas y el desarrollo de la profesionalidad y en la Institucion

Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.
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1.6. OPERACIONALIZACION VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
valoracion
Variable 1: Habilidades » Interaccion con la 1-6 » Nunca=1
Habilidades comunicativas comunidad educativa
blandas » Casi nunca
Trabajo » Compromiso en las 6-12 =2
Colaborativo actividades programadas
» Aveces=3
Manejo y » Relaciones humanas o 12-18
control interpersonales > Casi
emocional siempre=4
Resolucion de  » Toma de decisiones 18-24 Siempre=5
Conflictos
» Actitud de empatia
Variable 2: Planificacién » Conocimientos pedagégicos 1-2 » Nunca =1
Desempefio para el
docente aprendizaje de > Planifica la 3-5 > La mayoria de
los estudiantes. ensefianza colegiada las veces ho=2
» Crea un clima propicio para  6-8 > Algunas veces
Ensefianza el aprendizaje si, algunas
para el > Conduccion del 9-12 veces no=3
aprendizaje de proceso de ensefianza
los estudiantes con dominio de los > La mayoria de
contenidos las veces si=4
» Evalta el 13-14
aprendizaje > Siempre=5
Participacion en » Participa activa, 15-16
la gestion de la democrética, critica y
Escuela colaborativa, en la
articulada institucion
alacomunidad. . colabora y 17
corresponsabilidad con la
comunidad
Desarrollo de la » Reflexiona sobre su 18-19
profesionalidad practica y experiencia
docente. institucional

» Préctica ética en el gjercicio 20
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Nota: para la variable habilidades blandas y sus dimensiones se tomé en cuenta a (Ferrel
Flores, 2021), para la variable desempefio docente se tomo en cuenta a (Ministerio de
Educacion, 2014) y (Pacori Zapana, 2023).
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MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. A nivel global

Mendivil y Herrera (2023) el propdsito de la investigacion es mejorar el
desarrollo de habilidades blandas en los docentes de las Instituciones
Educativas Rurales de Monteria, Cordoba, con el fin de optimizar su
aprendizaje. Un total de 63 docentes de las instituciones educativas Santa Fe,
San José de Jaraquiel y Pueblo Bujo participaron en la muestra de estudio,
incluyendo tanto docentes de nivel primario como secundaria. La investigacion
se centrd en un enfoque cuantitativo aplicado, con un disefio pre-experimental.
Segun el estudio, se determiné que los docentes que desarrollan habilidades
blandas mejoran su calidad humana gracias a su capacidad emocional para
guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas habilidades son
fundamentales para demostrar la capacidad de comunicarse de forma efectiva
y responsable con los diferentes integrantes de la comunidad educativa,
mostrando empatia y asertividad.

Farias y Méndez (2023) en el estudio cientifico llevado a cabo, se buscé

examinar la relevancia de cultivar habilidades blandas en el ambito docente
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con el fin de potenciar su rendimiento. Se utilizé6 una metodologia cuantitativa
no experimental de tipo transversal, con un enfoque relacional y un método
descriptivo correlacional. La muestra de la investigacion estuvo compuesta por
63 docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Luis Tello, seleccionados de
manera conveniente. Se empled una encuesta para recabar informacién de
manera sistematica. Los resultados descriptivos mostraron que la mayoria de
docentes indicaron la importancia de habilidades como la comunicacion,
proactividad, empatia y trabajo en equipo. También destacaron positivamente
su toma de decisiones, creatividad, ética, resiliencia y compromiso. Se
concluyé que existe una carencia de habilidades blandas en un pequefio
porcentaje de docentes, generalizando que aquellos con estas habilidades
tienen mejor desempefio.

Mufioz (2023) en su estudio, se propone como meta principal investigar
la conexién entre las competencias digitales y el rendimiento de los docentes
en las instituciones educativas de Quevedo, Ecuador, en el afio 2023. La
investigacion se baso en un estudio descriptivo correlacional de nivel bésico,
con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Ha realizado un estudio
utilizando una muestra de 50 docentes seleccionados de forma no aleatoria.
Para obtener la informacién necesaria, se optd por llevar a cabo encuestas
utilizando cuestionarios diseflados especificamente para ese fin. Estos
cuestionarios fueron validados por expertos en la materia y para garantizar su
fiabilidad se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados revelaron un
valor de correlacion de 0.788 para Rho de Spearman, lo que indica una
correlacién positiva significativa. También se observé que el valor de

significancia (Sig.) es menor a 0.001, lo que sugiere una relacién significativa
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entre las competencias digitales y el desempefio docente. Segun la encuesta,
un alto porcentaje de docentes (78%) poseen un nivel destacado de
habilidades digitales. Se puede concluir que el desempefio docente esta
estrechamente vinculado a las competencias digitales.

Ordoriez et al. (2020) Se estudié la influencia del liderazgo directivo en
el rendimiento docente en escuelas de bachillerato en Ecuador, tomando en
cuenta la normativa actual vigente. Mediante un enfoque cualitativo basado en
la revisién de documentos, se analizaron las leyes y normativas que delinean
la funcién del director como lider dentro de una institucion. Esta metodologia
nos permitié investigar como el liderazgo se relaciona con la motivacion, la
comunicacién y la participacion de los docentes, todos ellos aspectos
fundamentales para lograr un desemperfio eficiente. Los resultados del estudio
indicaron que un liderazgo directivo eficaz es crucial para alcanzar la calidad
educativa segun los estandares de la Ley Organica de Educacion Intercultural
(LOEI) y el Ministerio de Educacion. Los hallazgos descriptivos mostraron una
mejora significativa en el desempefio docente bajo un liderazgo informado y
proactivo. Ademas, se encontrd que existe una correlacion positiva entre un
liderazgo de calidad y el rendimiento de los docentes, algo que también fue
confirmado por los resultados inferenciales del estudio. El principal hallazgo del
estudio destaca la importancia de que el liderazgo directivo cumpla con las
expectativas legales y educativas, ya que esto es esencial para mejorar la
calidad de la educacion en Ecuador. Es fundamental contar con un liderazgo
informado y comprometido que promueva un ambiente educativo propicio para

mejorar la labor docente.
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Gutiérrez (2020) en su estudio sobre el impacto del desempefio docente
en la calidad educativa, llegé a la conclusién de que la situacion actual de
nuestros estudiantes es alarmante debido a los resultados obtenidos. A los
docentes se los obligan a crear un entorno de aprendizaje y no se los ha
preparado para asumir responsabilidades en un mundo que cambia
rapidamente. Para ello, los profesores deben practicar por su cuenta nuevas
habilidades y métodos de ensefianza que les permitan promover el entorno de

aprendizaje y asumir la responsabilidad de las tareas educativas.

2.1.2. A nivel nacional

Yurivilca (2022) llevé a cabo un andlisis exhaustivo que tuvo como
proposito principal examinar la correlacion entre las habilidades blandas vy el
desempefio profesional de los docentes en una instituciébn educativa
secundaria publica de Tarma durante 2022. Utilizando la totalidad de la
poblaciéon docente, compuesta por 57 participantes, el estudio adoptd un
enfoque cuantitativo de caracter aplicado, con un disefio correlacional
transversal y un alcance descriptivo-correlacional. La recopilacion de datos se
realizé mediante un cuestionario validado por juicio de expertos, con niveles
adecuados de confiabilidad estadistica. Los hallazgos revelaron que el 91,23%
de los docentes demostraron un nivel satisfactorio en habilidades blandas,
reflejandose en un alto desempefio en sus funciones pedagdgicas.
Adicionalmente, el andlisis estadistico mediante el coeficiente Rho de
Spearman indic6 una asociacién positiva entre las habilidades blandas y el
desempefio, con un valor de correlacién de 0,347, significativo al 99% de

confianza (p = 0,008). Estos resultados evidencian la relevancia de las
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habilidades blandas como un factor clave en la optimizacion del desempefio
docente y, por extension, en la calidad educativa.

Vega (2021) desarrollé una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la
institucién educativa Tupac Amaru Il, ubicada en el centro poblado de
Chocobamba, distrito de Huacrachuco, durante 2021. El estudio, de enfoque
cuantitativo basico y disefio correlacional transversal, incluy6 a 19 estudiantes
que conformaron tanto la poblacion como la muestra. Mediante la técnica de
encuesta y el uso de un cuestionario validado, se recolectaron los datos
necesarios para el analisis. Los resultados revelaron una correlacion positiva
moderada (r = 0,728) entre las habilidades blandas de los docentes y su
capacidad para preparar actividades educativas, subrayando la relevancia de
estas competencias en la mejora del desempefio pedagdgico. Este hallazgo
resalta la importancia de fomentar el desarrollo de habilidades blandas como
un componente clave para optimizar las practicas docentes y, en
consecuencia, elevar la calidad educativa en contextos especificos como el
estudiado.

Espinoza (2021) llevé a cabo un estudio cuyo propésito principal fue
analizar la influencia de las habilidades blandas en el desempefio de los
docentes de la institucion educativa "Andrés de los Reyes" en Huaral durante
el afio 2020. La investigacion, de enfoque cuantitativo basico y disefio
correlacional transversal, consideré a 80 docentes como muestra y poblacion
total debido a su reducido tamafio. Para la recopilacién de datos, se utiliz6 un
cuestionario validado por juicio de expertos, garantizando su confiabilidad. Los

resultados mostraron que las habilidades blandas influyen en un 20,6% en el
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rendimiento docente, con un puntaje de Wald de 22,830 (superior a 4) y un
valor p de 0,000, estadisticamente significativo al nivel de confianza del 99%
(a = 0,01). Estos hallazgos permitieron rechazar la hipoétesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, concluyendo que las habilidades blandas tienen un
impacto significativo en el desempefio profesional de los docentes, subrayando
su relevancia como un factor critico para el fortalecimiento de la calidad
educativa.

Huanaco (2019) en su investigacion, se propuso como principal objetivo
analizar la conexion entre las habilidades blandas y cuatro areas clave para el
éxito en la labor docente en una institucién educativa. En 2019, en la ciudad de
Lima, se inauguré la "Casa Blanca de Jesus" en el distrito de San Juan de
Lurigancho. El estudio incluyé a un total de 48 docentes provenientes de los
niveles educativos de inicial, primaria y secundaria. La muestra seleccionada
correspondid a la misma poblacion de estudio, debido a que era de tamafio
reducido. Se utilizé un enfoque de investigacion cuantitativa de tipo basico, con
un disefio correlacional transversal. Se utilizé la técnica de la encuesta y su
cuestionario como herramientas validas y confiables para recopilar informacién
de manera efectiva. En la investigacion se encontrd una correlacion
significativa de 0,843 entre las habilidades blandas y los cuatro dominios que
influyen en el desempefio docente. Este resultado se obtuvo con un nivel de
significancia de 0,01 (bilateral). Se lleg6 a la conclusion de que un docente con
sélidas habilidades blandas es capaz de desarrollar competencias que
contribuyan a mejorar su desempefio en el aula. Esto incluye el cultivo de

actitudes y destrezas que permitan una mejora continua en su labor educativa.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Gutiérrez-Torres et al. (2019) en el articulo cientifico que desarrollaron
tuvieron como objetivo realizar una revision tedrica sobre cémo las habilidades
socioemocionales de los docentes inciden en la gestidon de los ambientes de
paz en la escuela. Se emple6 una metodologia cualitativa mediante una
revision de literatura. Se analizaron diversos estudios que evidencian cémo las
competencias socioemocionales de los maestros afectan factores como el
clima del aula, el conflicto escolar, la cultura de paz y Las interacciones
humanas, ya sea entre profesores o entre profesores y estudiantes. Se
determind que es esencial que los profesores desarrollen estas habilidades
para poder manejar de forma mas efectiva las emociones, las relaciones
interpersonales y los conflictos en el ambito escolar, lo que conducira a la

creacion de entornos educativos mas armoniosos y pacificos.

2.1.3. A nivel regional

Ccama (2023), en su tesis, plante6 como objetivo primordial dilucidar la
interdependencia entre las habilidades sociales y el rendimiento laboral de los
docentes en instituciones primarias de la regién de Puno durante el afio 2023.
Para ello, adopté una metodologia de corte cuantitativo fundamental,
sustentada en un enfoque correlacional y un disefio transversal no
experimental. La muestra, conformada por 32 docentes provenientes de
diversas instituciones primarias de la region, permitié un andlisis focalizado y
representativo del fendmeno investigado. La instrumentacién se llevo a cabo
mediante la aplicacion de encuestas estructuradas, que integraron ambas
variables de estudio y utilizaron escalas tipo Likert para cuantificar los datos de
forma estandarizada. La correlacion entre las habilidades sociales y el

rendimiento laboral se evalu6 empleando el coeficiente de correlacion de
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Pearson, que arrojé un valor de 0,672, denotando una correlacién positiva de
magnitud moderada. Ademas, el analisis estadistico evidencié un nivel de
significancia bilateral (p = 0,000) inferior al umbral convencional de 0,05, lo que
certifica una relacion estadisticamente significativa entre las variables
examinadas. Estos hallazgos ratifican la relevancia de las habilidades sociales
como determinantes clave en la configuracion del desempefio profesional,
aportando nuevas perspectivas al entendimiento del impacto de estas
competencias en el ambito educativo.

Caviedes (2022) en su investigacion, el objetivo principal es analizar la
relacion existente entre el desempefio profesional y las habilidades sociales de
los docentes de Educacion Basica Alternativa "Ciencias" en Cusco durante el
aflo 2021.La muestra consisti6 en 25 docentes, ya que la poblacion era
pequefia y se decidio utilizar el mismo grupo para la muestra. La investigacion
siguié una ruta cuantitativa de caracter basico, con un disefio correlacional
transversal. Utiliz6 encuestas y cuestionarios para recopilar la informacion, ya
que son métodos confiables y validos. Se llevé a cabo la prueba de hipotesis
utilizando tanto la prueba de Chi Cuadrada como la prueba de Rho Spearman.
Se llegé a la conclusién de que hay una correlacion significativa y moderada
entre las variables analizadas, con un valor de 0,457 y un nivel de significancia
de 0,022.

Copa (2021) el objetivo de la investigacion es analizar la conexién entre
la inteligencia emocional y el rendimiento docente en Instituciones Educativas
del nivel inicial de la UGEL Puno en el afio 2018.La poblacion total estuvo
constituida por 193 docentes, de los cuales se seleccionaron 80 de forma

aleatoria y por conveniencia para formar parte de la muestra. La investigacién
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se centr6 en un enfoque cuantitativo aplicado, con un disefio correlacional
transversal. Se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar los datos,
empleando un cuestionario que ha sido validado y comprobado como confiable
en diversas investigaciones (0=.914). En la conclusion se destacd que las
variables no estan correlacionadas, lo que significa que no guardan una
relacion entre si. Esto se determind a través de la prueba de Chi-cuadrado, que
arrojé un valor de 1.885 y un p-valor de 0.597, lo que indica que las variables
son independientes entre si.

Navarro (2020) en su estudio, se propuso investigar la conexion entre
las relaciones interpersonales y el rendimiento de los docentes en los Planteles
de aplicacion "Guaman Poma de Ayala" en Ayacucho durante el afio 2018.El
estudio se realiz6 con 60 trabajadores que formaban parte del personal
docente, directivo y administrativo. De esta muestra, se seleccionaron 42
docentes mediante un proceso de muestreo no probabilistico. Se utilizo la
técnica de encuesta con el instrumento del cuestionario, el cual se considera
valido y confiable para recolectar informacion de manera efectiva. En resumen,
los hallazgos de la investigacién indicaron que no hay una conexion
significativa entre las relaciones interpersonales y el rendimiento docente. Esto
se confirmé a través del bajo valor de correlacién de 0,014, asi como el nivel
de significancia (p) de 0,244, que se ubica por encima de 0,05.

Inca (2019), en su estudio, planteé como objetivo primordial explorar la
interrelacion entre la autoestima y el desempefo profesional de los docentes
en instituciones secundarias ubicadas en éareas urbanas y rurales
pertenecientes a la UGEL San Roman durante el periodo 2019. La

investigacion abarcd tanto a docentes contratados como a nombrados,
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utilizando un muestreo probabilistico fundamentado en la formula de Arkin y
Colton, lo que permitié determinar una muestra robusta de 310 participantes.
El disefio metodoldgico sigui6 un enfoque cuantitativo, de caracter
correlacional transversal, estructurado para captar las dinAmicas subyacentes
entre las variables analizadas. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
cuestionarios estandarizados, validados para garantizar rigor y confiabilidad en
las mediciones. Para evaluar la hipétesis planteada, se empled el coeficiente
de correlacion de Pearson, obteniéndose un valor r = 0,37, que evidencio una
correlacion positiva, pero de magnitud débil entre la autoestimay el rendimiento
docente. Adicionalmente, el analisis inferencial reflej6 un valor de p = 0,000,
significativamente inferior al umbral critico de 0,01, estableciendo con un nivel
de confianza del 99% la relevancia estadistica de la correlacion. Estos
resultados subrayan la autoestima como un componente psicosocial que,
aunque de impacto limitado, incide en la eficacia pedagégica dentro de

contextos heterogéneos.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Variable 1: Habilidades blandas

2.2.1.1. Definicion

Desde la perspectiva de Rodriguez et al. (2021) conceptualizan las
habilidades blandas, también denominadas soft skills, como un conjunto
integral de capacidades y competencias no técnicas que se desarrollan y
consolidan a lo largo de la vida del individuo. Estas destrezas, inherentes al
crecimiento personal y profesional, se adquieren mediante la interaccion
social, el autoconocimiento y la experiencia acumulativa. En el ambito
educativo, dichas habilidades son especialmente relevantes, tanto para
estudiantes como para docentes, ya que potencian su capacidad de
adaptarse a diversos entornos, resolver problemas de manera creativa,
comunicarse efectivamente y trabajar de manera colaborativa, y que ayudan
a mejorar el rendimiento en diferentes areas de la vida, ya sea en lo

académico, profesional, laboral, emocional, psicoldgico o personal.

Fernandez (2021) Se menciona que las habilidades blandas son
esenciales para lograr un buen desempefio laboral, ya que no se refieren
Unicamente a conocimientos cognitivos. Estas habilidades también se
conocen como "saber ser", lo que implica cdmo deberia ser una persona y
gué habilidades necesita desarrollar para relacionarse efectivamente con los

demas.

De la Ossa (2022) argumenta que las habilidades blandas tienen un
origen que trasciende ampliamente los tiempos modernos, evidenciandose
en multiples tradiciones filosdficas, culturales y religiosas de la humanidad.

Al analizar los textos clasicos de Platon, particularmente en su Apologia de
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Sdcrates, se observa como Sdcrates planteaba preguntas de indole ética a
sus discipulos, explorando conceptos fundamentales como el significado del
bien. Este enfoque filos6fico demuestra que las habilidades relacionadas con
la reflexion, el pensamiento critico y la interaccion ética ya eran consideradas
y abordadas desde la antigiiedad. Asimismo, en el contexto histérico de la
dinastia Sui en China, se implementaron examenes trienales para evaluar a
los funcionarios imperiales, valorando no solo sus competencias técnicas,
sino también su desempefio general y aptitudes interpersonales, lo que
evidencia una temprana consideracibn de estas capacidades en la
administracion publica. De igual forma, los textos sagrados, como el Tanaj,
la Biblia y el Coran, contienen preceptos que promueven actitudes y
comportamientos especificos, fundamentados en principios morales y
espirituales. Estas enseflanzas enfatizan valores esenciales para la
convivencia armoénica, la cooperacién y el bienestar colectivo, aspectos
intrinsecamente vinculados con las denominadas habilidades para la vida o
habilidades blandas. En este marco, es razonable reconocer que las
habilidades blandas, aunque su formalizacion cientifica y sistematica es
relativamente reciente, han sido un elemento central en las reflexiones éticas
y sociales de la humanidad a lo largo de la historia. Esto refuerza la idea de
gue su importancia trasciende las fronteras temporales y culturales,
consolidandose como una dimensién crucial para el desarrollo humano

integral.

Las habilidades blandas constituyen un complejo entramado de
destrezas, aptitudes y herramientas de naturaleza afectiva, cuya esencia

radica en la capacidad de modular y equilibrar los estados emocionales del
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individuo. Estas competencias poseen la singularidad de facilitar la
interaccion social, fomentando la creacion, sostenimiento y consolidacion de
vinculos interpersonales positivos y saludables. Asimismo, las habilidades
socioemocionales, comunmente denominadas habilidades blandas, se
erigen como elementos imprescindibles para un desarrollo holistico y
armonico del conocimiento y la educacion. Al integrarse de manera sinérgica
con las habilidades técnicas, conocidas como habilidades duras, se
convierten en un pilar fundamental para alcanzar un desempeio laboral
exitoso y competitivo mediante el robustecimiento de las competencias
exigidas en los diversos contextos profesionales. De igual forma, De la Ossa
(2022) subraya que la capacidad efectiva de respuesta y adaptacion de un
individuo no depende exclusivamente de las habilidades cognitivas; requiere,
ademas, un fortalecimiento sustancial de las habilidades blandas, tanto en el
ambito intrapersonal como interpersonal. Estas habilidades confieren al
sujeto una adaptabilidad idénea en un entorno societal globalizado,
permitiéndole no solo integrarse de manera funcional, sino también alcanzar
estandares elevados de calidad en sus contribuciones profesionales. Este
enfoque destaca la trascendencia de las habilidades blandas como un factor
diferenciador en la construccién de una sociedad mas cohesionada y en la

produccién de resultados que reflejan excelencia y compromiso ético.

Por otro lado, Lozano et al. (2022) menciona las habilidades sociales
y emocionales, también conocidas como habilidades blandas, permiten que
la persona que las posea pueda desempefarse eficazmente en sus
actividades laborares, lo que ha sido muy valorado por las empresas. Con

respecto a la educacién se necesita que este enfocado en la formacion de
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personas con diferentes habilidades blandas como los lideres que no solo
posean conocimientos, sino que dispongan de habilidades blandas para
poder interactuar, relacionarse socialmente con los demés y dichas
habilidades puedan ser reflejadas en los educandos. Las habilidades blandas
se correlacionan intrinsecamente con el conjunto de destrezas y
competencias esenciales para la adaptacion efectiva a las dinamicas y
exigencias del entorno contemporaneo. Estas habilidades, caracterizadas
por su versatilidad y transversalidad, facultan a los individuos para enfrentar
con éxito diversas circunstancias y desafios en mdltiples contextos, tanto
laborales como sociales. Por ello, han sido conceptualizadas como
habilidades socioemocionales para el siglo XXI, destacando su relevancia en
un escenario globalizado y en constante transformacion. Este enfoque refleja
su papel preponderante en la promocion de la resiliencia, la capacidad de
autorregulacion y la interaccion colaborativa, elementos indispensables para
el desarrollo humano integral en un mundo cada vez mas interconectado y

competitivo.

2.2.1.2. Importancia

Las habilidades blandas desempefian un papel crucial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje al facilitar la gestion de las emociones de los
individuos. Estas habilidades no solo permiten integrar las competencias
adquiridas y desarrolladas, sino que también influyen en la forma en que
percibimos el mundo, fomentando la innovacién y la transformacion en
nuestro entorno personal, social y familiar. El desarrollo de habilidades como
la autoconfianza, la adaptabilidad, el trabajo en equipo, la comunicacion

asertiva, la resolucién de problemas, la aceptacion critica, la motivacion, la
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proactividad, el pensamiento critico y flexible, y el equilibrio, fortalecen a las
personas de manera integral. Segun Vazquez et al. (2021), la educacion se
debe desarrollar teniendo en cuenta a la sociedad y sus necesidades,
construyendo un sistema educativo que se adapte a las demandas actuales

y contribuya al progreso social.

Por otro lado, Veramatos (2020), citado por Vazquez et al. (2021),
argumenta que las habilidades blandas revisten una importancia crucial en el
ambito docente, al constituir un recurso pedagogico invaluable para optimizar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los educadores que poseen estas
competencias tienden a transformar su practica pedagogica, adoptando
enfoques que trascienden la unidireccionalidad tradicional. En este contexto,
la enseflanza adquiere caracteristicas distintivas: se torna bidireccional,
estructurada, operativa, comprensiva y fundamentada en el talento y las
actitudes proactivas del docente. Este enfoque no solo enriquece la
interaccion con los estudiantes, sino que también fomenta un ambiente de
aprendizaje mas inclusivo, dindmico y efectivo, cuyos beneficios, aunque
dificiles de cuantificar, tienen un impacto significativo y duradero en la

formacion integral de los educandos.

Vega (2021) En el &mbito educativo, es fundamental que tanto los
docentes, los estudiantes, los padres de familia y la comunidad en general
pongan énfasis en el desarrollo de habilidades blandas. Estas habilidades,
como la empatia y el respeto, estdn estrechamente relacionadas con los
valores que se inculcan a los estudiantes desde el hogar y la escuela, y que
luego se refuerzan en la sociedad. Por lo tanto, es importante que se

promueva activamente la adquisicién de estas cualidades a fin de fomentar
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un ambiente educativo en el que se valore la cooperacion y la convivencia

armoniosa.

2.2.1.3. Dimensiones

Las dimensiones de las habilidades blandas se establecieron
siguiendo el marco propuesto por Ferrel (2021). Estas habilidades abarcan
diversos aspectos, como la comunicacion efectiva, la colaboracion en equipo,
la inteligencia emocional y la capacidad para solventar desacuerdos de
manera constructiva. Es importante tener en cuenta esta clasificacion para
poder comprender y poner en practica las habilidades interpersonales y de

gestion en diferentes ambitos como el profesional y educativo.

2.2.2.2.1 Habilidades comunicativas

Se trata de una manifestacion integral que abarca tanto la
comunicacion verbal como no verbal, permitiendo la expresion
adecuada de sentimientos y percepciones respecto a las conductas y
comportamientos ajenos. Esta habilidad se ejerce sin transgredir los
espacios, tiempos ni derechos de los demas, en particular de aquellos
gue conforman el entorno inmediato del individuo. Segun Vazquez et al.
(2021), esta competencia se distingue por su capacidad para fomentar
la intercesion efectiva, la negociacion estratégica y la escucha activa.
Ademaés, implica un entendimiento profundo y una comprension
empatica de las diferencias y desacuerdos que puedan surgir entre los
interlocutores, promoviendo asi un didlogo respetuoso y constructivo
gue fortalezca las relaciones interpersonales y facilite la resoluciéon de

conflictos de manera ética y asertiva.
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Tejera y Cardoso (2015) enfatiza que la habilidad comunicativa
es fundamental en la educacion para dirigir el proceso de intercambio y
transmision de la informacion oral, escrita y gréfica, utilizando
adecuadamente los recursos expresivos del lenguaje; establecer una
adecuada comunicacion sobre la base de la comprensién mutua y el
respeto a la personalidad del sujeto; regular el proceso de interrelacion
estudiante-profesor. En esa misma linea el autor sostiene que la
comunicacion debe de ser informativa, regulativa y afectiva; y constituya

condicién esencial sea para establecer una adecuada comunicacion.

Ferrel (2021) se reconoce ampliamente que las habilidades
comunicativas, que incluyen la capacidad de hablar y escuchar con
empatia, son esenciales para el éxito profesional. Estas habilidades se
consideran un valor agregado indispensable para cualquier persona,
especialmente para aquellos que ocupan roles de liderazgo, como
directores y docentes. En un mundo donde los cambios son constantes
y permanentes, dominar estas habilidades se vuelve aun mas crucial

para poder adaptarse y sobresalir en cualquier ambito laboral.

2.2.2.2.2 Trabajo cooperativo

El trabajo en equipo se define como la interaccion colaborativa
entre dos o mas individuos que convergen en la busqueda de un
objetivo comun. No obstante, esta conceptualizacibn presenta un
caracter genérico que omite la consideracion de variables esenciales en
el desarrollo y dinamica del trabajo colectivo. Segun Ardilla y Gomez
(2005), esta definicion carece de especificidad respecto a los propésitos

exactos que motivan la cooperacion entre las personas, dejando de lado
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aspectos criticos como la naturaleza de las tareas, los roles asignados,
las estrategias de interaccion y los mecanismos de toma de decisiones.
Por tanto, resulta imperativo abordar el concepto desde una perspectiva
mas profunda y analitica, que contemple las multiples dimensiones y
factores que inciden en la eficacia del trabajo en equipo, tales como la
comunicacion, la cohesion grupal, el liderazgo y la gestién de conflictos,

entre otros, para lograr una comprension integral del fenémeno.

Vazquez et al. (2021) define esta competencia como la
capacidad inherente del individuo para participar eficazmente en
dinamicas de trabajo colaborativo, orientadas hacia el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la institucion. Este enfoque no solo
promueve la consecucion de metas organizacionales, sino que también
potencia la satisfaccion laboral de los integrantes, al integrar
mecanismos de cooperacién, alineamiento colectivo y un sentido
compartido de propoésito, fundamentales para el desarrollo de un

entorno laboral armonioso y productivo.

Segun Espinoza (2021), en el pasado era comun que los
docentes trabajaran de forma individual, sin embargo, en la actualidad
se espera que este modelo evolucione debido a la tendencia actual
hacia el trabajo en equipo o colaborativo en la mayoria de las
profesiones. A pesar de ello, en el mundo de la educacion persiste aun
el enfoque tradicional, ya que la implementacioén de este nuevo método
de trabajo demanda habilidades especificas que no todos los
profesores tienen o que no han sido adecuadamente capacitados para

ello. El trabajo en equipo es esencial para mejorar la calidad del trabajo
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docente, ya que potencia las habilidades individuales y contribuye a un
mejor desempefio. Por lo tanto, es fundamental realizar cambios que

fomenten la colaboracion entre los integrantes del equipo.

2.2.2.2.3 Manejo y control emocional

Segun Ferrer (2021), es fundamental que los directores y
docentes desarrollen habilidades de manejo emocional para ser
competitivos en su rol, mejorar sus relaciones interpersonales, su
capacidad para resolver problemas y, en ultima instancia, ofrecer un
servicio educativo de calidad. Por lo tanto, es crucial tener un adecuado

control emocional en las instituciones educativas.

2.2.2.2.4 Resolucion de conflictos
Ferrer (2021) resalta la importancia de las habilidades sociales
en la resolucion de conflictos, subrayando la capacidad para mediar
en desacuerdos y ofrecer soluciones, con el objetivo de conservar
relaciones positivas y sanas. Es fundamental internalizar valores,
tener un comportamiento adecuado y una ética sélida en el ambito

laboral para fomentar conexiones armoniosas.
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2.2.2. Variable 2: Desempefio docente

2.2.2.1. Definicion

Chino (2022) enfatiza que el concepto de desempefio implica la
ejecucion competente y efectiva de las tareas y responsabilidades inherentes
a un rol, profesion o industria. Este desempefio no solo se limita a cumplir
con los deberes esenciales asociados al cargo, sino que también abarca una
participacion activa y satisfactoria en actividades complementarias,
proyectos y tareas especificas que contribuyen al logro de objetivos
organizacionales. En este sentido, el desempefio se evalla a partir de
criterios de eficacia, que aluden a la capacidad de alcanzar los resultados
esperados, y de eficiencia, que se refiere al uso 6ptimo de los recursos
disponibles. Asi, el desempefio se consolida como un indicador
multidimensional que refleja tanto la productividad individual como el

alineamiento con los estandares y expectativas institucionales.

Desde la perspectiva de Soncco (2023) sostiene que esta referido a
las competencias del profesor en su oficio de educador, en la que el profesor
debe desempefiar la facultad y responsabilidad del quehacer docente que le

sean asignadas.

Por otro lado, Tunque (2021) dice que el desempefio docente es un
proceso continuo en el que se construye y elabora informacion confiable y
valida, con el fin de evaluar y valorar la efectividad del acto educativo en los
estudiantes. Esto se logra a través de la aplicacion de habilidades
pedagdgicas, la gestion de las emociones, la responsabilidad asumida en el
trabajo y las relaciones con estudiantes, colegas, directivos y padres de

familia.
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En el marco del rendimiento docente, se identifican las caracteristicas
y habilidades esenciales que deben poseer los educadores en el pais,
centrando la atencion en los dominios, competencias y desempefios
considerados imprescindibles en el &mbito de la educacion basica. Segun el
Ministerio de Educacion (Minedu, 2014), se plantea la creacién de un acuerdo
técnico y social que involucre al Estado, los docentes y la comunidad en
general, estableciendo un consenso sobre las competencias que los
maestros deben adquirir y desarrollar a lo largo de su trayectoria profesional.
Este pacto busca garantizar que todos los estudiantes logren aprendizajes
significativos y de calidad durante su formacion académica. Ademas, dicha
herramienta constituye un componente fundamental de una estrategia
integral orientada al fortalecimiento y desarrollo del cuerpo docente, con el
objetivo de mejorar su desempefio y contribuir al avance del sistema

educativo en su conjunto.

2.2.2.2. Dimensiones

MINEDU (2014) El marco de buen desempeiio docente se organiza
en 4 dominios, los cuales son considerados como areas de practica docente
gue benefician el aprendizaje de los estudiantes. Estos dominios,
considerados como dimensiones en la investigacion, estructuran y orientan
el desarrollo profesional de los docentes, siendo esenciales para una politica

integral de desarrollo docente.

2.2.2.2.1. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Segun el Ministerio de Educacion (Minedu, 2014), la labor
educativa requiere una organizacidbn meticulosa que integre la

planificacion curricular mediante el disefio de programas educativos,
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unidades didacticas y sesiones de aprendizaje, orientados bajo un
enfoque intercultural e inclusivo. Esta planificacion exige considerar,
de manera integral, las caracteristicas sociales, culturales, materiales
e inmateriales, asi como las capacidades cognitivas de los
estudiantes, garantizando asi que los procesos de ensefianza se

adapten a las particularidades del grupo estudiantil.

Asimismo, resulta imprescindible que los docentes posean un
dominio sdlido tanto de los contenidos pedagogicos como de los
disciplinares, lo que les permite estructurar experiencias de
aprendizaje significativas. Este dominio se complementa con la
seleccion de materiales educativos pertinentes, el uso de estrategias
didacticas que favorezcan la construccion del conocimiento, y la
implementacion de métodos de evaluacion que no solo valoren el
aprendizaje alcanzado, sino que también retroalimenten de manera
continua el proceso educativo, promoviendo su mejora constante.
Este enfoque integral asegura que la ensefianza responda a las
necesidades y realidades de los estudiantes, contribuyendo a una

educacion equitativa y de calidad.

Este dominio 1 estd compuesto por dos competencias:

(Minedu, 2014).

Competencia 1l

Se enfoca en conocer a fondo a cada uno de sus estudiantes,

asi como su entorno, los temas que ensefia y los métodos educativos
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que utiliza, con el objetivo de fomentar habilidades avanzadas y una

educacion integral.

Competencia 2

La enseflanza se estructura bajo un enfoque colaborativo,
garantizando una alineacion estratégica y coherente entre los
objetivos de aprendizaje establecidos para los estudiantes, las
metodologias pedagogicas empleadas, el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos disponibles y los procesos de evaluacién aplicados. Este
marco de trabajo se desarrolla dentro de un plan curricular dinamico,
gue se somete a revisiones periddicas para asegurar su pertinencia y
adaptabilidad frente a las necesidades cambiantes del contexto
educativo. Esta organizacién integral no solo promueve la efectividad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también fomenta la
participacion activa y el compromiso de todos los actores
involucrados, consolidando un entorno educativo inclusivo y orientado

a la mejora continua.

2.2.2.2.2. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

El proceso de enseflanza se orienta mediante un enfoque
integral que valora la inclusion y la diversidad en todas sus
manifestaciones, reconociéndolas como pilares fundamentales para
garantizar una educacién equitativa y enriquecedora. Segun el
Ministerio de Educacion (Minedu, 2014), la mediacion pedagégica del
docente desempefia un papel central en la configuracibn de un

entorno que favorezca el aprendizaje, integrando la gestion efectiva y
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estructurada de los contenidos con estrategias que fomenten la

participacion activa y la motivacion constante de los estudiantes.

Este enfoque incluye la implementacion de una variedad de
metodologias y herramientas de ensefianza que responden a las
necesidades individuales y grupales del alumnado, asi como la
utilizacion de recursos didacticos pertinentes y contextualmente
significativos. Ademas, se emplean criterios e instrumentos de
evaluacion diversos para identificar, de manera sistemética, tanto los
logros alcanzados como los retos persistentes en el proceso
educativo. Estos instrumentos no solo permiten evaluar el progreso de
los estudiantes, sino también reflexionar criticamente sobre los
aspectos de la ensefianza que requieren ajustes 0 mejoras,
promoviendo asi una practica docente en constante evolucién y

comprometida con la excelencia educativa.

Este dominio 2 estd compuesto por tres competencias:

(Minedu, 2014).

Competencia 3

Promueve un ambiente favorable para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, fomentando la convivencia democratica y
celebrando la diversidad en todas sus formas. El objetivo es educar a
individuos que sean capaces de pensar de manera critica y

respetuosa hacia otras culturas.
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Competencia 4

Lidera el proceso de aprendizaje con un conocimiento profundo
de las materias y la aplicacion de métodos y materiales adecuados,
para que cada alumno pueda reflexionar y analizar de forma critica las
soluciones a problemas que estén relacionados con sus vivencias,

intereses y entorno cultural.

Competencia 5

La evaluacion continua del proceso de aprendizaje resulta
esencial para garantizar su alineacién con los objetivos institucionales
previamente establecidos. Este enfoque permite no solo monitorear el
cumplimiento de las metas educativas, sino también tomar decisiones
informadas y estratégicas que optimicen el proceso formativo.
Ademas, proporciona retroalimentacién oportuna y significativa tanto
a los estudiantes como a los demas actores de la comunidad

educativa, fomentando una mejora constante y colaborativa.

Es crucial incorporar en esta evaluacion la consideracion de las
diferencias individuales y los contextos culturales especificos de los
estudiantes, reconociendo la diversidad como una fortaleza. Este
enfoque inclusivo asegura un desarrollo integral y equitativo para
todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo la
creacion de un entorno que respalde tanto el crecimiento académico
como el personal, y que contribuya a la formacién de ciudadanos
capaces de enfrentar los desafios de una sociedad plural y

globalizada.
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2.2.2.2.3. Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

La gestion educativa demanda una participacion activa y
comprometida en la administracion de la escuela o de una red de
instituciones educativas, adoptando un enfoque democratico que
favorezca la construccion de una comunidad de aprendizaje sélida y
cohesionada. Segun el Ministerio de Educacion (Minedu, 2014), esta
labor incluye la promocién de una comunicacion efectiva y
bidireccional con todos los actores de la comunidad educativa, como

un medio para fortalecer la cooperacién y el entendimiento mutuo.

En este contexto, se subraya la importancia de involucrarse en
las etapas de planificacién, implementacién y evaluacién del Proyecto
Educativo Institucional, garantizando que las acciones emprendidas
respondan a las necesidades y particularidades de la comunidad.
Asimismo, la colaboracion en la creacion y sostenimiento de un
ambiente institucional positivo y propicio para el aprendizaje resulta
fundamental, al igual que el reconocimiento y respeto por las
caracteristicas socioculturales de la comunidad a la que pertenece la
institucion.

Finalmente, se destaca la corresponsabilidad de las familias en
el logro de los objetivos educativos, considerando que su participacion
activa es indispensable para alcanzar un desarrollo integral en los
estudiantes. Este enfoque integral y colaborativo fortalece el tejido
comunitario y refuerza el compromiso de todos los involucrados hacia

una educacion de calidad y equitativa.
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Este dominio 3 estd compuesto por dos competencias:

(Minedu, 2014).

Competencia 6

Colabora de manera activa en la gestion escolar, demostrando
una actitud democratica y critica, con el fin de contribuir a la
construccion y mejora constante del Proyecto Educativo Institucional.
De esta manera, se busca garantizar la generacion de aprendizajes

de excelencia para todos los estudiantes.

Competencia 7

Promueve una relacion basada en el respeto mutuo, la
cooperacion activa y la corresponsabilidad entre la institucion
educativa, las familias, la comunidad y diversas entidades, tanto
estatales como de la sociedad civil. Este enfoque busca integrar los
saberes, experiencias y recursos de estos actores al ambito
educativo, reconociendo su valor para enriquecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje y fortalecer el tejido social.

Ademas, este modelo de colaboracién implica un compromiso
transparente con la rendicion de cuentas, informando de manera clara
y oportuna sobre los resultados alcanzados a través del trabajo
conjunto. De este modo, se refuerza la confianza entre las partes y se
consolidan alianzas estratégicas que contribuyen a una educacion
inclusiva, participativa y orientada al desarrollo integral de los

estudiantes y de la comunidad en su conjunto.
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2.2.2.2.4. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Es esencial comprender los procesos de conformacion y
evolucion de la comunidad profesional docente, asi como las practicas
distintivas que la definen. Segun el Ministerio de Educacién (Minedu,
2014), esta comunidad se fortalece mediante una reflexion sisteméatica
y critica sobre las propias practicas pedagogicas y las de los colegas,
fomentando un aprendizaje colectivo que promueva la mejora
continua. La colaboracién activa y el trabajo en equipo entre los
docentes son pilares fundamentales para construir espacios de
intercambio profesional enriquecedor. Ademas, la participacion en
actividades de formacion continua no solo actualiza los conocimientos
y habilidades, sino que también fortalece el compromiso con la
excelencia educativa. En este contexto, los docentes asumen una
doble responsabilidad: garantizar tanto la calidad de los procesos
pedagdgicos como la consecucion de resultados significativos en el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, esta responsabilidad se
extiende al manejo riguroso y ético de la informacion relevante para el
disefio e implementacion de politicas educativas, tanto a nivel
nacional como regional. Este enfoque integral posiciona al docente no
solo como un facilitador del aprendizaje, sino también como un agente
activo en la construccién de una educacién de calidad que responde

a las demandas y desafios del contexto sociocultural.

Este dominio 4 estd compuesto por dos competencias:

(Minedu, 2014).
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Competencia 8

Piensa en su experiencia en la institucion y busca aprender de
forma constante, tanto de manera individual como en conjunto con sus
comparieros, con el fin de fortalecer su identidad profesional y su

compromiso con su trabajo.

Competencia 9

Ejercer la labor profesional bajo un enfoque ético supone actuar
con pleno respeto hacia los derechos fundamentales de todas las
personas, integrando valores como la honestidad, la justicia y la
responsabilidad en cada accion y decision. Este enfoque ético no solo
guia el comportamiento individual, sino que también refuerza el

compromiso con el impacto social inherente al rol profesional.

Desde esta perspectiva, la practica profesional trasciende la
mera ejecucion de tareas técnicas para convertirse en un acto de
responsabilidad social, orientado al bienestar colectivo y a la
promocion de una convivencia armoénica y equitativa. Al mostrar
coherencia entre los principios éticos y las acciones, se fortalece la
confianza publica en el profesional, consolidandose como un agente
transformador que contribuye activamente al desarrollo de una

sociedad mas justa y respetuosa de la dignidad humana.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Competencia

La competencia se refiere a la capacidad o destreza que una
persona tiene para actuar de manera eficaz en un ambito especifico. El
término "competencia” engloba todo lo que una persona necesita para
llevar a cabo una tarea de forma eficiente y exitosa, incorporando
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. (Rodriguez et

al., 2021).

2.3.2. Desempeiio
Refiere a la manera en que una persona lleva a cabo una tarea,
actividad o funcién, y como se desenvuelve en relacion con los objetivos y

estandares establecidos (Chino, 2022).

2.3.3. Desempefio docente

La evaluacién de la competencia y eficacia de un docente se basa
en su habilidad para proporcionar una educacién de alto nivel, fomentar el
aprendizaje de los alumnos y lograr los objetivos educativos propuestos.

(Soncco, 2023).

2.3.4. Ensefanza
Serie de actividades y estrategias disefladas para facilitar el
aprendizaje, incluyendo la planificacion de lecciones, presentacién de

contenidos, y evaluacion del aprendizaje (Minedu, 2014).

2.3.5. Gestion educativa
Elaborar y aplicar una serie de procedimientos, tacticas y actividades

con el fin de gestionar y dirigir una institucion educativa de forma eficiente
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y exitosa es lo que se conoce como gestion educativa. La gestion educativa
consiste en realizar un proceso que abarca la planificacion, organizacion,
coordinacion, supervision y evaluacion de los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles. Todo ello con el propésito de alcanzar

los objetivos y metas establecidos en el ambito educativo. (Soncco, 2023).

2.3.6. Habilidades

Capacidades practicas y aprendidas que permiten a una persona
realizar tareas, actividades o funciones de manera efectiva, resultado de la
combinacion de conocimientos, destrezas, actitudes y experiencias

(Fernandez, 2021).

2.3.7. Habilidades blandas

El conjunto de destrezas, aptitudes y herramientas afectivas
constituye un nucleo esencial en la regulacion de los estados emocionales
del ser humano, desempefiando un papel crucial en la promocion,
sostenimiento y fortalecimiento de relaciones sociales positivas. Estas
competencias, comunmente denominadas habilidades socioemocionales,
no solo facilitan una interaccién interpersonal armoénica, sino que también
son indispensables para un desarrollo integral que abarca tanto el ambito
cognitivo como educativo. Segun De la Ossa (2022), estas habilidades
forman un pilar fundamental en la construccion de experiencias de
aprendizaje significativas, fomentando la formacion de individuos capaces
de enfrentar los retos del contexto global con resiliencia, empatia y

colaboracion.
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2.3.8. Pedagogia

La pedagogia es un &mbito de investigacion y conocimiento que se
enfoca en la teoria y la practica educativa. Se centra en la comprension y
optimizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como en la
creacion de métodos y estrategias educativas que sean eficaces. (Minedu,

2014).

2.3.9. Trabajo cooperativo
Capacidad de trabajar colaborativamente con el propdsito de lograr
objetivos institucionales, generando satisfaccion laboral entre los miembros

del equipo (Ardila & Gémez, 2005).

2.3.10. Manejo y control emocional
La habilidad para solucionar problemas es crucial para mejorar las
relaciones interpersonales y asegurar un servicio de calidad en las

instituciones educativas. (Ferrel, 2021).

2.3.11. Resolucién de conflictos

La habilidad de la resolucién de conflictos implica la capacidad de
encontrar soluciones que promuevan relaciones positivas y armoniosas, y
de manejar eficazmente desacuerdos para mantener un ambiente de

convivencia saludable (Ferrel, 2021).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Cuantitativo: La ruta cuantitativa, segun Vizcaino et al. (2023), se pone
un énfasis particular en la medicién precisa y en el analisis numérico de datos.
Este método se distingue por la recopilacion sistematica de informacion
expresada en términos cuantitativos, seguida de un analisis riguroso que utiliza
técnicas estadisticas. A diferencia del enfoque cualitativo, cuya meta es obtener
una comprension profunda desde la perspectiva de los participantes, el enfoque
cuantitativo se centra en la obtencion de resultados numéricos que permiten
identificar patrones de comportamiento y relaciones causales a una escala mas

amplia.

3.2. DISENO

Correlacional trasversal: La caracteristica de este disefio es no
manipular ninguna variable solo observarlo, medirlo y de acuerdo a eso llegar
a conclusiones. La finalidad del disefio correlacional transversal pretende
demostrar la correlacion que existe entre dos o mas variables en un solo

momento.
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Desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019)
Destaca la importancia de los disefios para establecer conexiones entre
diferentes categorias, conceptos o variables, ya sea de manera correlacional
0 causal. Estos se representan de diversas formas, dependiendo del tipo de

relacion que se quiere mostrar.

El esquema del presente disefio es la siguiente:

OX
?
M r
v
oY
Dénde:

e M = Representa la muestra seleccionada para el andlisis, que
constituye un subconjunto representativo de la poblacion objetivo.

e 0O; = Corresponde a la observacion o medicién de la variable
independiente X, obtenida a través de instrumentos o métodos
especificos.

e O, = Denota la observacion o medicion de la variable dependiente
Y, asociada al fendmeno de interés y que puede estar influenciada
por X.

e 1 =Indica el coeficiente de correlacion, un indicador estadistico que

mide la fuerza y direccién de la relacion entre las variables X y Y.
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3.3. TIPO

Basica: Hadi et al. (2023) considera este tipo de investigacién también
son conocidas como pura, la caracteristica de este tipo de investigacion es que
sirven como base teorica para resolver problemas practicos en investigacion
de caracter experimental, en este tipo de investigaciones se puede plantear

tesis con niveles exploratorios, descriptivos y correlaciones.

3.4. NIVEL

Correlacional: Arias y Covinos (2021) Dicen que el objetivo principal de
esta investigacion es entender cdmo una variable puede influir en el
comportamiento de otra variable relacionada. En este analisis se proponen
hipotesis de correlacion entre variables, las cuales no se consideran como
independientes o dependientes, sino que simplemente se relacionan entre si.
Ademas, no se establece una prevalencia o relevancia particular de alguna de
las variables, por lo tanto, los resultados no varian si se altera el orden en el

gue se presentan las variables.

3.5. METODOS DE LA INVESTIGACION.

Método cientifico: Al respecto, Naupas et al. (2018) argumenta que el
procedimiento es crucial para lograr un conocimiento cientifico confiable,
mediante la utilizacion de diferentes métodos y pasos cuidadosamente
organizados.

Método hipotético y deductivo: Segun Diaz (2009) expone que la
hipotesis cumple dos propdsitos esenciales dentro del proceso cientifico. En
primer término, se formula a partir de hechos observados, sirviendo como una

explicacion tentativa de los fenomenos descubiertos, al mismo tiempo que
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permite predecir eventos aun desconocidos. La labor del cientifico radica en
evaluar la probabilidad o verosimilitud de dicha hipotesis, utilizando como base
los hechos empiricos recolectados. Ademas, se destaca que la hipotesis
constituye la culminacion logica de un proceso de razonamiento, sintetizando
las inferencias derivadas del analisis previo y orientando las investigaciones
futuras hacia la validacion o refutacion del planteamiento inicial.

Método analitico: El procedimiento se define como un método
sistematico que implica la separacién, identificaciébn y distincion de los
componentes individuales de un fenémeno con el propdsito de examinarlos de
manera estructurada y detallada. Segun Sanchez et al. (2018, p. 89), este
enfoque permite abordar cada elemento de forma aislada, favoreciendo un
analisis mas exhaustivo y preciso. Esta metodologia resulta fundamental en
contextos académicos y cientificos, ya que facilita la comprension profunda de
los fendmenos estudiados al descomponerlos en sus partes constituyentes
para su posterior evaluacién e interpretacion.

Método sintético: Sanchez et al. (2018) definen este método como un
proceso analitico mediante el cual se establecen conexiones entre hechos que,
en apariencia, carecen de vinculo directo, permitiendo la construccién de una
teoria integradora que sintetiza y unifica los diversos elementos involucrados.
Este enfoque facilita una comprension mas profunda y coherente de los
fendmenos estudiados, al trascender la fragmentacion inicial de los datos y

proporcionar una estructura conceptual que explique su interrelacion.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA.

3.6.1. La poblacion

Hadi et al. (2023) explican que la poblacién de estudio se refiere al
conjunto de individuos o elementos que comparten caracteristicas especificas
y que constituyen el foco central para la recopilacion de datos o la generacion
de conocimiento. En el contexto de una investigacion cientifica, la poblacion
representa el universo sobre el cual se pretende realizar inferencias o
extrapolar conclusiones. Convencionalmente, este grupo se denota mediante
el simbolo N, reflelando su importancia como base para la validez y

generalizacion de los resultados obtenidos en el estudio.

Tabla 2

Poblacién

DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU

Nivel Masculino Femenino Total Porcentaje
Inicial 1 3 4 11.4%
Primaria 4 10 14 40%
Secundaria 10 7 17 48.6%
Total 35 100%

Nota: Obtenido del registro del personal, 2024.
3.6.2. Muestra
Debido a tener una poblacién reducida, se empleara a todos los

integrantes de la poblacibn como muestra de estudio.

Muestra censal

Segun Lopez y Fachelli (2017), en una muestra censal, la cantidad de
la muestra se iguala a la poblacion, siendo esta categorizacion apropiada para
poblaciones relativamente pequefias, donde se realiza un andlisis exhaustivo

de cada unidad poblacional. En la investigacién actual, que abarca a una
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poblacion de 35 docentes, se optara por considerar a toda la poblacion como

muestra de estudio, como se refleja en la tabla siguiente.

Dado que un censo (0 muestra censal) implica la recopilacion de datos
de cada unidad de una poblacion, no se ajusta directamente a ninguno de los
tipos de muestreo (probabilistico o no probabilistico). Sin embargo, si
tuviéramos que categorizarlo en relacion con estos métodos, estaria fuera de

ellos, ya que no implica seleccion alguna: simplemente incluye a todos.

Tabla 3

Muestra censal

Nivel Masculino Femenino Total Porcentaje
Inicial 1 3 4 11.4%
Primaria 4 10 14 40%
Secundaria 10 7 17 48.6%
Total 35 100%

Nota: la muestra censal comprende la totalidad de la poblacion.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

3.7.1. Técnicas

Encuesta: La técnica de la encuesta se utilizara para alcanzar los
objetivos propuestos, ya que esta herramienta es de gran importancia en las
investigaciones sociales, especialmente en el campo educativo. Hadi et al.
(2023) menciona que la encuesta, como técnica de recoleccion de datos, se
basa en el uso de un cuestionario que incluye un conjunto de preguntas
previamente preparadas. Estas preguntas se administran a la muestra de

estudio con el objetivo de recopilar informacion.
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3.7.2. Instrumento.

Cuestionario: Hadi et al. (2023) Un cuestionario se conceptualiza como
un instrumento metodolégico compuesto por un conjunto de preguntas
meticulosamente disefiadas con el propdsito de recolectar informacion
relevante que permita alcanzar los objetivos delineados en un proyecto de
investigacion. Este instrumento constituye un esquema estructurado para la
obtencién de datos de la unidad de analisis, que representa tanto el eje central
del estudio como el nucleo del problema investigado. Su disefio cuidadoso
asegura la precision, coherencia y relevancia de los datos recopilados,
facilitando asi un andlisis riguroso y alineado con las metas del proceso

investigativo.

En la recopilacion de datos, se adoptara el instrumento que tiene mucha
demanda en las ciencias sociales, el cuestionario donde tendra las
caracteristicas de tener preguntas cerradas, donde tendran opciones de
respuesta y seran auto-administradas de forma individual;, la escala de

valoracion sera de tipo Likert.

Los cuestionarios para cada variable de estudio son adaptados de
diferentes investigaciones, para la recoleccion de la informacion de la variable
habilidades blandas se tom6 como referencia a (Ferrel Flores, 2021), mientras
en la recopilacion de informacion de la variable desempefio docente se tomo

como referencia a (Ministerio de Educacion, 2014) y (Pacori Zapana, 2023).
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3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

3.8.1. Validacion
Para la validacion de los instrumentos se realizard mediante juicio de

expertos.

Esto se fundamenta en lo que menciona Paragua (2022) donde explica
que la validez de una prueba esta vinculada a su capacidad para cumplir con
el propdsito original de su disefio, asegurando que el instrumento de
recoleccion de datos mida de manera precisa lo que se intenta evaluar. Esta
caracteristica se centra en los resultados obtenidos méas que en la prueba en
si misma, y su evaluacion no se limita a una dicotomia, sino que abarca un
rango que va desde una baja hasta una alta validez. Es importante considerar
el contexto especifico en el que se realiza la prueba al interpretar la validez de
los resultados, ya que esta puede variar dependiendo de las condiciones

particulares en las que se aplique.

La validacion fue realizada mediante dos expertos el cual se representa

en la siguiente tabla:

Tabla 4

Validacion por juicio de expertos

Expertos Pertinencia! Relevancia® Claridad® Resultado
Dr. Arcadio De La Cruz Sl Sl Sl Aplicable
Pacori
M. Cs. Lizbeth Patricia Sl Sl Sl Aplicable
Cayro Jilapa

Nota: Extraido del formulario de validacion mediante la evaluacion de

expertos, se encuentra incluido en los anexos.
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3.8.2. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue verificada a través del
Coeficiente de Alfa de Cronbach, una herramienta estadistica ampliamente
utilizada para medir la consistencia interna de los items que conforman un
instrumento. Este analisis se realizé utilizando una muestra representativa con
caracteristicas similares a las de la muestra de estudio principal, garantizando

asi la validez del procedimiento.

En relacion con este aspecto, Corbetta (2007) sostiene que la fiabilidad
se define como la capacidad de un instrumento para generar resultados
consistentes y replicables en aplicaciones sucesivas. La consistencia en los
resultados es un indicador clave de la precision del instrumento, y su ausencia
podria comprometer la validez de las conclusiones derivadas del estudio. Por
tanto, la alta fiabilidad de los instrumentos no solo es deseable, sino
fundamental para asegurar que las mediciones obtenidas sean precisas,

confiables y utiles para el andlisis e interpretacion de los datos.

3.9. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

e Preparacién: Organizaré el material necesario para la
administracion de los instrumentos, incluyendo copias de los
cuestionarios y boligrafos.

e Capacitaciéon: Capacitaré a las personas que me ayudaran en la
aplicacion de los instrumentos. Les explicaré como deben
presentarse los cuestionarios, coémo responder a preguntas

frecuentes y como manejar situaciones inesperadas.
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e Comunicacion con los participantes: Informaré a los docentes
sobre los objetivos de la investigacion, la importancia de su
participacion y como se utilizaran los datos recogidos.

Garantizaré la confidencialidad de las respuestas y el anonimato de
los participantes.

e Aplicacion de los cuestionarios: Distribuiré los cuestionarios a los
docentes en un momento adecuado donde puedan responder sin
prisas.

Estableceré un plazo para la devolucion de los cuestionarios
completados y proporcionaré instrucciones claras sobre cémo y
donde devolverlos.

e Monitoreo: Supervisaré el proceso de recoleccion para asegurarme
de que los cuestionarios se llenen de manera adecuada y se recojan
en el tiempo establecido.

Estaré disponible para aclarar dudas o proporcionar asistencia
adicional durante el proceso.

e Recogida de los cuestionarios: Recolectaré todos los
cuestionarios al final del periodo establecido.

e Analisis de datos: Procederé al ingreso de datos y posterior analisis
conforme a los métodos estadisticos que he planificado para mi
estudio.

e Almacenamiento de datos: Almacenaré los cuestionarios y los
datos recogidos de forma segura para proteger la confidencialidad y

para utilizarlos en el analisis posterior.
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3.10. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

En relacion con este tema, Vera (2021) indica que su objetivo es evaluar
la correlacién entre dos variables al mismo tiempo que identifica el orden de
distribucion de sus items. El coeficiente de correlacién de Spearman varia entre
-1y 1, siendo considerado significativo cuando el valor de P supera 0.75 o cae

por debajo de -0.75.

Esta prueba estadistica se representa en la siguiente formula:

6y

=1-
s n(n? — 1)

Siendo:

e n: Representa la cantidad total de sujetos clasificados en el estudio,
es decir, el tamafio de la muestra utilizada para el analisis.

e X;: Denota el rango asignado al sujeto i con respecto a la variable X,
de acuerdo con el ordenamiento establecido en dicha variable.

e i Indica el rango correspondiente al sujeto i en relacion con la
variable Y, asignado segun el orden de esta variable.

e di: Se refiere a la diferencia entre los rangos de las variables Xy Y

para el sujeto i, calculada como d; = x; - yi.

Nota: obtenido de Montes et al. (2021) Aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1.1. Variable 1: Habilidades blandas

Zig:iasiz de resultado obtenido de la variable 1 Habilidades blandas
Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 20 58.9%
Raramente (2) 9 24.7%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 11.0%
Frecuentemente (4) 2 5.5%
Siempre (5) 0 0.0%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia.
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Figura 1

Analisis de resultado obtenido de la variable 1 Habilidades blandas
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Nota: elaboracion propia.

Andlisis: La informacion presentada en la tabla y figura proporciona una
vision clara de la frecuencia con la que los docentes de la Institucion Educativa
Privada Nuevo Peru demuestran habilidades blandas, revelando una marcada
tendencia hacia su ausencia en la practica educativa. Con un 58.9% de los
encuestados que reportan nunca aplicar estas competencias y un 24.7% que las
muestra rara vez, queda en evidencia una considerable carencia de capacidades
esenciales para la interaccion efectiva y la construccion de un entorno
colaborativo, posiblemente atribuible a una falta de formacién o a un enfoque
institucional orientado hacia las competencias técnicas. Un 11% indic6 que
ocasionalmente manifiestan habilidades blandas, lo que sugiere una conciencia
limitada de su importancia sin una integracion consistente en su labor diaria.

Ademas, solo un 5.5% de los docentes reportd manifestarlas con frecuencia,
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representando un grupo reducido que, quizas, haya recibido formacion especifica
0 posea una inclinacion natural hacia la interaccion empética y el trabajo en equipo.
Finalmente, la ausencia de respuestas en la escala de valoracion maxima indica
gue ningun docente manifiesta siempre estas habilidades, lo cual resalta la falta
de una cultura organizacional que impulse su desarrollo sistematico. En resumen,
los resultados indican una oportunidad para que la institucion intervenga mediante
la aplicacion de politicas y practicas que favorezcan el crecimiento de habilidades
blandas, fundamentales para promover un ambiente educativo inclusivo y

compasivo.
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Tabla 6
Analisis de resultado obtenido de la dimension de habilidades comunicativas

Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 20 58.9%
Raramente (2) 9 24.7%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 11.0%
Frecuentemente (4) 2 5.5%
Siempre (5) 0 0.0%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia.

Figura 2

Analisis de resultado obtenido de la dimensién de habilidades comunicativas

HNunca Raramente HOcasionalmente ocurre M Frecuentemente M Siempre
70.0%
£0.0% 58.9%
. (]
50.0%
40.0%
30.0% 24.7%

20.0%
11.0%

10.0% 5.5%
0.0%

Nota: elaboracion propia.
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Andlisis: La tabla y figura que se presenta expone los resultados de la
dimension de habilidades comunicativas, evidenciando una tendencia significativa
hacia la baja manifestacion de estas competencias en el entorno docente. Con un
58.9% de los encuestados que reportan no utilizar habilidades comunicativas en
su labor y un 24.7% que sefala hacerlo de manera rara, se observa una notable
carencia en esta dimension crucial para el proceso educativo. Esta situacion
podria atribuirse a una formacién insuficiente en comunicacion efectiva o a una
subvaloracién institucional de las competencias blandas frente a las técnicas, lo
gue limita la interaccion y el didlogo en el &mbito académico. Solo un 11% de los
docentes indica que ocasionalmente aplica habilidades comunicativas, lo que
sugiere una implementacion esporadica y sin continuidad, mientras que un minimo
5.5% las utiliza frecuentemente, representando un grupo reducido que
probablemente reconoce la importancia de estas habilidades, aunque sin lograr
una constancia ideal. La ausencia total de respuestas en la escala maxima
confirma que ninguno de los docentes encuestados comunica de forma efectiva
en todo momento, lo cual evidencia una oportunidad critica de mejora en la
formacion y la cultura organizacional de la institucion, orientada a potenciar un
ambiente de aprendizaje basado en la comunicacion efectiva y el trabajo

colaborativo.
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Tabla 7

Andlisis de resultado obtenido de la dimension de trabajo colaborativo

Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 20 58.9%
Raramente (2) 9 24.7%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 11.0%
Frecuentemente (4) 2 5.5%
Siempre (5) 0 0.0%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia.

Figura 3

Andlisis de resultado obtenido de la dimension de trabajo colaborativo
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Nota: elaboracién propia.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

24.7%

Raramente

B Ocasionalmente ocurre

11.0%

Ocasionalmente
ocurre

W Frecuentemente M Siempre

5.5%
- oo
Frecuentemente Siempre

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Andlisis: En la tabla y la figura se muestra un analisis detallado sobre la
dimension del trabajo colaborativo, reflejando una tendencia similar a la observada
en otras dimensiones de habilidades blandas, con una marcada ausencia de esta
competencia en la practica docente. Un 58.9% de los encuestados indic6 que
nunca aplica el trabajo colaborativo en su labor, y un 24.7% lo hace rara vez, lo
gue sugiere que esta habilidad es percibida como secundaria 0 que existen
barreras significativas para su implementacion efectiva. Estos resultados podrian
estar vinculados a factores como la falta de formacion en metodologias de
colaboracion, una cultura organizacional que no promueve el trabajo en equipo o
la falta de incentivos para fomentar practicas colaborativas. Solo un 11% manifesté
gue ocasionalmente participa en actividades de trabajo colaborativo, lo cual indica
una aplicacién esporadica y sin continuidad, mientras que un 5.5% reporta utilizar
esta habilidad con frecuencia, evidenciando una minoria de docentes que
probablemente reconoce el valor del trabajo en equipo, aunque sin lograr una
integracién constante en su practica diaria. La ausencia de respuestas en la escala
de valoracion maxima, donde ningun docente reporta aplicar siempre el trabajo
colaborativo, sugiere que existe una oportunidad considerable para fortalecer esta
dimension mediante iniciativas institucionales que incentiven y valoren la
colaboracion entre docentes, fomentando un entorno educativo que promueva la

cooperacion y el desarrollo conjunto de estrategias pedagdgicas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 8

Andlisis de resultado obtenido de la dimensién de manejo y control emocional

Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 20 58.9%
Raramente (2) 9 24.7%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 11.0%
Frecuentemente (4) 2 5.5%
Siempre (5) 0 0.0%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia.

Figura 4

Andlisis de resultado obtenido de la dimension de manejo y control emocional
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Nota: elaboracion propia.
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Andlisis: La tabla y la figura presentan los resultados sobre la capacidad
de los docentes para manejar y controlar sus emociones, revelando nuevamente
una notable falta de esta competencia en el contexto educativo evaluado. Un
58.9% de los docentes sefialé que nunca aplica habilidades de manejo y control
emocional, mientras que un 24.7% reporta hacerlo raramente, lo cual sugiere que
la regulacion emocional, fundamental para un ambiente educativo saludable, no
es una practica comun. Esta carencia puede estar relacionada con una falta de
formacioén en inteligencia emocional o con un ambiente de trabajo que no prioriza
la gestion emocional como parte del desarrollo profesional. Solo un 11% indic6
que ocasionalmente controla sus emociones en el ambito laboral, reflejando una
aplicacion esporadica e inconstante. Por otra parte, el 5.5% que afirma hacerlo con
frecuencia constituye una minoria que, aunque muestra una conciencia sobre la
importancia de esta competencia, no alcanza la regularidad ideal. La ausencia de
respuestas en el nivel mas alto de valoracion evidencia una oportunidad para
fortalecer el enfoque en inteligencia emocional mediante programas especificos
de capacitacion y apoyo institucional, orientados a promover un ambiente de
trabajo donde el manejo y control emocional sean valorados y aplicados
sistematicamente, con el objetivo de mejorar la comunicacion entre los docentes y

la calidad del entorno educativo.
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Tabla 9

Analisis de resultado obtenido de la dimensiéon de resolucién de conflictos

Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 20 58.9%
Raramente (2) 9 24.7%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 11.0%
Frecuentemente (4) 2 5.5%
Siempre (5) 0 0.0%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia.

Figura 5

Analisis de resultado obtenido de la dimensiéon de resolucién de conflictos

HNunca MRaramente HOcasionalmente ocurre HFrecuentemente HSiempre

70.0%

60.0% 58.9%
. (]
50.0%
40.0%
30.0%

24.7%

20.0%
11.0%

10.0% 559
0.0%

Nota: elaboracién propia.
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Andlisis: La informacién presentada en la tabla y figura revela los
resultados obtenidos en relacion a la dimensién de resolucion de conflictos,
indicando una baja presencia de esta habilidad entre los docentes de la institucion.
Un 58.9% de los participantes reporta que nunca emplea estrategias para la
resolucion de conflictos en su labor, y un 24.7% indica hacerlo raramente, lo cual
pone de manifiesto una carencia significativa en esta competencia crucial para el
desarrollo de un ambiente educativo armonico. La falta de respuestas que reflejen
una aplicacion frecuente o constante de esta habilidad puede estar relacionada
con una formacion insuficiente en técnicas de resolucion de conflictos o con una
cultura institucional que no enfatiza la mediacion y la negociacion en la gestion de
situaciones conflictivas. Solo un 11% de los docentes afirma aplicar estas
estrategias de forma ocasional, lo que refleja una implementacién esporadica y
poco sistemética. Por otro lado, el reducido 5.5% que reporta utilizar esta habilidad
con frecuencia sugiere que solo una minoria reconoce su importancia y la integra
de manera parcial en su practica. La ausencia de respuestas en el nivel mas alto
de la escala confirma la necesidad de reforzar esta dimension mediante programas
formativos y politicas institucionales que fomenten la adquisicion y aplicaciéon de
habilidades para la resolucion de conflictos, contribuyendo asi a mejorar las

relaciones interpersonales y el clima institucional.
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4.1.2. Variable 2: Desempefio docente

Tabla 10

Andlisis de resultado obtenido de la variable 2 Desempefio docente

Calificacion Frec. %
Nunca (1) 23 64.4%
Raramente (2) 6 19.2%
Ocasionalmente ocurre (3) 3 9.6%
Frecuentemente (4) 2 4.1%
Siempre (5) 1 2.7%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 6

Andlisis de resultado obtenido de la variable 2 Desempefio docente
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Andlisis: La informacion que se muestra en la tabla y figura es el andlisis
de los resultados correspondientes a la variable de desempefio docente,
destacando una tendencia predominante hacia un bajo rendimiento en esta area,
ya que el 64.4% de los docentes reporta no alcanzar los niveles esperados en su
desempeiio y un 19.2% indica que rara vez lo hace, lo cual refleja un posible
desajuste entre las competencias de los docentes y las demandas pedagdgicas
actuales. Estos resultados sugieren que la mayoria de los docentes enfrenta
dificultades significativas para alcanzar un desempefio adecuado, lo cual podria
estar asociado a factores como la falta de capacitacion continua, recursos
limitados, o una cultura institucional que no promueve de manera efectiva la mejora
profesional. Un 9.6% sefiala que ocasionalmente cumple con un desempefio
aceptable, lo que sugiere esfuerzos aislados sin una consistencia en su aplicacion.
Solo el 4.1% reporta un desempefio frecuente, mientras que un minimo 2.7%
manifiesta un desempefo constante y de alta calidad. Este bajo porcentaje de
docentes que logra un rendimiento elevado y sostenido en su labor evidencia la
necesidad de implementar estrategias institucionales enfocadas en el
fortalecimiento de las habilidades de los docentes mediante programas de
formacion y evaluacion constante que impulsen un rendimiento efectivo y en

sintonia con los propdsitos educativos de la institucion.
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Tabla 11
Andlisis de resultado obtenido de la dimensién de planificacién para el aprendizaje

de los estudiantes

Calificacion Frec. %
Nunca (1) 23 64.4%
Raramente (2) 6 19.2%
Ocasionalmente ocurre (3) 3 9.6%
Frecuentemente (4) 2 4.1%
Siempre (5) 1 2.7%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 7
Andlisis de resultado obtenido de la dimension de planificacion para el aprendizaje

de los estudiantes
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Andlisis: El analisis de la tabla y la figura se centra en la importancia de la
planificacion para el proceso de aprendizaje de los estudiantes, revelando un
desempeiio insuficiente en este aspecto fundamental del proceso educativo. Un
64.4% de los docentes indicé que nunca realiza una planificacion adecuada, y un
19.2% sefialé que rara vez lo hace, esto demuestra que la falta de planificaciéon
adecuada puede afectar tanto la calidad de la ensefianza como el rendimiento de
los estudiantes. Estos datos indican que los docentes pueden tener limitaciones
en su formacion pedagdgica o en el apoyo institucional para desarrollar
competencias de planificacion, que resultan esenciales para organizar y guiar el
proceso educativo. Ademas, el 9.6% de los docentes que ocasionalmente
planifican su ensefianza muestra esfuerzos esporadicos sin una continuidad
adecuada. El porcentaje de docentes que realiza planificacién frecuentemente se
reduce a un 4.1%, y solo un 2.7% reporta realizar esta actividad de manera
constante, lo que subraya la necesidad de establecer politicas institucionales que
promuevan y fortalezcan la planificacion como una practica esencial en la labor
docente. Este panorama indica una oportunidad significativa para implementar
capacitaciones y recursos que impulsen a los docentes a adoptar la planificacion
como un eje central de su practica educativa, contribuyendo asi a mejorar la

calidad del aprendizaje y el rendimiento académico en los alumnos.
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Tabla 12
Andlisis de resultado obtenido de la dimensién de ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes

Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 22 63.0%
Raramente (2) 6 16.4%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 12.3%
Frecuentemente (4) 2 2.7%
Siempre (5) 1 5.5%
Total 35 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 8
Andlisis de resultado obtenido de la dimension de ensefianza para el aprendizaje

de los estudiantes
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Analisis: La informacion proporcionada en la tabla y la figura muestra los
resultados de cdmo la ensefanza influye en el aprendizaje de los estudiantes,
mostrando que un 63% de los docentes nunca implementa estrategias efectivas
de ensefianza, lo cual revela una deficiencia considerable en esta competencia
esencial para el logro de objetivos educativos, este alto porcentaje sugiere la
presencia de barreras, tales como una falta de capacitacion en metodologias
pedagdgicas actualizadas o un entorno institucional que no fomenta
adecuadamente el desarrollo de estrategias innovadoras de ensefanza.
Asimismo, un 16.4% de los docentes indicd que rara vez aplica estas préacticas, lo
gue sugiere una integracion minima e inconsistente en su practica docente. Con
un 12.3% que ocasionalmente emplea estrategias de ensefianza, se refleja una
aplicacion esporadica y sin continuidad, mientras que solo el 2.7% reporta realizar
esta actividad con frecuencia, o que denota un esfuerzo aislado de ciertos
docentes por mejorar su impacto en el aprendizaje, finalmente, un reducido 5.5%
sefiala que siempre aplica métodos efectivos de ensefianza, destacando una
minoria comprometida con la practica pedagdgica de calidad. Estos resultados
ponen en evidencia la necesidad de implementar iniciativas institucionales
enfocadas en la capacitacién continua y en la promocion de un entorno que valore
y contribuye al desarrollo de habilidades pedagdgicas para mejorar la calidad de

la educacion y favorecer el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Tabla 13
Andlisis de resultado obtenido de la dimensién de participacidn en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad.

Calificacion Frec. %
Nunca (1) 23 64.4%
Raramente (2) 6 19.2%
Ocasionalmente ocurre (3) 3 9.6%
Frecuentemente (4) 2 4.1%
Siempre (5) 1 2.7%
Total 35 100%

Nota: elaboracion propia

Figura 9
Andlisis de resultado obtenido de la dimensién de participacién en la gestion de la

escuela articulada a la comunidad.
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Analisis: La informacién proporcionada en la tabla y figura examinan como
la participacion en la gestion de la escuela esta vinculada con la comunidad,
mostrando que un 64.4% de los maestros nunca participa en actividades de
gestion que integren a la comunidad con la escuela, lo cual sugiere una notable
desconexion entre la institucién y su entorno social. Este elevado porcentaje refleja
una ausencia de iniciativas o estrategias que motiven a los docentes a involucrarse
en la articulacién con la comunidad, aspecto fundamental para fortalecer el sentido
de pertenencia y la colaboracién comunitaria en el desarrollo educativo. Ademas,
un 19.2% de los encuestados indico que raramente participa en estas actividades,
lo que evidencia un bajo compromiso con esta dimension. Con un 9.6% que
participa de manera ocasional, la participacién se presenta como esporadica y sin
continuidad, mientras que solo un 4.1% la realiza frecuentemente. Un minimo de
2.7% sefala una participacion constante en actividades de gestion articulada, lo
que representa una minoria comprometida con la interaccion comunitaria y su
impacto en la educacion. Estos resultados indican la necesidad de fortalecer la
relacion entre la escuela y la comunidad a través de programas y politicas que
incentiven y valoren el rol de los docentes en actividades de gestion comunitaria,
promoviendo asi una educacion mas integral y colaborativa que responda a las

necesidades y expectativas del entorno social.
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Tabla 14

Andlisis de resultado obtenido de la dimension de desarrollo de la profesionalidad

docente.
Escala de valoracion Frec. %
Nunca (1) 22 63.0%
Raramente (2) 6 16.4%
Ocasionalmente ocurre (3) 4 12.3%
Frecuentemente (4) 2 2.7%
Siempre (5) 1 5.5%
Total 35 100%

Nota: elaboracién propia

Figura 10
Andlisis de resultado obtenido de la dimension de desarrollo de la profesionalidad

docente.
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Andlisis: La tabla y figura que se muestran representan los hallazgos
relacionados con el desarrollo de la profesionalidad docente, destacando que un
63% de los encuestados nunca se compromete con actividades que fortalezcan
su profesionalismo, lo cual indica una considerable falta de dedicacion hacia el
crecimiento profesional y la actualizacion continua en la practica educativa. Esta
ausencia de desarrollo puede estar relacionada con una falta de incentivos
institucionales o de oportunidades de formacién, asi como con una cultura
organizacional qgue no promueve activamente la profesionalizacion docente. Un
16.4% reporta que rara vez participa en actividades de desarrollo profesional, lo
gue sugiere un bajo nivel de compromiso con esta dimension. Solo un pequefio
porcentaje, especificamente el 12.3%, de los docentes indican que participan de
vez en cuando en su formacion continua como profesionales, reflejando un
esfuerzo limitado y sin continuidad. La proporcién de aquellos que se dedican con
frecuencia a actividades de profesionalizacién es ain menor, con un 2.7%, y solo
un 5.5% se involucra de forma constante, representando una minoria
comprometida con su crecimiento profesional. Estos resultados subrayan la
necesidad de establecer politicas y programas institucionales que fomenten y
valoren el desarrollo profesional docente, promoviendo una educacion de mayor
calidad y una actualizacién constante que permita a los docentes responder mejor

a los desafios educativos contemporaneos.
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4.2. RESULTADOS ESTADISTICOS INFERENCIALES

4.2.1. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se utiliza en este estudio, ya que
es la mas adecuada para determinar la distribucion de los datos con muestras
pequefias, como la del estudio actual que incluye menos de 50 docentes de la
Institucion Educativa. En estos casos, esta prueba se considera mas precisa que
otras opciones disponibles. Los criterios de decision fueron establecidos con un
nivel de significancia de a = 0,05, lo cual indica la importancia de la toma de

decisiones en el proceso, formulandose las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos presentan un comportamiento consistente con una
distribucion normal, lo que implica que no existen desviaciones significativas

respecto a este modelo tedrico.

H;: Los datos no se ajustan a una distribucion normal, evidenciando

desviaciones sustanciales que invalidan la hipétesis de normalidad.
Los criterios de decision son:

Sip > 0,05, no se rechaza HO, lo que implica que no hay evidencia suficiente

para afirmar que los datos no son normales.

Si p < 0,05, se rechaza HO y se acepta H1, indicando que los datos no

siguen una distribucion normal.
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Tabla 15
Prueba de normalidad: Shapiro Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas 0.835 35 0.000
Desempefio docente 0.820 35 0.000

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la prueba de Shapiro-
Wilk para las variables "Habilidades blandas" y "Desempefio docente", se
encontraron valores de significancia (p = 0.000) por debajo de 0.05. Esto sugiere
que los datos no siguen una distribucion normal. Debido al resultado obtenido y al
hecho de que las variables son cualitativas y se evalian en una escala ordinal, se
tomard la decision de utilizar la prueba no paramétrica del Rho de Spearman. Este
método de evaluacion es (til para analizar cdmo se relacionan las variables en
situaciones donde no se cumple la normalidad y las mediciones son en términos

ordinales.
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4.2.2. Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis general

Ha: Existe una relacién significativa y positiva entre las habilidades blandas
y desempefio docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo Perd, Juliaca,

2024.

Ho: No existe una relacion significativa y positiva entre las habilidades
blandas y desempefio docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo Perq,

Juliaca, 2024.

Tabla 16

Resultado inferencial de habilidades blandas y desempefio docente

V1: Habilidades blandas

Variables
P. valor Rho Spearman N°
V2:
Desempefio 0.000 0.798 35
docente

Nota: elaboracién propia

Interpretacion: En la Institucion Educativa Privada Nuevo Pera de Juliaca,
en 2024, se observa una conexion importante y positiva entre las habilidades
blandas y el rendimiento de los docentes, segun los datos inferidos en la Tabla, lo
cual indica que la relacion entre las variables es estadisticamente significativa. Esto
significa que hay una alta probabilidad de que la relacion observada entre las
variables no se deba al azar. En otras palabras, existe una influencia real y
significativa entre las variables en estudio. El valor de p (p < 0.05) nos indica que

podemos rechazar la hipétesis nula (Ho), lo cual confirma que hay una relacion
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estadisticamente significativa entre las dos variables. Este descubrimiento indica
gue las competencias blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo
y la gestion emocional, son fundamentales para el rendimiento de los profesores.
Estas habilidades influyen directamente en su capacidad para cumplir de manera

eficiente y efectiva con sus responsabilidades educativas.

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.798, lo que
sugiere una conexién positiva y solida entre las habilidades blandas y el
desempeiio docente. Esto significa que un aumento en una variable se asocia con
un incremento en la otra. Los docentes con un mayor desarrollo de habilidades
blandas tienden a desempefarse mejor en sus funciones. En otras palabras,
aquellos maestros que poseen estas habilidades suelen destacarse en su labor.
Resaltar la necesidad de promover y desarrollar las habilidades sociales en los
maestros como un medio para potenciar la ensefianza y crear un entorno de
aprendizaje mas eficaz y solidario, con beneficios tanto para los alumnos como

para la institucion educativa en su totalidad.
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Hipdtesis especifica 01

HEL. Se evidencia una relacién significativa y positiva entre las habilidades
blandas y la planificacién para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Hol.No se evidencia una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y la planificacion para el aprendizaje de los estudiantes en la

Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Tabla 17
Resultado inferencial de habilidades blandas y la dimension de planificacion para

el aprendizaje de los estudiantes.

V1: Habilidades blandas
Dimensién 1

P. valor Rho Spearman N°

Planificacion para el aprendizaje de 0.000 0.780
35

los estudiantes.

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: La primera hipétesis especifica sugiere que existe una
relacion positiva y significativa entre las habilidades blandas de los estudiantes y
su capacidad para planificar y organizar su proceso de aprendizaje. (Sig. 0.000 <
0.05) es mayor que el nivel de significancia preestablecido. Por lo tanto, podemos
concluir que existe una relacién estadisticamente significativa entre las variables
analizadas. Un valor de p menor a 0.05 significa que podemos rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto sefiala que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades blandas de los docentes y su

capacidad de planificacion. Este descubrimiento apunta a que la incorporacion de
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competencias comunicativas y trabajo en equipo puede mejorar la planificacion
educativa, un aspecto clave para estructurar de forma eficiente la dinamica de

ensefianza-aprendizaje.

El coeficiente de Spearman muestra una correlacion positiva y fuerte (Rho
= 0.780), lo que significa que a medida que los docentes mejoran sus habilidades
blandas, también aumenta la calidad de su planificacién para el aprendizaje de los
estudiantes. Este enlace subraya la relevancia de fomentar el crecimiento de
habilidades blandas como un método fundamental para mejorar la formacion
pedagdgica. Esto garantiza que los profesores puedan disefiar sus lecciones de
forma eficiente y en concordancia con los objetivos de aprendizaje, lo que a su vez
favorece el progreso académico de los alumnos y el rendimiento global de la

institucion.
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Hipdtesis especifica 02

HE2. Se evidencia una relacién significativa y positiva entre las habilidades
blandas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la Institucion

Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Ho2. No se evidencia una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes en la

Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Tabla 18
Resultado inferencial de habilidades blandas y la dimension de ensefianza para el

aprendizaje de los estudiantes

V1: Habilidades blandas
Dimensién 2

P. valor Rho Spearman N°

Ensefanza para el 0.000 0.798
35
aprendizaje de los estudiantes

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: La hipotesis 02 sugiere que hay una correlacién importante
entre las habilidades interpersonales y la forma en que se ensefa a los estudiantes
para facilitar su aprendizaje. Sig es menor a 0.05, lo cual indica una correlacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas. Esto demuestra que
existe una conexion clara entre los datos recopilados y la hipétesis planteada en el
estudio. En resumen, los hallazgos respaldan la idea de que hay una relacion
relevante entre los factores bajo investigacién. Un valor de p menor a 0.05 indica
gue podemos rechazar la hipétesis nula (Ho2) y aceptar la hipétesis alternativa

(HE2) en el analisis realizado. Esto implica que existe una correlacion significativa
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entre las habilidades blandas de los docentes y su desempefio en el aula, lo que
puede mejorar la experiencia de aprendizaje de los alumnos al adaptarse mejor a

sus necesidades.

El coeficiente de Spearman mostré un valor de 0.798, lo que indica una
relacion solida y positiva entre las habilidades blandas y la dimension de
enseflanza para el aprendizaje. Esto significa que a medida que los docentes
desarrollan sus habilidades interpersonales, como la empatia, la comunicacion y la
colaboracion, también perfeccionan su forma de ensefar. Destacar la relevancia
de fomentar habilidades blandas en los profesores resalta no solo su mejora en el
desempefio en general, sino también la calidad de la educacion que brindan, lo que

repercute de manera positiva en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
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Hipodtesis especifica 03

HES. Se evidencia una relacion significativa y positiva entre las habilidades
blandas y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad en

docentes de la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Ho3. No se evidencia una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad en docentes de la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca,

2024.

Tabla 19
Resultado inferencial de habilidades blandas y la dimension de participacion en

la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

V1: Habilidades blandas
Dimensién 3

P. valor Rho Spearman N°

Participacion en la gestion de la 0.000 0.880
35
escuela articulada a la comunidad.

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: La hipétesis especifica 03 plantea que existe una conexion
importante y positiva entre las habilidades blandas y la implicacion de los docentes
en la gestion escolar en coordinacién con la comunidad en la Institucién Educativa
Privada Nuevo Peru de Juliaca en el afio 2024. Sig es menor que 0,05, lo que indica
gue se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa. Esto significa
gue hay una relacién significativa entre las variables analizadas. Con un nivel de
significancia de 0.05, se puede rechazar la hipétesis nula (Ho3) y aceptar la

hipétesis alternativa (HE3), lo que sugiere que la relacion entre las variables es
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estadisticamente relevante. Este descubrimiento sefiala que fomentar las
habilidades blandas en los maestros puede aumentar su participacion en la
administracion escolar, lo que a su vez fortalece la conexion entre la escuela y la

comunidad.

El resultado del coeficiente de Spearman (Rho = 0.880) indica una
correlacion positiva y significativa, o que sugiere que a medida que las habilidades
blandas de los docentes aumentan, también lo hace su participacion en actividades
de gestion que involucran a la comunidad. El fortalecimiento de las competencias
blandas en el personal docente es crucial, ya que no solo mejora su desarrollo
profesional, sino que también potencia su participacién activa en la gestion
educativa comunitaria. Esto fomenta la colaboracién y el compromiso, generando
beneficios tanto para la institucion educativa como para la comunidad en su

conjunto.
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Hipodtesis especifica 04

HE4. Se evidencia una relacién significativa y positiva entre las habilidades
blandas y el desarrollo de la profesionalidad y en la Institucion Educativa Privada

Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Ho4. No se evidencia una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y el desarrollo de la profesionalidad y en la Institucion

Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Tabla 20
Resultado inferencial de habilidades blandas y la dimension de desarrollo de la

profesionalidad docente.

V1: Habilidades blandas
Dimensioén 4

P. valor Rho Spearman N°

Desarrollo de la profesionalidad 0.000 0.838
35
docente.

Nota: elaboracion propia

Interpretacion: La hipotesis especifica 04 propone la existencia de una
relacion significativa y positiva entre las habilidades generales y el desarrollo del
profesionalismo docente en la institucién educativa privada Nuevo Perq, Juliaca,
2024.Los resultados presentados en la tabla 14 confirman esta hipétesis, ya que el
valor significativo obtenido (Sig .0.000 < 0.05) permite rechazar la hip6tesis nula
(Ho4) y aceptar la hipétesis alternativa (HE4).Esto muestra que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las dos variables, lo que sugiere que el
desarrollo de habilidades blandas entre los docentes esta relacionado con su

crecimiento profesional y compromiso con su educacién continua.
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Segun el coeficiente de Spearman, que es de 0.838, se puede observar una
relacion firme y positiva entre el aumento en las habilidades blandas de los
docentes y un mayor desarrollo de su profesionalidad. Destacar la relevancia de
promover habilidades blandas en la educacion subraya no solo su impacto positivo
en el rendimiento académico, sino también su papel en el desarrollo profesional de
los docentes. Esto les permite mantenerse al dia y comprometidos con la

excelencia en su labor educativa.
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4.3. DISCUSION DE LA INVESTIGACION

En el estudio llevado a cabo, se pudo observar que existe una relacion
positiva y relevante entre las habilidades personales y el rendimiento de los
profesores, destacando areas como la planificacion, la ejecucion de las clases,
el compromiso con la comunidad educativa y el progreso en su carrera
profesional. Estos descubrimientos coinciden con investigaciones anteriores a
nivel mundial, nacional y regional que también resaltan la importancia positiva
de las habilidades blandas en diferentes aspectos del trabajo docente. Aunque
en ocasiones se observan diferencias en la intensidad y en la forma de

interpretar las relaciones encontradas.

A nivel global, Mendivil y Herrera (2023) en un estudio realizado en
Monteria, Colombia, se descubri6 que es fundamental el desarrollo de
habilidades blandas en los docentes de instituciones rurales, ya que optimiza
la calidad humana y fomenta la comunicacién empatica y responsable en el
entorno educativo, reflejdndose en una mejora del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Aunque su enfoque fue cuantitativo y con un disefio pre-
experimental, los resultados de su estudio son comparables con los obtenidos
en esta investigacién, en la cual se observé una fuerte correlacion entre
habilidades blandas y desempefio docente (Rho = 0.798) y una aun mayor con
la participacion en la gestion comunitaria (Rho = 0.880). Esto podria indicar
que, en contextos similares, las habilidades blandas desempefian un papel
crucial no solo en la eficacia del docente en el aula, sino también en su
capacidad para involucrarse con la comunidad escolar, un factor esencial para

instituciones con un enfoque integrador.
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En un contexto mas especifico, el estudio de Farias y Méndez (2023) en
el Instituto Tecnoldgico Superior Luis Tello se pudo observar una relacién
positiva entre las habilidades blandas y el rendimiento de los docentes,
destacando competencias como comunicacion, proactividad, y empatia. Los
resultados descriptivos de su investigacion indicaron que una gran mayoria de
los docentes consideraban importantes estas habilidades para su desempeiio,
concluyendo que aquellos con mayor desarrollo en estas competencias
alcanzaban mejores resultados. Este estudio, que presenta una correlacién
descriptiva pero no cuantificada en términos de coeficientes especificos,
complementa los resultados obtenidos en esta investigacion al destacar las
mismas competencias clave, aunque el valor inferencial del Rho de Spearman
en este estudio proporciona una medida concreta de la intensidad de dicha
relacion, especialmente en dimensiones como la planificacion para el

aprendizaje (Rho = 0.780).

A nivel nacional, Yurivilca (2022) en una institucion educativa publica en
Tarma, Perq, se encontré que existe una correlacion positiva significativa (Rho
= 0.347, p < 0.008) entre las habilidades blandas y el desempefio docente.
Aungue la magnitud de la correlacion encontrada por Yurivilca es menor que la
obtenida en la presente investigacion, ello podria explicarse por variaciones en
los contextos institucionales o en la poblacién docente. La investigacion de
Yurivilca se centr6 en una poblacibn con menor exposicion a programas
formativos especificos en habilidades blandas, lo cual podria influir en la fuerza
de la correlacion. En cambio, la presente investigacion muestra una mayor
correlaciéon en un contexto donde la necesidad de habilidades blandas para una

gestion efectiva y colaborativa es critica. Este contraste resalta que, aunque la
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relacion entre habilidades blandas y desempefio es constante, la influencia que
estas pueden tener puede variar segun la cultura organizacional y las

oportunidades de crecimiento profesional que se presenten.

Por otro lado, el estudio de Vega (2021) en Huacrachuco report6 un valor
de correlacion moderado (Rho = 0.728), esto respalda los resultados de este
estudio, especialmente en lo que respecta a la conexion entre habilidades
blandas y la preparacidén y organizacion de las actividades de ensefianza, lo
cual es fundamental para una planificacion eficaz del aprendizaje. Los
descubrimientos de Vega sugieren que las habilidades blandas son
importantes no solo para el rendimiento en general, sino también para ciertas
practicas de preparacién especificas que son esenciales en el ambito
educativo. La similitud de estos resultados sugiere que la planificacién es una
dimension particularmente sensible al desarrollo de habilidades blandas, una
conclusion que también se observa en los resultados de esta investigacion,
donde la planificacion para el aprendizaje mostré una correlacion fuerte con

habilidades blandas (Rho = 0.780).

A nivel regional, el estudio de Ccama (2023) en Puno, Peru, Se encontré
gue existe una correlacion moderadamente positiva (Pearson = 0.672) entre las
habilidades blandas y el rendimiento en la ensefianza, valor que, aunque
inferior al encontrado en la dimension de gestidbn comunitaria de la presente
investigacion, sigue evidenciando la importancia de estas competencias en la
labor docente. Los resultados de Ccama son especialmente relevantes al
considerar que el contexto educativo de Puno comparte caracteristicas con el
de la presente investigacion, lo cual refuerza la aplicabilidad de estos hallazgos

en entornos similares. La variacion en la magnitud de las correlaciones entre
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las investigaciones sugiere que factores contextuales, como la cultura escolar
y el apoyo institucional, puede jugar un papel crucial en la magnitud de la

influencia que las habilidades blandas tienen en el rendimiento.

Finalmente, investigaciones como las de Espinoza (2021) y Gutiérrez-
Torres et al. (2019) destacan la relevancia de las habilidades blandas para la
construccion de ambientes educativos positivos y el manejo adecuado de
conflictos y relaciones interpersonales. A pesar de que estas investigaciones
utilizaron enfoques cualitativos o revision tedrica, sus hallazgos coinciden con
los resultados de este estudio, especialmente en lo que se refiere a la
participacion en la gestion comunitaria y la formacién profesional de los
docentes. Se observo que el desarrollo de habilidades blandas incrementa la
capacidad de los docentes para relacionarse y colaborar con la comunidad

educativa.

En resumen, este estudio refuerza la evidencia existente al demostrar
gue las habilidades blandas son esenciales para el éxito de los docentes y para
llevar a cabo practicas especificas, como la planificacion y la participacion
comunitaria. Al analizar los datos junto a investigaciones anteriores, se percibe
gue la conexién entre habilidades blandas y rendimiento laboral siempre esta
presente. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la intensidad de esta
relacion puede verse influenciada por diferentes factores, como el entorno y las
politicas establecidas en la organizacion. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de promover programas de formacién en habilidades blandas,
especialmente en contextos educativos que buscan fortalecer la interaccion
entre docentes y comunidad, asegurando asi un impacto positivo en el entorno

educativo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determind que existe una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y desempefio docente en la Institucion Educativa
Privada Nuevo Perq, Juliaca, 2024. Esto se respalda por los resultados
inferenciales donde (p = 0.000 < 0.05 y un Rho = 0.798). En ese sentido
se argumenta que los docentes que presentan un mayor desarrollo de
habilidades blandas tienden a demostrar un mejor desempefio en sus

funciones.

SEGUNDA. Se identifico la evidencia de una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y la preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes en la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, Juliaca,
2024. Esto se respalda por los resultados inferenciales donde (p = 0.000
< 0.05 y un Rho = 0.780). Esto implica que a medida que se fortalecen
las habilidades blandas en los docentes, también se observa una mejora

en sus practicas de planificacion para el aprendizaje de los estudiantes.

TERCERA. Se analizo la evidencia de una relacién significativa y positiva entre las
habilidades blandas y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
en la Institucion Educativa Privada Nuevo Perd, Juliaca, 2024. Esto se
respalda por los resultados inferenciales donde (p = 0.000 < 0.05 y un Rho
= 0.798). Esto implica que a medida que los docentes fortalecen sus
habilidades blandas, como la empatia, la comunicacion y el trabajo en

equipo, también mejoran sus practicas de ensefianza.
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CUARTA. Se establecio la evidencia de una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y la participacidon en la gestion de la escuela
articulada a la comunidad en docentes de la Institucion Educativa Privada
Nuevo Peru, Juliaca, 2024. Esto se respalda por los resultados
inferenciales donde (p = 0.000 < 0.05 y un Rho = 0.880). Esto implica que
a medida que se incrementan las habilidades blandas en los docentes,
también aumenta su participacion en actividades de gestién articuladas

con la comunidad.

QUINTA. Se examino la evidencia de una relacion significativa y positiva entre las
habilidades blandas y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente en la Institucion Educativa Privada Nuevo Perd, Juliaca, 2024.
Esto se respalda por los resultados inferenciales donde (p = 0.000 < 0.05
y un Rho = 0.838). Esto implica que un incremento en las habilidades
blandas de los docentes esta asociado con un mayor desarrollo de su

profesionalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la direccion de la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru, dada la
relacion significativa y positiva identificada entre las habilidades blandas
y el desempefio docente, se recomienda a la direccidon de la institucion
promover programas de capacitacion continua en habilidades blandas
para el personal docente. Esto puede incluir talleres sobre comunicacion
efectiva, resolucién de conflictos, trabajo en equipo y gestion emocional,
los cuales son fundamentales para mejorar la calidad de la ensefianza vy,
consecuentemente, el desempefio general de los docentes en sus

funciones diarias.

SEGUNDA. A la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman, considerando la
evidencia de una relacion positiva entre las habilidades blandas y la
planificacion para el aprendizaje de los estudiantes, se sugiere a la UGEL
San Roman implementar programas de formacion que refuercen estas
habilidades en los docentes. Esta capacitacién podria integrarse en las
estrategias de desarrollo profesional y enfocarse en la planificacion
pedagdgica, asegurando que los docentes cuenten con las competencias
necesarias para organizar de manera efectiva el proceso de ensefianza-

aprendizaje, beneficiando asi el rendimiento de los estudiantes.

TERCERA. A la Direccién Regional de Educacién Puno, ante la correlacion significativa
y positiva entre habilidades blandas y practicas de ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, se recomienda a la DRE Puno fomentar la

implementacion de talleres y cursos que fortalezcan la empatia,
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comunicacién y colaboracion en los docentes. Dichos programas pueden
ser incorporados en el plan de formacion docente regional, incentivando
qgue los educadores mejoren sus practicas de ensefianza mediante el

desarrollo de estas competencias interpersonales.

CUARTA. A los encargados de politicas educativas del Ministerio de Educacion,
considerando la relacion significativa entre habilidades blandas y la
participacion de los docentes en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, se recomienda a los responsables de la formulacion de
politicas educativas implementar normativas que promuevan la
integracion de habilidades blandas en los estandares de calidad docente.
Este enfoque podria incluir lineamientos para que los docentes participen
activamente en la gestién escolar y en la creacién de vinculos con la
comunidad, fortaleciendo el rol de la institucion educativa como un

espacio de colaboracién y compromiso social.

QUINTA. Al Ministerio de Educacion — MINEDU, en vista de la relacion significativa
entre el desarrollo de habilidades blandas y la profesionalizacion de los
docentes, se recomienda al MINEDU establecer politicas nacionales que
prioricen la formacion en habilidades blandas como parte esencial del
desarrollo de la identidad y profesionalidad docente. Esto podria incluir
programas nacionales de capacitacion, incentivos para docentes que
demuestren crecimiento en estas areas, y la incorporacion de estas
competencias en el perfil profesional docente, asegurando un impacto

positivo y sostenido en la calidad educativa del pais.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de lainformacion.

CUESTIONARIO SOBRE LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimado docente, el presente cuestionario se hace diferentes interrogantes acerca de la
labor que realiza en su centro de trabajo de la Institucion Educativa Privada Nuevo Peru.
Relacionado a las habilidades blandas. Por lo que se le recomienda.

Marca una (x) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la escala de
valoracion para el cuestionario.

Nota: la informacion se empelara con fines de investigacion y ser4 de manera anénima, en
ese sentido se le ruega responder con toda la seriedad y en honor a la verdad.

Escala de valoracién

Escala Puntaje
Nunca 1
Casi hunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

ITEMS l1]2]3]4] s
HABILIDADES COMUNICATIVAS
1 | Demuestra habilidades comunicativas en el proceso de
Gestiodn, planificacion y las horas colegiadas.

2 | Existe una comunicacién de manera oportuna y asertiva con los
docentes.

3 | Demuestra escucha activa, frente a cualquier problema.
4 | Expresa sus ideas de manera clara y oportuna.
5 | Es tolerante y flexible cuando los docentes ejercen su

derecho a la libertad de expresion.
6 | Su comunicacion sirve para compartir ideas,
experiencias, informacién y consejos.
TRABAJO COLABORATIVO
7 | Promueve y fomenta el trabajo colaborativo de forma
permanente.
Respeta los aportes y opiniones de sus colegas.
9 | Acepta funciones para la realizacién de actividades.

10 | Fomenta la integracion de todo el personal educativo en las
actividades

11 | Reconoce y valora el trabajo de sus colegas enlal. E.

12 | Plantea metas y objetivos en conjunto paralal. E.
MANEJO Y CONTROL EMOCIONAL

13 | Demuestra control emocional en las diferentes 11T T ]

(o]
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actividades.

14

Maneja serenidad ante cualquier discrepancia.

15

Promueve el fortalecimiento emocional de sus estudiantes y
colegas.

16

Mantiene el control frente a situaciones criticas.

17

Reacciona rapidamente a actividades negativas.

18

Demuestra capacidad de autocontrol emocional.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

19

Resuelve los conflictos institucionales y de su salén de manera
oportuna y asertiva.

20

Es eficaz y oportuno en la solucién de problemas.

21

Enfrenta los problemas institucionales y de salon con mesura,
equilibrio y sentido de justicia.

22

Aplica la empatia en la resolucién de conflictos.

23

Toma decisiones acertadas para el desarrollo de la
institucion.

24

Demuestra actitud negociadora en la solucién de
Conflictos

Gracias por responder.
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente, el presente cuestionario se hace diferentes interrogantes acerca de la
labor que realizan los docentes de su centro de trabajo de la Institucion Educativa Privada
Nuevo Peru. Relacionado a el desempefio docente. Por lo que se le recomienda.

Marca una (x) en el casillero que consideres la respuesta correcta segun la escala de
valoracion para el cuestionario.

Nota: la informacion se empelara con fines de investigacion y sera de manera anénima, en
ese sentido se le ruega responder con toda la seriedad y en honor a la verdad.

Escala de valoracién

Escala Puntaje
Nunca 1
La mayoria de veces no 2
Algunas veces si, 3

algunas veces no
La mayoria de veces si 4
Siempre 5
ITEMS l1]2]3]4] 5

PLANIFICACION PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
1 | Los docentes demuestran conocimientos actualizados y
comprenden los conceptos fundamentales de las disciplinas
referidas al area que ensefian.
2 | Los docentes demuestran conocimiento actualizado y
comprension de las teorias y practicas pedagogicas y de la
didactica del area que ensefian.
3 | Los docentes seleccionan los contenidos de la ensefianza en
funcién de los aprendizajes fundamentales del CNEB.
4 | Los docentes disefian procesos pedagdgicos capaces de
despertar el interés, curiosidad y compromiso de los
estudiantes.
5 | Los docentes disefian instrumentos de evaluacion de manera
permanente y formativa en concordancia con los aprendizajes
esperados.
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
6 | Los docentes construyen de manera asertiva y empatica,
relaciones interpersonales con y entre todos los estudiantes,
basadas en el afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo
y la colaboracion
7 | Los docentes orientan su practica a conseguir logros en todos
sus estudiantes, y les comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.
8 | Los docentes resuelven conflictos en dialogo con los
estudiantes sobre la base de criterios éticos, normas
concertadas de convivencia, codigos culturales y mecanismos
pacificos.
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9 | Los docentes propician oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos en la solucién de
problemas reales con una actitud reflexiva y critica.
10 | Los docentes constatan que todos los estudiantes comprendan
los propdsitos de la sesion de aprendizaje y las expectativas
de desempefio y progreso.
11 | Los docentes desarrollan estrategias pedagdgicas y
actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento
critico y creativo en sus estudiantes y que los motiven a
aprender.
12 | Los docentes utilizan recursos y tecnologias diversas y
accesibles, y el tiempo requerido en funcion del propdsito de
la sesién de aprendizaje.
13 | Los docentes elaboran instrumentos validos para evaluar el
avance y logros en el aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.
14 | Los docentes sistematizan los resultados obtenidos en las
evaluaciones para la toma de decisiones y la
retroalimentacion oportuna
PARTICIPACION EN LA GESTION DE LA ESCUELA ARTICULADA A LA COMUNIDAD

15 | Los docentes interactian con sus pares, colaborativamente y
con iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagdégico, mejorar la enseflanza y construir de
manera sostenible un clima democrético en la escuela.
16 | Los docentes participan en la gestion del Proyecto Educativo
Institucional, del curriculo y de los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos de trabajo.
17 | Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el aprendizaje de los
estudiantes, reconociendo sus aportes.

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD

18 | Los docentes reflexionan en comunidades de profesionales
sobre su practica pedagogica e institucional y el aprendizaje
de todos sus estudiantes.
19 | Los docentes participan en experiencias significativas de
desarrollo profesional en concordancia con sus necesidades,
las de los estudiantes y las de la escuela
20 | Los docentes actuan y toma decisiones respetando los
derechos humanos y el principio del bien superior de los
adolescentes.

Gracias por responder.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL: EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL

BILINGUE

VALIDACION DE INSTRUMENTO

| Titulo de Ia l AR IDADF S RL ANDAS Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION ’
investigacion: | EDUCATIVA PRIVADA NUFVO PERU, JULIACA 2023,
"instrumento: | CUESTIONARIO T '
" Varable. } ) T T T HABILIDADES BLANDAS
" Autor: B j o Bach, MERYLIN CCACCA ARACCA l
( Ohitho del [ ~ TOBTENER R INFORMACION ACERCA DE LAS HABILIDADES BLANDAS DE LOS |
instrumento: | DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU |
N'de | Indicadores de validacién Sugerencia
items | “Pertinencia' | Relevancia® Claridad’
Si NO | Sl NO Si NO
1 i X X A —
2 | 5 M P e
3 X | X X e |
4 X K] X S |
S I'® A X —_— ]
6§ | X Pl 2 — ]
7 ! ‘8. | X P ( et -
8 | R | 1" R 3 — |
9 | xX 1 P Py — ]
0% | x| K X — |
1 | B X x e
12 | X X p.S g—
13 4 A > —
14 | ot x x =
s { x 1 X, x J— |
16 | > | X X — A
7w e | X x —
18 ! x | X * —_—
19 | x pas X T
20 | R 74 g
20 | e X X gam—
2 { € X D —
3 | x X X ——
24 RS a3 N —
| Precisar si existe suficiencia: Existe suficiencia
|
' Opinion de aplicabilidad Aplicable ( X) J Aplicable después | No aplicable ( )
* de corregir ( )
_ Apellidos y nombres del juez CAYRO JILAPA, LIZBETH PATRICIA
D.NL 43461338
f Especialidad del evaluador Magister Scientiae en Educacion con mencién en: ‘
L Administracién de la Educacién |
(1) Perunencia: el item, al conceplo tedrico formulado Firma
(2, Relevancia; el item es apropiado para presentar
al conponente o dimension  especificada  del @ .‘..";J
constructo. DOCENTE FACE - w ruuo
EDUCACION INICIAL
(%) Clantad se entiende sin dfficullad alguna el
enuncado del item, es conciso, exacto y direclo. M. Cs. CAYRO JILAPA, LIZBETH PATRICIA
Nota suficiencia, se dics suficiencia cuando los 43461338
items planteados son suficientes para medir la
dimension
b
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UNIVERSIDAD "ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ “JULIACA i
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL: EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL

|
soe®
emieriraiegl

BILINGUE
VALIDACION DE INSTRUMENTO
| Thulodela | "HAB LIDADES BLANDAS Y DESEMPERNO DOCENTE EN LA INSTITUCION
investigacién: EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU, JULIACA 2023",
‘Instrumento: CUESTIONARIO
[ Variable: HABILIDADES BLANDAS
thor: Bach. MERYLIN CCACCA ARACCA
| Objetivo del OBTENER INFORMACION ACERCA DE LAS HABILIDADES BLANDAS DE LOS
instrumento: DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU
|N°de | Indicadores de validacién Sugerencia
items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® |
] NO 5] NO Sl NO !
1 X X > |
2 X X >
3 % X ><
4 X 3 X
5 X X X
i 5 X X X
7 > P >
[ 8 X X X<
) ¢ X X
KD X 33 X
1 K > >
12 X P >~
13 =X X =
14 < X 2 |
15 X p 3 3 '
16 P4 x X
17 X X X
18 X X %
19 X x 4
20 X X X
21 X X >
2 * X <
23 X X =
24 X X X
Precisar si existe suficiencia: Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad Aplicable ( X) Aplicable después | No aplicable ( )
| de corregir ( )
Apellidos y nombres del juez DE LA CRUZ PACORI, ARCADIO
D.N.L 02363904
Especialidad del evaluador
DOCTOR EN CENCIAS?GEJ)CAOM
(1) Pertinencia: el item, al concepto tedrico formulado
Firma

(2) Relevancia: el item es apropiado para presentar
al componente o dimensién especificada del 2
constructo (/%f/’{’( 7(

(3) Claridad: se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Dr. DEL{ PACORL, ARCADIO
Nota: suficiencia, se dice suficlencia cuando lo: ‘

items planteados son suficientes para medir -—--—-e‘wm

dimensién -~ Dr Aradio de la Oz Pocont
DOCENTE TUTOR

CENTRO LLADECH - JULIACA

- —
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UNIVERSIDAD “ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ “JULIACA 3 v '§
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 4,2
ESCUELA PROFESIONAL: EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE
ON RUM (o]
| Titulo de Ia “MARN IDADE S BLANDAS Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
| Investigacion: £ DUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU, JULIACA 2023".
| Instrumento: T T T T T T T CUESTIONARIO
i. Variable: | DESEMPENO DOCENTE
[ Autor:~ == Bach. MERYLIN CCACCA ARACCA
| Objetivo del "~ OBTENER INFORMACION ACERCA DEL DESEMPENO DOCENTE EN LA
| instrumento: INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU
[ N*de Indicadores de validacion Sugerencia
items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® |
L Is NO | SI NO [SI___|NO
1 S X P
L2 X S >
[ 3 2< Py >
4 Z X 2
I R 2 R
6 | X | R >
A | R =
8 | oe | I 3R F3
9 X % x|
|10 Pod X >
[ 111 X x >
12 X > P
13 X X X
14 2 X X
15 X F73 X
16 X Pl X
17 P X X
18 X P X
19 * X %
20 x ot *
“ Precisar si existe suficiencia: Existe suficiencia
|
| Opinién de aplicabilidad Aplicable ( X ) Aplicable después | No aplicable ( )
de jir ()
Apellidos y nombres del juez DE LA CRUZ PACORI, ARCADIO
D.N.L 02363904

Especialidad del evaluador

DOCTOR EN CIENCIAS WUCM&N

(1) Perinencia: el item, al concepto tedrico formulado

(2) Relevancia: el itlem es apropiado para presentar

al componente o dimension especificada del
constructo.

(3) Ciandad' se enliende sin dificulad alguna el
enunciado del ilem, es conciso, exaclo y direclo. Dr.DE

Nota: sufiviencia, se dice suficiencia cuando los

items planteados son suficentes para medic la
dimension

[ A\
CENTRG AThan - AUATA
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UNIVERSIDAD "ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ “JULIACA ! v
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION - BB s
ESCUELA PROFESIONAL: EDUCACION INICIAL INTERCULTURAL
BILINGUE

VALIDACION DE INSTRUMENT

| Titulo de la "1 “HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION “’"
Investigacion: EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU, JULIACA 2023".
Instrumento: CUESTIONARIO ===
| Variable: DESEMPENO DOCENTE
[ Autor: Bach. MERYLIN CCACCA ARACCA i
" Objetivo del OBTENER INFORMACION ACERCA DEL DESEMPENO DOCENTE EN LA ]
| instrumento: INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU J
Nede | Indicadores de validacion Sugerencia
items Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
S NO Sl NO Si NO
[ 1 X P2 x —
| 2 X x A p—
3 X 2 A —
4 X i & X —
5 X e % p—
[ % A A e
(I 2 A * —
[ 8 | = A * ——
9 A % 2 —
10 * P % —_
11 * Z 1 S—
12 A A A —_
13 * A A p—
14 >4 A b —
15 > 3 £ =
16 >< W "3 S
17 Pa % A —
18 > * paS s
19 > >4 A —
20 . A A _—
Precisar si existe suficiencia: Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad Aplicable ( X ) Aplicable de(lm No aplicable ( )
| de corregir ( )
~Apellidos y nombres del juez CAYRO JILAPA, LIZBETH PATRICIA
D.N.L 43461338
Especialidad del evaluador Magister Scientiae en Educacién con mencién en:
L Administracién de la Educacion

(1) Pertinencia: el item, al conceplo teérico formulado

(2) Relevancia: el [tem es apropiado para presentar
al componente o dimensién especificada del
conslructo.

(3) Clandad: se enliende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conclso, exacto y directo, M. Cs. CAYRO JILAPA, LIZBETH PATRICIA l
Nota: suficiencia, se dice suficiencla cuando los 43461338 .
items planteados son suficientes para medir Ia |
dimension
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Anexo 3: Documento de autorizacion de aplicaciéon de instrumento dirigido a

docentes.
3 lw.,mmw UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN ROMAN
san Rom&n INSTITUGION EDUCATIVA NUEVO PERU

SAN MIGUEL - SAN ROMAN - PUNO

CONSTANCIA

El Que susgnbe«D@&_(EdM l’\glluclﬁ éduca-}?la N Q ML A R

Prof. CARME! TRIZ MAMANI SUCASACA
H.- : e //:\\\ ~ 1 K
ace constar: \\_:\ Jd
[ ——— o — PR
f i ————

|
I ] Que la Bach. MERYLIN CCACCA ARACCA, identificado con DNI N° 7055785 .
grado académico de bachiller en Educacién Inicial Intercultural Bilingiie de la FacutaQ

e!Ciencias Ode la Educacién de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldzquez, h
jecutado el trabajo de investigacion titulado. “HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPE

DEEAENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA NUEVO PERU, JULIACA 20
indo las facilidades para que aplique sus instrumentos de recoleccién de informacién

uTs(ionarios dirigidos a docentes. ]

!

\\‘ ' : > S q ! :
R JILSTER LTt .I (A0 COfl U'f’lf:uu 3 FECAEL ";"
WX Se expide el presente documento a solicitud del interesado para eluso yfi pes que

viere por.conveniente. 4
\ a4
N / "./
s g S

San Mlgyé], 11 de oclubre del 2024

— ' ’ -~
- — e S
— LS

NSAN MIGUEL

7 FerestrSttmace
DIRLCTORA
ON(: OEYISW20,
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Anexo 4: Matriz de consistencia de la investigacion
Planteamiento del Objetivos de la Hipo6tesis de la Variables de Dimensiones | Escala de DISENO
problema de investigacion investigacion investIiZacién d(_alas valoracion | METODOLOGICO
investigacion variables
Enunciado general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cudl es el nivel de relacion | Determinar la relacion que | Existe una relacion positiva Planificacion TIPO:
que existe entre las | existe entre las habilidades | perfecta entre las habilidades para el
habilidades  blandas vy | blandas y desempefio | blandas y desempefio aprendizaje de Segun el propésito
desempefio docente en la | docente en la Institucion | docente en la Institucion . Escala de es bésico.
Institucion Educativa | Educativa Privada Nuevo | Educativa Privada Nuevo los estudiantes | o icion:
Privada Nuevo  Peru, | Perd, Juliaca, 2024. Perd, Juliaca, 2024. (MINEDU, 2014) | Ordinal. Segun la estrategia
Juliaca, 2024? es no experimental.
Objetivos especificos Hipdtesis especificas o indices:
Enunciados especificos Identificar la relacion que | Se evidencia una relacion g a) Muy | ALCANCE:
¢ Cuél es el nivel de relacion | €xiste entre las habilidades | positiva muy fuerte entre las 8 Bueno =4 Correlacional
que existe entre las blandas y la preparacion para | habilidades blandas y la 'g Ensefianza para
habilidades blandas y la el aprendizaje de _Igs preparacion para el g el  aprendizaje b) Bueno =3
preparacion para el | estudiantes en la Institucién | aprendizaje de _Igs g. de los
aprendizaje de los | Educativa Privada Nuevo | estudiantes en la Institucion o > c)Regular =
estudiantes en la Institucion | Perd, Juliaca, 2024. Educativa Privada Nuevo > estudiantes 2
Educativa Privada Nuevo Perd, Juliaca, 2024. e (MINEDU, 2014)
Perd, Juliaca, 20247 Analizar la relacion que existe x d)Deficiente
entre las habilidades blandas | Se evidencia una relacion =1

¢, Cual es el nivel de relacion

gue existe entre las
habilidades blandas y la
ensefianza para el
aprendizaje de los

estudiantes en la Institucion

y la ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes en la Institucién
Educativa Privada Nuevo
Perq, Juliaca, 2024.

positiva considerable entre
las habilidades blandas y la
ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes en la Institucion
Educativa Privada Nuevo
Pera, Juliaca, 2024.

Participacion en
la gestion de la
Escuela
articulada a la
comunidad.
(MINEDU, 2014)

DISENO:

Transversal
correlacional
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Educativa Privada Nuevo | Establecer la relaciéon que Desarrollo de la
Perd, Juliaca, 20247 existe entre las habilidades | Se evidencia una relacién profesionalidad POBLACION:

¢ Cudl es el nivel de relacion
gque existe entre las
habilidades blandas y la
participacion en la gestién
de la escuela articulada a la
comunidad en docentes de
la Institucion Educativa
Privada Nuevo Perd,
Juliaca, 20247

¢ Cudl es el nivel de relacion
gque existe entre las
habilidades blandas y el
desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente en la
Institucién Educativa
Privada Nuevo Perd,
Juliaca, 2024?

blandas y la participacion en
la gestibn de la escuela
articulada a la comunidad en
docentes de la Institucion
Educativa Privada Nuevo
Perd, Juliaca, 2024.

Examinar la relacion que
existe entre las habilidades
blandas y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente en la Institucién
Educativa Privada Nuevo
Perd, Juliaca, 2024.

positiva muy fuerte entre las
habilidades blandas y Ila
participacion en la gestion de
la escuela articulada a la
comunidad en docentes de la
Institucién Educativa Privada
Nuevo Peru, Juliaca, 2024.

Se evidencia una relacién
positiva considerable entre
las habilidades blandas y el
desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente en la Institucién
Educativa Privada Nuevo
Perd, Juliaca, 2024.

(MINEDU, 2014)

Los docente de la

Institucién
Educativa Privada
Nuevo Peru.
Habilidades
comunicativas MUESTRA:
(Ferrel, 2021)
Censal, toda Ila
poblacion en su
totalidad.
@ Nunca=
= 1
<
o]
g Trabajo Casi | TECNICA:
3 Colaborativo nunca =2
B (Ferrel, 2021) Encuesta
© Manejo y A
T _
> | control Veces=3 | INSTRUMENTO:
emocional )
(Ferrel, 2021) Casi Cuestionario
siempre
Resolucién de =4
Conflictos
(Ferrel, 2021) Siempre
=5
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ ] Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: _ Mexy lin Ccacca  Asacca

Direccién: Av. Manco _ Capac Ush. Villa los Floves
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N®: _30553859

Teléfono:_ 1842 6§ 30 . email:_mesylin coacen 2000@ oot - com

Nombres y Apellidos: y . 7 W

Direccion; V- A N

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono:. sy email: S W —

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias e la ea\,wé\é‘:‘

Escuela Profesional o Mencién; Educacion Tmciol T rferco Murol B‘lling\'sv. e
Titulo o Grado Académico a optar: Liegndioda_en Education Tmoal Talereoltucel Bﬁ‘,!'nti\‘ée
Asesor: Ora . D onya CM‘h“o Monroy

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién | | Tesis P4 Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [ ]

Privada  Nuwoe Pq_f\foju\:aw 2024

Palabras claves, (3a 5 lérminms);_ﬂ_u\ﬁ\iAoéu Blandos, Desempeiio O wﬁ&; Rol Docenle

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV - 2?

-

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
| equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

‘ ]Bachi]lcr lXITitulo ’ ‘ 2da Especialidad | |Macstria ‘ ‘Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduceién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro gue la produccidn intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

' I ST, autorizo que se deposite a partir de la [ccha (d/m/a):.

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
|:| No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l E Internacional

l:] Nacional

Linea de investigacion: _Geshion ¢ lo Eduesiiod = PO3

* B
W\
Firma de Autor huella digital Fecha
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