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RESOLUCION N.c 1329-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 03 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-CU-17845 de fecha 29-11-2024 de MARY LUZ QUISPE QUISPE,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustenfocnon para rendir el
examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, ANO 2024; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion Piblica, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Gestion
Publica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados vy Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opiniéon favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. —~ DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARY LUZ QUISPE
QUISPE, para opfar el Tilulo Profesional de licenciado(a) en Administracion y
Gestion Poblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. -~ NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
* 2do. MIEMBRO : Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

*  ASESOR DE TESIS : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

x Lugar : salén de Grados y Titulos
+* [Fecha :jueves 05 de diciembre de 2024
« Hora 1 10:30 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados vy Titulos de la Facultad,
Secrelarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 399-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 04 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-11060 de fecha 21 de agosto de 2024, del Bach. MARY LUZ QUISPE
QUISPE, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestién Publica.,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Moadificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARY LUZ QUISPE QUISPE, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion  (borrador de Tesis) del tema titulado: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, ANO 2024, conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Piblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestidon Publica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y. AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE_LA \lN,\l_E,STl.GAQlQN,
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, ANO 2024; presentado por
el (la) Bach. MARY LUZ QUISPE QUISPE, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Gestién Pablica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID.* D AND)
NESTOR CACERES

DISTRIBUCION:

- Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 1 18-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 03 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4928 de fecha 30 de abril de 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Gestidn PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARY LUZ QUISPE QUISPE, quien solicita la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacidon de Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL, ANO 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administraciédn y Gestidn PUblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabgjo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidon Publica, corrobord la propuesta del ASESOR
Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabagjo de investigacién (Tesis).
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA _PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL, ANO 2024; presentado por el (la) Bach. MARY LUZ QUISPE QUISPE, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:
Decanatura

- Interesado (1)
Archiva FCA (1)
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[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macestria o Doctorado
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2024

Asesorado por: — Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis s elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
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encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente conscientc de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
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RESUMEN

El objetivo general es describir esta Gestion Administrativa, mientras que
los objetivos especificos incluyen la planeacion, organizacion, direccion y control
dentro de la municipalidad Distrital de San Miguel, 2024. Utilizando un enfoque
cuantitativo y método deductivo se determind una muestra de 161 trabajadores
administrativos y se mostré un alfa de Cronbach de 0,798. La investigacion busca
identificar los problemas que afectan la gestion administrativa, lo que es
fundamental. El analisis se realizé utilizando el software estadistico IBM SPSS,
y las dimensiones de planeacion, organizacion, direccidn y control con la variable
gestiébn administrativa. Los resultados mostraron un valor de Chi-cuadrado de
0,000, que es menor al nivel de significancia establecido de 0,05. Esto llevé a
rechazar la hipétesis nula, concluyendo que los elementos de planeacion,
organizacion, direccion y control explican deficientemente la gestion
administrativa en la municipalidad. Se analizan las hipotesis especificas
relacionadas con cada uno de los elementos de la gestion administrativa. Los
resultados muestran que tienen un impacto deficiente en la gestidn
administrativa.

Palabras clave: Municipalidad distrital, gestion administrativa
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ABSTRACT

The general objective is to describe this Administrative Management, while
the specific objectives include planning, organization, direction and control within
the District Municipality of San Miguel, 2024. Using a quantitative approach and
deductive method, a sample of 161 administrative workers was determined and
showed a Cronbach's alpha of 0.798. The research seeks to identify the problems
affecting administrative management, which is fundamental. The analysis was
performed using IBM SPSS statistical software, and the dimensions of planning,
organization, direction and control with the variable administrative management.
The results showed a Chi-square value of 0.000, which is less than the
established significance level of 0.05. This led to reject the null hypothesis,
concluding that the elements of planning, organization, direction and control
poorly explain administrative management in the municipality. The specific
hypotheses related to each of the elements of administrative management are
analyzed. The results show that they have a deficient impact on administrative

management.

Key words: District municipality, administrative management.
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INTRODUCCION

El examen se denomina administracion gerencial en el Distrito Local de San
Miguel, afio 2024,

La seccion | describe la proclamacién del tema y su soporte relacionado.

Seccion Il describe los objetivos del examen, dando una vision inequivoca
de los objetivos y las inspiraciones a lograr.

La Seccidn lll fomenta el sistema hipotético, el fundamento, el borde de
referencia, y audita las investigaciones pasadas y las ideas esenciales que
ayudan y mejoran el examen. Esta parte establece las bases hipotéticas
importantes para contextualizar y fundamentar el examen de forma solida.

La Seccion IV describe las especulaciones y la operacionalizacién de los
factores.

La Seccion V presenta el método sistémico del examen, atendiendo a
angulos como la poblacion, la prueba, la estrategia de recopilacion de
informacion, asi como la descripcion punto por punto del instrumento utilizado en
la exploracion.

La Seccién VI muestra los resultados del examen, asi como las

consecuencias de las pruebas de especulacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Una revision dirigida por la Fundacion Latinoamericana y del Caribe para el
Arreglo Monetario y Social planific6 un marco de estimacion de presentacion
para evaluar la administracion reguladora metropolitana en diferentes naciones
de todo el planeta, como EE.UU., Inglaterra Extraordinaria, Australia, entre otras,
gue ha obtenido beneficios en términos de las administraciones dadas a los
residentes.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe describe que en el clima
latinoamericano hay una necesidad en desarrollo de lograr informacion sobre la
administracion regulatoria y trabajar en ciclos interiores para producir respuestas
de mejor calidad de atencién al ciudadano

El concepto de cliente ciudadano se destaca hoy en dia, con ciudadanos
mas conscientes de sus derechos y obligaciones hacia la comunidad, donde no
solo exigen un manejo transparente, sino también un manejo de alta calidad en

la prestacion de servicios.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal
¢,COmo es la gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de San
Miguel, afio 20247
1.2.2 Problemas especificos
P.E.1. ¢Cbmo es la Planeacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
20247
P.E.2. ¢(Cbmo es la Organizacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel,
afio 20247
P.E.3. ¢Como es la Direccién en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
20247
P.E.4. ¢Cbmo es el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
20247
1.3 Justificacion de estudio
Justificacion teorica
El valor hipotético de este trabajo de examen se adquiere gracias a la forma
en que los efectos posteriores de esta exploracion podrian ser utilizados como
base para futuras exploraciones y unir hipotéticas la informacion relativa a la
variable administracion autoritaria.
Justificacion practica
Al conocer como se encuentra la administracion autorizada, sera factible
distinguir puntos de avance o que sugieran el requerimiento de enmienda, este
examen sera valioso para que el Distrito de Area de San Miguel asuma medidas

y actividades determinadas a sumarse a la mejora de su capacidad y
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productividad a la hora de navegar; asi como, en el comportamiento de sus
activos.
Justificacion metodoldgica

A la luz del instrumento utilizado para el surtido de informacién, que se
utilizé en el examen actual, se pueden prever instrumentos nuevos y mas

completos para futuras exploraciones.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general

Describir la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Miguel,

afio 2024.

2.2.0bjetivos especificos

O.E.1. Describir la planeacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
2024.

0O.E.2. Describir la organizacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
2024.

0O.E.3. Describir la direccion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
2024.

O.E.4. Describir el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio 2024.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion
3.1.1 Antecedentes Internacionales

Montoya (2021), en su examen decide la conexion especialistas; el tipo de
estrategia fue expresivo y con una metodologia cuantitativa subjetiva; la

poblacion de la revision comprendia 276 personas, incluidos licenciados y

doctores; era deficiente, ya que no se encargaba de proporcionar todas las

facilidades y recursos necesarios para realizar un examen adecuado. Se

encontrd analizadas, con un valor referencial de 0.497, lo que indica que una

mejor gestion del personal aumentaria la productividad de los empleados.
Como parte de San Miguel durante el afilo 2024, y acciones para garantizar.

Algunas de estas actividades podrian incluir:

v Planificacién y presupuesto: El desarrollo de planes estratégicos y
presupuestos anuales para guiar las actividades y asignar recursos de manera
eficiente, priorizando las necesidades de la comunidad y financieros.

v Administracién de personal: La gestion del personal municipal,

incluyendo la contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y
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desarrollo profesional del personal, asegurando que se cuente con un equipo
competente y comprometido ciudadanos.

v Servicios publicos: La esenciales como recoleccion de residuos,
mantenimiento de calles, parques y jardines, servicios de salud y
educacion, entre otros, los residentes.

v Desarrollo urbano y planificacion territorial: La sostenible, gestion del
uso del suelo, control del crecimiento urbano, promover un desarrollo
equilibrado y mejorar la calidad del entorno urbano.

v Atencion al ciudadano: El establecimiento de mecanismos de atencion
al ciudadano eficientes y accesibles, como ventanillas de atencién, linea
telefénica de consultas, plataformas en linea y redes sociales, para recibir
y gestionar consultas, quejas y sugerencias de los ciudadanos de manera
oportuna y efectiva.

v Transparencia y rendicién de cuentas: La promocion, garantizar la
integridad y la legitimidad de las acciones del gobierno local.

Cabrera et al. (2021). gestion administrativa afecta la toma de decisiones. Como

resultado, se utilizaron herramientas de investigacion para identificar institucion,

las cuales afectaron, lo que afectd la toma de decisiones. Este proyecto se basé
en la falta de control de las actividades y se enfocé en varios aspectos. En el
aspecto tedrico, se buscéd informacion y ideas de proyectos explorados que
ayudan al punto. En la perspectiva estratégica, se utilizod la estrategia l6gica
especulativa, que nos ayuddé con la agrupacion de los datos adquiridos a través
de diversas técnicas. Segun los descubrimientos de la exploracion, la
administracion gerencial afecta la toma de decisiones del Stray Metropolitano del

cantén Chunchi, ya que las carencias en la utilizacion de ciclos autoritativos
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(ordenamiento, asociacion, direccion y control), asi como la correspondencia y
la constitucion de las divisiones, afectan la navegacion, dejando como
propuestas, plasmar y considerar las metodologias propuestas en ésta.

Pacheco (2023), Una mayor cantidad de investigacion sobre la
modernizacion empresarial. Esto ha obligado a ajustarse a los cambios en los
mercados, especialmente en Latinoamérica, analiza en este estudio. La
investigacion es justificada por la necesidad de comprender como los procesos
administrativos afectan la imagen corporativa de una empresa en un entorno
empresarial globalizado y altamente competitivo. El estudio se centra en la
formulacion de un problema especifico y la definicién del objeto de estudio, lo
que permitira describir el objetivo del proyecto. Se establecen los alcances
tematicos, geogréficos y de relevancia para investigaciones futuras, existente y
la aplicacion de encuestas. El estudio encontr6 de comprender cémo los
procesos administrativos y la imagen corporativa estan conectados en un
entorno empresarial altamente competitivo. Las pueden beneficiarse mucho los
resultados del estudio porque les permitirAn mejorar su desempefio y su imagen
corporativa, de la empresa.

Baque & Hidalgo (2023), en su trabajo de investigacion menciona. Una de
sus tareas fundamentales es brindar capacitacion continua a los trabajadores
con el fin de contribuir. La organizacion se prepara parte administrativa debido a
la relevancia de la unidad que dirige los cursos y diplomados de formacion
continua. Ademas, también busca combatir en los procedimientos relacionados.
Debido a esta disposicion, existe la posibilidad de incorporar recopilada.
Ademas, mejorar la productividad generando automaticamente los materiales

necesarios para sus tareas, conectando varias para esta situacion, responsable

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de la deficiencia evaluada en alrededor de 35,71 UF cada afio. Al mismo tiempo,
el trabajo realizado en este proyecto de proposicion es visto como la base de la
razon para el reconocimiento de otras empresas fascinantes, como el examen
de los procesos de excavacion para la mejora consistente, la revision y
comprension de los clientes, la asociacion con otros ciclos interiores y diferentes
unidades, la transmision de informacion actualizada y solida para el Personal y
el Colegio, y la produccion de nuevas habilidades, entre otros.

Mendoza & Sobeida (2021), se examiné la teoria "X" y "Y" de McGregor
con con respecto a la variable de administracion directiva. Como indica la
hipbtesis «X», el representante es negativo, estatico, inflexible y siente una
repugnancia innata por el trabajo e intenta alejarse de €l si es concebible. La
hipotesis «Y», por su parte, considera al representante. De la misma manera, se
consideraron las hipotesis del «Prélogo a la hipotesis global de organizacién» de
Chiavenato (2014), que expresa que los establecimientos deben alcanzar
objetivos y metas a través de concursos consistentes, ejercicios de planificacion,
diligencias, coordinacion de individuos y evaluacion de la presentacion de los
trabajadores considerando las metas propuestas, designando los activos
fundamentales para lograrlo. Las personas clave o administradores deben
concentrarse en resolver los problemas de las areas y coordinar cada area
organizacional de manera integradora. Por lo tanto, Robbins (2014) enfatizé
sirvan como guia para la gerencia.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Abad (2022), El origen de este estudio surge de la cuestiéon Huayllahuara,

Huancavelica - 2023. El objetivo atencion al usuario en dicha entidad durante el

afo 2023. Se utiliz6 una metodologia que combiné el método cientifico,
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estadistico y el método hipotético-deductivo para llevar a cabo. Este enfoque se
considero de tipo basico. La poblacidn de interés consistié en 20 trabajadores de
la entidad, quienes conformaron la muestra completa. Para recopilar la
informacion necesaria, se empled una encuesta. Destacaron dos hallazgos clave
en el estudio: el 40% de los empleados consultados elogiaron la eficaz gestion
administrativa de la entidad, mientras que el 55% de los usuarios encuestados
valoraron el servicio ofrecido como aceptable o satisfactorio. En consecuencia,
se puede afirmar que hay una conexién importante y clara (rs=0.888, p 0.01) al
usuario en Huayllahuara. Esto indica sea mas efectiva, la calidad del servicio al
usuario mejorara progresivamente. A partir de estos hallazgos, se recomienda
proseguir la investigacion de estos factores en muestras variadas y mas
representativas, con el objetivo de lograr conclusiones mas sélidas y poder
aplicarlas en un contexto mas amplio.

Vargas (2021), En su propuesta doctoral titulada «El impacto de Amarilis»,
compuso publica en el rendimiento laboral de los empleados municipales en
Amarilis", se propuso investigar si la forma en que se administra publicamente
afecta la productividad de los servidores de la Municipalidad Distrital de Amarilis
en Huanuco en el afio 2021, con el propadsito principal de medir y cuantificar las
variables. Se empleara un nivel explicativo. En esta investigacion, se examina a
un grupo de 658 funcionarios publicos, de los cuales 190 son empleados de la
alcaldia de Amarilis. Se utilizara un enfoque no experimental y se recolectara la
opinion de los trabajadores a través de encuestas. El cuestionario serd la
herramienta principal para este propdsito. Los datos indican que la manera en
gue se administra publicamente tiene un impacto en como Huanuco 2023

realizan su trabajo.
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Salazar & Suarez (2021), el objetivo de la investigacion sobre donaciones
fuerza laboral reguladora en un distrito de Lima, asi como direccién. El examen
se convirti6 en una estrategia cuantitativa y correlacional directa, sin plan
exploratorio. A populacdo foi constituida por 107 pessoas de funcionario
regulamentar importantes para uma regido de Lima. Para la agregacion
explotados a través de trineos maestros. Los resultados obtenidos tras la
investigacion de las realidades recomiendan que podria existir una enorme
relacion, lo cual se afirma con el ultimo resultado medible que se compara
(Rho=.340). Otro hallazgo critico es que existe una relacion impotente, de
primera categoria y genuinamente enorme entre la administracion interior s
funcionales (Rho=.269).

Acosta (2023), El objetivo general del examen es conocer la asociacion
poblacional Yanque - Arequipa (2016). Este punto de vista se considera
pertinente, teniendo en cuenta que va a establecer una norma en la situacion
actual de la reunion. El plan correlacional, seccional y no exploratorio de los
examenes realizados es cuantitativo; la encuesta y el tamafio de las
observaciones son los instrumentos, los cuales se establecieron a través de la
escala de Likert. Ademas, el procedimiento utilizado fue el control interno y la
vision general de la percepcion para la exposicion general del trabajo. El ejemplo
es censural; los dos artilugios incorporan 22 articulos y fueron aplicados a los 32
ocupantes de la region de Yanque. El final al que se lleg0, en vista, es que puede
haber ejecucion interna y general del movimiento en el distrito de Yanque-
Arequipa. A la luz de esto, se prueba la teoria general del examen y se descarta

la hipétesis de especulacion invalida.
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3.1.3.Antecedentes locales

Aguirre & Bricefio (2023), mencionan en su trabajo de investigacion la
implementacion del proceso administrativo, integracion del personal y control.
Con este propdésito, se recurre a una variedad de herramientas para llevar a cabo
la gestion, aprovechando las habilidades propias o del gestor, ya sea para
beneficiar a una entidad, a un individuo, a un procedimiento o a una
circunstancia, con el objetivo de administrar eficazmente dichos recursos y
alcanzar las metas establecidas. Para tener éxito como gestor administrativo, es
fundamental contar con habilidades especializadas y habilidades generales,
como liderazgo, motivacion, innovacioén, competencias técnicas y comprension
del proceso de gestion empresarial. En este caso, nos referimos a la gestion
administrativa enfocada en la estrategia y la vision estratégica. La administracion
ejecutiva se encargara de garantizar, fomentar y motivar que todos los
procedimientos llevados a cabo en la empresa estén alineados. ¢Hacia qué
horizonte se encamina su vision en el futuro? ¢ Cual es la finalidad de su mision?
Cuando las empresas no tienen claridad al respecto, se desorientan y progresan
sin rumbo en el ambito mundial, econémico y social, sin lograr efectuar
transformaciones. Por lo tanto, resulta fundamental emplear las herramientas
disponibles en la administracion, como normativas, reglamentos,
procedimientos, politicas y otras herramientas de gestién. Estas facilitan la
gestion, interpretacion y toma de decisiones sobre la informacion. es dirigir,
estructurar y coordinar los procesos de manera eficiente. ¢ En qué momentos se
lleva a cabo la gestibn administrativa? La gestion se realiza al momento de
realizar tramites, cuando una empresa requiere gestionar un proyecto, al tomar

decisiones, crear un plan, organizar o liderar un grupo o equipo de personas.
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Choquehuanca (2021), Se emple6é en la investigacion el enfoque
cuantitativo, especificamente un disefio correlacional. La importancia de la
investigacion reside en que ambas variables son fundamentales organizacion o
institucion educativa, ya sea publica o privada, dado que estan intrinsecamente
relacionadas; es decir, una administracion efectiva implica una motivacion
laboral sdlida. En el estudio participaron 33 profesores, de los cuales 20 eran
hombres y 13 eran mujeres. compuesto por 32 preguntas, distribuidas
equitativamente entre la motivacion laboral y la gestion administrativa. Tras
analizar los datos, se logro establecer el grado de conexion entre las variables
investigadas, concluyendo que hay una clara correlacion. Por consiguiente, al
realizar el andlisis a través del programa SPSS 21, se obtuvo una correlacion de
0,273 en la prueba de Pearson, indicando positiva muy débil entre la motivacion.
Esto sugiere que los docentes presentan niveles muy bajos tanto de motivacion
laboral como de gestién administrativa.

Chayacafia & Ancco (2021), Principalmente se empled en la investigacion,
especificamente un disefio correlacional no experimental. La importancia de la
investigacion reside en que ambas variables son fundamentales para fomentar
una gestion eficaz en cualquier organizacidén educativa, ya sea publica o privada.
Estas variables estan estrechamente vinculadas, lo que significa que una gestion
administrativa exitosa requiere un alto nivel de motivacion en el trabajo. En el
grupo de estudio participaron 33 profesores, de los cuales 20 eran hombresy 13
eran mujeres, distribuidas equitativamente, con 16 items para cada una. Tras
analizar los datos, se pudo establecer el grado de conexién entre las variables
investigadas, concluyendo que hay una clara correlaciéon entre la motivacién

laboral de los profesores. Por consiguiente, al realizar el analisis a través del
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programa informatico SPSS 21, se obtuvo una correlacion de 0,273 de tipo
Pearson, indicando una relacién positiva muy débil. Esto sugiere que, en el caso
de los docentes, la motivacion laboral es muy baja al igual que la gestion
administrativa.

Churata (2020), el objetivo de este estudio es decidir como se relacionan la
ejecucion laboral y la administracion gerencial en Cineplanet S.A. Juliaca en el
afio 2019. Estrategia: En esta revision se utilizé la técnica de examen racional,
para el surtido de informacion se utilizé el método de estudio y como instrumento
se aplica el examen Alfa de Cron Bach. Resultados: 110 representantes de
Cineplanet S. A. Juliaca y 86 representantes de la organizacion anteriormente
mencionada fueron asesorados para llegar a los resultados finales del examen.
Segun los descubrimientos de este examen, entre los representantes
estudiados, el 9% son extremadamente terribles y el 0% excelentes en lo que
respecta a la administracion para el giro autoritario; el 2,3% son
excepcionalmente terribles y el 24,4% excelentes en lo que respecta al avance
empresarial; el 15,1% son extremadamente terribles y el 2,3% excelentes en lo
gue respecta a la evaluacion; en lo que respecta al trabajo, el 58% son
excepcionalmente terribles y el 47% generalmente excelentes; y en lo que
respecta a la remuneracion, el 19% son excepcionalmente terribles y el 5%
excelentes. Conclusiones: a pesar de que se reconoce la existencia de H1, el
nivel de certeza del 95% demuestra que si la hay. En general, la organizacion
tendra una influencia laboral mas notable. Influencia.

Ticona (2023), El objetivo de este examen fue decidir el efecto del marco
de control interno en la administracién gerencial de los distritos comunes de la

localidad de Puno, periodo 2021-2022. El tipo de examen fue inequivocamente
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ilustrativo, con un plan no exploratorio, una metodologia cuantitativa y pruebas
no probabilisticas, utilizando la estrategia esclarecedora, perspicaz y légica. La
recopilacion procedimiento de resumen: en cuanto a la disposicion de control
interno de los distritos comunes de la localidad de Puno, segun la Tabla 17, el
2% dice que ven el marco de control interno como terrible; a continuacion, el 42%
dice que ven el marco de control interno como normal y el 56% dice que lo ven
como un marco de control interno decente. En cuanto a la administracion
directiva, segun el cuadro 22, el 26% manifiesta que la administracién normativa
es regular y el 74% demuestra que la administracién autoritaria es estupenda.
Tras haber de importancia del 5%. Se infiere que el marco de control interno
afecta en conjunto a la administracion autoritativa de los distritos comunes de la
zona de Puno.
3.2. Marco teorico
3.2.1Gestion administrativa

La Gestion Administrativa Municipal, en la actualidad, es fundamental para
el progreso de las entidades gubernamentales locales. Analizarla a fondo,
diagnosticarla y mejorarla impacta directamente en el espiritu de eficiencia de
las labores administrativas internas de los municipios. Por lo tanto, en este texto
se presenta una vision conceptual que resalta la relevancia de la gestion
administrativa municipal. De la misma manera se presentan las diversas
herramientas y métodos, explorando diferentes escritos como el de la autora
Anchelia et al. (2021), en su investigacion "ldea de direccion, considerando
multiples variables relacionadas con los principios local. Como resultado, se
revelan las creencias, tradiciones y practicas de las gestiones municipales,

llegando a la conclusién no solo de la definicién conceptual, sino también de la
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identificacion de las razones detras de la satisfaccion y la insatisfacciéon de los
usuarios.

Peralta etal. (2023), Organizacion para garantizar su funcionamiento
eficiente y efectivo. Esto implica planificar, actividades de la empresa, con el
objetivo de alcanzar sus metas y objetivos.

Dentro de la gestién administrativa se incluyen tareas como la gestion del
personal, la administracion de recursos financieros, la planificacion estratégica,
el control de calidad, la gestién de la informacion y la comunicacién, entre otras
proporciona la estructura necesaria para coordinar todas las actividades y lograr
los resultados deseados.

Pacheco (2023), menciona que la gestion administrativa también implica el
cumplimiento de normativas legales y el establecimiento en todas las
operaciones de la organizacion. En resumen, es disponibles de manera 6ptima.
3.2.2.Importancia

Yupanqui (2019), La gestion administrativa es fundamental en cualquier
asociacion, ya sea una organizacion, una fundacién publica o una asociacion sin
animo de lucro. Aqui te detallo algunas de las razones principales de su
importancia:

v' Organizacion eficiente: La gestion administrativa establece los procesos y
procedimientos eficiente. Esto implica la asignacion adecuada.

v" Toma de decisiones informada: La gestiébn administrativa estratégicas y
operativas. Esto incluye datos financieros, de recursos humanos, de

mercado y de rendimiento operativo, entre otros.
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v Optimizacién de recursos: Una gestién administrativa eficaz busca
maximizar el uso de los recursos disponibles, minimizando desperdicios y
redundancias.

v' Coordinacién y comunicacién: La gestiébn administrativa departamentos y
niveles jerarquicos dentro de una organizacion. Esto asegura que todas las
partes trabajen hacia objetivos comunes de manera armoniosa y coordinada.

v Cumplimiento normativo: Las organizaciones estan sujetas a una serie de
regulaciones y normativas que deben cumplir. La gestion administrativa
asegura que y dafos a la reputacion.

v' Adaptacion al cambio: Cambio, la gestién administrativa permite a las
organizaciones nuevas circunstancias y desafios. Esto incluye la capacidad
de identificar oportunidades emergentes y amenazas potenciales.

3.2.3. Planeacion

Quispe (2021), caracteriza que esta capacidad incluye el establecimiento
de objetivos y metas, asi como la creacion de técnicas e intenciones de actividad
para alcanzarlos. Henry Fayol, considerado uno de los pioneros de la hipétesis
tradicional de los ejecutivos, acentud la importancia de la organizacion como la
principal capacidad de administracién al establecer:

Indicador: Mision

Aguirre & Bricefio (2023),la mision es la razén de ser de una organizacion,
su proposito fundamental que define su actividad, mercado y clientes, destaco la
importancia de tener una mision clara.

Indicador: Vision

la visién representa de la organizacion, quiere ser percibida en el futuro y

hacia dénde se dirige a largo plazo. Autores como James Collins y Jerry
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Porras, en su libro "Built to Last", enfatizan la importancia de una vision
inspiradora que motive y alinee a los miembros de la organizacion.
Indicador: Objetivos

Los objetivos son los resultados concretos y cuantificables que una
asociacion pretende alcanzar en un plazo determinado para satisfacer su
objetivo central y lograr su vision. Peter Drucker enfatiz6 la importancia de
establecer objetivos claros y alcanzables para dirigir eficazmente una
organizacion.
Indicador: Estrategias

Las estrategias, Michael Porter, conocido por sus teorias sobre estrategia
empresarial, destaca la importancia de elegir una estrategia Unica que diferencie
a la organizacion de sus competidores.
Indicador: Procedimientos

Los procedimientos son secuencias de pasos establecidos vy
documentados de manera eficiente y consistente. Autores como Harold Koontz
y Cyril O'Donnell han destacado la importancia de establecer procedimientos
claros para garantizar la eficiencia y la uniformidad en las operaciones de una
organizacion.
Indicador: Asignacién de Recursos o Presupuestos

Este término el capital, el tiempo y el talento humano, para alcanzar sus
objetivos estratégicos. Autores como Peter Drucker han destacado y eficiente

para lograr resultados 6ptimos.
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3.2.4.0rganizacién

Quecara (2024),consiste en disefiar la estructura organizativa de la
empresa, asignar recursos Yy establecer relaciones de autoridad vy
responsabilidad entre Fayol también enfatizé la importancia.
Indicador Especializacion del Trabajo

Este concepto dentro de una organizaciéon, fue uno de los primeros en
destacar los beneficios de la especializacion del trabajo para aumentar la
productividad y la eficiencia.
Indicador Departamelizacion

Mas grandes llamadas departamentos. Max Weber, en su teoria de la
burocracia, sefal6 la departamentalizacion como una forma de estructurar una
organizacion para facilitar la coordinacién y el control.
Indicador Cadena de Mando

Henri Fayol fue uno de los primeros en desarrollar este concepto,
destacando su importancia para establecer claridad en las relaciones de
autoridad y responsabilidad dentro de una organizacion.
Indicador Tramo de Control

El tramo de control es el nimero de subordinados que un supervisor puede
manejar eficazmente. Lyndall Urwick y Luther Gulick, en su obra "Papers on the
Science of Administration”, resaltaron la importancia de determinar un tramo de
control adecuado para garantizar una supervision efectiva y una comunicacion
clara.
Indicador Centralizacion y Descentralizacion

En una organizacion. Joan Woodward, en su investigacion sobre la

estructura organizativa, identific6 la formalizacion como wuna de las
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caracteristicas clave que pueden influir en el desempefo y la eficacia de una
organizacion.
Indicador Formalizacion

Segun autores como Henri Fayol y Chester Barnard, la direccién incluye
motivar, liderar, comunicar y coordinar las actividades comunes de la
organizacion.
3.2.5. Direccién

Shulca (2019),la direccion, guiar el desempeio de los empleados, tomar
decisiones estratégicas:
Indicador Motivacion

Segun Abraham Maslow, la motivacién se refiere a la satisfaccion de
necesidades humanas jerarquicamente ordenadas, donde las de niveles
superiores puedan ser alcanzadas.
Indicador Liderazgo

define el liderazgo como la capacidad de convertir una visiéon en realidad,
lo que requiere habilidades de comunicacion, motivacién y toma de decisiones.
Indicador Comunicacion

Para Claude Shannon y Warren Weaver, utilizando un cédigo comun.

Wilbur Schramm describe la comunicacién como un proceso bidireccional
que implica tanto la transmisibn de mensajes como la interpretacién y
retroalimentacion entre los participantes.
3.2.6. Control

Elizalde (2019),esta funcion implica medir el desempefio actual de la

organizacion necesarias. Autores como Frederick Taylor y Henri Fayol
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reconocieron la importancia del control se desarrollen de acuerdo con los planes
establecidos.
Indicador Establecimiento de Estandares o Criterios

Segun Peter Drucker, establecer estandares o criterios implica definir
claramente los niveles de rendimiento esperados para cada tarea o actividad
dentro de una organizacion. Estos estandares pueden basarse en objetivos
previamente establecidos, mejores practicas de la industria o analisis de datos
historicos.
Indicador Observaciéon del Desempefio

Bathsheba (2022), la observacion del desempefio supervisores o gerentes
evallan y registran establecidos por la organizacion. Esta observacion no se
limita a la ejecucion de tareas especificas, sino que también incluye aspectos
como habilidades interpersonales, capacidad de liderazgo, gestion del tiempo,
toma de decisiones, creatividad, entre otros aspectos relevantes para el
desemperio en roles administrativos.
Indicador Comparacion del Desempefio con el Estandar

Segun Castafieda & Vasquez (2019), la comparacién del desempefio con
el estdndar implica medir los resultados obtenidos en relacidén con los estandares
o criterios previamente establecidos. Esta comparacién proporciona informacién
sobre si se estan cumpliendo los objetivos y ayuda a identificar areas de mejora.
Indicador Accion Correctiva

Rodriguez (2022), enfatizé la importancia de tomar accion correctiva y los
estandares establecidos. Esto implica implementar medidas correctivas para

abordar las causas subyacentes de las desviaciones y mejorar el rendimiento
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futuro. La accidn correctiva puede incluir capacitacion adicional, ajustes en los
procesos o realineamiento de los recursos.
3.3. Marco conceptual
Control

Es la forma mas habitual de comprobar y evaluar la ejecucion de las
autoridades para garantizar que se cumplen los objetivos fijados. Incluye
contrastar los resultados reales con los resultados acordados y tomar medidas

correctivas cuando sea necesario

Finanzas

Organizacion, incluyendo la gestion de ingresos, gastos, inversiones, y
financiamiento.
Gestion Administrativa

Es la forma mas comun de organizar, ordenar, coordinar y controlar los
activos humanos, monetarios y materiales de una asociacién para cumplir sus
objetivos de forma productiva y real.
Marketing

Se refiere a los ejercicios relacionados con distinguir de la asociacion.
Incluye el estudio estadistico, el desarrollo de productos o la administracion, y la
creacion de una marca entre los directivos.
Operaciones

Es la region responsable de la creacién y el transporte de los articulos o
servicios de la asociacion. Incluye la red de inventario, la organizacién de la
creacion y el control de calidad.

Organizacion
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Equipos, y procesos, de manera que se logre la coordinacion y el
cumplimiento de los objetivos establecidos.
Planificacion

Es la forma mas habitual de establecer objetivos y metas con autoridad,
asi como de decidir las actividades importantes para alcanzarlos. Incluye la
anticipacion y preparacion para el futuro.
Recursos Humanos

Alude a la disposicion de los individuos que trabajan en una asociacion y
gue contribuyen con sus dones y capacidades a la consecucion de los objetivos
jerarquicos. El capital humano incluye la contratacion, preparacion, promocién y
mantenimiento del personal.
Tecnologia de la Informacion (TI)

Alude a la disposicion de aparatos, marcos y ciclos de Tl implica la
seleccién, implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion

adecuados para apoyar las operaciones de la organizacion.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
La planeacion, organizacién, direccion y control de la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024. Es deficiente
4.2. Hipotesis especificas
o La gestion administrativa en la planeacion de la Municipalidad Distrital de
San Miguel, 2024. Es deficiente
. La gestion administrativa en la organizacién de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, 2024. Es deficiente
o La gestion administrativa en la direccion de la Municipalidad Distrital de
San Miguel, 2024. Es deficiente
J La gestion administrativa en el control de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, 2024. Es deficiente
Variables
Variable de investigacion
Gestion administrativa
Dimensiones

v" Planeacion
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v Organizacion

v' Direccién

v Control
3.1. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Planeacion - Mision
- Vision
- Objetivos

- Estrategias
- Procedimientos
- Asignacion de
recursos o
L, presupuestos
Organizacion

- Especializacion del

trabajo
- Departamentalizacion
- Cadena de mando 1. Nunca
Gestion - Tramo de control 2. Casi
administrativa - Centralizacién y Nunca
Anchelia et al. descentralizacion 3. Aveces
(2021) - Formalizacién 4. Casi
Direccién siempre
- Motivacion 5. Siempre
- Liderazgo

- Comunicacion

Control - Establecimiento de

estandares o criterios

- Observacion del
desemperio

- Comparacion del
desempefio con el
estandar

- Accion correctiva

Nota. Elaboracién de acuerdo a las variables, dimensiones e indicadores de la

investigacion.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

5.1. Enfoque de la investigacion

Hernandez et al. (2014), La exploracion sigue una metodologia cuantitativa,
gue incorpora la conceptualizacion del tema, la investigacion de los hechos, la
comprobacion de especulaciones y teorias y la evaluacion objetiva del mundo
real.
5.2. Métodos aplicados a la investigacion
v El método que se aplico fue el cientifico dirigido al plano no experimental.
v' El método especifico utilizado fue el deductivo.
5.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue clasificada como aplicativa, ya que se ejecuté mediante
trabajo de campo aplicando una encuesta
5.4. Nivel de investigacion

Caracter descriptivo
5.6. Disefio de investigacion

La configuracion de la exploracion fue no experimental y transversal, ya que
no se controlaron los factores, sin embargo, se evaluaron a medida que se

introducen en la Region Distrito de San Miguel.
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5.6.1. Ambito de investigacién
e La Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024. Esta situada en la Provincia
de San Roman y Departamento de Puno.

5.7. Poblacion y muestra
5.7.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio comprendié a los especialistas de la Region
Distrito de San Miguel Territorio de San Roman Sucursal de Puno, por lo que se
pensoé en todos los trabajadores y trabajadoras, incluyendo 276 representantes
en total, tal como lo indica el cuadro de distribucion de facultades de esta
sustancia.
5.7.2. Muestra

Tiene sentido el uso de pruebas como técnica para mejorar los activos.
Para esta revision, se penso en la inspeccion de probabilidades, ya que cada
uno de los componentes de la poblacion tiene una probabilidad similar de ser

elegido.

Z2.p.q

n:(N—l)EZ +27Z2p.q

Donde:

n: Tamafo de la prueba

p: Probabilidad de realizacion (mitad = 0,5)
E: Error de evaluacion (5% = 0,05)

Z: Nivel de certeza (95% = 1,96)

g: Probabilidad de decepcién (mitad = 0,5)
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N: Tamafio de la poblacion (276)
Subiendo valores en la ecuacién para averiguar el ejemplo: esto es lo que

tenemos:

276(1.96)2(0.5) (0.5)

n 161

~ (276 - 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5) (0.5)

Teniendo una muestra de 161 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Miguel, 2024.
5.8. Técnica e instrumento
5.8.1. Técnica

En esta exploracion se utilizé la estrategia de vision de conjunto.
5.8.2. Instrumento

El examen utilizé el instrumento de la encuesta, que se estimo con la escala
de Likert. Segun, la encuesta es un instrumento importante para concentrarse en
peculiaridades de una manera exacta y competente, permitiendo la
determinacion y el examen de partes explicitas de la peculiaridad, que trabaja
con la comprension y la mejora de la informacion sobre el mismo.
5.9. Confiabilidad y validez del instrumento
5.9.1. Confiabilidad
Analisis de fiabilidad

Como indicé el creador, se aplicé con el dispositivo medible de
investigacion Alfa de Cronbach, método realizado con la programacién Factual

Bundle for the Sociologies (SPSS).
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Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de

Cronbach elementos

, 798 19

Nota. Confiabilidad del instrumento.

Tabla 3

Alfa de Cronbach.

Interpretacio

Valor n

0,81a1,00 Muy alta
0,61a1,80 Alta
0,41a1,60 Moderada
0,21a1,40 Baja

0,01a0,20 Muy baja

Nota. Rango de magnitud.

Interpretacion

El examen tiene una fiabilidad instrumental de 0,798, lo que implica una
gran solidez.
5.9.2. Validez

La aprobacion del instrumento se ha sometido al juicio de un especialista

para su aprobacién particular, que esta formado en este punto de exploracién.
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5.10. Procedimiento de tratamiento de datos

- Recopilacion de datos: Los colaboradores de la Municipalidad Distrital de San
Miguel.

- Confirmacién y limpieza de la informacidn: Se inspeccionaron los resimenes
en busca de errores, falta de datos o reacciones contradictorias.

- Examen expresivo de la informacion: Se realiz6 una investigacion
esclarecedora de la variable de revision y se representd la difusion de la
informacion utilizando medidas como.

- Examen de fiabilidad y legitimidad: La investigacion de variables de
examenes facticos concretos utilizados para afirmar la legitimidad y la calidad
inquebrantable de la encuesta.
- Traduccién de los resultados: Se diseccionaron los resultados y se extrajeron
conclusiones con respecto a la administracion autorizada de la regién de San
Miguel.
- Presentacion de los resultados: Los descubrimientos y resultados de la
exploracion se resumieron de forma compacta y evidente utilizando.

La informacion se manejé con la programacion factual IBM SPSS en la
adaptacion 27, como corresponde
5.11. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe la planeacién, organizacion, direccién y control explican
deficientemente a la gestiébn administrativa en la Municipalidad Distrital de San

Miguel, 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Ha: Existe la planeacion, organizacion, direccién y control explican
deficientemente gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San

Miguel, 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado

Calculo de P-valor
Tabla 4

Estadisticos de prueba de gestion administrativa.

GESTION ADMINISTRATIVA (Agrupada)

Chi- 106,9502
cuadrado

al 3
Sig. asin. ,000

Nota. Contraste de hipotesis general.

Decision

La medicion y examen Chi-cuadrado tiene una consecuencia de 0,000
inferior al alfa de 0,05, por lo que se descarta la especulacién invalida en la que
se da sentido a la administracion gerencial y control explican deficientemente a

la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.
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Hipotesis especifico 1
Planteamiento de hipotesis
Ho: No existe la gestion administrativa en la planeacién de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.
Ha: Existe la gestion administrativa en la planeacion de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.
Nivel de significancia
Alfa: 0,05 = 5%
Estadistico de prueba
Chi-cuadrado
Calculo de P-valor
Tabla 5

Estadisticos de prueba de planeacion.

Planeacién (Agrupada)

Chi- 121,888
cuadrado

gl 4
Sig. asin. ,000

Nota. Contraste de hipotesis especifico 1.
Decisioén

La medicion y examen Chi-cuadrado tiene una consecuencia de 0,000
inferior al alfa de 0,05, por lo que se descarta la especulacién invalida en la que
se da sentido a la administracién gerencial deficientemente por la planeacién en
la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.

Hipotesis especifico 2

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Planteamiento de hipétesis
Ho: No existe la gestion administrativa en la organizaciéon Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.
Ha: Existe la gestion administrativa en la organizacion de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.
Nivel de significancia
Alfa: 0,05 = 5%
Estadistico de prueba
Chi-cuadrado
Calculo de P-valor
Tabla 6

Estadisticos de prueba de organizacion.

Organizacion (Agrupada)

Chi- 241,1432
cuadrado

gl 4
Sig. asin. ,000

Nota. Contraste de hipotesis especifico 2.
Decisioén

La medicion y examen Chi-cuadrado tiene una consecuencia de 0,000
inferior al alfa de 0,05, por lo que se descarta la especulacién invalida en la que
se da sentido a la administracion gerencial deficientemente por la organizacién
de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.

Hipotesis especifico 3
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Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe la gestién administrativa en la direccion de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.

Ha: Existe la gestion administrativa en la direccion de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado

Calculo de P-valor

Tabla 7

Estadisticos de prueba de direccion.

Direccion (Agrupada)

Chi- 138,870
cuadrado

gl 2
Sig. asin. ,000

Nota. Contraste de hipoétesis especifico 3.
Decisioén

La medicion e investigacion Chi-cuadrado tiene una consecuencia de 0,000
inferior al alfa de 0,05, por lo que se descarta la especulacion invalida en la existe
la gestibn administrativa es explicada deficientemente por la direccion de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.

Hipotesis especifico 4
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Planteamiento de hipétesis

Ho: No existe la gestion administrativa del control de la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2024.

Ha: Existe la gestion administrativa del control de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, 2024.

Nivel de significancia

Alfa: 0,05 = 5%

Estadistico de prueba

Chi-cuadrado

Calculo de P-valor

Tabla 8

Estadisticos de prueba de control.

Control (Agrupada)

Chi- 128,348
cuadrado

gl 4
Sig. asin. ,000

Nota. Contraste de hipotesis especifico 4.
Decisioén

La medicion y examen Chi-cuadrado tiene una consecuencia de 0,000
inferior al alfa de 0,05, por lo que se descarta la especulacién invalida en la que
se da sentido a la administracion gerencial es explicada deficientemente por el

control de la Municipalidad Distrital de San Miguel, 2024.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentaciéon de resultados
Objetivo general
Tabla 9

Gestion administrativa.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Valid NUNCA 81 50,3 50,3 50,3
o] CASI 64 39,8 39,8 90,1
NUNCA
A VECES 8 5,0 5,0 95,0
SIEMPRE 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figura 1

Gestion administrativa.

60

Porcentaje

NUNCA CASINUNCA A VECES SIEEMPRE
GESTION_ADMINISTRATIVA

Nota. Tabla 9.
Interpretacion

Se descubrié en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
San Miguel, un resultado que indica que el 50,31%, esta en el nivel de nunca, el
mayor nivel de trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado
grado de gestion administrativa que ofrecen no es muy aceptable, el 4,97% se
ubica en el nivel de a veces y siempre, es decir la gestion administrativa es muy

bajo, esto segun la tabla 9 y figura 1.
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Objetivo especifico 1

Tabla 10
Planeacion.
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalid NUNCA 44 27,3 27,3 27,3
0 CASI 30 18,6 18,6 46,0
NUNCA
A VECES 79 49,1 49,1 95,0
CASI 4 2,5 2,5 97,5
SIEMPRE
SIEMPRE 4 2,5 2,5 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 2

Planeacion.

Porcentaje

NUMNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Planeacién

Nota. Tabla 10.
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Interpretacion

Se descubrio la planeacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, un
resultado que indica que el 49,07%, esta en el nivel de a veces, el mayor nivel
de trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado grado de
planeacién que ofrecen no es muy aceptable, el 2,48% se ubica en el nivel de
casi siempre y siempre, es decir la planeacion es muy bajo, esto segun la tabla
10y figura 2.
Objetivo especifico 2
Tabla 11

Organizacion.

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Valid NUNCA 108 67,1 67,1 67,1
0] CASI 34 211 211 88,2

NUNCA
A VECES 8 5,0 5,0 93,2
CASI 7 4,3 4,3 97,5
SIEMPRE
SIEMPRE 4 2,5 2,5 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figura 3

Organizacion.

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA A VECES CAS| SEMPRE SIEMPRE

Organizacién

Nota. Tabla 11.

Interpretacion

Se descubrié la organizacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel,
un resultado que indica que el 67,08%, esta en el nivel de nunca, el mayor nivel
de trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado grado
organizacion que ofrecen no es muy aceptable, el 2,48% se ubica en el nivel de

siempre, es decir la organizacién es muy bajo, esto segun la tabla 11 y figura 3.
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Objetivo especifico 3

Tabla 12
Direccion.
Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
evalido acumulado
valid NUNCA 123 76,4 76,4 76,4
o] A VECES 30 18,6 18,6 95,0
SIEMPRE 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
Figura 4

Direccion.

Porcentaje

NUNCA AVECES SIEMPRE

Direccion

Nota. Tabla 12.
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Interpretacion

Se descubrio la direccion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, un
resultado que indica que el 78,40%, esta en el nivel de nunca, el mayor nivel de
trabajadores que afirman que la organizacién tiene un elevado grado direccion
no es muy aceptable, el 4,97% se ubica en el nivel de siempre, es decir la

direccién es muy bajo, esto segun la tabla 12 y figura

Objetivo especifico 4

Tabla 13
Control.
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
valid NUNCA 47 29,2 29,2 29,2
o] CASI 82 50,9 50,9 80,1
NUNCA
A VECES 16 9,9 9,9 90,1
CASI 8 5,0 5,0 95,0
SIEMPRE
SIEMPRE 8 5,0 5,0 100,0
Total 161 100,0 100,0

Nota. Matriz de datos.
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Figura

Control.

60

Porcentaje

MNUNCA CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Control

Nota. Tabla 13.

Interpretacion

Se descubrid el control en la Municipalidad Distrital de San Miguel, un
resultado que indica que el 50,93%, esta en el nivel de casi nunca, el mayor nivel
de trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado grado control
no es muy aceptable, el 4,97% se ubica en el nivel de casi siempre y siempre,
es decir el control es muy bajo, esto segun la tabla 13 y figura 5.
6.2 Discusion de resultados

El examen denominado «Administracion Gerencial en la Region Distrito
de San Miguel, afio 2024» depende de la percepcion de un tema genuino, se

aplica el referenciado por Vara Horna, metodologia actuada valor alfa de 0,798
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con alta concordancia. Ademas, el aparato de surtido de informacion fue
aprobado por dos especialistas en el area. A través de esta revision, Miguel, afio
2024 fue entregado.

Hubo restricciones o problemas durante la direccidon de la revision y el
cliente en un primer momento la falta de oportunidad y fuerza de voluntad para
ayudar a la clasificacion.

Montoya (2021), indicando que una mejor gestion del personal aumentaria
la productividad de los empleados.

Cabrera etal. (2021), menciona que los procesos administrativos
(ordenacion, asociacion, curso y control), asi como la correspondencia y la
constitucién de las divisiones, una direccién afecto, dejando como propuestas, la
ejecucion y considerando los sistemas propuestos en este archivo.

Pacheco (2023), el estudio subraya la importancia de comprender como
los procesos administrativos y la imagen corporativa estan conectados en un
entorno empresarial altamente competitivo. Las pueden beneficiarse mucho los
resultados del estudio porque les permitirAn mejorar su desempefio y su imagen
corporativa, de la empresa.

Mendoza & Sobeida (2021), enfatiz6 que sirvan como guia para la
gerencia.

Abad (2022), indica que a medida que la gestiobn administrativa sea mas
efectiva, la calidad del servicio al usuario mejorara progresivamente. A partir de
estos hallazgos, se recomienda proseguir la investigacion de estos factores en
muestras variadas y mas representativas, con el objetivo de lograr conclusiones

mas sélidas y poder aplicarlas en un contexto mas amplio.
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Vargas (2021), menciona que los datos indican que la manera en que se
administra publicamente tiene un impacto en como los empleados de la
Municipalidad Distrital de Amarilis — Huanuco 2023 realizan su trabajo.

Salazar & Suarez (2021), concluyeron que la administracion gerencial
estd conectada a la ejecucion del trabajo. Esto significa que a medida que
aumenta la administracion de los directivos, aumenta la ejecucion de las
empresas.

Acosta (2023), concluye que se debe realizar una critica del marco los
ejercicios de control, los datos y la correspondencia, y los ejercicios
administrativos, que constituyen las cinco partes Utiles para fomentar un marco
de control interno de nivel indiscutible; asi como una critica de la administracion
directiva para trabajar en los procesos de preparacién, asociaciéon, conciliacion,
rabrica y control.

Aguirre & Bricefio (2023), concluye que la gestion se realiza al momento
de realizar trdmites, cuando una empresa requiere gestionar un proyecto, al
tomar decisiones, crear un plan, organizar o liderar un grupo o equipo de
personas.

Chogquehuanca (2021), sugiere que los docentes presentan niveles muy
bajos tanto de motivacién laboral como de gestion administrativa.

Chayacarfia & Ancco (2021), sugieren que, en el caso de los docentes, la
motivacion laboral es muy baja al igual que la gestion administrativa.

Churata (2020), sefiala que hay. En otras palabras, la planificacion tendra
un mayor impacto

Por ejemplo, la administracion gerencial, que puede acreditarse a

establecimientos o unidades jerarquicas. actividades comparables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl objetivo general de la investigacion, fue Describir la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio
2024. que indica que el 50,31%, esta en el nivel de nunca, el mayor
nivel de trabajadores que afirman que la organizacion tiene un
elevado grado gestion administrativa que ofrecen no es muy
aceptable, el 4,97% se ubica en el nivel de a veces y siempre, es
decir la gestion administrativa es muy bajo, segun Chi-cuadrado
tiene el resultado de 0,000 es menor al alfa de 0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula en lo que los elementos planeacion,
organizacion, direccion y control, es explicada deficientemente en
la gestién administrativa.

SEGUNDA: EIl objetivo especifico 1 de la investigacion, fue describir la
planeacién en la Municipalidad Distrital de San Miguel, afio 2024,
indica que el 49,07%, esta en el nivel a veces, el mayor nivel de
trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado
grado planeacion que ofrecen no es muy aceptable, el 2,48% se
ubica en el nivel de casi siempre es decir que la planeacién es muy
bajo, de Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,000 es menor al alfa
de 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula en lo que la gestidon
administrativa es explicada deficientemente por la planeacion.

TERCERA: EIl objetivo especifico 2 de la investigacion, fue describir la
organizacion en la Municipalidad Distrital de San Miguel, un
resultado que indica que el 67,08%, esta en el nivel de nunca, el

mayor nivel de trabajadores que afirman que la organizacién tiene
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un elevado grado organizacién que ofrecen no es muy aceptable,
el 2,48% se ubica en el nivel de siempre, es decir la organizacion
es muy bajo segun Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,000 es
menor al alfa de 0,05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula en lo
gue la gestion administrativa es explicada deficientemente por la
organizacion

CUARTA: El objetivo especifico 3 de la investigacion, fue describir la direccidon
en la Municipalidad Distrital de San Miguel, un resultado que indica
que el 76,40%, estd en el nivel de nunca, el mayor nivel de
trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado
grado direccién no es muy aceptable, el 4,97% se ubica en el nivel
de siempre, es decir la direccion es muy bajo, es decir la seguridad
es muy bajo, segun Chi-cuadrado tiene el resultado de 0,000 es
menor al alfa de 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula en lo
gue la gestién administrativa es explicada deficientemente por la
direccion.

QUINTA: El objetivo especifico, 4 de la investigacion, fue describir el control
en la Municipalidad Distrital de San Miguel, un resultado que indica
que el 50,93%, esta en el nivel de casi nunca, el mayor nivel de
trabajadores que afirman que la organizacion tiene un elevado
grado control no es muy aceptable, el 4,97% se ubica en el nivel de
casi siempre y siempre, es decir el control es muy bajo, segin Chi-
cuadrado tiene el resultado de 0,000 es menor al alfa de 0,05, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula en la gestion administrativa es

explicada deficientemente por el control
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al gerente de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, llevar a cabo un diagnostico detallado de la gestién
administrativa actual para identificar las areas especificas que
estdn causando deficiencia. Esto puede incluir capacitacion,
encuestas, entrevistas y formar grupos focales con los empleados
percepciones y experiencias. diseflar un plan estratégico que
aborde los problemas identificados en la gestidbn administrativa.
Este plan debe incluir acciones concretas, plazos y responsables
para asegurar su implementacion efectiva.

SEGUNDO: Se recomienda al gerente de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, elaborar e implementar un plan estratégico para cada area
de la municipalidad en lo que se refiere a la gestion administrativa
mejorando los presupuestos y los demas recursos implementando
un plan operativo para su ejecucion.

TERCERO. Se recomienda al gerente de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, realizar una evaluacion exhaustiva de la organizacion en la
Municipalidad determinando las estructuras jerarquicas
determinando la responsabilidad de cada uno de los integrantes en
la municipalidad, asignando las actividades o tareas que cada uno
debe de desarrollar bajo su responsabilidad para el logro de los
objetivos propuestos.

CUARTO. Se recomienda al gerente de la Municipalidad Distrital de San Miguel,
para mejorar sus competencias en el trabajo mediante el liderazgo,

implementando estrategias para el logro de los objetivos mediante
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la participacion conjunta de la gerencia y personal implementando
programas de motivacion, estimulos y sanciones mediante
apreciacion de su desempefio y creando una nueva forma de
gestion administrativa.

QUINTA. Se recomienda al gerente de la Municipalidad Distrital de San Miguel,
definir los procesos administrativos determinando estandares de
gestion que determinen la evaluacion y control que se desea
permitiendo identificar los problemas en la implementacion del plan
estratégico para posteriormente ejecutar la retroalimentacion o

correccion.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, ANO 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Planeacion - Misién
P.G. ¢Cbémo es la gestion 0O.G. Describir la gestion H.G. La planeacion, - Visién
administrativa en la administrativa en la organizacion, direccion y control - Objetivos
Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de de la gestién administrativa en - Estrategias
Miguel, afio 20247? San Miguel, afio 2024. la Municipalidad Distrital de San - Procedimientos
Miguel, 2024. Es deficiente - Principios
o - Asignacion de recursos o
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA Organizacion presupuestos
P.E.1. g,_(}omo esla - O.E.1. D_t,ascrlblr la H.G.1. La ges_tJon administrativa - Especializacion del trabajo
planeacion en la Municipalidad | planeacién en la en la planeacién de la - Depart talizacié
o X - SO L e L partamentalizacion
Distrital de San Miguel, afio Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de San - Cadena de mando
20247 San Miguel, afio 2024 Miguel, 2024. Es deficiente i
H.G.2. La gestién administrativa GESTION Direccion - Tramo de control
P.E.2. ;,Cémo es la O.E.2. Describir la en la organizacion de la ADMINISTRATIVA - Centralizacién y
organizacion en la organizacién en la Municipalidad Distrital de San Anchelia et al. descentralizacion
Municipalidad Distrital de San | Municipalidad Distrital de Miguel, 2024. Es deficiente (2021) Control - Formalizacion
Miguel, afio 2024? San Miguel, afio 2024 H.G.3. La gestion administrativa - Motivacion
en la direccion de la - Liderazgo
P.E.3. ¢ Como es la direcciéon O.E.3. Describir la direccion Municipalidad Distrital de San - Comunicacion
en la Municipalidad Distrital de | en la Municipalidad Distrital Miguel, 2024. Es deficiente - Establecimiento de
San Miguel, afio 2024? de San Miguel, afio 2024 H.G.4. La gesti6on administrativa estandares o criterios
en el control de la Municipalidad - Observacion del
P.E.4. ;Como es el control en | O.E.4. Describir el control en | Distrital de San Miguel, 2024. Es desemperio
la Municipalidad Distrital de la Municipalidad Distrital de deficiente - Comparacion del
San Miguel, afio 20247 San Miguel, afio 2024 desempeifio con el
estandar
- Accibn correctiva
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimados trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel el
presente cuestionario tiene como propaosito recopilar informacion relevante sobre
la Gestion Administrativa desde su perspectiva en la municipalidad Distrital de
San Miguel, 2024. EIl cuestionario es anénimo, por lo tanto, no se les pide sus
datos. Leer detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los
casilleros del cuadro respectivamente con una (X) de acuerdo con su respuesta.
Alternativas: (1), (2), (3), (4) y (5).

1.Nunca 2. Casi Nunca 3. Aveces 4. CasiSiempre 5.

Siempre

L
<

O | wn g w
S/ 2| wW| s |
o ) O (N] o
N ITEMS =z pzd L — S
) a > (i) L
< < | < (é’() n

O O
GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5

Planeacién

¢Considera Usted que la mision formulada es
1 |coherente con los objetivos de la Municipalidad Distrital] 1 2 3 4 5
de San Miguel?

¢, Considera Usted que la vision formulada es coherente
2 |con los objetivos de la Municipalidad Distrital de San| 1 2 3 4 5
Miguel?

¢ Considera usted que los objetivos establecidos estan
3 |de acuerdo con los servicios y el trabajo que presta la| 1 2 3 4 5
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢Considera usted que los procedimientos vy
4 |establecidos se adecuan a la realidad del trabajo que| 1 2 3 4 5
se realiza en la Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢, Considera usted que los trabajadores practican los
5 |principios éticos y morales en la Municipalidad Distritall 1 2 3 4 5
de San Miguel?
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¢Considera usted la asignacion de recursos o
6 |presupuestos es equitativa en la Municipalidad Distrital| 1 2 3 4 5
de San Miguel?

Organizacion

¢Considera usted que es muy importante la
7 |lespecializacion en el trabajo de los trabajadores en la| 1 2 3 4 5
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢,Considera usted que la departamentalizacion en las
8 |areas de trabajo seria la adecuada en la Municipalidad| 1 2 3 4 5
Distrital de San Miguel?

¢,Considera que usted que la cadena de mando es
9 lcumplida por la jefatura y trabajadores en la| 1 2 3 4 5
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢, Considera que usted que el tramo de control para los
10jtrabajadores es muy importante en la Municipalidad
Distrital de San Miguel?

¢, Considera que la centralizacién y descentralizacién de
11|las areas de trabajo se realiza de manera técnicaenla] 1 2 3 4 5
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢Considera que la formalizacion del trabajo es muy
importante en la Municipalidad Distrital de San Miguel?

Direccion

¢ Considera usted que la motivacion es muy importante
13|para elevar el nivel de trabajo en la Municipalidad| 1 2 3 4 5
Distrital de San Miguel?

¢, Usted considera que el liderazgo ejercido por parte de
14|las jefaturas estéd dentro del marco legal y juridico enla] 1 2 3 4 5
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢, Considera que los canales de comunicacion entre las

areas de trabajo estan correctamente establecidos en| 1 2 3 4 5
la Municipalidad Distrital de San Miguel?

12

15

Control

¢Considera que el establecimiento de estandares o
16/criterios en el trabajo es el mas adecuado en Ia
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢ Considera que la observacion de desempefio laboral
17les muy importante en el trabajo que desarrolla en la
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢, Considera que la comparacion del desempefio con el
18lestandar propuesto por la jefatura se cumple en la
Municipalidad Distrital de San Miguel?

¢Considera que la accion correctiva en los trabajos
19jasignados es necesaria en la municipalidad Distrital de
San Miguel?

“Gracias por su colaboraciéon”
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ANEXO 03: VALIDEZ DE INSTRUMENTO

HOLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO DE TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN MIQ{;EL ANO 2024.

1. REFERENCIAS / /
. EXPERTO/NOMBRES APELLIDOS 277 Y. 477 <. qrlvara.
e PROFESION AL CH.. . [7 & /??/ﬂ/.-!‘. T2ACHON . ... i
e CARGO ACTUAL @ﬂmﬁ ............................................................
e GRADO ACADEMICO: o Z2ZEAPT oo
1I. ASPECTO DE VALIDACION
<
fre} = w
| 5| <| 2|z
b 2| 2 > v
w o w =1 o
INDICADORES CRITERIOS 2] =t 2| 5| =
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 2 )l. 4 3
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades observables 1 2 | 84| 4 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1 2 | ¥ a 5
Existe una organizacion légica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 1| 2|3 |%[s
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1 2 | 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 1 2 | K| 4 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 %
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1 2 3 4 %
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1 2 3 [ M| s
|
10. PERTINENCIA El instrumento es Util y adecuado para la investigacién | 1 2 3 ¥ | S

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50=_3¥¢
S50

III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

e. Aprobado (C=275%=0.75) [034]
f. Desaprobado, (C <75% =0.75)
Lugar y fecha:. ,(,(,//x.:u’a JA. /c/un/ ........ (2 S
/%\94/;

DNI N°

7540
N° celular:.... 7}4 5S.2.2. }9_
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(:,‘I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ < 3 - 12 -24

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARY LUZ QUISPE QUISPE
Direccion;  JR HUANCANE CON ESQ. LOS ANGELES N

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71689823

Teléfono: 925 383 087 . ‘email: maryluzquispei37@gmail.com

Nombres y Apellidos: V. 7.\

Direccion: £ A Y

DNI/Carné de Extranjeria Pasapoite N°: o |

Teléfono: i email: P> |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo o Grado Académico a optar: ___LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Asesor: Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo Académico[ ]

Titulo: GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITALDE SAN MIGUEL, ANO
2024

Palabras claves, (3 a 5 términos).. MUNICIPALIDAD DISTRITAL, GESTION ADMINISTRATIVA

JEsta obra se desarrollo en la UANCYV 127
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV,
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales conwo el Repositorio Digital de
tesis LTANCV, coleceion de produccion intelectual, entre oiros, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte v en 1ds de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a couceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
pernutida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d in/a);

1 No autorizo.
L

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los dereclhios de autor de esta y. a la vez. perite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla al publico v distribuir ‘ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)

W

[ T

Firma de Autor huella digital “Fecha

23\-12-24
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