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* " RESOLUCION N.C 1155-2024-D-FCA/UANCV -]

Juliaca, 19 de setiembre de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-12933 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis intitulado:
EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION FINANCIERA EN
JULIACA PARA EL PERIODO 2023; presentado por el(la) Bachiller: HECTOR JHON
CANAZA MAMANI,

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacién de fecha y hora para la susientaciéon de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Llicenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales,
del(la) bachiller: HECTOR JHON CANAZA MAMANI; habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

* PRESIDENTE . Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

* ler. MIEMBRO : Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO,
+ 2do. MIEMBRO :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

+ ASESOR DETESIS :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

SEGUNDO.- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia miercoles 25 de”
setiembre de 2024, a horas 08:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos
de la Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO .- Realizado la sustentacién, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccidn de Ila Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

-Unid. inv. {1} et a I

-Jurados (3] AORASTRATAS
-interesado (1}

- Asesor de Tesis (1)

-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N.© 0389-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 26 de abril de 2024

VISTOS: El Expediente N° 2023-CU-18927, presentado por el{la) egresado(a): HECTOR
JHON CANAZA MAMANI, derivado por la Direccién de la Unidad de Investigacion de |a
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucién de aprobacion vy
autorizacién para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: EDUCACION
FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION FINANCIERA EN JULIACA PARA EL
PERIODO 2023

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: EDUCACION
FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION FINANCIERA EN JULIACA PARA EL
PERIODO 2023 con el propdsito de optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universiiario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facullad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por: HECTOR JHON
CANAZA MAMANI, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes
docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI
ler. MIEMBRO  : Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
2do. MIEMBRO  : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA
ASESOR DE TESIS : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

% # ® ¥

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara su
dictamen comrespondiente a la Direccién de la Unidad de Investigacion, indicando Ias
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERQ .- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, 1a
Direccién de Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales,
Direccién de la Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

- Unid. Investigacién FCA.
- Juadas 31

« Asesar i

- Inferesade 1)

-Archivo ()

I ———
e~
Jr, Loreto N* 450 - Central Telefonlen: (8511 321192 - Jullaca « Pubio - Perd - Phg, Web: www.uanev.edu.pe
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RESOLUCION N.© 877-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

VISTOS: El oficio N° 070-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 20 de setiembre de 2023,
presentado por: HECTOR JHON CANAZIA MAMANI, para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracidon y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, el(la) Bachiller(a): HECTOR JHON CANAZA MAMANI, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION
CON LA INCLUSION FINANCIERA EN JULIACA PARA EL PERIODO 2023, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigaciéon con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

G,

-
x

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacién con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller(a): HECTOR JHON CANAZIA MAMANI Titulado: EDUCACION
FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION FINANCIERA EN JULIACA
PARA EL PERIODO 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales, correspondiente a la linea de
investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESA (5311-UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria
N° 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR. Y AUTORIZAR. LA EJECUCION _DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el{la} Bachilier{a): HECTOR JHON CANAZA
MAMANI, Titulado: EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA
INCLUSION FINANCIERA EN JULIACA PARA EL PERIODO 2023, para optar el
Titulo Profesional de Llicenciado en Administracidn y Negocios
Internacionales, conteniendo los siguientes datos:
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RESOLUCION N.© 877-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 21 de setiembre de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacién entre la educacion financiera y la inclusion financiera
en la civdad de Juliaca, Puno, para el periodo 2023.

OBJETIVO ESPECIFICO: B )

1) Determinar la relacién entre el conocimiento financiero y la inclusion
financiera en la ciudad de Juliaca, Puno, para el periodo 2023.
2) Determinar la relacién entre el conocimiento de servicios financieros y la
inclusién financiera en la ciudad de Juliaca, Puno, para el periodo 2023.
3) Determinar la relaciéon entre la conducta financiera y la inclusion
financiera en la ciudad de Juliaca, Puno, para el periodo 2023.

4) Determinar la relacién entre la toma de decisiones y la inclusion financiera
 en la ciudad de Juliaca, Puno, para el periodo 2023.

SEDE DE EJECUCION: | Juliaca

) FECHA INICIO: mayo 2023

R IR FECHA FIN: agosto 2023
PRESUPUESTO: $/2400.00 < 5

{ % ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESA
LINEA DE INVESTIGACION (531 1-UNESCO)

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacién de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtenciéon de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Mg. ENRIQUE
G. APAZA CHIRINOS.

CUARTO: DISPONER que, el Director de lo Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

. S ANDI
ST D6 CIEEAES VELASGUE"
XA ( y = -
‘ &) Dr. Benigmo Calleda Qui
DISTRIBUCION: D CANOW
Unidad cle Investigacion |1) UALEZT EAGVETAD OF CIENCWS ADMIRISTRATVAS
- Direccidn £P.
- Asasor
- Inferesocio (1)
-Archive FCA (1)
BCQ/vnop,
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EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION
FINANCIERA EN JULIACA PARA EL PERIODO 2023

TiTULo

Datos de autor

' Nombres y Apellidos

' Tipo de documento de identidad

Hector ]hon Canaza Mamam

DNI =

Numero de documento de identidad '

73277854 a

URL de ORCID

Datos de asesor

https://orcid.org/0009-0002-9357-9092

- Nombres y apellidos Enrique Genaro Apaza Chirinos
Tipo de documento de identidad | DNI i
Niimero de documento de identidad | 02413103

URL de ORCID

' Datos del jurado

https: //orcid.ore /0000-0001-8602-3219

Presidente del jurado

Nor;bresgApellldos . Lelorpoldor Wenceslad COI‘I&bﬁ Céri o
Tipo de documento DNI i
- Numero de documento de identidad | 02389341

~ Miembro del jurado 1

' Nombres Y Apellidos

' Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

T—lpo de documento ' DNI
‘Namero de documento de identidad | 02291995 _
i Miembro del jurado 2 : e
Nombres Y Apellidos 7 1 Apolinar Florez Lucana
EkTipo de documento | DNI s SPuN— e
| 23901593 n

(ﬁmero de documento Eie identidad
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Negocios, Administracion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo HECTOR JHON CANAZA MAMANI . identificado con DNI
Nro. 73277854 cn mi condicion de egresado de:

(£ Escucela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONES

informo quc he elaborado elfla i Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
dcnominada:
EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION FINANCIERA EN
JULIACA PARA EL PERIODO 2023

Asesorado por: Dr, ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINODS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, cn cspecial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fucntes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratitico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones ¢ticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traves del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez vio la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios ¥ perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 30 de Octubre ; del 2024

Juiidile

FIRMA (ASESOR) F[RM.r—('obli gatoria) Huella
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RESUMEN

La investigacion presenta por proposito determinar la relacion entre la educacion
financiera y la inclusion financiera en Juliaca para el periodo 2023. El estudio presenta
un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra utilizada consistio
en 384 residentes de Juliaca. Se empled un cuestionario como herramienta de recoleccién
de datos. Para evaluar la relacion y su grado, se aplicaron pruebas estadisticas,
especificamente la prueba de Chi cuadrado para contrastar las hipétesis y el Rho de
Spearman. Esta eleccion fue apoyada en que los datos no mostraron caracteristicas de una
distribucion normal. Después de un analisis exhaustivo de los hallazgos alcanzados, se
confirmo la existencia de una relacion directa entre educacion financiera e inclusion
financiera, respaldada por un p-valor de 0,000, menor que la significancia del 1% (0,01).
Ademas, el Rho de Spearman fue de 0.903. En consecuencia, se puede concluir que en la
ciudad de Juliaca, la educacion financiera esta estrechamente relacionada con la inclusion
financiera. En otras palabras, a medida que la educacién financiera mejora, también
aumenta de manera significativa la inclusion financiera, lo que se refleja en los servicios

proporcionados por las instituciones financieras locales.

Palabras claves: Educacion financiera, Inclusion financiera, Conocimiento, Conducta,

Acceso, Calidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to establish the relationship between financial education
and financial inclusion in the city of Juliaca during the year 2023. The study presents a
quantitative, correlational and non-experimental approach. The sample used consisted of
388 residents of Juliaca. A questionnaire was used as a data collection tool. To evaluate
the relationship and its degree, statistical tests were applied, specifically the Chi-square
test to contrast the hypotheses and Spearman's Rho. This choice was supported by the fact
that the data did not show characteristics of a normal distribution. After an exhaustive
analysis of the findings achieved, the existence of a direct relationship between financial
education and financial inclusion was confirmed, supported by a p-value of 0.000, less
than the significance of 1% (0.01). In addition, the Spearman's Rho coefficient was 0.903.
Consequently, it can be concluded that in the city of Juliaca, financial education is closely
related to financial inclusion. In other words, as financial education improves, financial
inclusion also increases significantly, which is reflected in the services provided by local

financial institutions.

Keywords: Financial education, Financial inclusion, Knowledge, Behavior, Access,

Quality.
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INTRODUCCION

La educacion financiera se ha transformado en un mecanismo crucial para
fomentar la inclusion financiera, especialmente en regiones donde la accesibilidad a
servicios financieros formales es limitada. Esta forma de educacidn no solo empodera a
los individuos al proporcionarles los conocimientos y habilidades necesarios para
gestionar sus recursos econémicos de manera eficiente, sino que también juega un papel

vital en la promocion de la estabilidad economica y la reduccion de la pobreza.

En este contexto, la ciudad de Juliaca, ubicada en la region de Puno, Per(, presenta
un escenario interesante y relevante para el analisis de esta relacion debido a sus
caracteristicas socioeconOmicas particulares. Juliaca, con su diversidad cultural y
econOdmica, enfrenta desafios Unicos, lo que hace imperativo mejorar la alfabetizacion
financiera de sus habitantes. La creciente necesidad de educar financieramente a la
poblacion de Juliaca se refleja en la basqueda de estrategias que no solo incluyan la
instruccion sobre el uso de servicios financieros, sino que también aborden las barreras

culturales y estructurales que impiden a muchos residentes acceder a estos servicios.

Durante el periodo 2023, se han implementado diversas iniciativas y programas
destinados a aumentar el nivel de conocimiento financiero entre la poblacion de Juliaca.
Estos esfuerzos buscan no solo educar a personas sobre conceptos basicos, sino también
proporcionarles los mecanismos necesarios para tomar decisiones financieras
encaminadas. La inclusion financiera, es decisiva para el desarrollo economico y la
reduccion de la pobreza. Sin embargo, en Juliaca, persisten barreras significativas que
dificultan este acceso, tales como la falta de educacion financiera, la desconfianza en las

instituciones y la limitada infraestructura bancaria.

El estudio plantea por objetivo explorar la relacion entre educacion financiera e
inclusion financiera en Juliaca durante el afio 2023. A través de un analisis detallado de
los programas de educacién financiera implementados y su impacto en el acceso a
servicios financieros, se busca identificar las fortalezas y debilidades de estas iniciativas.
Ademas, se pretende proporcionar recomendaciones que puedan contribuir a la
formulacién de politicas publicas mas efectivas y adaptadas a las necesidades de la
poblacion local.

Para ello, se empled métodos cuantitativos, este enfoque permitié obtener una

visién integral de la situacion actual y de los avances logrados, asi como de los desafios
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que aun persisten. Los hallazgos de este estudio son de gran relevancia no solo para
Juliaca, sino también para otras regiones con contextos similares, ofreciendo valiosas

lecciones para el disefio de estrategias de educacion e inclusion financiera en el futuro.
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CAPITULO |
PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad se observa que los niveles de inclusion financiera resultan de
suma importancia, dado que permite a la economia de las diversas familias y empresas
agilizar sus gestiones personales o de negocios, lo que demanda que los agentes presenten
conocimientos o educacién financiera para el aprovechamiento de los servicios y
productos que ofrecen estas instituciones financieras, evitando de esa manera cometer
errores en sus transacciones, con objeto de evitar lo que sucedié en la Pandemia 2020, lo
cual perjudico a muchas familias debido al carecimiento de conocimientos financieros y

bancarios.

Para precisar la informacion acerca de la situacion financiera de Puno, respecto a
temas de inclusion financiera, se considerd el uso de los reportes del BCRP, donde se

resalto ciertas apreciaciones, la cudles seran las siguientes:

De acuerdo al BCRP, en su informe de 2020, el financiamiento a personas
experimento una reduccidn interanual del 4.2%. Este descenso se debid principalmente a
una disminucién en el crédito de consumo, que registré una caida del 4.9%. Este retroceso
en el financiamiento refleja la cautela de los consumidores frente a la incertidumbre
econdmica y las restricciones financieras impuestas por la pandemia de COVID-19.
Ademaés de la reduccién en el financiamiento, el informe del BCRP destaco un incremento
en lamorosidad, que alcanz6 un 5.72%, ligeramente superior al 5.57% reportado en 2019.
Este aumento en la morosidad indica que un mayor nimero de prestatarios enfrentaron
dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras, posiblemente debido a la

pérdida de ingresos y la inestabilidad econdmica generada por la pandemia.

Dentro de las diversas entidades financieras, las EDPYMES presentaron la mayor
tasa de morosidad, con una cifra alarmante del 8.4%. Este dato subraya los desafios

especificos que enfrentan las pequefias y microempresas en tiempos de crisis econdmica,

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ya que suelen tener menos reservas financieras y un acceso mas limitado a fuentes de
financiamiento en comparacion con las empresas mas grandes. La alta morosidad en este
sector resalta la necesidad de politicas y programas de apoyo que puedan proporcionar
alivio financiero y facilitar la recuperacién econémica para estas importantes unidades

econdmicas.

Segun el BCRP (2021), en su informe de 2021, se reportd que el crédito registro
un crecimiento de 2.4%, una cifra significativamente menor en comparacion con el
crecimiento del 17.1% obtenido en 2020. Esta disminucion en la tasa de crecimiento del
crédito refleja las dificiles condiciones econdmicas y las incertidumbres persistentes que
afectaron al pais durante ese afio. Sin embargo, dentro de este contexto general, se observo
una leve mejora en el crédito de consumo, que alcanzo una cifra de crecimiento de 2.4%,
lo cual indica una recuperacion gradual en la demanda de créditos personales y de

consumo.

Paralelamente, el informe destacd un incremento preocupante en los niveles de
morosidad, alcanzando un 6.14%. Este aumento en la morosidad sugiere que un mayor
numero de prestatarios tuvo dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras,
posiblemente debido a los efectos econdmicos adversos de la pandemia y la lenta
recuperacion economica. Entre las entidades financieras, las Cajas Rurales y Agrobanco
reportaron las cifras mas altas de morosidad, con tasas de 10.66% y 30.62%
respectivamente. Estas cifras subrayan la vulnerabilidad de ciertos segmentos del sistema
financiero, especialmente aquellos que atienden a sectores rurales y agricolas, los cuales
han sido particularmente afectados por la crisis econdémica y las limitaciones

estructurales.

Este andlisis resalta la necesidad de implementar politicas y medidas que
fortalezcan la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus pagos y que mejoren la
estabilidad del sistema financiero, especialmente en &reas rurales y agricolas donde el

impacto econdémico ha sido mas severo.

Ante lo mencionado, se ha observado una mejora en los niveles de acceso al
crédito, lo cual es una sefial positiva de que mas personas y empresas estan teniendo la
oportunidad de obtener financiamiento para sus necesidades y proyectos. Sin embargo,
esta tendencia positiva viene acompafiada de un aumento en los niveles de morosidad, lo

cual es motivo de preocupacion. Este incremento en la morosidad podria ser atribuible a
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que muchos agentes economicos, ya sean empresas o individuos, desconocen las
obligaciones financieras y las comisiones asociadas con el uso adecuado del crédito. La
falta de conocimiento y comprension sobre cémo manejar el crédito de manera
responsable puede llevar a problemas de sobreendeudamiento y dificultades para cumplir

con los pagos.

Es por ello que en este estudio se indagara sobre el nivel de educacion financiera
de los agentes, tanto empresas como personas, ubicados en Juliaca. El objetivo es como
se relaciona la educacion financiera con la inclusion financiera de los habitantes de esta

ciudad.
1.2. Delimitacién de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion fue realizada en la ciudad de Juliaca.
1.2.2. Delimitacion social
La investigacion fue realizada en base a los habitantes de la ciudad de Juliaca.
1.2.3. Delimitaciéon temporal
La investigacion fue realizada en el afio 2023.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre la Educacion Financiera y la Inclusion Financiera en

Juliaca para el periodo 2023?
1.3.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre el conocimiento financiero y la Inclusion Financiera

en Juliaca para el periodo 2023?

e ;Cual es la relacion entre el Conocimiento de servicios financieros y la
Inclusién Financiera en Juliaca para el periodo 2023?

e ;Cual es la relacién entre la conducta financiera y la Inclusién Financiera en
Juliaca para el periodo 2023?
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e ;Cuél es la relacion entre la toma de decisiones y la Inclusion Financiera en

Juliaca para el periodo 2023?
1.4. Justificacion de la investigacion

Mediante el presente trabajo de investigacion, se obtuvieron ciertos resultados que
permiten visualizar, a través de datos concretos, el desarrollo de la educacion financiera
en la poblacién estudiada. Los resultados revelan los conocimientos especificos en cuanto
a banca, finanzas y administracion, y como estos conocimientos influyen en las decisiones

de los agentes econdmicos, ya sea para invertir o ahorrar.

Ademas, se analizara el desarrollo de las entidades financieras en relacion con el
publico en general, evaluando los productos, servicios y asesorias que ofrecen para
facilitar el acceso al crédito y promover la inclusion financiera. Este andlisis nos ha
permitido comprender mejor la situacion actual del acceso y la inclusion en el sistema
financiero en el afio 2023. A través de este estudio, se identificaron tanto los avances
como las areas que requieren mejoras, proporcionando una vision integral de como las

entidades financieras estan desempefiando su papel en la inclusién financiera.

Asimismo, con base en estos hallazgos, se realizaran las recomendaciones
adecuadas para que una mayor parte de la poblacion pueda aprovechar los beneficios y
oportunidades que ofrece el mundo bancario. Estas recomendaciones estan orientadas a
mejorar la educacion financiera, optimizar los productos y servicios ofrecidos por las
entidades financieras y promover practicas que faciliten el acceso al crédito de manera
responsable y sostenible. De esta manera, se espera contribuir al fortalecimiento del

sistema financiero y al empoderamiento econémico de la poblacion.
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CAPITULO 1
OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Educacion Financiera y la Inclusién Financiera en

Juliaca para el periodo 2023.
2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre el conocimiento financiero y la Inclusién

Financiera en Juliaca para el periodo 2023.

e Determinar la relacion entre el Conocimiento de servicios financieros y la

Inclusion Financiera en Juliaca para el periodo 2023.

e Determinar la relacion entre la conducta financiera y la Inclusion Financiera en

Juliaca para el periodo 2023.

e Determinar la relacién entre la toma de decisiones y la Inclusién Financiera en

Juliaca para el periodo 2023.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Internacionales

Calisaya (2023) en su articulo cuantitativo correlacional investigo la relacién entre
educacion financiera y gestion de finanzas personales en 87 estudiantes. Se utiliz6 un
cuestionario administrado aleatoriamente, el cual constaba de 15 preguntas disefiadas
para evaluar el conocimiento financiero de los participantes. Los resultados del
cuestionario mostraron que los estudiantes poseian un nivel medio de conocimiento
financiero. El anélisis de los datos reveld una correlacion de 0.859, siendo una relacion
alta y significativa. Este alto coeficiente de correlacion sugiere que los estudiantes con
mayores conocimientos financieros tienden a gestionar sus finanzas de manera mas
efectiva. Los hallazgos de este estudio demuestran claramente que una mayor educacion
financiera esta fuertemente relacionada con una mejor gestion de las finanzas personales.
Esto subraya la importancia de implementar programas educativos que mejoren las
competencias financieras desde una edad temprana, ya que tales conocimientos no solo
empoderan a los individuos para tomar decisiones informadas, sino que también
contribuyen a su bienestar econdémico a largo plazo. Estos resultados pueden servir como
una base solida para futuras investigaciones y politicas educativas orientadas a mejorar la

alfabetizacion financiera en diversas poblaciones.

Valenzuela et al. (2022) se propusieron determinar la relacion entre
endeudamiento y educacion financiera mediante un estudio descriptivo realizado entre
marzo y junio de 2020. Se encuest6 a un total de 181 estudiantes y se utiliz6 el Rho
Spearman para la relacién entre las variables, obteniendo un valor de 0.181. A pesar de
que la correlacién muestra una relacion positiva de magnitud moderada entre educacion
financiera y endeudamiento, el coeficiente de determinacion revela que solo el 6.8% de
la variacion en el endeudamiento puede explicarse por el nivel de educacién financiera
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de los estudiantes. Estos hallazgos sugieren que, aunque existe una relacion, esta es
limitada y otros factores también influyen en las decisiones de endeudamiento de los
estudiantes. Mejorar la alfabetizacion financiera entre los jovenes no solo les ayudara a
tomar decisiones de endeudamiento mas informadas y responsables, sino que también

contribuird a su bienestar financiero a largo plazo y al desarrollo econémico sostenible.

Alvarez et al. (2022) examinaron la influencia de la educacion financiera en la
toma de decisiones crediticias en un grupo de estudio conformado por socios. Utilizaron
el andlisis Chi-cuadrado, respaldado por el coeficiente V de Cramer, para evaluar la
asociacion y la correlacion entre las variables. Los datos se recopilaron mediante una
encuesta aplicada a los 230 socios que conformaron la muestra del estudio. Los resultados
revelan una asociacion, mostrando que aquellos con mayor educacién financiera tienden
a tomar decisiones mas informadas y responsables respecto a sus créditos. Los hallazgos
del analisis Chi-cuadrado proporcionaron suficiente evidencia estadistica para inferir que
existe una asociacion significativa. Este estudio subraya la importancia de continuar
promoviendo la educacion financiera, ya que no solo mejora las decisiones individuales
sobre crédito, sino que también contribuye a una mayor estabilidad financiera y bienestar

econémico a nivel comunitario.

Liu y Zhang (2021) investigan los mecanismos de mediacion subyacentes y las
condiciones contextuales en la relacién entre la educacion financiera de los estudiantes
universitarios y su comportamiento crediticio de riesgo, utilizando datos recopilados de
539 estudiantes. Los resultados indican que la alfabetizacion financiera de estos
estudiantes tiene un impacto significativamente negativo en su comportamiento crediticio
de riesgo, es decir, a mayor educacion financiera, menor es la tendencia a incurrir en
comportamientos financieros arriesgados. Ademas, el estudio revela que la alfabetizacién
financiera subjetiva (la percepcién que los estudiantes tienen de sus propios
conocimientos financieros) tiene un efecto mayor en la reduccién del comportamiento
crediticio de riesgo que la alfabetizacion financiera objetiva (el conocimiento financiero
real y medible). Se encontr6 que la asociacion se intensifica en situaciones donde los
niveles de estrés financiero de los estudiantes universitarios son altos. Esto sugiere que,
en contextos de alta presion financiera, la educacién financiera puede desempefiar un
papel ain mas crucial en moderar comportamientos riesgosos. Ademas, el trabajo
demuestra que la autoeficacia financiera, es decir, la confianza de los estudiantes en su

capacidad para manejar sus finanzas, media parcialmente esta relacion. En otras palabras,
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los estudiantes que creen en su habilidad para gestionar sus finanzas son menos propensos
a adoptar comportamientos crediticios riesgosos, incluso en situaciones de estres

financiero.

Amagir et al. (2019) proporcionan evidencia sobre la relacion entre cuatro
aspectos diferentes de la educacion financiera: conocimiento financiero, actitudes hacia
el dinero, autoeficacia y comportamiento financiero. La muestra del estudio estuvo
conformada por 2025 estudiantes de noveno grado de secundaria provenientes de 22
escuelas de la parte occidental de los Paises Bajos. Para recolectar la informacion, se
utiliz6 una encuesta disefiada especificamente para evaluar estos cuatro aspectos de la
educacion financiera. Los resultados de la encuesta revelan que el comportamiento
financiero de los estudiantes esta altamente asociado con sus actitudes hacia el dinero y
sus conocimientos financieros. Ademas, los hallazgos muestran que las actitudes hacia el
dinero no solo influyen en el comportamiento financiero, sino que también estan
estrechamente vinculadas con el conocimiento financiero. En otras palabras, los
estudiantes que tienen una actitud mas positiva y responsable hacia el dinero tienden a
demostrar un mejor comportamiento financiero y poseen un mayor conocimiento sobre
finanzas. Asimismo, el estudio encontré que el conocimiento financiero esta relacionado
tanto con las actitudes hacia el dinero como con el comportamiento financiero, indicando
gue una mayor comprension de conceptos financieros contribuye a desarrollar actitudes
mas saludables y comportamientos mas responsables en relacion con el manejo del

dinero.
3.1.2. Nacionales

Diaz (2022) tiene como propdsito establecer la influencia de la educacion
financiera en la gestion de las finanzas personales. La investigacidn se caracterizo por ser
aplicada, cuantitativa y de tipo explicativo causal. La poblacion total consistio en 37,926
habitantes, de los cuales se obtuvo una muestra representativa de 380 personas. Los datos
fueron recopilados mediante encuestas utilizando un cuestionario disefiado
especificamente. Los resultados del estudio revelaron que la educacion financiera influye
en la gestion de las finanzas personales en un 60.2%, lo que indica una relacion
sustancialmente explicativa. Este hallazgo sugiere que las personas con mayores
conocimientos financieros tienden a manejar sus finanzas de manera mas eficaz. Se

concluyd que existe una influencia significativa de la educacion financiera en la gestién
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de finanzas personales, respaldada tanto por los resultados descriptivos como por los
andlisis inferenciales. Estos resultados subrayan la importancia de fomentar la educacién
financiera para mejorar la capacidad de las personas para gestionar Sus recursos
econdmicos de manera efectiva, lo que a su vez puede contribuir a su bienestar econémico

general.

Gabriel et al. (2021) en su estudio tienen la finalidad de establecer la asociacién
entre educacion financiera y gestion financiera de clientes de entidades bancarias. El
estudio se caracteriza por ser cuantitativo y correlacional. Para la recoleccion de datos, se
utiliz6 un muestreo no probabilistico que incluy6 a 290 usuarios de servicios bancarios.
A estos usuarios se les administré un cuestionario disefiado para evaluar su educacién
financiera y sus practicas de gestion financiera en diversas areas. Los resultados indicaron
una correlacién significativa, se encontrd una relacion significativa entre educacion
financiera y varias dimensiones de gestion financiera. Estos hallazgos sugieren que a
medida que aumenta la educacion financiera, los usuarios tienden a desarrollar
habilidades mas sélidas y efectivas para administrar sus finanzas. En conclusién, el
estudio demuestra que una mayor educacion financiera se asocia con una mejor gestion
financiera, lo que subraya la importancia de promover programas educativos en finanzas

para mejorar el bienestar econémico.

Bendezu (2019) en su estudio de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, los
autores recolectaron datos para probar una hipdtesis mediante anélisis estadistico. El
estudio es descriptivo, no experimental y correlacional, lo que implica analizar un hecho
o fendmeno de la realidad en un momento y situacion especificos sin la intervencién o
manipulacion del investigador. El proposito del estudio fue determinar la influencia de
los productos y servicios financieros en la inclusion financiera. Para la recoleccion de
datos, se empled una encuesta disefiada para evaluar la percepcion y uso de estos
productos Yy servicios por parte de los participantes. El analisis de los datos se realizd
utilizando el coeficiente de Pearson, obteniendo un valor de 0.523. Este resultado indica
una relacién positiva moderada entre los productos y servicios financieros y la inclusion
financiera. Estos hallazgos llevan a concluir que una mayor disponibilidad y accesibilidad
a productos y servicios financieros puede mejorar significativamente la inclusién
financiera, facilitando que mas personas puedan beneficiarse de las oportunidades

econOmicas y servicios financieros formales.
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Rubio (2019) en su estudio, se propuso establecer la relacion entre la inclusion
financiera y el sobreendeudamiento entre los socios de una cooperativa de ahorro. El
estudio es de naturaleza correlacional y se seleccion6 una muestra de 94 socios. Se utilizo
un cuestionario como instrumento y se aplico la técnica de encuesta para recoger la
informacion necesaria. El enfoque del estudio es deductivo y no experimental,
describiendo y correlacionando las variables sin intervenir en ellas. Los hallazgos del
estudio mostraron que en términos de inclusion financiera, el 64.89% de los socios tiene
un nivel medio, el 18.09% indico un nivel bajo y el 17.02% la calificé como alta. En
cuanto al sobreendeudamiento, los resultados revelaron que el 21.28% de los socios tiene
un nivel bajo de sobreendeudamiento, el 62.77% un nivel medio y el 15.96% un nivel
alto. La prueba de Chi cuadrado arrojo un p-valor de 0.045, que es menor que el nivel de
significancia de 0.05, lo que permite concluir que existe una relacién significativa entre
la inclusion financiera y el sobreendeudamiento. Estos resultados sugieren que, aunque
la mayoria de los socios tienen un nivel medio de inclusion financiera, hay una correlacion
notable con los niveles de sobreendeudamiento, destacando la importancia de gestionar
adecuadamente los productos financieros para evitar problemas de endeudamiento

excesivo.

Granados (2019) en su investigacion se propuso establecer la relacion entre los
productos y servicios financieros y la inclusién financiera en los usuarios de una entidad
bancaria. El estudio es basico, explicativo, no experimental y de naturaleza correlacional-
causal con un enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de datos, se utilizaron encuestas
y cuestionarios como instrumentos, los cuales fueron aplicados a una muestra de 380
usuarios de la entidad bancaria. Estos métodos permitieron recoger informacion detallada
sobre la percepcion y el uso de productos y servicios financieros por parte de los
participantes. Los resultados del estudio indicaron una influencia significativa, con un
valor de significancia de 0.00. Este hallazgo es altamente relevante, ya que sugiere que el
98.1% de la variacion en la inclusion financiera puede ser explicada por la disponibilidad
y el uso de productos y servicios financieros. En otras palabras, la oferta de productos y
servicios financieros por parte de la entidad bancaria desempefia un papel crucial en
facilitar el acceso de los usuarios al sistema financiero formal. Estos resultados subrayan
la importancia de continuar desarrollando y mejorando los productos y servicios
financieros para fomentar la inclusion financiera, permitiendo asi que mas personas
puedan beneficiarse de las oportunidades y ventajas que ofrece el sistema financiero.
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3.1.3. Regionales

Quispe (2024) se propuso establecer la relacion entre microcréditos e inclusion
financiera de los usuarios. Se tratd de una investigacion cuantitativa y correlacional. La
poblacion objetivo estuvo compuesta por 230 clientes de la entidad financiera, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 144 clientes para participar en el estudio. Los datos
se recolectaron a través de encuestas utilizando un cuestionario disefiado especificamente
para evaluar la percepcion de los participantes. Los resultados del coeficiente de
Spearman indicaron que existe una asociacion directa pero baja de 0.316 y una
significancia p = 0.000. Aunque la correlacion es baja, es estadisticamente significativa,
lo que sugiere que los microcréditos tienen un impacto positivo en la inclusién financiera
de los usuarios. En conclusion, se determind una relacion entre la provision de
microcréditos y la mejora en la inclusion financiera dentro de la empresa, subrayando la
importancia de los microcréditos como una herramienta para ampliar el acceso a servicios

financieros formales y mejorar las oportunidades econdmicas de los clientes.

Condori et al. (2023) presentan como finalidad analizar la educacion financiera y
la toma de decisiones de los contadores publicos. La metodologia utilizada en el estudio
es cuantitativa y descriptiva, y la muestra consistié en 350 contadores publicos. Los
hallazgos revelaron que la falta de definicion de competencias articuladas tanto en el nivel
béasico regular como en el universitario influye negativamente en la toma de decisiones
financieras de los contadores. Por ejemplo, segun los resultados de la Prueba PISA a nivel
universitario, aunque el 78% de los contadores manifestd tener conocimientos sobre
educacion financiera, el 34% indic6 que dichos conocimientos no provienen de las aulas
universitarias, sino de programas que escuchan a través de los medios de comunicacion.
Ademas, el estudio destaco que el 78% de los contadores sefialdé que la informacion
proporcionada por el sistema financiero no es clara, lo que dificulta su comprension y
aplicacion en el contexto profesional. Aunado a esto, el 88% de los encuestados admitid
tener dificultades para asimilar términos financieros complejos, lo que evidencia una
brecha significativa en la educacion financiera impartida a nivel universitario. Estos
resultados subrayan la necesidad urgente de mejorar la educacion financiera formal en los
programas académicos de contaduria, para que los futuros contadores estén mejor
equipados para tomar decisiones financieras informadas y efectivas en su préactica
profesional.
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Mamani y Mamani (2022) presenta como finalidad establecer la relacion entre la
educaciéon financiera y el endeudamiento de los comerciantes. Se trata de una
investigacion cuantitativa, aplicada y correlacional. La poblacién consistio en 150
comerciantes, de los cuales se obtuvo una muestra representativa de 32 comerciantes.
Para la recoleccion de datos, se utilizaron cuestionarios que fueron validados y
demostraron ser confiables en su aplicacion. Estos cuestionarios evaluaron las diversas
dimensiones de la educacion financiera y su posible relacion con los niveles de
endeudamiento entre los participantes. Los resultados del estudio mostraron que las
diferentes dimensiones de la educacion financiera se relacionan con el endeudamiento de
los comerciantes. Especificamente, se encontrd que existe una relacion significativa entre
la educacion financiera y el endeudamiento, con un coeficiente de correlacion (r) de
0.349. Este coeficiente indica una relacién positiva moderada, sugiriendo que a medida
que aumenta la educacién financiera, los niveles de endeudamiento tienden a ser mas
manejables. Se concluye que mejorar la educacion financiera de los comerciantes puede
ser una estrategia efectiva para ayudarles a gestionar su endeudamiento de manera mas

eficiente y responsable.

Mamani y Torres (2022) se propusieron analizar la relacién entre educacion
financiera y nivel socioeconémico de los conductores. El estudio es no experimental,
descriptivo y correlacional, lo que implica que se observo y describio el fendmeno tal
como ocurre en su entorno natural, sin intervencion del investigador. Para determinar la
correlacion entre las variables, se utilizé el Rho de Spearman. Los datos se recolectaron
mediante cuestionarios debidamente validados, los cuales fueron aplicados a una muestra
de 110 conductores. Los resultados del analisis revelaron una correlaciéon alta y
significativa de 0.884, con un nivel de significancia de 0.000. Este hallazgo indica que
existe una relacion muy fuerte y estadisticamente significativa entre la educacién
financiera y el nivel socioecondémico de los conductores. En otras palabras, una mejor
educacion financiera podria conducir a una mejora significativa en la calidad de vida de
los conductores. Estos resultados sugieren que al proporcionar una educacion financiera
adecuada, se puede empoderar a los conductores para que gestionen mejor sus recursos
econdmicos, lo que a su vez podria mejorar su bienestar socioecondémico y su calidad de

vida en general.

Cusi (2021) en su estudio presenta por finalidad establecer la influencia de la

educacion financiera en la cultura tributaria de los estudiantes de la Institucién Educativa
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Secundaria Industrial N°32. Esta investigacion se caracterizO por ser aplicada,
cuantitativa y descriptiva. La muestra fueron 98 estudiantes de secundaria. Para la
recoleccion de datos, se utilizO una encuesta cuyo instrumento principal fue un
cuestionario compuesto por 20 items con escala de Likert, disefiado para medir la
educacion financiera como la cultura tributaria. Los resultados del estudio revelaron una
correspondencia positiva considerable, con un coeficiente de Pearson de 0.642 y un nivel
de significancia altamente significativo de 0.000. Estos hallazgos indican que existe una
relacion fuerte y significativa. En conclusion, a medida que aumenta la educacion
financiera, también se observa una mayor cultura tributaria entre los estudiantes. Esto
sugiere que mejorar la educacion financiera puede ser una estrategia efectiva para
fomentar una mayor conciencia y cumplimiento de las obligaciones tributarias,
contribuyendo asi al desarrollo de una ciudadania mas informada y responsable en

términos fiscales.
3.1.4. Locales

Canaza (2023) en su tesis se propusieron comprobar la incidencia de la cultura
financiera sobre la capacidad de ahorro en comerciantes. La investigacion es cuantitativa,
aplicada. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario como instrumento,
validado por expertos y demostré una confiabilidad de 0.749. La muestra estuvo
compuesta por 100 negocios, proporcionando una vision representativa del impacto de la
cultura financiera en el sector comercial. Los hallazgos del estudio revelaron un p-valor
de 0.000 y una correlacion de 0.557, lo que indica una relaciéon significativa y moderada
entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro. Especificamente, se observo que el
44% de los encuestados poseen un nivel medio de cultura financiera, mientras que el 84%
no presenta una capacidad de ahorro dptima. Estos resultados sugieren que, aungque
muchos comerciantes tienen una cultura financiera moderada, ain enfrentan desafios
significativos en términos de ahorro. La correlacion directa y moderada encontrada en el
estudio implica que un mayor nivel de cultura financiera esta asociado con una mayor
capacidad de ahorro, lo que, a su vez, puede llevar a una mejora en el nivel de ingresos.
En conclusion, fortalecer la cultura financiera entre los comerciantes puede ser una
estrategia eficaz para aumentar su capacidad de ahorro y, en consecuencia, mejorar su
bienestar econémico.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Huanca et al. (2022), se propusieron analizar la relacion entre la educacion
financiera y el nivel socioeconémico en minoristas. Esta investigacion se caracteriz6 por
ser no experimental y correlacional, permitiendo observar las variables en su entorno
natural sin intervencion del investigador. Se utilizé un cuestionario, el cual fue aplicado
a una muestra de 614 comerciantes pertenecientes a la asociacion de minoristas de la
ciudad. El proposito fue determinar si existia una relacion significativa, los hallazgos
revelaron una correspondencia positiva con un coeficiente de 0.301 y un valor de
significancia de 0.000. Estos resultados indican que, a mejor educacion financiera,
también se observa un mejor nivel socioecondémico, la correlacion, aunque moderada, es
significativa. En conclusion, se puede aseverar que existe una asociacion significativa y
al mejorar la educacion financiera puede ser una estrategia efectiva para elevar su nivel

socioecondémico y estabilidad econémica.

Chura et al. (2021) en su estudio tiene por finalidad establecer la incidencia de la
educacion financiera en el nivel socioeconémico de los comerciantes. Esta investigacion
se caracterizo por ser correlacional y transversal, lo que permitié examinar la relacion
entre las variables en un momento especifico sin intervencion del investigador. Para la
recoleccion de datos, se utiliz6 un cuestionario que abordaba aspectos relacionados con
la educacion financiera y el nivel socioeconomico, el cual fue aplicado mediante la
técnica de la encuesta a una muestra de 341 comerciantes. Los resultados obtenidos
indicaron una correlacién alta y positiva, con un coeficiente de 0.970 y un valor de
significancia de 0.000. Estos hallazgos sugieren que, a medida que aumenta la educacién
financiera, también aumenta el nivel socioeconémico de los comerciantes. Ademas, se
encontré que el conocimiento financiero tiene una relacion muy fuerte con el nivel
socioeconémico, con un coeficiente de 0.974 y un valor de significancia de 0.000. Esto
indica que un mayor conocimiento financiero estd fuertemente asociado con un nivel
socioecondémico mas alto entre los comerciantes. En resumen, los resultados permiten
afirmar que un mayor conocimiento financiero contribuye significativamente a la mejora
del nivel socioecondmico de los comerciantes de la Plaza Internacional San José en

Juliaca.

Ramos (2019) tiene como finalidad en su estudio determinar el nivel de educacion
financiera en los estudiantes. La investigacion es de tipo cuantitativo y no experimental,
y la muestra consistio en 214 estudiantes. Se utilizé un cuestionario cuyo instrumento fue

validado y mostré una buena consistencia interna, medida por el alfa de Cronbach, que
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fue de 0.82. Esto indica que los items del cuestionario eran coherentes y fiables para
evaluar los aspectos de la educacion financiera entre los estudiantes.. Los resultados
obtenidos del estudio revelan diversos niveles de conocimiento y habilidades financieras
entre los estudiantes. Se observo gque el 60% de obtuvo un nivel alto en la elaboracion de
presupuestos, lo que indica una buena capacidad para planificar y gestionar sus ingresos
y gastos. Ademas, el 64% mostrd un nivel alto en el habito de ahorro, reflejando una
practica constante de reservar parte de sus ingresos para el futuro. En cuanto al
conocimiento sobre cuentas de ahorro, el 56% de los estudiantes demostré un nivel alto,
evidenciando una buena comprensién de los productos financieros disponibles. Sin
embargo, solo el 11% manifestd una capacidad alta para gestionar préstamos, lo que
sugiere un area de mejora en términos de comprension y manejo del crédito. En
conclusion, los resultados indican que el nivel de educacién financiera de los estudiantes
es alto en general, aunque existen aspectos especificos, como la gestion de préstamos,

que podrian beneficiarse de una mayor atencion educativa.

Chambilla y Miranda (2019) tiene por finalidad describir la educacion financiera
en estudiantes de Ingenieria de Sistemas. Este estudio cuantitativo, descriptivo y no
experimental, investigando a la poblacion completa de estudiantes, alcanzando un 100%
de participacion, lo que significa que la poblacion elegida es finita y compuesta por 106
alumnos. Para evaluar la fiabilidad del instrumento utilizado, se aplicé el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.730, lo que indica fiabilidad o consistencia en
las respuestas de los estudiantes. Este alto nivel de consistencia asegura que los datos
recolectados son fiables y reflejan con precision los conocimientos y actitudes financieras
de los estudiantes. Los resultados del analisis revelaron que el 83.0% tienen una
educacion financiera considerada regular, el 0.9% tiene un nivel bajo, y solo el 16.0%
alcanzo un nivel alto. Esta distribucion sugiere que, aunque la mayoria de los estudiantes
poseen conocimientos financieros basicos y funcionales, las decisiones financieras que
toman no siempre son las mas adecuadas. A pesar de que algunos estudiantes demuestran
habilidades financieras destacadas, estas no se reflejan consistentemente en sus
decisiones financieras practicas, 1o que indica una desconexion entre el conocimiento
tedrico y su aplicacion en situaciones reales. En conclusion, la educacion financiera de
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas se concentra principalmente en un nivel regular.
Aunque poseen ciertas habilidades y conocimientos, la tendencia a tomar decisiones
financieras deficientes subraya la necesidad de fortalecer la aplicacion préactica de la
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educacion financiera, asegurando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos,

sino que también aprendan a aplicarlos efectivamente en su vida cotidiana.
3.2. Marco tedrico
3.2.1. Educacion financiera

Es un proceso mediante el cual las personas amplian su comprension sobre
productos y conceptos financieros. Esto incluye aspectos como la ansiedad financiera y
la autoeficacia financiera. Este proceso se lleva a cabo a través de la adquisicion de
informacidn, la instruccién y/o asesoramiento objetivo. Durante este proceso, los
individuos desarrollan habilidades y confianza que les permiten ser mas conscientes de
los riesgos y oportunidades financieras. Ademas, les capacita para tomar decisiones
informadas sobre sus finanzas, asi como para identificar donde obtener ayuda en caso de
ser necesario. En ultima instancia, la educacién financiera capacita a las personas para
tomar medidas efectivas que contribuyan a mejorar su bienestar financiero (OECD,
2005).

Mora et al. (2020), sefiala que es el proceso donde una persona adquiere
conocimientos y comprension sobre productos financieros. Este proceso de aprendizaje
abarca una amplia gama de habilidades, incluyendo la capacidad de evaluar las opciones
financieras disponibles de los productos financieros. Estas habilidades permiten a las
personas tomar decisiones conscientes y fundamentadas en aspectos econdémicos, lo que
contribuye significativamente al bienestar financiero y al éxito en la gestion de los
recursos econdémicos personales. Al estar mejor informados, los individuos pueden
planificar y gestionar su presupuesto de manera mas efectiva, ahorrar para el futuro, evitar
deudas innecesarias y maximizar el uso de sus recursos. En Gltima instancia, la educacién

financiera empodera a las personas para que puedan mejorar su calidad de vida.

Es importante sefialar que, si bien estos programas de educacién financiera se han
desarrollado con fuerza en paises desarrollados, su implementacion en paises en vias de
desarrollo, como Peru, ha sido mas reciente. En los paises desarrollados, estos programas
han estado en funcionamiento durante décadas, proporcionando a sus ciudadanos las
herramientas necesarias para gestionar sus finanzas de manera efectiva. En contraste, en
Per( y otros paises, la implementacidn de estos programas ha comenzado a ganar impulso

solo en los Gltimos afios. Sin embargo, a pesar de su reciente adopcion, se reconoce la
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importancia crucial de continuar fortaleciendo y expandiendo estos programas en todas

las regiones del pais (Valenzuela et al., 2022).

El fortalecimiento de la educacion financiera en Perl es fundamental para
garantizar una verdadera inclusién financiera. Esto implica no solo proporcionar
conocimientos basicos sobre productos financieros, sino también desarrollar habilidades
practicas para la toma de decisiones informadas y responsables. La inclusion financiera
va mas alla del acceso a servicios financieros; se trata de asegurar que todas las personas,
independientemente de su ubicacion geografica o condicion socioecondmica, puedan
participar plenamente en el sistema financiero (Condori et al., 2023).

Ademas, la educacion financiera contribuye al desarrollo sostenible al empoderar
a los individuos y comunidades para que gestionen sus recursos de manera eficiente,
planifiquen para el futuro y se protejan contra riesgos financieros. Al mejorar la
alfabetizacion financiera, se promueve una economia mas inclusiva y resiliente, capaz de
sostener un crecimiento equilibrado y reducir las desigualdades. Por lo tanto, es esencial
que tanto el sector publico como el privado continten invirtiendo en la expansion y
mejora de los programas de educacion financiera para alcanzar estos objetivos (Chempén
et al., 2020).

Se han implementado diversas iniciativas de programas de educacion financiera,
que provienen de diferentes sectores como el puablico, publico-privado, privado y de
organizaciones no gubernamentales (ONG). Estos programas han sido disefiados con
distintas metodologias y dirigidos a una amplia gama de publicos objetivos, que incluyen
nifios, adolescentes, estudiantes de escuelas publicas y privadas (Feijoo, 2016).

Es crucial reconocer y evaluar estas iniciativas de educacion financiera, ya que la
difusion de sus logros e impactos puede promover acciones futuras mas solidas y
sostenibles. Evaluar y documentar los resultados obtenidos permite identificar las mejores
practicas y las areas que requieren mejoras, asegurando que los programas puedan
adaptarse y evolucionar. La visibilidad de los éxitos alcanzados no solo fortalece la
confianza en estos programas, sino que también motiva a otras organizaciones y
gobiernos a invertir en iniciativas similares, fomentando una red mas amplia de educacién
financiera (Calisaya et al., 2023).

Sin embargo, una de las limitaciones significativas que enfrentan estos programas
es la falta de evidencia empirica sobre los resultados y el impacto real de las
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intervenciones. Muchas veces, los programas de educacion financiera carecen de
evaluaciones rigurosas y sistematicas que puedan demostrar de manera concluyente su
efectividad. Esta ausencia de datos empiricos dificulta la tarea de medir el verdadero
alcance y beneficios de estas iniciativas, lo que a su vez puede afectar la continuidad y el

financiamiento de los programas (Alvarez et al., 2022).

Para superar esta limitacion, es fundamental implementar sistemas de monitoreo
y evaluacion mas robustos que incluyan métodos cuantitativos y cualitativos. Esto implica
realizar estudios longitudinales que puedan rastrear los cambios en el comportamiento
financiero de los participantes a lo largo del tiempo, asi como encuestas y entrevistas que
proporcionen una visién mas profunda de las experiencias y percepciones de los
beneficiarios. Al generar una base de evidencia sélida, sera posible demostrar el impacto
positivo de la educacién financiera y justificar la necesidad de seguir apoyando y
expandiendo estos programas. Ademas, la evidencia empirica permitira a los disefiadores
de politicas y a los implementadores de programas ajustar y mejorar sus estrategias,

asegurando una mayor efectividad y sostenibilidad en el futuro (Gabriel et al., 2021).

Por lo tanto, es necesario mecanismos de evaluacién mas rigurosos y sistematicos
para medir el impacto de la educacion financiera. Esto permitira identificar las practicas
efectivas y mejorar la calidad de las intervenciones en el futuro, contribuyendo asi a
fortalecer la educacion financiera y su impacto en el bienestar econémico de la poblacion
(Valenzuela et al., 2022).

Dimensiones de la educacién financiera.

Las dimensiones de la educacion financiera se dividen en varios componentes
fundamentales, que ayudan a evaluar el nivel de conocimiento, habilidades y actitudes
financieras de las personas. Estas dimensiones son fundamentales para promover una
mayor educacion financiera, permitiendo a las personas manejar de manera efectiva sus

finanzas y mejorar su bienestar econdmico (Calisaya et al., 2023).

La educacion financiera se compone de diversas dimensiones que ayudan a las
personas a manejar adecuadamente sus recursos econdmicos. Entre ellas se encuentran;
conocimiento financiero, conocimiento de servicios financieros, conducta financiera y
toma de decisiones. Cada una de estas dimensiones se interrelaciona para formar una base
solida en educacion financiera, permitiendo a las personas tomar control de su bienestar
econodmico y realizar elecciones mas acertadas en su vida diaria (Gabriel et al., 2021).
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Conocimiento financiero.

Una de las dimensiones fundamentales es el conocimiento financiero, el cual se
refiere a la comprension basica de conceptos y términos financieros esenciales. Este
conocimiento permite interpretar y utilizar informacion financiera para tomar decisiones
informadas. Incluye entender términos como el interés compuesto, la inflacion, el riesgo
y el retorno, asi como la capacidad para calcular el costo de productos financieros.
Ademas, implica tener claridad sobre la diferencia entre ahorro e inversion, lo cual es

vital para una gestion financiera efectiva (Valenzuela et al., 2022).

Esta dimension mide el nivel de comprension que las personas tienen sobre
conceptos financieros basicos, como el interés compuesto, la inflacion, los presupuestos,
y los tipos de productos financieros (cuentas de ahorro, créditos, seguros, entre otros).
Este conocimiento es la base para tomar decisiones financieras informadas (Calisaya et
al., 2023).

Conocimiento de servicios financieros.

Otra dimensién importante es el conocimiento de servicios financieros, que se
enfoca en la comprensién de los productos y servicios ofrecidos por instituciones
financieras como bancos, aseguradoras y fondos de pensiones. Este conocimiento permite
a las personas entender como funcionan estos servicios, sus ventajas, riesgos y costos
asociados. Saber sobre cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, préstamos y seguros, asi
como la capacidad para comparar diferentes productos financieros, es crucial para
seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades personales. Asimismo, en el contexto
actual, resulta esencial entender el papel de las plataformas digitales y las fintechs, que

estan transformando el acceso a los servicios financieros (Pefiarreta et al., 2024).

El conocimiento de servicios financieros se refiere a la comprension que una
persona tiene sobre los diferentes productos y servicios ofrecidos por el sistema
financiero, asi como sus caracteristicas, usos y beneficios. Un buen conocimiento de los
servicios financieros permite a los individuos tomar decisiones informadas, mejorar su
gestion financiera y evitar problemas como el sobreendeudamiento o el fraude financiero
(Alvarez et al., 2022).
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Conducta financiera.

La conducta financiera se refiere a los habitos y comportamientos que las personas
desarrollan en la gestion de sus finanzas personales. Esto incluye el habito de ahorrar
regularmente, evitar o gestionar de manera adecuada las deudas y seguir un presupuesto.
La conducta financiera determina en gran medida si una persona tiene una salud
financiera positiva o si esta en riesgo de enfrentar dificultades econémicas. La adopcién
de buenos habitos financieros es clave para mantener estabilidad y alcanzar metas

financieras a largo plazo (Caballero et al., 2022).

Esta dimension evalla las actitudes y comportamientos de las personas frente al
dinero, como su inclinacion al ahorro, el nivel de control sobre sus gastos, y la capacidad
de planificacion a largo plazo. Actitudes positivas, como la disciplina para ahorrar o evitar
el endeudamiento excesivo, son esenciales para una buena salud financiera (Calisaya et
al., 2023).

Toma de decisiones.

La dimension de la toma de decisiones estad relacionada con la capacidad de
evaluar diferentes opciones financieras y seleccionar aquellas que maximicen los
beneficios y minimicen los riesgos. Tomar decisiones financieras informadas requiere no
solo de un buen conocimiento financiero, sino también de la capacidad para prever las
consecuencias de cada opcion. Esta dimension abarca decisiones clave, como elegir
cuando ahorrar o invertir, determinar si es mas conveniente pagar una deuda o acumular
ahorros, y seleccionar las mejores alternativas de financiamiento para grandes compras o

inversiones (Condori et al., 2023).

Implica la capacidad para analizar y elegir opciones financieras informadas y
responsables, considerando los riesgos, beneficios y consecuencias de cada decision.

Incluye la evaluacion de opciones de inversion, crédito y ahorro (Calisaya et al., 2023).
3.2.2. Inclusién financiera

Cuando las personas tienen acceso a servicios financieros y pueden manejar sus
finanzas de manera adecuada, estan mejor preparadas para enfrentar situaciones adversas,
como pérdida de empleo, emergencias médicas o desastres naturales. La capacidad de
ahorrar y planificar financieramente permite a las familias y a los individuos construir un

colchén financiero que les da seguridad y estabilidad. Este nivel de preparacion también
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fomenta la capacidad de las personas para aprovechar oportunidades de crecimiento
econdémico, como invertir en educacion, iniciar un negocio o adquirir bienes duraderos
(Valenzuela et al., 2022).

Serefiere al acceso y uso de servicios financieros adecuados y asequibles por parte
de individuos y empresas. Esto incluye acceso a cuentas bancarias, créditos, seguros y
servicios de pago, que permiten a las personas y a las empresas manejar sus finanzas de
manera efectiva. La inclusion financiera es crucial para reducir la pobreza, fomentar el

crecimiento econémico y mejorar la estabilidad financiera (Pefarreta et al., 2024).

La inclusion financiera también implica eliminar las barreras que impiden a las
personas acceder a estos servicios, como la falta de documentacién, la distancia a las
instituciones financieras y los costos elevados. Es un componente clave para la promocion
del desarrollo econdémico sostenible y la reduccion de la desigualdad (Valenzuela et al.,
2022).

Juega un papel fundamental en el desarrollo econémico de un pais, abordando
tanto el acceso a servicios financieros (oferta) como su uso (demanda), asi como la calidad
de estos servicios. Permitir a la poblacion acceder y utilizar servicios financieros les
proporciona la capacidad de ahorrar sus excedentes de capital para futuras inversiones y
previsiones (Vargas, 2021b).

Ademas, la inclusion financiera contribuye a establecer una base sélida de
ahorros, lo que reduce la dependencia frente a posibles choques econémicos. Tener una
poblacion financieramente incluida y educada significa que mas personas pueden ahorrar,
invertir y gestionar sus recursos de manera eficiente, creando una reserva de capital
interno que puede ser utilizado en tiempos de crisis econdmica. Esto disminuye la
vulnerabilidad del pais a las fluctuaciones externas y fortalece la resiliencia econémica
(Pefiarreta et al., 2024).

Cuando las personas tienen acceso a servicios financieros y pueden manejar sus
finanzas de manera adecuada, estan mejor preparadas para enfrentar situaciones adversas,
como pérdida de empleo, emergencias médicas o desastres naturales. La capacidad de
ahorrar y planificar financieramente permite a las familias y a los individuos construir un
colchén financiero que les da seguridad y estabilidad. Este nivel de preparacién también

fomenta la capacidad de las personas para aprovechar oportunidades de crecimiento
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econdémico, como invertir en educacion, iniciar un negocio o adquirir bienes duraderos
(Valenzuela et al., 2022).

Ademas, la inclusion financiera facilita la participacion de los individuos en la
economia formal, lo que no solo beneficia a las personas, sino que también impulsa el
desarrollo econdmico general del pais. A medida que mas personas utilizan servicios
financieros formales, aumenta la base de ahorro nacional, lo que proporciona a las
instituciones financieras mas recursos para otorgar créditos e inversiones (Alvarez et al.,
2022).

En resumen, la inclusion financiera no solo mejora la capacidad de las personas
para gestionar sus finanzas personales, sino que también fortalece la economia nacional
al reducir la dependencia de factores externos y crear un entorno mas resiliente y
prospero. Por lo tanto, es esencial continuar promoviendo y apoyando iniciativas que
amplien el acceso a servicios financieros y mejoren la educacion financiera en todas las

regiones del pais (Vargas, 2021b).

Por lo tanto, tener acceso a una cuenta en el sistema financiero es fundamental, ya
que es el primer paso hacia la inclusion financiera. Esto permite a las personas realizar
transacciones bésicas, como recibir y enviar dinero de manera segura, asi como acceder

a otros productos financieros como préstamos, seguros e inversiones (Vargas, 2021b).

Puede ser entendida como el acceso que tienen los diferentes agentes econdémicos,
ya sean personas, familias o empresas, a una variedad de productos y servicios
financieros. Estos servicios financieros deben ser Utiles, accesibles y de calidad, y deben
satisfacer las necesidades especificas de los usuarios. Entre estos productos y servicios se
incluyen transferencias de dinero, servicios de pago, opciones de crédito, herramientas de

ahorro, seguros, entre otros (Bendezu, 2019).

Es importante que estos servicios financieros estén disponibles en un entorno
formal y regulado, lo que garantiza la seguridad y la proteccion de los usuarios.
Asimismo, el uso de estos servicios financieros debe realizarse dentro de un marco de
estabilidad financiera, tanto para el sistema financiero en su conjunto como para los
propios usuarios. Esto implica que los servicios financieros deben ser accesibles y
utilizados de manera responsable y sostenible, promoviendo asi la estabilidad y el

desarrollo econémico (Bendezu, 2019).
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Estos servicios y productos financieros son beneficiosos y accesibles, y estan
disefiados para satisfacer las necesidades financieras de los usuarios. Entre estos servicios
se incluyen pagos, transferencias de dinero, opciones de crédito, seguros, herramientas de
ahorro, entre otros. Es crucial que el uso de estos servicios financieros se realice dentro
de un marco de equilibrio financiero tanto para el usuario como para el sistema en su
conjunto. Esto implica que los usuarios deben utilizar estos servicios de manera
responsable y sostenible, teniendo en cuenta su capacidad de pago y evitando situaciones
de sobreendeudamiento. Al mismo tiempo, el sistema financiero debe garantizar la
estabilidad y la integridad de sus operaciones para proteger los intereses de los usuarios
y promover un desarrollo econémico saludable (Villarreal, 2019).

En este enfoque, no solo se centra en brindar acceso a servicios financieros
béasicos, sino también en fomentar el uso efectivo y responsable de estos servicios para
impulsar el crecimiento econdmico y mejorar el bienestar general. Esto puede incluir
iniciativas para promover el ahorro entre la poblacion, facilitar el acceso al crédito para
emprendedores y empresas, y ofrecer herramientas de inversion y gestion financiera para

maximizar el rendimiento de los activos corporativos (Rubio, 2019).

Al integrar de manera efectiva a todos los sectores de la sociedad en el sistema
financiero y alentar un uso adecuado de sus servicios, se pueden crear condiciones para
un desarrollo econémico mas inclusivo y sostenible, donde tanto individuos como

empresas puedan prosperar y contribuir al progreso colectivo (Rubio, 2019).

Al ampliar el acceso de las personas a servicios financieros, se les brinda la
oportunidad de administrar sus recursos de manera mas efectiva y aprovechar
oportunidades de crecimiento econémico. Por ejemplo, las personas pueden utilizar los
servicios financieros para ahorrar, invertir en educacién o iniciar un negocio, lo que puede
ayudarles (Vargas, 2021b).

Ademas, contribuye a la estabilidad econdémica al promover la formalizacion de
la economia y reducir la dependencia de préacticas financieras informales y riesgosas. Esto
fortalece el sistema financiero y crea un entorno mas propicio para la inversion y el
desarrollo empresarial. Al fomentar la inclusién financiera, los intermediarios
desempefian un papel clave en la promocién de un crecimiento econ6mico mas equitativo
y sostenible, al tiempo que contribuyen significativamente a la reduccion de la pobreza y

al empoderamiento econémico de las personas (Vargas, 2021b).
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Al facilitar el acceso a servicios financieros, se pueden reducir los costos y las
barreras financieras que enfrentan tanto los individuos como las empresas. Esto les
permite gestionar sus finanzas de manera mas eficiente, acceder a capital para invertir en
negocios o0 proyectos, y protegerse contra riesgos financieros imprevistos. Ademas, la
inclusion financiera puede promover una mayor eficiencia en la asignacion de recursos
dentro de la economia al canalizar el ahorro hacia inversiones productivas y
oportunidades de crecimiento. Esto puede estimular la actividad econdémica, crear empleo
y aumentar la productividad, lo que a su vez contribuye al crecimiento econémico a largo
plazo (Granados, 2019).

Al integrar los servicios financieros en la vida diaria de las personas y las
empresas, la inclusion financiera puede ser un motor importante para el crecimiento
econdmico al reducir los costos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos

financieros (Granados, 2019).

Todo esto contribuye al desarrollo estable y sostenible de un sistema financiero.
Esto puede ayudar a reducir la vulnerabilidad econémica y mejorar la resiliencia frente a
situaciones adversas, como emergencias médicas o pérdida de empleo. Ademas, la
inclusion financiera puede fomentar la formalizacion de la economia al promover
transacciones financieras legales y transparentes. Esto puede ayudar a reducir la evasién

fiscal y mejorar la eficiencia econémica en general (Flores & Herrera, 2018).

Es un componente fundamental para el desarrollo econémico y social, ya que
beneficia tanto a los individuos como a las empresas al proporcionarles acceso a
herramientas financieras que pueden mejorar su bienestar y promover un crecimiento
econdmico mas equitativo y sostenible. Para los individuos, el acceso a servicios
financieros como cuentas de ahorro, créditos, seguros y sistemas de pago facilita la
gestion de sus finanzas personales, permite la planificacion a largo plazo y ofrece unared
de seguridad frente a imprevistos. Esto no solo mejora su calidad de vida, sino que
también les otorga la capacidad de invertir en su educacién, salud y vivienda,

contribuyendo a su empoderamiento y estabilidad econémica (Bendezu, 2019).

La inclusion financiera no solo mejora el bienestar individual y empresarial, sino
gue también fortalece el tejido econdmico y social de un pais. Al proporcionar acceso a

servicios financieros y fomentar una educacion financiera adecuada, se crean las
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condiciones para un crecimiento econémico mas justo y duradero, beneficiando a toda la

sociedad y contribuyendo al desarrollo sostenible (Flores & Herrera, 2018).
Dimensiones de la inclusion financiera.

En conjunto, estas tres dimensiones—acceso, uso y calidad—forman los pilares
de la inclusién financiera, que busca integrar a toda la poblacion en el sistema financiero
de manera sostenible, segura y beneficiosa. La inclusion financiera es un motor clave para
el desarrollo econémico y social, ya que permite a las personas manejar mejor sus
finanzas, acceder a oportunidades de inversion, y mejorar su calidad de vida (Quispe,
2024).

Las dimensiones de la inclusion financiera se refieren a los aspectos clave que
determinan la capacidad de las personas para participar plenamente en el sistema
financiero. Estas dimensiones son esenciales para garantizar que todos los segmentos de
la poblacion, incluidos los mas vulnerables, tengan acceso a servicios financieros

formales que les permitan mejorar su bienestar econdmico (Vargas, 2021b).
Acceso.

La dimension de acceso se refiere a la disponibilidad y facilidad con la que las
personas pueden obtener servicios financieros formales. Esto incluye la existencia de
sucursales bancarias, cajeros automaticos, puntos de atencién movil y plataformas
digitales que ofrezcan servicios financieros basicos, como cuentas de ahorro, créditos,
seguros y pagos electrénicos. El acceso también esta influenciado por factores como la
ubicacion geografica, las barreras regulatorias y los costos asociados. Una adecuada
inclusion financiera asegura que las personas, sin importar su nivel socioeconémico o
ubicacién, tengan la posibilidad de acceder a estos servicios de manera sencilla y eficiente
(Mejia & Azar, 2021).

Representa la disponibilidad y posibilidad de acceder a servicios financieros
basicos como cuentas de ahorro, créditos, seguros, entre otros. Aqui se evaltan factores
como la distancia a las instituciones financieras, los costos de apertura de cuentas y la

disponibilidad de cajeros automaticos y sucursales (Vargas, 2021a).
Uso.

El uso es otra dimension crucial, ya que se refiere no solo al acceso teérico a los

servicios financieros, sino también a la frecuencia y la manera en que las personas
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realmente utilizan estos servicios. No basta con tener una cuenta bancaria; es fundamental
que las personas hagan uso regular de los servicios financieros disponibles, como el
ahorro, el crédito y los seguros, de acuerdo con sus necesidades. El uso implica que los
servicios financieros deben ser relevantes, faciles de comprender y asequibles para las
personas, promoviendo asi su integracion plena en el sistema financiero. El uso efectivo
de estos servicios puede ayudar a las personas a gestionar sus finanzas, enfrentar

situaciones de emergencia y planificar a largo plazo (Interbank, 2023).

Més alld del acceso, el uso refleja la frecuencia y regularidad con la que las
personas utilizan los servicios financieros. Esto incluye la cantidad de transacciones y la
permanencia de los usuarios en el sistema financiero, asi como el tipo de productos que

se usan y el tiempo de duracion de los créditos (Vargas, 2021a).
Calidad.

La tercera dimension, calidad, se refiere a la adecuacién de los productos y
servicios financieros a las necesidades y expectativas de los usuarios. Un sistema
financiero inclusivo no solo debe garantizar el acceso y uso, sino también asegurar que
los productos ofrecidos sean de calidad, es decir, que sean Utiles, seguros y que realmente
mejoren las condiciones financieras de las personas. La calidad también abarca la
proteccion del consumidor financiero, la claridad en la informacion sobre costos y
beneficios, y la capacidad de los usuarios para tomar decisiones informadas. Un servicio
de calidad contribuye a la confianza de los usuarios en el sistema financiero, promoviendo

un uso sostenido de los productos financieros (Nubank, 2023).

Evalua la adecuacion de los productos y servicios financieros a las necesidades de
los usuarios. Se enfoca en la satisfaccion de los clientes, en la variedad y personalizacion
de los servicios, y en la capacidad de estos productos para realmente contribuir al
bienestar de los consumidores (Cotrina & Pumarrumi, 2020).

3.3. Marco conceptual

Autoeficacia financiera

Es una medida de la confianza de una persona en el uso de servicios financieros y
la propension a endeudarse. Mide la propension a pedir prestado o pagar de inmediato las
compras, el uso de tarjetas de crédito bancarias, créditos o préstamos que creen que
mejoraran su calidad de vida (Sanchez et al., 2023).
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Bienestar financiero

Es la capacidad de un individuo para cumplir rapidamente con sus obligaciones y
necesidades financieras actuales del presente y el futuro y su temperamento hacia la

libertad financiera hoy y mafiana (Mahendru, 2021).
Decisiones financieras

Son elecciones que una empresa, individuo u organizacion toma respecto a como
manejar y utilizar sus recursos financieros de manera efectiva para lograr sus objetivos y

metas financieras (Chicafa, 2018).
Endeudamiento

El endeudamiento es originado como resultado del consumo excesivo, donde una
persona se endeuda, implica expresamente su ingreso mensual y deja de cumplir con sus

obligaciones financieras. (Valenzuela et al., 2022).
Gestion financiera

Implica planificar y controlar el flujo de efectivo, establecer metas financieras
realistas, priorizar gastos, evitar el endeudamiento excesivo, ahorrar de manera regular y
tomar decisiones informadas sobre inversiones. También implica estar al tanto de los
riesgos y oportunidades del entorno econémico y ajustar su estrategia financiera en

consecuencia (Sanchez et al., 2023).
Inteligencia financiera

Implica comprender conocimientos financieros bésicos, como presupuesto,
ahorro, inversion y deuda, asi como tener la capacidad de analizar la economia entorno y
oportunidades (Pérez & Silva, 2020).

Presupuesto

Es un plan financiero detallado que establece las estimaciones y proyecciones de
ingresos y gastos de una organizacion, ya sea una empresa, un gobierno, una institucion
0 un individuo, para un periodo de tiempo especifico, generalmente un afio (Bernal &
Sierra, 2018).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

“Existe relacion directa entre educacion financiera e inclusiéon financiera en

Juliaca para el periodo 2023”.
4.2. Hipdtesis especificas

e “Existe relacion directa entre conocimiento financiero e inclusion financiera en

Juliaca para el periodo 2023”.

e “Existe relacion directa entre conocimiento de servicios financieros e inclusion

financiera en Juliaca para el periodo 2023”.

e “Existe relacién directa entre conducta financiera e inclusién financiera en

Juliaca para el periodo 2023”.

e “Existe relacion directa entre toma de decisiones e inclusion financiera en para
el periodo 2023”.

4.3. Variables
Variable 1
Educacién financiera:

Comprende el desarrollo de habilidades y conocimientos relacionados con
conceptos financieros basicos y avanzados, el entendimiento de servicios financieros
como bancos, seguros e inversiones, la promocién de una conducta financiera responsable
gue fomente la estabilidad econémica, y capacita a los individuos sobre presupuesto,
inversion y gestién monetaria, con el fin de optimizar el bienestar econémico personal y
familiar (Diaz, 2022).
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Variable 2

Inclusion financiera:

R
O

Es el proceso de garantizar que todos los individuos y empresas tengan acceso y

puedan utilizar una amplia gama de servicios financieros esenciales, tales como cuentas

de ahorro, créditos, seguros, servicios de pago y otros productos financieros, de manera

accesible, conveniente y asequible. Estos servicios deben ser proporcionados por

instituciones financieras formales y deben cumplir con estandares de calidad y seguridad.

Ademas, su uso efectivo y responsable, contribuyendo asi a la estabilidad financiera tanto

a nivel individual como sistémico (Bendezu, 2019).

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion
Variable Dimension Indicadores items Escala _d,e
valoracion
c imient Aprendizaje sobre finanzas 1
c;_nocmyen 0 Documenta toda actividad financiera 2
inanciero . . . .
Conciencia de riesgos financieros 3
o Productos financieros 4 Siempre
3 Cgen:ecr'\r/?é?géo Servicios financieros 5 (5)
Educac_:mn ; : Ventajas de servicios financieros 6
financiera  financieros ) L
Desventajas de servicios financieros 7 .

1 Distribucion de dinero 8 _Ca3|
(Diaz, : siempre
2022) C_:ondu_cta Estrategia de ahorro 9 (4)

financiera Uso responsable de servicios y 10
productos financieros
- d Decision para ahorrar 11 A veces
; oma de Decision crediticia 12 3)
ecisiones .
Control de finanzas 13
Legal 1 Casi
Acceso Fisico 2 a5|(2)u nea
Inclusién Econdémico 3
financiera Frecuencia 4
Uso Necesidad 5 Nunca
(Bendezu, Operatividad 6 1)
2019) Atributos 7
Calidad Oportunidad 8
Promesa 9

Nota. Tomado y adaptado de Diaz (2022) y Bendezu (2019)
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, el cual consiste en recopilar y
administrar la data, esto permitira responder a las cuestiones planteadas en la
investigacion, asimismo, con esta informacidn procesada se lograra realizar la inferencia
estadistica y el contraste de hipotesis, cabe sefialar que esta se basa en medicién numérica

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).
5.2. Método

De acuerdo con Supo y Zacarias (2020), el estudio se desarrollé utilizando el
método hipotético-deductivo. Este enfoque se emplea para comprobar la veracidad o
falsedad de una hipdtesis a partir de los resultados obtenidos. Dichos resultados se
refieren a caracteristicas medibles derivadas de la deduccion de la hipotesis planteada, y

su confirmacion o refutacion se debe realizar bajo condiciones.
5.3. Tipo de investigacion

De acuerdo a Hernandez-Sampieri et al. (2014), el tipo de investigacion fue
basica, dado que tiene como propdsito desarrollar teorias y nuevos conocimientos de
acuerdo a las variables que se analizara (educacién financiera e inclusion financiera).
Asimismo, segun Escudero y Cortez (2017), el tipo de investigacién permitird
profundizar las teorias actuales luego de analizar el problema identificado, de igual forma,

se expondra teorias asociadas a la relacion que exista en el estudio.
5.4. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional porque tiene como objetivo describir y
analizar la relacion en el contexto evaluado (Cabezas et al., 2018).
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5.5. Disefio de la investigacién

De acuerdo a Hernandez-Sampieri et al. (2014), la investigacion fue desarrollada
con un disefio no experimental debido que no se manipularé las variables de estudio, por
lo que se analizard a estas utilizando los datos reales por lo que no se aplicara cambios o
modificaciones sobres las variables de estudio.

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacién

Segun Carrasco (2019), es el total de elementos que comparten caracteristicas
comunes en un lugar y momento especifico. La poblacion proporciona el marco de
referencia general para la investigacion y representa el universo completo de lo que se

desea estudiar.

Se ha considerado como poblacion a los 307,417 habitantes de la ciudad de

Juliaca.
5.6.2. Muestra

En este trabajo de investigacion, se utilizd un muestreo probabilistico, compuesto
por personas de la ciudad de Juliaca, para el periodo 2023. Asimismo, se aplicd una
técnica de muestra aleatoria simple. A continuacion se presenta la férmula utilizada para
establecer el tamafio muestral:

n = ZZxpxqxN
T (N-1)X(E)2+Z2xpXq

. (1.962)%%0.5X0.5x307 417
307 416 X0.0025+(1.962)2X0.5X0.5

=384
donde:
“P: probabilidad de éxito”
“Q: Proporcion de fracaso”
“e: Margen de error”

“N: Poblacion, 307,417 ciudadanos)”
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“n= Muestra”

“Z= estadistico estandarizado”
5.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.7.1. Técnicas

Se utilizaron como fuentes primarias y secundarias, la primera consistira en
agrupar u organizar toda aquella informacion sustraida de los reportes de encuestas
aplicadas, mientras que las fuentes secundarias consistiran en un analisis a los articulos e

investigaciones cientificas con datos preexistentes (Ponce & Pasco, 2018).

Segun Yucra y Bernedo (2020), la encuesta es un método manejado para recopilar
informacion de un grupo o muestra de personas. En esta investigacion, se empleara la
encuesta para obtener informacion relacionada con la gestion del talento humano vy el

desempefio laboral en el proyecto Zanja de la empresa Sodexo Peri SAC, Cajamarca.
5.7.2. Instrumentos

Un instrumento de recopilacion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (ya sea en papel o digital) que se utiliza para recopilar, registrar o guardar
informacion sobre una persona o cosa (Arias, 2012). Se utilizé al cuestionario como
instrumento debido que permite sustraer la informacion precisa y exacta de muestras

numerosas (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Como instrumentos para la recoleccion de la informacion requerida se utilizaron
los cuestionarios disefiados por Diaz (2022) y Granados (2019), que ya fueron
debidamente validados y presentan una buena fiabilidad para la evaluacion de las

variables en estudio. (Ver anexos 2 y 3)

El cuestionario para medir la educacion financiera se encuentra conformado por
13 items, divido en sus cuatro dimensiones. Las dimensiones conocimiento financiero,
conducta financiera y toma de decisiones presentan 3 items cada una, en cambio la
dimension conocimiento de servicios financieros presenta 4 items. En cuanto al
cuestionario para la medicién de la variable inclusion financiera, el mismo presenta un

total de 9 items, donde las dimensiones acceso, uso y calidad tienen 3 items cada una.

En ambos casos el cuestionario se encuentra basado en una escala de Likert para

cada pregunta presentando respuestas con cinco opciones y se asignan puntos de la
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siguiente manera: nunca = 1; casi nunca = 2; a veces = 3; casi siempre = 4 y siempre = 5,

lo que permite establecer los niveles que presentan la educacion financiera y la inclusion

financiera en Juliaca para el afio 2023. A continuacion se presentan los baremos

desarrollados para el analisis de los resultados alcanzados de la implementacion de los

cuestionarios:

Tabla 2.

Baremo del instrumento de educacion financiera

Descripcién - Escala
Bajo Regular Alto
Educacion financiera 13-30 31-49 50 - 65
Conocimiento financiero 3-7 8-12 13-15
Conocimiento de servicios financieros 4-9 10-16 17 - 20
Conducta financiera 3-7 8-12 13-15
Toma de decisiones 3-7 8-12 13-15
Tabla 3.
Baremo del instrumento de inclusién financiera
Descripcién - Escala
Bajo Regular Alto
Inclusion financiera 9-21 22-34 35-45
Acceso 3-7 8-12 13-15
Uso 3-7 8-12 13-15
Calidad 3-7 8-12 13-15

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

Se dio uso del anélisis al Alfa de Cronbach como medida de coherencia o

consistencia interna, en el que el coeficiente cero implica una escasa confiabilidad y el

coeficiente uno indicarad un méaximo de fiabilidad (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La siguiente tabla proporciona los coeficientes Alfa de Cronbach, junto con el

numero de elementos (preguntas o afirmaciones) que componen cada instrumento. Un

valor mas alto indica una mayor consistencia interna entre los elementos del instrumento.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 4.
Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Elementos
Educacion financiera .813 13
Inclusion financiera .837 9

Nota. Elaboracion propia

Un valor de 0.813 para el instrumento de Educacién Financiera, compuesto por
13 elementos, indica una alta fiabilidad. Esto sugiere que los elementos del instrumento
estan bien correlacionados entre si, proporcionando una medida coherente y fiable de la

educacion financiera.

El instrumento de Inclusion Financiera tiene un Alfa de Cronbach de 0.837, lo
cual es aun mas alto que el de Educacion Financiera, y se compone de 9 elementos. Este
alto valor indica una excelente consistencia interna, sugiriendo que los elementos del
instrumento estan altamente interrelacionados y proporcionan una medida fiable de la
inclusion financiera. Ambos instrumentos demuestran una alta fiabilidad segln sus
respectivos valores de Alfa de Cronbach. Esto significa que los cuestionarios o las escalas
utilizadas en este estudio son consistentes y fiables, proporcionando una base solida para

cualquier analisis posterior o conclusiones derivadas de sus resultados.
5.8.2. Validez

La validez es el grado en que un instrumento mide a una variable, este elemento
debe ser validado segun expertos del area. Estos expertos expresaran sus observaciones,

las cuales deberan ser corregidas para otorgarles la validez (Arias, 2019).

Valderrama (2020) indica que son un grupo de opiniones de expertos en un area
determinada los encargados de realizar la validacion de los instrumentos, realizando
correcciones a una investigacion de manera que tenga logica y sentido y que guarden

relacion con los indicadores.

Los cuestionarios disefiados por Diaz (2022) y Granados (2019), fueron
debidamente validados en sus respectivas investigaciones, donde realizaron la validacién
del mismo mediante la V de Aiken y un analisis factorial confirmatorio, asi como el
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método de juicio de expertos, estableciendo de esta manera la validez del mismo para la
medicion.
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Se realizo una tabulacién de los datos obtenidos luego de aplicar el instrumento
en el software Excel, asimismo, este permitira el analisis a los niveles de dimensiones e
indicadores, del mismo modo, una vez culminado el anélisis en Excel se procedera a dar
uso del SPSS para el andlisis de la validacion del instrumento y la inferencia estadistica

mediante el Rho Spearman.
5.10. Disefio de contrastacion de hipotesis

Con el fin de identificar la relacion y asociacion gque existe se utilizo la correlacién
de Spearman como estadistico de contraste. Para el analisis de la comprobacion de
hipotesis se utilizo la estadistica inferencial mediante el estadistico chi-cuadrado para

determinar la dependencia o relacion.
5.10.1. Hipotesis general

H,: “No existe relacion directa entre educacion financiera e inclusion financiera

en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

H,: “Existe relacion directa entre educacion financiera e inclusion financiera en

la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

Tabla 5.

Calculo de Chi cuadrado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asinté%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 177,590 2 4 ,000
Razén de verosimilitud 150,762 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,907 1 ,000
N de casos validos 388

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,85.

Nota. Tomado de SPSS v.26. La relacion es significativa en el nivel 0,01.

El analisis de la Tabla 5 se centra en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la
hipotesis general, que evalla si existe una relacion directa entre la educacion financiera
y la inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. El valor de chi-

cuadrado de Pearson es 177,590, con una significacion asintotica (bilateral) de 0,000, lo
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que indica que existe una relacion altamente significativa entre ambas variables. Este
resultado permite rechazar la hipotesis nula (Ho), que plantea que no existe relacion entre
la educacion financiera e inclusion financiera, y aceptar la hipotesis alternativa (H1), que

sostiene que hay una relacion directa entre estas dos variables.

La razon de verosimilitud, con un valor de 150,762 y una significacion de 0,000,
refuerza ain mas esta conclusion, confirmando que la relacion entre educacion e inclusion
financiera es estadisticamente significativa. Adicionalmente, la asociacion lineal por
lineal, con un valor de 80,907 y una significacion de 0,000, indica que existe una
tendencia lineal entre las variables, lo que sugiere que un mayor nivel de educacion

financiera podria estar asociado con una mayor inclusion financiera.
5.10.2. Hipotesis especifica 1

H,y: “No existe relacion directa entre conocimiento financiero e inclusion

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

H,. “Existe relacion directa entre el conocimiento financiero e inclusién

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

Tabla 6.

Calculo de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintc’?tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 216,834 % 4 ,000
Razén de verosimilitud 157,214 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 82,258 1 ,000
N de casos validos 388

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,40.

Nota. Tomado de SPSS v.26.

El analisis de la Tabla 6 se centra en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la
hipétesis especifica 1, que evalta si existe una relacion directa entre el conocimiento
financiero y la inclusién financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. El valor
de chi-cuadrado de Pearson es 216,834, con una significacion asintética (bilateral) de
0,000, lo que indica que existe una relacion altamente significativa entre el conocimiento
financiero y la inclusion financiera. Estos resultados permiten rechazar la hipétesis nula

(HO), que afirma que no existe relacion entre ambas variables, y aceptar la hipdtesis
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alternativa (H1), que sostiene que si hay una relacion directa entre el conocimiento

financiero y la inclusion financiera.

La razon de verosimilitud, con un valor de 157,214 y una significacion de 0,000,
refuerza la conclusion de que la relacion entre conocimiento financiero e inclusion
financiera es significativa. Ademas, la asociacion lineal por lineal, con un valor de 82,258
y una significacion de 0,000, sugiere una fuerte tendencia lineal, lo que indica que a
mayor conocimiento financiero, es probable que aumente el nivel de inclusion financiera

en la poblacion de Juliaca.
5.10.3. Hipotesis especifica 2

H,: “No existe relacion directa entre conocimiento de servicios financieros e

inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

H;: “Existe relacion directa entre conocimiento de servicios financieros e

inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

Tabla 7.

Calculo de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asint(’)q(ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 325,141¢@ 4 ,000
Razén de verosimilitud 201,886 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 112,811 1 ,000
N de casos validos 388

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,96.

Nota. Tomado de SPSS v.26.

El analisis de la Tabla 6 correspondiente a la prueba de chi-cuadrado aplicada a la
hipétesis especifica 2 evalla si existe una relacion directa entre el conocimiento de
servicios financieros y la inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.
El valor obtenido para el chi-cuadrado de Pearson es 325,141, con una significacion
asintotica (bilateral) de 0,000, lo que indica una relacion altamente significativa entre el
conocimiento de servicios financieros y la inclusion financiera. Esto permite rechazar la
hipotesis nula (Ho), que plantea la inexistencia de relacion entre ambas variables, y
aceptar la hipotesis alternativa (H1), que sostiene que existe una relacion directa entre el

conocimiento de servicios financieros y la inclusién financiera.
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La razon de verosimilitud, con un valor de 201,886 y una significacién de 0,000,
refuerza esta conclusion, sefialando que la relacion es estadisticamente significativa. De
manera adicional, la asociacion lineal por lineal, con un valor de 112,811 y una
significacion de 0,000, indica una tendencia lineal fuerte, lo que sugiere que un mayor
conocimiento de los servicios financieros est4 asociado con un mayor nivel de inclusion

financiera en la poblacién de Juliaca.
5.10.4. Hipotesis especifica 3

H,: “No existe relacion directa entre conducta financiera e inclusion financiera en

la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

H,: “Existe relacion directa entre conducta financiera e inclusion financiera en la

ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

Tabla 8.

Calculo de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asint(’)%ica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 221,780 2 4 ,000
Razén de verosimilitud 158,766 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 82,978 1 ,000
N de casos validos 388

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,36.

Nota. Tomado de SPSS v.26.

El andlisis de la Tabla 8 se enfoca en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la
hipétesis especifica 3, que examina si existe una relacion directa entre la conducta
financiera y la inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. El valor
de chi-cuadrado de Pearson es 221,780, con una significacion asintética (bilateral) de
0,000, lo que indica que hay una relacion altamente significativa entre la conducta
financiera y la inclusion financiera. Esto permite rechazar la hipétesis nula (Ho), que
plantea la inexistencia de una relacién entre ambas variables, y aceptar la hipdtesis
alternativa (H1), que sostiene que existe una relacion directa entre la conducta financiera

y la inclusion financiera.

La razon de verosimilitud, con un valor de 158,766 y una significacion de 0,000,
refuerza la conclusion de que la relacion entre la conducta financiera y la inclusion
financiera es significativa. De igual manera, la asociacion lineal por lineal, con un valor
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de 82,978 y una significacion de 0,000, indica una fuerte tendencia lineal entre estas
variables, sugiriendo que una mejor conducta financiera se asocia con mayores niveles de

inclusion financiera en la poblacion de Juliaca.
5.10.5. Hipotesis especifica 4

H,: “No existe relacion directa entre toma de decisiones e inclusién financiera en

la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

H,: “Existe relacion directa entre toma de decisiones e inclusion financiera en la

ciudad de Juliaca para el periodo 2023.”

Tabla 9.
Calculo de Chi cuadrado de la hipdtesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintc')gtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 216,165 ? 4 ,000
Razén de verosimilitud 154,826 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 79,942 1 ,000
N de casos validos 388

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,36.

Nota. Tomado de SPSS v.26.

El analisis de la Tabla 9 se centra en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la
hipdtesis especifica 4, que examina si existe una relacion directa entre la toma de
decisiones y la inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. El valor
de chi-cuadrado de Pearson es 216,165, con una significacion asintética (bilateral) de
0,000, lo que indica una relacion altamente significativa entre la toma de decisiones y la
inclusion financiera. Este resultado permite rechazar la hipétesis nula (Ho), que plantea
que no existe una relacién entre ambas variables, y aceptar la hipétesis alternativa (Ha),
que sostiene que si existe una relacién directa entre la toma de decisiones y la inclusién

financiera.

La razén de verosimilitud, con un valor de 154,826 y una significacion de 0,000,
refuerza esta conclusion, al igual que la asociacidn lineal por lineal, que presenta un valor
de 79,942 con una significacién de 0,000. Esto sugiere una tendencia lineal fuerte entre
la toma de decisiones y la inclusién financiera, lo que implica que a medida que la
capacidad de toma de decisiones mejora, es probable que el nivel de inclusion financiera

también aumente en la poblacion de Juliaca.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Prueba de normalidad

Es crucial evaluar si las puntuaciones presentan caracteristicas de una distribucion
normal, antes de proceder a realizar una prueba de correlacion. Para este propdsito, se
utilizo el test de Kolmogorov-Smirnov, que es adecuado para muestras superiores a 50.
Este test permite determinar si una muestra de datos sigue una distribucién normal al
comparar la distribucién acumulativa de la muestra con una distribucion acumulativa
teorica. La evaluacion de la normalidad es un paso esencial en el andlisis estadistico, ya
que muchas pruebas de correlacién asumen que los datos siguen una distribucion normal.
Los resultados del test proporcionaran informacion clave sobre la adecuacion de los datos
para la aplicacion de pruebas de correlacidén paramétricas, y en caso de que no se cumpla
la normalidad, se consideraran alternativas no paramétricas para garantizar la validez y la
fiabilidad.

Tabla 10.

Test de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Variables - -

Estadistico al Sig.

Educacion financiera ,083 388 ,000
Conocimiento financiero ,101 388 ,000
Conocimiento de servicios financieros ,089 388 ,000
Conducta financiera ,096 388 ,000
Toma de decisiones ,097 388 ,000
Inclusion financiera ,319 388 ,000

Nota. Elaboracion propia
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Los resultados indican que ninguna de las variables evaluadas sigue una
distribucion normal, ya que el valor de la columna "Sig." (significancia) para cada

variable es inferior al nivel de significancia tipicamente utilizado (0.05).

Esto sugiere que los datos no se distribuyen normalmente, lo que establece que se
debe desarrollar una prueba no paramétrica, en este caso se uso el Rho de Spearman. Para

probar los objetivos del estudio se utilizé la tabla siguiente para interpretar los resultados:

Tabla 11.

Interpretacion del coeficiente de correlacién

Valores Interpretacion
-1.00 “Correlacion negativa perfecta”
-0.90 “Correlacion negativa muy fuerte”
-0.75 “Correlacion negativa considerable”
-0.50 “Correlacion negativa media”
-0.25 “Correlacion negativa débil”
-0.10 “Correlacion negativa muy débil”
+0.00 “Correlacion nula”
+0.10 “Correlacion positiva muy débil”
+0.25 “Correlacion positiva debil”
+0.50 “Correlacion positiva media”
+0.75 “Correlacion positiva considerable”
+0.90 “Correlacion positiva muy fuerte”
+1.00 “Correlacion positiva perfecta”

Nota: Herndndez-Sampieri et al. (2014)

6.1.2. Objetivo general

Tabla 12.

Correlacién entre educacion e inclusion financiera

Rho de Spearman Inclusion financiera
Coeficiente ,903"
Educacion financiera Sig. (bilateral) ,000
N 388

Nota. Elaboracion propia. "La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 1.

Correlacién entre educacion e inclusion financiera
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Nota: Tomado de SPSS v 26.

La tabla 12 y figura 1 muestran los resultados para educacion financiera e
inclusion financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando una correlacién positiva y
altamente significativa de acuerdo con lo sefialado por Hernandez-Sampieri et al. (2014)
entre educacion financiera e inclusion financiera, con un coeficiente de 0.903. Ademas,
el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma que es altamente significativa a una
significancia del 0.01 (bilateral). En resumen, esta tabla indica que hay una relacion fuerte
y positiva en la muestra de 384 personas, lo que sugiere que a medida que aumenta el
nivel de educacion financiera, la inclusiéon financiera también tiende a aumentar de
manera significativa. Esto subraya la importancia de la educacion financiera en promover

la inclusién financiera.
6.1.3. Objetivo especifico 1

Tabla 13.

Correlacion entre conocimiento financiero e inclusion financiera

Rho de Spearman Inclusién financiera
Coeficiente ,898"
Conocimiento financiero Sig. (bilateral) ,000
N 388

Nota. Elaboracién propia. *La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 2.

Correlacion entre conocimiento financiero e inclusion financiera
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Nota: Tomado de SPSS v 26.

La tabla 13 y figura 2 muestran los resultados de la correlacion entre el
conocimiento financiero e inclusion financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando
una correlacion positiva y altamente significativa de acuerdo con lo sefialado por
Hernandez-Sampieri et al. (2014) entre el conocimiento financiero e inclusion financiera,
con un coeficiente de 0.898. Ademas, el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma
que esta es altamente significativa a una significancia del 0.01 (bilateral). En resumen,
esta tabla indica que existe una relacion fuerte y positiva en la muestra de 384 personas.
Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel de conocimiento financiero, la inclusion
financiera también tiende a aumentar de manera significativa. Este hallazgo resalta la

importancia del conocimiento financiero en la promocién de la inclusion financiera.
6.1.4. Objetivo especifico 2

Tabla 14.

Correlacién entre conocimiento de servicios financieros e inclusion financiera

Rho de Spearman Inclusién financiera
Coeficiente ,900"
Conocimiento de . .
servicios financieros Sig. (bilateral) ,000
N 388

Nota. Elaboracidn propia. *La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 3.

Correlacién entre conocimiento de servicios financieros e inclusion financiera
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Nota: Tomado de SPSS v 26.

La tabla 14 y figura 3 muestran los resultados de correlacion entre conocimiento
de servicios financieros e inclusion financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando
una correlacion positiva y altamente significativa de acuerdo con lo sefialado por
Hernandez-Sampieri et al. (2014) entre el conocimiento de servicios financieros e
inclusion financiera, con un coeficiente de 0.900. Ademas, el valor p (Sig.) es igual a
0.000, lo que confirma que esta es altamente significativa a una significancia del 0.01
(bilateral). En resumen, esta tabla indica que existe una relacion fuerte y positiva en la
muestra de 384 personas. Esto sugiere que a medida que aumenta el conocimiento de
servicios financieros, la inclusion financiera también tiende a aumentar de manera
significativa. Este hallazgo subraya la importancia del conocimiento de servicios

financieros en la promocion de la inclusién financiera.
6.1.5. Objetivo especifico 3

Tabla 15.

Correlacion entre conducta e inclusion financiera

Rho de Spearman Inclusion financiera
Coeficiente ,896"
Conducta financiera Sig. (bilateral) ,000
N 388

Nota. Elaboracion propia. *La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4.
Correlacion entre conducta e inclusion financiera

Dispersion simple con ajuste de linea de Inclusién financiera por Conducta financiera
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Nota: Tomado de SPSS v 26.

La tabla 15 y figura 4 muestran los resultados de la correlacion entre conducta
financiera e inclusién financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando una
correlacion positiva y altamente significativa de acuerdo con lo sefialado por Hernandez-
Sampieri et al. (2014) entre la conducta financiera e inclusion financiera, con un
coeficiente de 0.896. Ademas, el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma que esta
es altamente significativa a una significancia del 0.01 (bilateral). En resumen, esta tabla
indica que existe una correlacion fuerte y positiva en la muestra de 384 personas. Esto
sugiere que a medida que mejora la conducta financiera, la inclusion financiera también
tiende a mejorar de manera significativa. Este hallazgo enfatiza la importancia de la

conducta financiera adecuada en la promocién de la inclusion financiera.
6.1.6. Obijetivo especifico 4

Tabla 16.

Correlacion entre toma de decisiones e inclusién financiera

Rho de Spearman Inclusién financiera
Coeficiente ,896™
Toma de decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 388

Nota. Elaboracién propia
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Figura 5.
Correlacion entre toma de decisiones e inclusion financiera

Dispersion simple con ajuste de linea de Inclusién financiera por Toma de decisiones
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Nota: Tomado de SPSS v 26.

La tabla 16 y figura 5 muestran los resultados de correlacion entre toma de
decisiones e inclusion financiera utilizando Rho de Spearman, indicando una relacién
positiva y significativa de acuerdo con lo sefialado por Hernandez-Sampieri et al. (2014)
entre latoma de decisiones y la inclusion financiera, con un coeficiente de 0.896. Ademas,
el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma que esta es altamente significativa a una

significancia del 0.01 (bilateral).

Esta tabla indica que existe una correlacion fuerte y positiva en la muestra de 384
personas. Esto sugiere que a medida que mejora la capacidad de tomar decisiones
financieras, la inclusion financiera también tiende a mejorar de manera significativa. Este
hallazgo destaca la importancia de la toma de decisiones adecuadas en la promocién de

la inclusién financiera.
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6.2. Discusion de resultados

Los hallazgos alcanzados en el estudio desarrollado en Juliaca, para el afio 2023,
en relacion con la educacion financiera, el conocimiento financiero, la conducta
financiera, la toma de decisiones y la inclusion financiera, enriquecen aun mas nuestra
comprension de como estos elementos se entrelazan en un contexto local. Este analisis
detallado proporciona una vision integral de la situacion financiera de los comerciantes
en esta region y subraya la importancia de cada uno de estos factores en la inclusién

financiera.

El analisis de los resultados en Juliaca, durante el afio 2023, profundiza en la
relacion entre educacion financiera e inclusion financiera. La correlacion positiva y
altamente significativa de 0.903 entre ambas variables resalta la importancia de la
educacion financiera como una herramienta efectiva para promover la inclusion
financiera en esta poblacion. Este hallazgo respalda la idea de que empoderar a los
individuos con conocimientos financieros puede ser un factor clave para su participacion

plena en la economia local.

Al considerar la relacion entre conocimiento financiero e inclusion financiera en
Juliaca se observa una relacion positiva y altamente significativa de 0.898. Este resultado
sugiere que el aumento del conocimiento financiero se asocia directamente con una
mejora en la inclusion financiera de la poblacion. Es esencial destacar que la inclusion
financiera va mas alla del acceso a servicios financieros; implica la capacidad de utilizar
esos servicios de manera efectiva, y el conocimiento financiero parece desempefiar un

papel fundamental en este proceso.

Adicionalmente, los resultados obtenidos al evaluar la asociacion entre conducta
financiera e inclusion financiera en Juliaca para el periodo 2023, sefialan una correlacion
positiva y significativa (Rho de Spearman de 0.896). Este hallazgo refuerza la idea de que
la mejora en la conducta financiera contribuye directamente a un aumento en la inclusion
financiera. La conducta financiera efectiva implica la toma de decisiones informadas y
responsables, lo que puede facilitar una participaciéon mas activa en los servicios y

productos financieros.

En el mismo sentido, al explorar la relacion entre la toma de decisiones financieras
e inclusidn financiera en Juliaca, se revela una relacion positiva y altamente significativa
de 0.896. Este resultado subraya la importancia de capacitar a los individuos para que
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tomen decisiones financieras informadas, ya que esta habilidad parece estar vinculada

directamente con una mayor inclusion financiera.

En conjunto, estos hallazgos especificos de Juliaca, complementan y respaldan
las conclusiones derivadas de los estudios previos, consolidando la nocion de que la
educacién financiera, el conocimiento financiero, la conducta financiera y la toma de
decisiones estan intrinsecamente ligados a la inclusion financiera. Este analisis integral
destaca la necesidad de programas educativos que aborden no solo el conocimiento
financiero sino también la conducta y las habilidades de toma de decisiones para lograr

un impacto sostenible en la inclusién financiera a nivel local.

El analisis de los estudios proporciona una panoramica detallada y matizada sobre
la interconexién entre la educacion financiera, diversos aspectos del comportamiento
financiero y la inclusion financiera. Los resultados de Diaz (2022) destacan la importancia
al evidenciar una influencia significativa en la gestion de finanzas personales. Este
hallazgo respalda la idea de que dotar a las personas de conocimientos financieros puede

potenciar su capacidad para tomar decisiones informadas sobre sus recursos econémicos.

En paralelo, Valenzuela et al. (2022) exploran la relacion entre el endeudamiento
y la educacion financiera. Aunque encuentran una correlacion positiva media, el hecho
de que esta correlacion explique solo el 6.8% de la variabilidad sugiere que otros factores,
quizas emocionales o contextuales, pueden estar desempefiando un papel crucial en las

decisiones de endeudamiento.

La investigacion de Liu y Zhang (2021) aporta una dimension adicional al
demostrar que la relacion entre educacion financiera y comportamiento crediticio de
riesgo no es directa. La autoeficacia financiera y el nivel de estrés financiero actiian como
mediadores, lo que subraya la complejidad del comportamiento financiero y la necesidad
de abordar factores psicoldgicos y situacionales en los programas de educacion

financiera.

El énfasis en la inclusion financiera en los estudios de Bendez( (2019), Rubio
(2019) y Granados (2018) destaca la importancia de los productos y servicios financieros
en este proceso. Estos resultados subrayan que no se trata solo de educar sobre conceptos
financieros, sino de garantizar el acceso a herramientas y servicios financieros que

faciliten la participacion plena en la economia.
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Amagir et al. (2018) enriquecen el analisis al explorar la relacion entre
conocimiento financiero, actitudes hacia el dinero y comportamiento financiero. Sus
resultados indican que el comportamiento financiero esta intrinsecamente ligado a las
actitudes y conocimientos financieros, apuntando hacia la necesidad de programas
educativos que aborden no solo el conocimiento tedrico sino también las actitudes y

creencias arraigadas.

La aplicacion de estos hallazgos a la realidad especifica de Juliaca, en el afio 2023,
refuerza la relevancia de la educacién financiera en un contexto local. La correlacion
positiva y significativa entre la educacion financiera, el conocimiento financiero, la
conducta financiera y la toma de decisiones con la inclusion financiera indica que estas
variables estan interrelacionadas y pueden contribuir de manera colectiva a la mejora de

la situacion financiera de la poblacion local.

Ademas, es importante considerar que estos hallazgos no solo se limitan a la
poblacion de Juliaca, sino que también pueden ser aplicables a otras regiones con
caracteristicas socioecondmicas similares. La educacion financiera emerge como un pilar
fundamental para el desarrollo econdmico sostenible, promoviendo una mayor

participacion en el sistema financiero y mejorando la calidad de vida de las personas.

Estos estudios convergen en resaltar la importancia de la educacion financiera,
pero también subrayan la necesidad de un enfoque integral que considere aspectos
psicoldgicos, contextuales y el acceso a productos financieros. Los resultados especificos
de Juliaca refuerzan la pertinencia de estos hallazgos a nivel local, indicando que las
relaciones entre la educacién financiera y diversos aspectos del comportamiento

financiero pueden variar segun el entorno sociocultural y econémico.

Implementar programas educativos especificos que aborden tanto el conocimiento
financiero como las habilidades practicas para la gestion de las finanzas puede ser una
estrategia efectiva para mejorar la inclusion financiera. Ademas, es crucial que estos
programas consideren las particularidades del contexto local para asegurar su eficacia y

relevancia.

En dltima instancia, la combinacion de educacion financiera, acceso a servicios
financieros y el desarrollo de habilidades de toma de decisiones puede conducir a una
inclusion financiera mas robusta y sostenible. Los estudios realizados en Juliaca
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proporcionan una base consistente para investigaciones futuras y politicas para mejorar

la situacion financiera de las comunidades en desarrollo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacion al objetivo general de determinar la relacion entre
educacion financiera e inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023,
se obtuvo una relacion positiva y significativa. El analisis arrojo un Rho de Spearman de
0.903 con un valor de p de 0.000, lo que indica de manera concluyente que a medida que
aumenta la educacion financiera, la inclusion financiera también tiende a aumentar de
manera significativa en esta poblacion. Estos resultados subrayan la importancia de la
educacion financiera como un factor determinante para mejorar la inclusion financiera,
sugiriendo que iniciativas enfocadas en aumentar los conocimientos financieros de los
ciudadanos pueden tener un impacto positivo considerable en su capacidad para acceder

y utilizar servicios financieros formales.

SEGUNDA: En cuanto al objetivo especifico de determinar la relacion entre
conocimiento financiero e inclusion financiera, los resultados del analisis muestran una
relacién positiva y altamente significativa, con un Rho de Spearman de 0.898 y un valor
de p de 0.000, se concluye que a medida que aumenta el nivel de conocimiento financiero,
la inclusion financiera también tiende a aumentar significativamente en esta poblacion.
Esto implica que el conocimiento financiero, que incluye la comprension de conceptos y
productos financieros basicos, es crucial para la inclusion financiera. Los individuos con
mayor conocimiento financiero tienen mas probabilidades de participar en el sistema
financiero formal, beneficiandose de servicios como cuentas de ahorro, préstamos y

Seguros.

TERCERA: Respecto al objetivo especifico de determinar la relacion entre
conocimiento de servicios financieros e inclusion financiera, los resultados indican una
correlacion positiva y significativa. El analisis revela un Rho de Spearman de 0.892 y un
valor de p de 0.000, sugiriendo que un mayor conocimiento de los servicios financieros
estd asociado con una mayor inclusion financiera en esta poblacion. Esto sugiere que una
comprension clara de los diversos servicios financieros disponibles, como cuentas
bancarias, tarjetas de crédito, y opciones de inversion, puede facilitar una mayor

utilizacion de estos servicios, promoviendo asi la inclusién financiera.

CUARTA: En relacion al objetivo especifico de determinar la relacion entre
conducta financiera e inclusion financiera, los resultados muestran una correlacién

positiva y altamente significativa, con un Rho de Spearman de 0.896 y un valor de p de
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0.000, se demuestra que a medida que mejora la conducta financiera, la inclusion
financiera también tiende a mejorar de manera significativa en esta poblacion. Esto
significa que précticas financieras responsables, como la elaboracion de presupuestos, el
ahorro regular y el manejo prudente de créditos, estan fuertemente asociadas con una
mayor inclusion financiera. Las personas que exhiben comportamientos financieros
positivos estdn mejor equipadas para participar de manera efectiva en el sistema

financiero.

QUINTA: Por ultimo y en cuanto al objetivo especifico de determinar la relacion
entre toma de decisiones financieras e inclusion financiera, se obtuvo una correlacion
positiva y altamente significativa. El analisis arrojé un Rho de Spearman de 0.896 con un
valor de p de 0.000, indicando de manera concluyente que a medida que mejora la
capacidad de tomar decisiones financieras, la inclusién financiera también tiende a
aumentar significativamente en esta poblacion. Esto implica que la habilidad para tomar
decisiones informadas y prudentes sobre el uso de productos y servicios financieros es un
componente clave para la inclusion financiera. Mejores decisiones financieras pueden

llevar a una mayor seguridad econdémica y acceso a oportunidades financieras formales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las entidades bancarias y no bancarias implementar
programas de educacion financiera en la comunidad. Estos programas deberian estar
disefiados para mejorar la comprension de los conceptos financieros y promover practicas
financieras saludables entre la poblacion. Ademaés, se debe hacer un seguimiento y
evaluacion continuos para evaluar el impacto de estos programas en la inclusion

financiera de los habitantes.

SEGUNDA: Se recomienda a las instituciones publicas y privadas que se
promueva la educacion financiera a nivel escolar y comunitario. Las instituciones
educativas y las organizaciones locales pueden trabajar juntas para ofrecer programas de
formacion en finanzas personales y habilidades financieras bésicas. Esto ayudara a
empoderar a la poblacion con el conocimiento necesario para tomar decisiones

financieras informadas y aumentar su inclusion financiera.

TERCERA: Se recomienda a las entidades bancarias y no bancarias que las
instituciones financieras y las organizaciones locales ofrezcan recursos educativos
accesibles y comprensibles sobre temas financieros. Esto podria incluir talleres,
seminarios y recursos en linea para ayudar a las personas a mejorar su comprension

financiera y, por lo tanto, su inclusién financiera.

CUARTA: Se recomienda a las autoridades locales y entidades bancarias que se
fomente la adopcion de préacticas financieras responsables en la comunidad. Las
instituciones financieras pueden ofrecer asesoramiento financiero y herramientas para
ayudar a las personas a gestionar sus finanzas de manera efectiva. Ademas, las campafas
de concientizacion sobre la importancia de una conducta financiera saludable pueden ser

beneficiosas.

QUINTA: Se recomienda a las autoridades locales y las entidades bancarias y no
bancarias que se promueva la capacitacion en la toma de decisiones financieras. Esto
podria incluir la creacion de programas de capacitacion que ayuden a las personas a
evaluar sus opciones financieras y tomar decisiones informadas sobre ahorro, inversion y
gestion del dinero. Estas iniciativas pueden contribuir significativamente a mejorar la

inclusion financiera en los habitantes.
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Anexo 1.
Matriz de consistencia

Técnicas e
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema General Objetivo general Hipdtesis General
¢ Qué relacion existe entre la educacion financiera y la  Determinar la relacion entre la educacion financiera y la inclusién Existe relacion directa entre la educacion financiera y la
inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. inclusién financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.
periodo 2023?
Objetivos especificos Hipdtesis Especificos
Problemas Especificos e Determinar la relacion entre el conocimiento financiero y lainclusion e Existe relacion directa entre el conocimiento financiero y la
e (Cuél es la relacion entre el conocimiento financiero financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo
y la inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para e Determinar la relacion entre el conocimiento de servicios financieros 2023.
el periodo 2023? y lainclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. e Existe relacion directa entre el conocimiento de servicios
o ;cuél es la relacion entre el conocimiento de servicios e Determinar la relacion entre la conducta financiera y la inclusion financieros y la inclusién financiera en la ciudad de Juliaca
financieros y la inclusién financiera en la ciudad de financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. para el periodo 2023.
Juliaca para el periodo 2023? eDeterminar la relacion entre la toma de decisiones y la inclusion e Existe relacion directa entre la conducta financiera y la
e ;cudl es la relacién entre la conducta financiera y la financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. inclusién financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo oo
inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el 2023. Técnica
periodo 2023? o Existe relacion directa entre la toma de decisiones y la
e ;cudl es la relacion entre la toma de decisiones y la inclusién financiera en la ciudad de Juliacamuestra para el Encuesta
inclusion financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.
periodo 2023?
Disefio de investigacion Poblacion y Muestra Variable y Dimensiones Instrumentos

No experimental de corte transversal descriptivo-
correlacional

/V o1
M r
\ ?02
Donde:
M = Muestra
01 = Educacién Financiera

02 = Inclusién Financiera
r = Relacion

Poblacion
En el estudio se ha considerado como poblacion a los 307,417
habitantes de la ciudad de Juliaca.

Muestra
De la misma manera, se ha considerado a 384 habitantes de la ciudad
de Juliaca.

Variables Dimensiones
Conocimiento financiero
Educacion Conocimiento de servicios financieros
Financiera Conducta financiera
Toma de decisiones
Acceso
Inclusién
X X Uso
Financiera
Calidad

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2. Cuestionario de Educacion financiera

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CESAR CACERES VELASQUEZ
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales

El propésito del instrumento esté orientado a recoger informacion en relacién a la educacion financiera que presentan
los estudiantes universitarios de la ciuadad de Juliaca. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anénimo y su
empleo sera en beneficio para el desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque con la

respuesta que considere, de acuerdo con su opinién personal en las siguientes opciones:

Nunca: 1 Casi nunca: 3 Aweces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5

EDUCACION FINANCIERA

CONOCIMIENTO FINANCIERO

1.- Distingue claramente los términos: gastos, inversion, activos, pasivos y patrimonio. @ @ @ @ @
2.- Acostumbraa llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros. @ @ @ @ @
3. Se infor.ma con frecuencia acerca de las cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos @ @ @ @ @
pararetiro.
CONOCIMIENTO DE SERVICIOS FINANCIEROS
4.- Busca informacion sobre productos y servicios bancarios. @ @ @ @ @
5.- Realiza con frecuencia pagos, dep6sitos, retiros y giros de dinero. @ @ @ @ @
6. L.as en.tidades financieras le brindan informacion sobre los diversos tipos de servicios @ @ @ @ @
" financieros.

7- ﬁeng f:onocimi.ento con respef:to ala prote_ccién del consumidor, en relacién con los @ @ @ @ @

" servicios ofrecidos por las entidades financieras.
CONDUCTA FINANCIERA
8.- Luego de cubrir sus gastos del mes, le sobra dinero. @ @ @ @ @
9.- Al tener dinero extra, lo ahorra. @ @ @ @ @
10.- Sabe que servicios y productos financieros usar para mejorar su situacion financiera. @ @ @ @ @
TOMA DE DECISIONES
11.- Ahorradel 10% al 30% de su sueldo cada mes. @ @ @ @ @
12.- Hace uso de tarjetas de crédito, préstamos o créditos. @ @ @ @ @

13.- Tiene un control de sus saldos en sus cuentas de ahorro. @ @ @ @ @
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Anexo 3. Cuestionario de Inclusién financiera

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CESAR CACERES VELASQUEZ
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

El propdsito del instrumento esté orientado a recoger informacion en relacion a la inclusion financiera que presentan los

estudiantes universitarios de la ciuadad de Juliaca. Estimado(a) colaborador(a) este documento es an6nimo y su empleo

serd en beneficio para el desarrollo de la presente investigacion, por ello solicito su apoyo. Marque con la respuesta que
considere, de acuerdo con su opinién personal en las siguientes opciones:

Nunca: 1 Casi nunca: 3 Aveces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5

INCLUSION FINANCIERA

ACCESO

1.- Usted considera que tiene derecho a participar del sistema bancario. @ @ @ @ @

2.- Existe una agencia bancaria cerca de donde habita. @ @ @ @ @

3.- Tiene acceso a los productos y servicios financieros que ofrece el sitema bancario. @ @ @ @ @
uso

4.- Visitael banco con frecuencia. @ @ @ @ @

5.- Usa constantemente los servicios financieros del sistema bancario. @ @ @ @ @

6. Estér) operativos Iqs medios fisicos y electronicos para acceder a los servicios financieros @ @ @ @ @
" del sistema bancario.

CALIDAD

7.- Los productos y servicios financieros esta ajustados a sus necesidades. @ @ @ @ @

8.- El Banco es lamejor opci6n para realizar sus actividades financieras. @ @ @ @ @

9.- Todo lo que ofrece el sistema bancario lo cumple. @ @ @ @ @
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TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TITULO DE TESIS: EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION
FINANCIERA EN JULIACA PARA EL PERIODO 2023

, I. REFERENCIAS:
) « EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: ... ROBERTO. ... PAYE  COLQUERUANCA

......................................................................................

o PROFESION: QC. . EN . ADMINISTRACION

.......................................................................................................................

« CARGO ACTUAL:...DIRECToR OE LA E.P. ADMIN. Y. MARKETING. -UBNCV.

................................................................................................................

9 ¢ GRADO ACADEMICp: DOCTOR

............................................................................................................

I1. ASPECTO DE VALIDACION:

( 1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena, 4 = Muy Buena; 5 = Excelente)
. Elyg |« |E |E
INDICADORES CRITERIOS g é é 2 E
B2 |® |8 |2
a &
g 1. CLARIDAD Esta redactado con'lenguaje apropiado y comprensible. 1 2 3 )( 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 3 >( 5
i 3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 1 2 3 |ME] 8
- 4. ORGANIZACION | Existc una organizacion logica dc los itcms con las variables 1 2 3 4 |\
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente. 1 2 3 [ Y| s
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion. 1 2 3 [ | s
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 4 | X0
N 8. COHERENCIA Entre las dimcnsionés, indicadores, items ¢ indices 1 2 3 4 | X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion 1 2 3 | s
- 10. PERTINENCIA El instrumento es ttil y adecuado para la investigacion 1 2|3 |)]|s

Fuente: Tamayo, adaptado de palomino, Juan; Pefia, Julio Daniel; Zeballos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p.217).
Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 0.86

II1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION:

a. Aprobado (C=175%=0.75)
- b. Desaprobado (C<75%=0.75) |:|

- Lugar y fecha: JU"’G(,O, 21 de didembre del 2023

.......................................................................................

Firma del Experto

onine, @ 2L LA LN
Ne celular:].?z.(..:.ﬁ..?,%,?.j. ?’
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UANCV

£\
)

- UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
- INTERNACIONALES

= TITULO DE TESIS: EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION
) FINANCIERA EN JULIACA PARA EL PERIODO 2023

. REFERENCIAS:
« EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: .. SUILLERMINA  CANAZAS ARIZACA .. .

e PROFESION: ....HC... ADMINISTAACON, .. Y. COMERGID ....ooooooomeeeereeereeeeseeeeeesnmsssssssesen
. b CARGOACTUAL: ..ors IBERNIE .. cosvsssisismmimsssssssssssassissoinssnisosssmesssnsinssssssssassssssssisiaissn

e GRADO ACADEMICO: ... MAGITTER ettt ssss e sesesnnn
B I1. ASPECTO DE VALIDACION:
oy ( 1 =Deficiente; 2 =Regular; 3 =Buena, 4 = Muy Buena; 5 = Excelente)

2 AE

- INDICADORES CRITERIOS 2 é % = é
= 1. CLARIDAD Esta redactado con.lenguaje apropiado y comprensible. 1 2 3 || 5
= 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1 2 il | g 5
= 3. ACTUALIDAD Esta adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 1 2 3 [N | s
e 4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de los items con las variables 1 2 3 || 5
. 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente. 1 2 3 4 >!

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion. 1 2 3 [ MW | s

7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1 2 3 || s

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices 1 2 3 4 |>s
= 9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la investigacion 1 A IR 5
- 10. PERTINENCIA El instrumento es 1til y adecuado para la investigacion 1 2 [ e

B Fuente: Tamayo, adaptado de palorrﬁno, Juan; Pefia, Julio Daniel; Zeballos Gudeliay Orizano Lincoln (2015, p.217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= 0.80

. III. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION:
a. Aprobado (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) :’

Lugar y fecha:

.........................................................................................................

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor
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¥

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

TITULO DE TESIS: EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION
FINANCIERA EN JULIACA PARA EL PERIODO 2023

I. REFERENCIAS:

......................................................................................

.......................................................................................................................

¢ CARGOACTUAL: ..;. MENENIE. sssmssiinsrsisisiasiassssssissisosisasssnssauisanissomussnvhoexsmebo
B o: GRADO ACADEMICO: ., ..., 50N - sacssssissinbinnsnesssmoniissvivessseviisessisvavanssshisssssarssnusmonion
II. ASPECTO DE VALIDACION:

g ( 1= Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy Bucna; 5 = Excelente)
B
B 14 |
INDICADORES CRITERIOS E 5 §
E |3 |B
& 4
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado y comprensible.

—

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en capacidades observables

—

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

-

4. ORGANIZACION

Existc una organizacion logica dc los itcms con las variablcs

-

5. SUFICIENCIA

Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente.

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion.

7.-CONSISTENCIA

Esté basado en aspectos tedricos y cientificos

8. COHERENCIA

Entre las dimensiones, indicadores, items ¢ indices

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito de la investigacion

10. PERTINENCIA

El instrumento es ttil y adecuado para la investigacion

oo | o 3] X | on | on | en || on | EXCELENTE

M % | & X|x|X|= )(MUYBUENA

—
PR U S S T S T S T B S
Wlw | W w | w|w|Ww|w|w|w

Fuente: Tamayo, adaptado de palomino, Juan; Pefia, Julio Daniel; Zeballos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p.217).

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 0. 86

II1. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION:
a. Aprobado (C275%=075) [ ]
b. Desaprobado  (C<75%=0.75) :

Lugar y fecha: ..... J UllOCO A

...........................................................................

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

21 de diuembe  del

.....................................

Firma del Experto
DNINC.... QLI oo

Ne celular:...fg.((.‘.é‘lﬁ ...................
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

f7s

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __30/10/2024
1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: HECTOR JHON CANAZA MAMANI
Direccion: Av. BERNARDO ALCEDO S-12 URB. GUADALUPE
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73277854

Teléfono: 954 546 854 email: canazahectorj@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional 0 Mencién: ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis [ Trabajo de Suficiencia Profesional [_| Trabajo Académico ]
Titulo; EDUCACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LA INCLUSION FINANCIERA EN
JULIACA PARA EL PERIODO 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): EDUCACION FINANCIERA, INCLUSION FINANCIERA, CONOCIMIENTOS, CONDUCTA

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 1-2?
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

_—_ Bachiller ¢ Titulo™  2da Especialidad Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi producciéon Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al plblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peru y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

*Z| Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
{Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
b o
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, 1a opcidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

> Internacional

Nacional

Linea de investigacién: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

T

Firma de Autor huella digital Fecha

30/10/2024
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