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RESUMEN 

La investigación presenta por propósito determinar la relación entre la educación 

financiera y la inclusión financiera en Juliaca para el periodo 2023. El estudio presenta 

un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra utilizada consistió 

en 384 residentes de Juliaca. Se empleó un cuestionario como herramienta de recolección 

de datos. Para evaluar la relación y su grado, se aplicaron pruebas estadísticas, 

específicamente la prueba de Chi cuadrado para contrastar las hipótesis y el Rho de 

Spearman. Esta elección fue apoyada en que los datos no mostraron características de una 

distribución normal. Después de un análisis exhaustivo de los hallazgos alcanzados, se 

confirmó la existencia de una relación directa entre educación financiera e inclusión 

financiera, respaldada por un p-valor de 0,000, menor que la significancia del 1% (0,01). 

Además, el Rho de Spearman fue de 0.903. En consecuencia, se puede concluir que en la 

ciudad de Juliaca, la educación financiera está estrechamente relacionada con la inclusión 

financiera. En otras palabras, a medida que la educación financiera mejora, también 

aumenta de manera significativa la inclusión financiera, lo que se refleja en los servicios 

proporcionados por las instituciones financieras locales. 

 

 

 

Palabras claves: Educación financiera, Inclusión financiera, Conocimiento, Conducta, 

Acceso, Calidad. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to establish the relationship between financial education 

and financial inclusion in the city of Juliaca during the year 2023. The study presents a 

quantitative, correlational and non-experimental approach. The sample used consisted of 

388 residents of Juliaca. A questionnaire was used as a data collection tool. To evaluate 

the relationship and its degree, statistical tests were applied, specifically the Chi-square 

test to contrast the hypotheses and Spearman's Rho. This choice was supported by the fact 

that the data did not show characteristics of a normal distribution. After an exhaustive 

analysis of the findings achieved, the existence of a direct relationship between financial 

education and financial inclusion was confirmed, supported by a p-value of 0.000, less 

than the significance of 1% (0.01). In addition, the Spearman's Rho coefficient was 0.903. 

Consequently, it can be concluded that in the city of Juliaca, financial education is closely 

related to financial inclusion. In other words, as financial education improves, financial 

inclusion also increases significantly, which is reflected in the services provided by local 

financial institutions. 

 

 

 

Keywords: Financial education, Financial inclusion, Knowledge, Behavior, Access, 

Quality. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación financiera se ha transformado en un mecanismo crucial para 

fomentar la inclusión financiera, especialmente en regiones donde la accesibilidad a 

servicios financieros formales es limitada. Esta forma de educación no solo empodera a 

los individuos al proporcionarles los conocimientos y habilidades necesarios para 

gestionar sus recursos económicos de manera eficiente, sino que también juega un papel 

vital en la promoción de la estabilidad económica y la reducción de la pobreza.  

En este contexto, la ciudad de Juliaca, ubicada en la región de Puno, Perú, presenta 

un escenario interesante y relevante para el análisis de esta relación debido a sus 

características socioeconómicas particulares. Juliaca, con su diversidad cultural y 

económica, enfrenta desafíos únicos, lo que hace imperativo mejorar la alfabetización 

financiera de sus habitantes. La creciente necesidad de educar financieramente a la 

población de Juliaca se refleja en la búsqueda de estrategias que no solo incluyan la 

instrucción sobre el uso de servicios financieros, sino que también aborden las barreras 

culturales y estructurales que impiden a muchos residentes acceder a estos servicios. 

Durante el periodo 2023, se han implementado diversas iniciativas y programas 

destinados a aumentar el nivel de conocimiento financiero entre la población de Juliaca. 

Estos esfuerzos buscan no solo educar a personas sobre conceptos básicos, sino también 

proporcionarles los mecanismos necesarios para tomar decisiones financieras 

encaminadas. La inclusión financiera, es decisiva para el desarrollo económico y la 

reducción de la pobreza. Sin embargo, en Juliaca, persisten barreras significativas que 

dificultan este acceso, tales como la falta de educación financiera, la desconfianza en las 

instituciones y la limitada infraestructura bancaria. 

El estudio plantea por objetivo explorar la relación entre educación financiera e 

inclusión financiera en Juliaca durante el año 2023. A través de un análisis detallado de 

los programas de educación financiera implementados y su impacto en el acceso a 

servicios financieros, se busca identificar las fortalezas y debilidades de estas iniciativas. 

Además, se pretende proporcionar recomendaciones que puedan contribuir a la 

formulación de políticas públicas más efectivas y adaptadas a las necesidades de la 

población local. 

Para ello, se empleó métodos cuantitativos, este enfoque permitió obtener una 

visión integral de la situación actual y de los avances logrados, así como de los desafíos 
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que aún persisten. Los hallazgos de este estudio son de gran relevancia no solo para 

Juliaca, sino también para otras regiones con contextos similares, ofreciendo valiosas 

lecciones para el diseño de estrategias de educación e inclusión financiera en el futuro. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad se observa que los niveles de inclusión financiera resultan de 

suma importancia, dado que permite a la economía de las diversas familias y empresas 

agilizar sus gestiones personales o de negocios, lo que demanda que los agentes presenten 

conocimientos o educación financiera para el aprovechamiento de los servicios y 

productos que ofrecen estas instituciones financieras, evitando de esa manera cometer 

errores en sus transacciones, con objeto de evitar lo que sucedió en la Pandemia 2020, lo 

cual perjudico a muchas familias debido al carecimiento de conocimientos financieros y 

bancarios.  

Para precisar la información acerca de la situación financiera de Puno, respecto a 

temas de inclusión financiera, se consideró el uso de los reportes del BCRP, donde se 

resaltó ciertas apreciaciones, la cuáles serán las siguientes: 

De acuerdo al BCRP, en su informe de 2020, el financiamiento a personas 

experimentó una reducción interanual del 4.2%. Este descenso se debió principalmente a 

una disminución en el crédito de consumo, que registró una caída del 4.9%. Este retroceso 

en el financiamiento refleja la cautela de los consumidores frente a la incertidumbre 

económica y las restricciones financieras impuestas por la pandemia de COVID-19. 

Además de la reducción en el financiamiento, el informe del BCRP destacó un incremento 

en la morosidad, que alcanzó un 5.72%, ligeramente superior al 5.57% reportado en 2019. 

Este aumento en la morosidad indica que un mayor número de prestatarios enfrentaron 

dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras, posiblemente debido a la 

pérdida de ingresos y la inestabilidad económica generada por la pandemia. 

Dentro de las diversas entidades financieras, las EDPYMES presentaron la mayor 

tasa de morosidad, con una cifra alarmante del 8.4%. Este dato subraya los desafíos 

específicos que enfrentan las pequeñas y microempresas en tiempos de crisis económica, 
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ya que suelen tener menos reservas financieras y un acceso más limitado a fuentes de 

financiamiento en comparación con las empresas más grandes. La alta morosidad en este 

sector resalta la necesidad de políticas y programas de apoyo que puedan proporcionar 

alivio financiero y facilitar la recuperación económica para estas importantes unidades 

económicas. 

Según el BCRP (2021), en su informe de 2021, se reportó que el crédito registró 

un crecimiento de 2.4%, una cifra significativamente menor en comparación con el 

crecimiento del 17.1% obtenido en 2020. Esta disminución en la tasa de crecimiento del 

crédito refleja las difíciles condiciones económicas y las incertidumbres persistentes que 

afectaron al país durante ese año. Sin embargo, dentro de este contexto general, se observó 

una leve mejora en el crédito de consumo, que alcanzó una cifra de crecimiento de 2.4%, 

lo cual indica una recuperación gradual en la demanda de créditos personales y de 

consumo. 

Paralelamente, el informe destacó un incremento preocupante en los niveles de 

morosidad, alcanzando un 6.14%. Este aumento en la morosidad sugiere que un mayor 

número de prestatarios tuvo dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras, 

posiblemente debido a los efectos económicos adversos de la pandemia y la lenta 

recuperación económica. Entre las entidades financieras, las Cajas Rurales y Agrobanco 

reportaron las cifras más altas de morosidad, con tasas de 10.66% y 30.62% 

respectivamente. Estas cifras subrayan la vulnerabilidad de ciertos segmentos del sistema 

financiero, especialmente aquellos que atienden a sectores rurales y agrícolas, los cuales 

han sido particularmente afectados por la crisis económica y las limitaciones 

estructurales. 

Este análisis resalta la necesidad de implementar políticas y medidas que 

fortalezcan la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus pagos y que mejoren la 

estabilidad del sistema financiero, especialmente en áreas rurales y agrícolas donde el 

impacto económico ha sido más severo. 

Ante lo mencionado, se ha observado una mejora en los niveles de acceso al 

crédito, lo cual es una señal positiva de que más personas y empresas están teniendo la 

oportunidad de obtener financiamiento para sus necesidades y proyectos. Sin embargo, 

esta tendencia positiva viene acompañada de un aumento en los niveles de morosidad, lo 

cual es motivo de preocupación. Este incremento en la morosidad podría ser atribuible a 
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que muchos agentes económicos, ya sean empresas o individuos, desconocen las 

obligaciones financieras y las comisiones asociadas con el uso adecuado del crédito. La 

falta de conocimiento y comprensión sobre cómo manejar el crédito de manera 

responsable puede llevar a problemas de sobreendeudamiento y dificultades para cumplir 

con los pagos. 

Es por ello que en este estudio se indagará sobre el nivel de educación financiera 

de los agentes, tanto empresas como personas, ubicados en Juliaca. El objetivo es cómo 

se relaciona la educación financiera con la inclusión financiera de los habitantes de esta 

ciudad.  

1.2. Delimitación de la investigación 

1.2.1. Delimitación espacial 

La investigación fue realizada en la ciudad de Juliaca. 

1.2.2. Delimitación social 

La investigación fue realizada en base a los habitantes de la ciudad de Juliaca. 

1.2.3. Delimitación temporal 

La investigación fue realizada en el año 2023. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre la Educación Financiera y la Inclusión Financiera en 

Juliaca para el periodo 2023? 

1.3.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre el conocimiento financiero y la Inclusión Financiera 

en Juliaca para el periodo 2023? 

• ¿Cuál es la relación entre el Conocimiento de servicios financieros y la 

Inclusión Financiera en Juliaca para el periodo 2023? 

• ¿Cuál es la relación entre la conducta financiera y la Inclusión Financiera en 

Juliaca para el periodo 2023? 
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• ¿Cuál es la relación entre la toma de decisiones y la Inclusión Financiera en 

Juliaca para el periodo 2023? 

1.4. Justificación de la investigación  

Mediante el presente trabajo de investigación, se obtuvieron ciertos resultados que 

permiten visualizar, a través de datos concretos, el desarrollo de la educación financiera 

en la población estudiada. Los resultados revelan los conocimientos específicos en cuanto 

a banca, finanzas y administración, y cómo estos conocimientos influyen en las decisiones 

de los agentes económicos, ya sea para invertir o ahorrar.  

Además, se analizará el desarrollo de las entidades financieras en relación con el 

público en general, evaluando los productos, servicios y asesorías que ofrecen para 

facilitar el acceso al crédito y promover la inclusión financiera. Este análisis nos ha 

permitido comprender mejor la situación actual del acceso y la inclusión en el sistema 

financiero en el año 2023. A través de este estudio, se identificaron tanto los avances 

como las áreas que requieren mejoras, proporcionando una visión integral de cómo las 

entidades financieras están desempeñando su papel en la inclusión financiera. 

Asimismo, con base en estos hallazgos, se realizarán las recomendaciones 

adecuadas para que una mayor parte de la población pueda aprovechar los beneficios y 

oportunidades que ofrece el mundo bancario. Estas recomendaciones están orientadas a 

mejorar la educación financiera, optimizar los productos y servicios ofrecidos por las 

entidades financieras y promover prácticas que faciliten el acceso al crédito de manera 

responsable y sostenible. De esta manera, se espera contribuir al fortalecimiento del 

sistema financiero y al empoderamiento económico de la población.   

 

  



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la Educación Financiera y la Inclusión Financiera en 

Juliaca para el periodo 2023. 

2.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre el conocimiento financiero y la Inclusión 

Financiera en Juliaca para el periodo 2023. 

• Determinar la relación entre el Conocimiento de servicios financieros y la 

Inclusión Financiera en Juliaca para el periodo 2023. 

• Determinar la relación entre la conducta financiera y la Inclusión Financiera en 

Juliaca para el periodo 2023. 

• Determinar la relación entre la toma de decisiones y la Inclusión Financiera en 

Juliaca para el periodo 2023. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL  

3.1. Antecedentes de la investigación  

3.1.1. Internacionales 

Calisaya (2023) en su artículo cuantitativo correlacional investigó la relación entre 

educación financiera y gestión de finanzas personales en 87 estudiantes. Se utilizó un 

cuestionario administrado aleatoriamente, el cual constaba de 15 preguntas diseñadas 

para evaluar el conocimiento financiero de los participantes. Los resultados del 

cuestionario mostraron que los estudiantes poseían un nivel medio de conocimiento 

financiero. El análisis de los datos reveló una correlación de 0.859, siendo una relación 

alta y significativa. Este alto coeficiente de correlación sugiere que los estudiantes con 

mayores conocimientos financieros tienden a gestionar sus finanzas de manera más 

efectiva. Los hallazgos de este estudio demuestran claramente que una mayor educación 

financiera está fuertemente relacionada con una mejor gestión de las finanzas personales. 

Esto subraya la importancia de implementar programas educativos que mejoren las 

competencias financieras desde una edad temprana, ya que tales conocimientos no solo 

empoderan a los individuos para tomar decisiones informadas, sino que también 

contribuyen a su bienestar económico a largo plazo. Estos resultados pueden servir como 

una base sólida para futuras investigaciones y políticas educativas orientadas a mejorar la 

alfabetización financiera en diversas poblaciones. 

Valenzuela et al. (2022) se propusieron determinar la relación entre 

endeudamiento y educación financiera mediante un estudio descriptivo realizado entre 

marzo y junio de 2020. Se encuestó a un total de 181 estudiantes y se utilizó el Rho 

Spearman para la relación entre las variables, obteniendo un valor de 0.181. A pesar de 

que la correlación muestra una relación positiva de magnitud moderada entre educación 

financiera y endeudamiento, el coeficiente de determinación revela que solo el 6.8% de 

la variación en el endeudamiento puede explicarse por el nivel de educación financiera 
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de los estudiantes. Estos hallazgos sugieren que, aunque existe una relación, esta es 

limitada y otros factores también influyen en las decisiones de endeudamiento de los 

estudiantes. Mejorar la alfabetización financiera entre los jóvenes no solo les ayudará a 

tomar decisiones de endeudamiento más informadas y responsables, sino que también 

contribuirá a su bienestar financiero a largo plazo y al desarrollo económico sostenible. 

Álvarez et al. (2022) examinaron la influencia de la educación financiera en la 

toma de decisiones crediticias en un grupo de estudio conformado por socios. Utilizaron 

el análisis Chi-cuadrado, respaldado por el coeficiente V de Cramer, para evaluar la 

asociación y la correlación entre las variables. Los datos se recopilaron mediante una 

encuesta aplicada a los 230 socios que conformaron la muestra del estudio. Los resultados 

revelan una asociación, mostrando que aquellos con mayor educación financiera tienden 

a tomar decisiones más informadas y responsables respecto a sus créditos. Los hallazgos 

del análisis Chi-cuadrado proporcionaron suficiente evidencia estadística para inferir que 

existe una asociación significativa. Este estudio subraya la importancia de continuar 

promoviendo la educación financiera, ya que no solo mejora las decisiones individuales 

sobre crédito, sino que también contribuye a una mayor estabilidad financiera y bienestar 

económico a nivel comunitario. 

Liu y Zhang (2021) investigan los mecanismos de mediación subyacentes y las 

condiciones contextuales en la relación entre la educación financiera de los estudiantes 

universitarios y su comportamiento crediticio de riesgo, utilizando datos recopilados de 

539 estudiantes. Los resultados indican que la alfabetización financiera de estos 

estudiantes tiene un impacto significativamente negativo en su comportamiento crediticio 

de riesgo, es decir, a mayor educación financiera, menor es la tendencia a incurrir en 

comportamientos financieros arriesgados. Además, el estudio revela que la alfabetización 

financiera subjetiva (la percepción que los estudiantes tienen de sus propios 

conocimientos financieros) tiene un efecto mayor en la reducción del comportamiento 

crediticio de riesgo que la alfabetización financiera objetiva (el conocimiento financiero 

real y medible). Se encontró que la asociación se intensifica en situaciones donde los 

niveles de estrés financiero de los estudiantes universitarios son altos. Esto sugiere que, 

en contextos de alta presión financiera, la educación financiera puede desempeñar un 

papel aún más crucial en moderar comportamientos riesgosos. Además, el trabajo 

demuestra que la autoeficacia financiera, es decir, la confianza de los estudiantes en su 

capacidad para manejar sus finanzas, media parcialmente esta relación. En otras palabras, 
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los estudiantes que creen en su habilidad para gestionar sus finanzas son menos propensos 

a adoptar comportamientos crediticios riesgosos, incluso en situaciones de estrés 

financiero. 

Amagir et al. (2019) proporcionan evidencia sobre la relación entre cuatro 

aspectos diferentes de la educación financiera: conocimiento financiero, actitudes hacia 

el dinero, autoeficacia y comportamiento financiero. La muestra del estudio estuvo 

conformada por 2025 estudiantes de noveno grado de secundaria provenientes de 22 

escuelas de la parte occidental de los Países Bajos. Para recolectar la información, se 

utilizó una encuesta diseñada específicamente para evaluar estos cuatro aspectos de la 

educación financiera. Los resultados de la encuesta revelan que el comportamiento 

financiero de los estudiantes está altamente asociado con sus actitudes hacia el dinero y 

sus conocimientos financieros. Además, los hallazgos muestran que las actitudes hacia el 

dinero no solo influyen en el comportamiento financiero, sino que también están 

estrechamente vinculadas con el conocimiento financiero. En otras palabras, los 

estudiantes que tienen una actitud más positiva y responsable hacia el dinero tienden a 

demostrar un mejor comportamiento financiero y poseen un mayor conocimiento sobre 

finanzas. Asimismo, el estudio encontró que el conocimiento financiero está relacionado 

tanto con las actitudes hacia el dinero como con el comportamiento financiero, indicando 

que una mayor comprensión de conceptos financieros contribuye a desarrollar actitudes 

más saludables y comportamientos más responsables en relación con el manejo del 

dinero.  

3.1.2. Nacionales 

Díaz (2022) tiene como propósito establecer la influencia de la educación 

financiera en la gestión de las finanzas personales. La investigación se caracterizó por ser 

aplicada, cuantitativa y de tipo explicativo causal. La población total consistió en 37,926 

habitantes, de los cuales se obtuvo una muestra representativa de 380 personas. Los datos 

fueron recopilados mediante encuestas utilizando un cuestionario diseñado 

específicamente. Los resultados del estudio revelaron que la educación financiera influye 

en la gestión de las finanzas personales en un 60.2%, lo que indica una relación 

sustancialmente explicativa. Este hallazgo sugiere que las personas con mayores 

conocimientos financieros tienden a manejar sus finanzas de manera más eficaz. Se 

concluyó que existe una influencia significativa de la educación financiera en la gestión 
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de finanzas personales, respaldada tanto por los resultados descriptivos como por los 

análisis inferenciales. Estos resultados subrayan la importancia de fomentar la educación 

financiera para mejorar la capacidad de las personas para gestionar sus recursos 

económicos de manera efectiva, lo que a su vez puede contribuir a su bienestar económico 

general. 

Gabriel et al. (2021) en su estudio tienen la finalidad de establecer la asociación 

entre educación financiera y gestión financiera de clientes de entidades bancarias. El 

estudio se caracteriza por ser cuantitativo y correlacional. Para la recolección de datos, se 

utilizó un muestreo no probabilístico que incluyó a 290 usuarios de servicios bancarios. 

A estos usuarios se les administró un cuestionario diseñado para evaluar su educación 

financiera y sus prácticas de gestión financiera en diversas áreas. Los resultados indicaron 

una correlación significativa, se encontró una relación significativa entre educación 

financiera y varias dimensiones de gestión financiera. Estos hallazgos sugieren que a 

medida que aumenta la educación financiera, los usuarios tienden a desarrollar 

habilidades más sólidas y efectivas para administrar sus finanzas. En conclusión, el 

estudio demuestra que una mayor educación financiera se asocia con una mejor gestión 

financiera, lo que subraya la importancia de promover programas educativos en finanzas 

para mejorar el bienestar económico. 

Bendezú (2019) en su estudio de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, los 

autores recolectaron datos para probar una hipótesis mediante análisis estadístico. El 

estudio es descriptivo, no experimental y correlacional, lo que implica analizar un hecho 

o fenómeno de la realidad en un momento y situación específicos sin la intervención o 

manipulación del investigador. El propósito del estudio fue determinar la influencia de 

los productos y servicios financieros en la inclusión financiera. Para la recolección de 

datos, se empleó una encuesta diseñada para evaluar la percepción y uso de estos 

productos y servicios por parte de los participantes. El análisis de los datos se realizó 

utilizando el coeficiente de Pearson, obteniendo un valor de 0.523. Este resultado indica 

una relación positiva moderada entre los productos y servicios financieros y la inclusión 

financiera. Estos hallazgos llevan a concluir que una mayor disponibilidad y accesibilidad 

a productos y servicios financieros puede mejorar significativamente la inclusión 

financiera, facilitando que más personas puedan beneficiarse de las oportunidades 

económicas y servicios financieros formales. 
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Rubio (2019) en su estudio, se propuso establecer la relación entre la inclusión 

financiera y el sobreendeudamiento entre los socios de una cooperativa de ahorro. El 

estudio es de naturaleza correlacional y se seleccionó una muestra de 94 socios. Se utilizó 

un cuestionario como instrumento y se aplicó la técnica de encuesta para recoger la 

información necesaria. El enfoque del estudio es deductivo y no experimental, 

describiendo y correlacionando las variables sin intervenir en ellas. Los hallazgos del 

estudio mostraron que en términos de inclusión financiera, el 64.89% de los socios tiene 

un nivel medio, el 18.09% indicó un nivel bajo y el 17.02% la calificó como alta. En 

cuanto al sobreendeudamiento, los resultados revelaron que el 21.28% de los socios tiene 

un nivel bajo de sobreendeudamiento, el 62.77% un nivel medio y el 15.96% un nivel 

alto. La prueba de Chi cuadrado arrojó un p-valor de 0.045, que es menor que el nivel de 

significancia de 0.05, lo que permite concluir que existe una relación significativa entre 

la inclusión financiera y el sobreendeudamiento. Estos resultados sugieren que, aunque 

la mayoría de los socios tienen un nivel medio de inclusión financiera, hay una correlación 

notable con los niveles de sobreendeudamiento, destacando la importancia de gestionar 

adecuadamente los productos financieros para evitar problemas de endeudamiento 

excesivo. 

Granados (2019) en su investigación se propuso establecer la relación entre los 

productos y servicios financieros y la inclusión financiera en los usuarios de una entidad 

bancaria. El estudio es básico, explicativo, no experimental y de naturaleza correlacional-

causal con un enfoque cuantitativo. Para la recolección de datos, se utilizaron encuestas 

y cuestionarios como instrumentos, los cuales fueron aplicados a una muestra de 380 

usuarios de la entidad bancaria. Estos métodos permitieron recoger información detallada 

sobre la percepción y el uso de productos y servicios financieros por parte de los 

participantes. Los resultados del estudio indicaron una influencia significativa, con un 

valor de significancia de 0.00. Este hallazgo es altamente relevante, ya que sugiere que el 

98.1% de la variación en la inclusión financiera puede ser explicada por la disponibilidad 

y el uso de productos y servicios financieros. En otras palabras, la oferta de productos y 

servicios financieros por parte de la entidad bancaria desempeña un papel crucial en 

facilitar el acceso de los usuarios al sistema financiero formal. Estos resultados subrayan 

la importancia de continuar desarrollando y mejorando los productos y servicios 

financieros para fomentar la inclusión financiera, permitiendo así que más personas 

puedan beneficiarse de las oportunidades y ventajas que ofrece el sistema financiero. 
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3.1.3. Regionales 

Quispe (2024) se propuso establecer la relación entre microcréditos e inclusión 

financiera de los usuarios. Se trató de una investigación cuantitativa y correlacional. La 

población objetivo estuvo compuesta por 230 clientes de la entidad financiera, de los 

cuales se seleccionó una muestra de 144 clientes para participar en el estudio. Los datos 

se recolectaron a través de encuestas utilizando un cuestionario diseñado específicamente 

para evaluar la percepción de los participantes. Los resultados del coeficiente de 

Spearman indicaron que existe una asociación directa pero baja de 0.316 y una 

significancia p = 0.000. Aunque la correlación es baja, es estadísticamente significativa, 

lo que sugiere que los microcréditos tienen un impacto positivo en la inclusión financiera 

de los usuarios. En conclusión, se determinó una relación entre la provisión de 

microcréditos y la mejora en la inclusión financiera dentro de la empresa, subrayando la 

importancia de los microcréditos como una herramienta para ampliar el acceso a servicios 

financieros formales y mejorar las oportunidades económicas de los clientes. 

Condori et al. (2023) presentan como finalidad analizar la educación financiera y 

la toma de decisiones de los contadores públicos. La metodología utilizada en el estudio 

es cuantitativa y descriptiva, y la muestra consistió en 350 contadores públicos. Los 

hallazgos revelaron que la falta de definición de competencias articuladas tanto en el nivel 

básico regular como en el universitario influye negativamente en la toma de decisiones 

financieras de los contadores. Por ejemplo, según los resultados de la Prueba PISA a nivel 

universitario, aunque el 78% de los contadores manifestó tener conocimientos sobre 

educación financiera, el 34% indicó que dichos conocimientos no provienen de las aulas 

universitarias, sino de programas que escuchan a través de los medios de comunicación. 

Además, el estudio destacó que el 78% de los contadores señaló que la información 

proporcionada por el sistema financiero no es clara, lo que dificulta su comprensión y 

aplicación en el contexto profesional. Aunado a esto, el 88% de los encuestados admitió 

tener dificultades para asimilar términos financieros complejos, lo que evidencia una 

brecha significativa en la educación financiera impartida a nivel universitario. Estos 

resultados subrayan la necesidad urgente de mejorar la educación financiera formal en los 

programas académicos de contaduría, para que los futuros contadores estén mejor 

equipados para tomar decisiones financieras informadas y efectivas en su práctica 

profesional. 
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Mamani y Mamani (2022) presenta como finalidad establecer la relación entre la 

educación financiera y el endeudamiento de los comerciantes. Se trata de una 

investigación cuantitativa, aplicada y correlacional. La población consistió en 150 

comerciantes, de los cuales se obtuvo una muestra representativa de 32 comerciantes. 

Para la recolección de datos, se utilizaron cuestionarios que fueron validados y 

demostraron ser confiables en su aplicación. Estos cuestionarios evaluaron las diversas 

dimensiones de la educación financiera y su posible relación con los niveles de 

endeudamiento entre los participantes. Los resultados del estudio mostraron que las 

diferentes dimensiones de la educación financiera se relacionan con el endeudamiento de 

los comerciantes. Específicamente, se encontró que existe una relación significativa entre 

la educación financiera y el endeudamiento, con un coeficiente de correlación (r) de 

0.349. Este coeficiente indica una relación positiva moderada, sugiriendo que a medida 

que aumenta la educación financiera, los niveles de endeudamiento tienden a ser más 

manejables. Se concluye que mejorar la educación financiera de los comerciantes puede 

ser una estrategia efectiva para ayudarles a gestionar su endeudamiento de manera más 

eficiente y responsable. 

Mamani y Torres (2022) se propusieron analizar la relación entre educación 

financiera y nivel socioeconómico de los conductores. El estudio es no experimental, 

descriptivo y correlacional, lo que implica que se observó y describió el fenómeno tal 

como ocurre en su entorno natural, sin intervención del investigador. Para determinar la 

correlación entre las variables, se utilizó el Rho de Spearman. Los datos se recolectaron 

mediante cuestionarios debidamente validados, los cuales fueron aplicados a una muestra 

de 110 conductores. Los resultados del análisis revelaron una correlación alta y 

significativa de 0.884, con un nivel de significancia de 0.000. Este hallazgo indica que 

existe una relación muy fuerte y estadísticamente significativa entre la educación 

financiera y el nivel socioeconómico de los conductores. En otras palabras, una mejor 

educación financiera podría conducir a una mejora significativa en la calidad de vida de 

los conductores. Estos resultados sugieren que al proporcionar una educación financiera 

adecuada, se puede empoderar a los conductores para que gestionen mejor sus recursos 

económicos, lo que a su vez podría mejorar su bienestar socioeconómico y su calidad de 

vida en general. 

Cusi (2021) en su estudio presenta por finalidad establecer la influencia de la 

educación financiera en la cultura tributaria de los estudiantes de la Institución Educativa 
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Secundaria Industrial N°32. Esta investigación se caracterizó por ser aplicada, 

cuantitativa y descriptiva. La muestra fueron 98 estudiantes de secundaria. Para la 

recolección de datos, se utilizó una encuesta cuyo instrumento principal fue un 

cuestionario compuesto por 20 ítems con escala de Likert, diseñado para medir la 

educación financiera como la cultura tributaria. Los resultados del estudio revelaron una 

correspondencia positiva considerable, con un coeficiente de Pearson de 0.642 y un nivel 

de significancia altamente significativo de 0.000. Estos hallazgos indican que existe una 

relación fuerte y significativa. En conclusión, a medida que aumenta la educación 

financiera, también se observa una mayor cultura tributaria entre los estudiantes. Esto 

sugiere que mejorar la educación financiera puede ser una estrategia efectiva para 

fomentar una mayor conciencia y cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

contribuyendo así al desarrollo de una ciudadanía más informada y responsable en 

términos fiscales. 

3.1.4. Locales 

Canaza (2023) en su tesis se propusieron comprobar la incidencia de la cultura 

financiera sobre la capacidad de ahorro en comerciantes. La investigación es cuantitativa, 

aplicada. Para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario como instrumento, 

validado por expertos y demostró una confiabilidad de 0.749. La muestra estuvo 

compuesta por 100 negocios, proporcionando una visión representativa del impacto de la 

cultura financiera en el sector comercial. Los hallazgos del estudio revelaron un p-valor 

de 0.000 y una correlación de 0.557, lo que indica una relación significativa y moderada 

entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro. Específicamente, se observó que el 

44% de los encuestados poseen un nivel medio de cultura financiera, mientras que el 84% 

no presenta una capacidad de ahorro óptima. Estos resultados sugieren que, aunque 

muchos comerciantes tienen una cultura financiera moderada, aún enfrentan desafíos 

significativos en términos de ahorro. La correlación directa y moderada encontrada en el 

estudio implica que un mayor nivel de cultura financiera está asociado con una mayor 

capacidad de ahorro, lo que, a su vez, puede llevar a una mejora en el nivel de ingresos. 

En conclusión, fortalecer la cultura financiera entre los comerciantes puede ser una 

estrategia eficaz para aumentar su capacidad de ahorro y, en consecuencia, mejorar su 

bienestar económico. 
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Huanca et al. (2022), se propusieron analizar la relación entre la educación 

financiera y el nivel socioeconómico en minoristas. Esta investigación se caracterizó por 

ser no experimental y correlacional, permitiendo observar las variables en su entorno 

natural sin intervención del investigador. Se utilizó un cuestionario, el cual fue aplicado 

a una muestra de 614 comerciantes pertenecientes a la asociación de minoristas de la 

ciudad. El propósito fue determinar si existía una relación significativa, los hallazgos 

revelaron una correspondencia positiva con un coeficiente de 0.301 y un valor de 

significancia de 0.000. Estos resultados indican que, a mejor educación financiera, 

también se observa un mejor nivel socioeconómico, la correlación, aunque moderada, es 

significativa. En conclusión, se puede aseverar que existe una asociación significativa y 

al mejorar la educación financiera puede ser una estrategia efectiva para elevar su nivel 

socioeconómico y estabilidad económica. 

Chura et al. (2021) en su estudio tiene por finalidad establecer la incidencia de la 

educación financiera en el nivel socioeconómico de los comerciantes. Esta investigación 

se caracterizó por ser correlacional y transversal, lo que permitió examinar la relación 

entre las variables en un momento específico sin intervención del investigador. Para la 

recolección de datos, se utilizó un cuestionario que abordaba aspectos relacionados con 

la educación financiera y el nivel socioeconómico, el cual fue aplicado mediante la 

técnica de la encuesta a una muestra de 341 comerciantes. Los resultados obtenidos 

indicaron una correlación alta y positiva, con un coeficiente de 0.970 y un valor de 

significancia de 0.000. Estos hallazgos sugieren que, a medida que aumenta la educación 

financiera, también aumenta el nivel socioeconómico de los comerciantes. Además, se 

encontró que el conocimiento financiero tiene una relación muy fuerte con el nivel 

socioeconómico, con un coeficiente de 0.974 y un valor de significancia de 0.000. Esto 

indica que un mayor conocimiento financiero está fuertemente asociado con un nivel 

socioeconómico más alto entre los comerciantes. En resumen, los resultados permiten 

afirmar que un mayor conocimiento financiero contribuye significativamente a la mejora 

del nivel socioeconómico de los comerciantes de la Plaza Internacional San José en 

Juliaca.  

Ramos (2019) tiene como finalidad en su estudio determinar el nivel de educación 

financiera en los estudiantes. La investigación es de tipo cuantitativo y no experimental, 

y la muestra consistió en 214 estudiantes. Se utilizó un cuestionario cuyo instrumento fue 

validado y mostró una buena consistencia interna, medida por el alfa de Cronbach, que 
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fue de 0.82. Esto indica que los ítems del cuestionario eran coherentes y fiables para 

evaluar los aspectos de la educación financiera entre los estudiantes.. Los resultados 

obtenidos del estudio revelan diversos niveles de conocimiento y habilidades financieras 

entre los estudiantes. Se observó que el 60% de obtuvo un nivel alto en la elaboración de 

presupuestos, lo que indica una buena capacidad para planificar y gestionar sus ingresos 

y gastos. Además, el 64% mostró un nivel alto en el hábito de ahorro, reflejando una 

práctica constante de reservar parte de sus ingresos para el futuro. En cuanto al 

conocimiento sobre cuentas de ahorro, el 56% de los estudiantes demostró un nivel alto, 

evidenciando una buena comprensión de los productos financieros disponibles. Sin 

embargo, solo el 11% manifestó una capacidad alta para gestionar préstamos, lo que 

sugiere un área de mejora en términos de comprensión y manejo del crédito. En 

conclusión, los resultados indican que el nivel de educación financiera de los estudiantes 

es alto en general, aunque existen aspectos específicos, como la gestión de préstamos, 

que podrían beneficiarse de una mayor atención educativa. 

Chambilla y Miranda (2019) tiene por finalidad describir la educación financiera 

en estudiantes de Ingeniería de Sistemas. Este estudio cuantitativo, descriptivo y no 

experimental, investigando a la población completa de estudiantes, alcanzando un 100% 

de participación, lo que significa que la población elegida es finita y compuesta por 106 

alumnos. Para evaluar la fiabilidad del instrumento utilizado, se aplicó el coeficiente Alfa 

de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.730, lo que indica fiabilidad o consistencia en 

las respuestas de los estudiantes. Este alto nivel de consistencia asegura que los datos 

recolectados son fiables y reflejan con precisión los conocimientos y actitudes financieras 

de los estudiantes. Los resultados del análisis revelaron que el 83.0% tienen una 

educación financiera considerada regular, el 0.9% tiene un nivel bajo, y solo el 16.0% 

alcanzó un nivel alto. Esta distribución sugiere que, aunque la mayoría de los estudiantes 

poseen conocimientos financieros básicos y funcionales, las decisiones financieras que 

toman no siempre son las más adecuadas. A pesar de que algunos estudiantes demuestran 

habilidades financieras destacadas, estas no se reflejan consistentemente en sus 

decisiones financieras prácticas, lo que indica una desconexión entre el conocimiento 

teórico y su aplicación en situaciones reales. En conclusión, la educación financiera de 

los estudiantes de Ingeniería de Sistemas se concentra principalmente en un nivel regular. 

Aunque poseen ciertas habilidades y conocimientos, la tendencia a tomar decisiones 

financieras deficientes subraya la necesidad de fortalecer la aplicación práctica de la 
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educación financiera, asegurando que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, 

sino que también aprendan a aplicarlos efectivamente en su vida cotidiana. 

3.2. Marco teórico 

3.2.1. Educación financiera  

Es un proceso mediante el cual las personas amplían su comprensión sobre 

productos y conceptos financieros. Esto incluye aspectos como la ansiedad financiera y 

la autoeficacia financiera. Este proceso se lleva a cabo a través de la adquisición de 

información, la instrucción y/o asesoramiento objetivo. Durante este proceso, los 

individuos desarrollan habilidades y confianza que les permiten ser más conscientes de 

los riesgos y oportunidades financieras. Además, les capacita para tomar decisiones 

informadas sobre sus finanzas, así como para identificar dónde obtener ayuda en caso de 

ser necesario. En última instancia, la educación financiera capacita a las personas para 

tomar medidas efectivas que contribuyan a mejorar su bienestar financiero (OECD, 

2005). 

Mora et al. (2020), señala que es el proceso donde una persona adquiere 

conocimientos y comprensión sobre productos financieros. Este proceso de aprendizaje 

abarca una amplia gama de habilidades, incluyendo la capacidad de evaluar las opciones 

financieras disponibles de los productos financieros. Estas habilidades permiten a las 

personas tomar decisiones conscientes y fundamentadas en aspectos económicos, lo que 

contribuye significativamente al bienestar financiero y al éxito en la gestión de los 

recursos económicos personales. Al estar mejor informados, los individuos pueden 

planificar y gestionar su presupuesto de manera más efectiva, ahorrar para el futuro, evitar 

deudas innecesarias y maximizar el uso de sus recursos. En última instancia, la educación 

financiera empodera a las personas para que puedan mejorar su calidad de vida.  

Es importante señalar que, si bien estos programas de educación financiera se han 

desarrollado con fuerza en países desarrollados, su implementación en países en vías de 

desarrollo, como Perú, ha sido más reciente. En los países desarrollados, estos programas 

han estado en funcionamiento durante décadas, proporcionando a sus ciudadanos las 

herramientas necesarias para gestionar sus finanzas de manera efectiva. En contraste, en 

Perú y otros países, la implementación de estos programas ha comenzado a ganar impulso 

solo en los últimos años. Sin embargo, a pesar de su reciente adopción, se reconoce la 
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importancia crucial de continuar fortaleciendo y expandiendo estos programas en todas 

las regiones del país (Valenzuela et al., 2022). 

El fortalecimiento de la educación financiera en Perú es fundamental para 

garantizar una verdadera inclusión financiera. Esto implica no solo proporcionar 

conocimientos básicos sobre productos financieros, sino también desarrollar habilidades 

prácticas para la toma de decisiones informadas y responsables. La inclusión financiera 

va más allá del acceso a servicios financieros; se trata de asegurar que todas las personas, 

independientemente de su ubicación geográfica o condición socioeconómica, puedan 

participar plenamente en el sistema financiero (Condori et al., 2023). 

Además, la educación financiera contribuye al desarrollo sostenible al empoderar 

a los individuos y comunidades para que gestionen sus recursos de manera eficiente, 

planifiquen para el futuro y se protejan contra riesgos financieros. Al mejorar la 

alfabetización financiera, se promueve una economía más inclusiva y resiliente, capaz de 

sostener un crecimiento equilibrado y reducir las desigualdades. Por lo tanto, es esencial 

que tanto el sector público como el privado continúen invirtiendo en la expansión y 

mejora de los programas de educación financiera para alcanzar estos objetivos (Chempén 

et al., 2020). 

Se han implementado diversas iniciativas de programas de educación financiera, 

que provienen de diferentes sectores como el público, público-privado, privado y de 

organizaciones no gubernamentales (ONG). Estos programas han sido diseñados con 

distintas metodologías y dirigidos a una amplia gama de públicos objetivos, que incluyen 

niños, adolescentes, estudiantes de escuelas públicas y privadas (Feijoo, 2016). 

Es crucial reconocer y evaluar estas iniciativas de educación financiera, ya que la 

difusión de sus logros e impactos puede promover acciones futuras más sólidas y 

sostenibles. Evaluar y documentar los resultados obtenidos permite identificar las mejores 

prácticas y las áreas que requieren mejoras, asegurando que los programas puedan 

adaptarse y evolucionar. La visibilidad de los éxitos alcanzados no solo fortalece la 

confianza en estos programas, sino que también motiva a otras organizaciones y 

gobiernos a invertir en iniciativas similares, fomentando una red más amplia de educación 

financiera (Calisaya et al., 2023). 

Sin embargo, una de las limitaciones significativas que enfrentan estos programas 

es la falta de evidencia empírica sobre los resultados y el impacto real de las 
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intervenciones. Muchas veces, los programas de educación financiera carecen de 

evaluaciones rigurosas y sistemáticas que puedan demostrar de manera concluyente su 

efectividad. Esta ausencia de datos empíricos dificulta la tarea de medir el verdadero 

alcance y beneficios de estas iniciativas, lo que a su vez puede afectar la continuidad y el 

financiamiento de los programas (Álvarez et al., 2022). 

Para superar esta limitación, es fundamental implementar sistemas de monitoreo 

y evaluación más robustos que incluyan métodos cuantitativos y cualitativos. Esto implica 

realizar estudios longitudinales que puedan rastrear los cambios en el comportamiento 

financiero de los participantes a lo largo del tiempo, así como encuestas y entrevistas que 

proporcionen una visión más profunda de las experiencias y percepciones de los 

beneficiarios. Al generar una base de evidencia sólida, será posible demostrar el impacto 

positivo de la educación financiera y justificar la necesidad de seguir apoyando y 

expandiendo estos programas. Además, la evidencia empírica permitirá a los diseñadores 

de políticas y a los implementadores de programas ajustar y mejorar sus estrategias, 

asegurando una mayor efectividad y sostenibilidad en el futuro (Gabriel et al., 2021). 

Por lo tanto, es necesario mecanismos de evaluación más rigurosos y sistemáticos 

para medir el impacto de la educación financiera. Esto permitirá identificar las prácticas 

efectivas y mejorar la calidad de las intervenciones en el futuro, contribuyendo así a 

fortalecer la educación financiera y su impacto en el bienestar económico de la población 

(Valenzuela et al., 2022). 

Dimensiones de la educación financiera.  

Las dimensiones de la educación financiera se dividen en varios componentes 

fundamentales, que ayudan a evaluar el nivel de conocimiento, habilidades y actitudes 

financieras de las personas. Estas dimensiones son fundamentales para promover una 

mayor educación financiera, permitiendo a las personas manejar de manera efectiva sus 

finanzas y mejorar su bienestar económico (Calisaya et al., 2023).  

La educación financiera se compone de diversas dimensiones que ayudan a las 

personas a manejar adecuadamente sus recursos económicos. Entre ellas se encuentran; 

conocimiento financiero, conocimiento de servicios financieros, conducta financiera y 

toma de decisiones. Cada una de estas dimensiones se interrelaciona para formar una base 

sólida en educación financiera, permitiendo a las personas tomar control de su bienestar 

económico y realizar elecciones más acertadas en su vida diaria (Gabriel et al., 2021). 
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Conocimiento financiero. 

Una de las dimensiones fundamentales es el conocimiento financiero, el cual se 

refiere a la comprensión básica de conceptos y términos financieros esenciales. Este 

conocimiento permite interpretar y utilizar información financiera para tomar decisiones 

informadas. Incluye entender términos como el interés compuesto, la inflación, el riesgo 

y el retorno, así como la capacidad para calcular el costo de productos financieros. 

Además, implica tener claridad sobre la diferencia entre ahorro e inversión, lo cual es 

vital para una gestión financiera efectiva (Valenzuela et al., 2022). 

Esta dimensión mide el nivel de comprensión que las personas tienen sobre 

conceptos financieros básicos, como el interés compuesto, la inflación, los presupuestos, 

y los tipos de productos financieros (cuentas de ahorro, créditos, seguros, entre otros). 

Este conocimiento es la base para tomar decisiones financieras informadas (Calisaya et 

al., 2023). 

Conocimiento de servicios financieros. 

Otra dimensión importante es el conocimiento de servicios financieros, que se 

enfoca en la comprensión de los productos y servicios ofrecidos por instituciones 

financieras como bancos, aseguradoras y fondos de pensiones. Este conocimiento permite 

a las personas entender cómo funcionan estos servicios, sus ventajas, riesgos y costos 

asociados. Saber sobre cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, préstamos y seguros, así 

como la capacidad para comparar diferentes productos financieros, es crucial para 

seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades personales. Asimismo, en el contexto 

actual, resulta esencial entender el papel de las plataformas digitales y las fintechs, que 

están transformando el acceso a los servicios financieros (Peñarreta et al., 2024). 

El conocimiento de servicios financieros se refiere a la comprensión que una 

persona tiene sobre los diferentes productos y servicios ofrecidos por el sistema 

financiero, así como sus características, usos y beneficios. Un buen conocimiento de los 

servicios financieros permite a los individuos tomar decisiones informadas, mejorar su 

gestión financiera y evitar problemas como el sobreendeudamiento o el fraude financiero 

(Álvarez et al., 2022). 
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Conducta financiera. 

La conducta financiera se refiere a los hábitos y comportamientos que las personas 

desarrollan en la gestión de sus finanzas personales. Esto incluye el hábito de ahorrar 

regularmente, evitar o gestionar de manera adecuada las deudas y seguir un presupuesto. 

La conducta financiera determina en gran medida si una persona tiene una salud 

financiera positiva o si está en riesgo de enfrentar dificultades económicas. La adopción 

de buenos hábitos financieros es clave para mantener estabilidad y alcanzar metas 

financieras a largo plazo (Caballero et al., 2022). 

Esta dimensión evalúa las actitudes y comportamientos de las personas frente al 

dinero, como su inclinación al ahorro, el nivel de control sobre sus gastos, y la capacidad 

de planificación a largo plazo. Actitudes positivas, como la disciplina para ahorrar o evitar 

el endeudamiento excesivo, son esenciales para una buena salud financiera (Calisaya et 

al., 2023). 

Toma de decisiones. 

La dimensión de la toma de decisiones está relacionada con la capacidad de 

evaluar diferentes opciones financieras y seleccionar aquellas que maximicen los 

beneficios y minimicen los riesgos. Tomar decisiones financieras informadas requiere no 

solo de un buen conocimiento financiero, sino también de la capacidad para prever las 

consecuencias de cada opción. Esta dimensión abarca decisiones clave, como elegir 

cuándo ahorrar o invertir, determinar si es más conveniente pagar una deuda o acumular 

ahorros, y seleccionar las mejores alternativas de financiamiento para grandes compras o 

inversiones (Condori et al., 2023). 

Implica la capacidad para analizar y elegir opciones financieras informadas y 

responsables, considerando los riesgos, beneficios y consecuencias de cada decisión. 

Incluye la evaluación de opciones de inversión, crédito y ahorro (Calisaya et al., 2023). 

3.2.2. Inclusión financiera 

Cuando las personas tienen acceso a servicios financieros y pueden manejar sus 

finanzas de manera adecuada, están mejor preparadas para enfrentar situaciones adversas, 

como pérdida de empleo, emergencias médicas o desastres naturales. La capacidad de 

ahorrar y planificar financieramente permite a las familias y a los individuos construir un 

colchón financiero que les da seguridad y estabilidad. Este nivel de preparación también 
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fomenta la capacidad de las personas para aprovechar oportunidades de crecimiento 

económico, como invertir en educación, iniciar un negocio o adquirir bienes duraderos 

(Valenzuela et al., 2022). 

Se refiere al acceso y uso de servicios financieros adecuados y asequibles por parte 

de individuos y empresas. Esto incluye acceso a cuentas bancarias, créditos, seguros y 

servicios de pago, que permiten a las personas y a las empresas manejar sus finanzas de 

manera efectiva. La inclusión financiera es crucial para reducir la pobreza, fomentar el 

crecimiento económico y mejorar la estabilidad financiera (Peñarreta et al., 2024). 

La inclusión financiera también implica eliminar las barreras que impiden a las 

personas acceder a estos servicios, como la falta de documentación, la distancia a las 

instituciones financieras y los costos elevados. Es un componente clave para la promoción 

del desarrollo económico sostenible y la reducción de la desigualdad (Valenzuela et al., 

2022). 

Juega un papel fundamental en el desarrollo económico de un país, abordando 

tanto el acceso a servicios financieros (oferta) como su uso (demanda), así como la calidad 

de estos servicios. Permitir a la población acceder y utilizar servicios financieros les 

proporciona la capacidad de ahorrar sus excedentes de capital para futuras inversiones y 

previsiones (Vargas, 2021b). 

Además, la inclusión financiera contribuye a establecer una base sólida de 

ahorros, lo que reduce la dependencia frente a posibles choques económicos. Tener una 

población financieramente incluida y educada significa que más personas pueden ahorrar, 

invertir y gestionar sus recursos de manera eficiente, creando una reserva de capital 

interno que puede ser utilizado en tiempos de crisis económica. Esto disminuye la 

vulnerabilidad del país a las fluctuaciones externas y fortalece la resiliencia económica 

(Peñarreta et al., 2024). 

Cuando las personas tienen acceso a servicios financieros y pueden manejar sus 

finanzas de manera adecuada, están mejor preparadas para enfrentar situaciones adversas, 

como pérdida de empleo, emergencias médicas o desastres naturales. La capacidad de 

ahorrar y planificar financieramente permite a las familias y a los individuos construir un 

colchón financiero que les da seguridad y estabilidad. Este nivel de preparación también 

fomenta la capacidad de las personas para aprovechar oportunidades de crecimiento 
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económico, como invertir en educación, iniciar un negocio o adquirir bienes duraderos 

(Valenzuela et al., 2022). 

Además, la inclusión financiera facilita la participación de los individuos en la 

economía formal, lo que no solo beneficia a las personas, sino que también impulsa el 

desarrollo económico general del país. A medida que más personas utilizan servicios 

financieros formales, aumenta la base de ahorro nacional, lo que proporciona a las 

instituciones financieras más recursos para otorgar créditos e inversiones (Álvarez et al., 

2022). 

En resumen, la inclusión financiera no solo mejora la capacidad de las personas 

para gestionar sus finanzas personales, sino que también fortalece la economía nacional 

al reducir la dependencia de factores externos y crear un entorno más resiliente y 

próspero. Por lo tanto, es esencial continuar promoviendo y apoyando iniciativas que 

amplíen el acceso a servicios financieros y mejoren la educación financiera en todas las 

regiones del país (Vargas, 2021b). 

Por lo tanto, tener acceso a una cuenta en el sistema financiero es fundamental, ya 

que es el primer paso hacia la inclusión financiera. Esto permite a las personas realizar 

transacciones básicas, como recibir y enviar dinero de manera segura, así como acceder 

a otros productos financieros como préstamos, seguros e inversiones (Vargas, 2021b). 

Puede ser entendida como el acceso que tienen los diferentes agentes económicos, 

ya sean personas, familias o empresas, a una variedad de productos y servicios 

financieros. Estos servicios financieros deben ser útiles, accesibles y de calidad, y deben 

satisfacer las necesidades específicas de los usuarios. Entre estos productos y servicios se 

incluyen transferencias de dinero, servicios de pago, opciones de crédito, herramientas de 

ahorro, seguros, entre otros (Bendezú, 2019). 

Es importante que estos servicios financieros estén disponibles en un entorno 

formal y regulado, lo que garantiza la seguridad y la protección de los usuarios. 

Asimismo, el uso de estos servicios financieros debe realizarse dentro de un marco de 

estabilidad financiera, tanto para el sistema financiero en su conjunto como para los 

propios usuarios. Esto implica que los servicios financieros deben ser accesibles y 

utilizados de manera responsable y sostenible, promoviendo así la estabilidad y el 

desarrollo económico (Bendezú, 2019). 
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Estos servicios y productos financieros son beneficiosos y accesibles, y están 

diseñados para satisfacer las necesidades financieras de los usuarios. Entre estos servicios 

se incluyen pagos, transferencias de dinero, opciones de crédito, seguros, herramientas de 

ahorro, entre otros. Es crucial que el uso de estos servicios financieros se realice dentro 

de un marco de equilibrio financiero tanto para el usuario como para el sistema en su 

conjunto. Esto implica que los usuarios deben utilizar estos servicios de manera 

responsable y sostenible, teniendo en cuenta su capacidad de pago y evitando situaciones 

de sobreendeudamiento. Al mismo tiempo, el sistema financiero debe garantizar la 

estabilidad y la integridad de sus operaciones para proteger los intereses de los usuarios 

y promover un desarrollo económico saludable (Villarreal, 2019). 

En este enfoque, no solo se centra en brindar acceso a servicios financieros 

básicos, sino también en fomentar el uso efectivo y responsable de estos servicios para 

impulsar el crecimiento económico y mejorar el bienestar general. Esto puede incluir 

iniciativas para promover el ahorro entre la población, facilitar el acceso al crédito para 

emprendedores y empresas, y ofrecer herramientas de inversión y gestión financiera para 

maximizar el rendimiento de los activos corporativos (Rubio, 2019). 

Al integrar de manera efectiva a todos los sectores de la sociedad en el sistema 

financiero y alentar un uso adecuado de sus servicios, se pueden crear condiciones para 

un desarrollo económico más inclusivo y sostenible, donde tanto individuos como 

empresas puedan prosperar y contribuir al progreso colectivo (Rubio, 2019). 

Al ampliar el acceso de las personas a servicios financieros, se les brinda la 

oportunidad de administrar sus recursos de manera más efectiva y aprovechar 

oportunidades de crecimiento económico. Por ejemplo, las personas pueden utilizar los 

servicios financieros para ahorrar, invertir en educación o iniciar un negocio, lo que puede 

ayudarles (Vargas, 2021b). 

Además, contribuye a la estabilidad económica al promover la formalización de 

la economía y reducir la dependencia de prácticas financieras informales y riesgosas. Esto 

fortalece el sistema financiero y crea un entorno más propicio para la inversión y el 

desarrollo empresarial. Al fomentar la inclusión financiera, los intermediarios 

desempeñan un papel clave en la promoción de un crecimiento económico más equitativo 

y sostenible, al tiempo que contribuyen significativamente a la reducción de la pobreza y 

al empoderamiento económico de las personas (Vargas, 2021b). 
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Al facilitar el acceso a servicios financieros, se pueden reducir los costos y las 

barreras financieras que enfrentan tanto los individuos como las empresas. Esto les 

permite gestionar sus finanzas de manera más eficiente, acceder a capital para invertir en 

negocios o proyectos, y protegerse contra riesgos financieros imprevistos. Además, la 

inclusión financiera puede promover una mayor eficiencia en la asignación de recursos 

dentro de la economía al canalizar el ahorro hacia inversiones productivas y 

oportunidades de crecimiento. Esto puede estimular la actividad económica, crear empleo 

y aumentar la productividad, lo que a su vez contribuye al crecimiento económico a largo 

plazo (Granados, 2019). 

Al integrar los servicios financieros en la vida diaria de las personas y las 

empresas, la inclusión financiera puede ser un motor importante para el crecimiento 

económico al reducir los costos y mejorar la eficiencia en la gestión de los recursos 

financieros (Granados, 2019). 

Todo esto contribuye al desarrollo estable y sostenible de un sistema financiero. 

Esto puede ayudar a reducir la vulnerabilidad económica y mejorar la resiliencia frente a 

situaciones adversas, como emergencias médicas o pérdida de empleo. Además, la 

inclusión financiera puede fomentar la formalización de la economía al promover 

transacciones financieras legales y transparentes. Esto puede ayudar a reducir la evasión 

fiscal y mejorar la eficiencia económica en general (Flores & Herrera, 2018). 

Es un componente fundamental para el desarrollo económico y social, ya que 

beneficia tanto a los individuos como a las empresas al proporcionarles acceso a 

herramientas financieras que pueden mejorar su bienestar y promover un crecimiento 

económico más equitativo y sostenible. Para los individuos, el acceso a servicios 

financieros como cuentas de ahorro, créditos, seguros y sistemas de pago facilita la 

gestión de sus finanzas personales, permite la planificación a largo plazo y ofrece una red 

de seguridad frente a imprevistos. Esto no solo mejora su calidad de vida, sino que 

también les otorga la capacidad de invertir en su educación, salud y vivienda, 

contribuyendo a su empoderamiento y estabilidad económica (Bendezú, 2019). 

La inclusión financiera no solo mejora el bienestar individual y empresarial, sino 

que también fortalece el tejido económico y social de un país. Al proporcionar acceso a 

servicios financieros y fomentar una educación financiera adecuada, se crean las 
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condiciones para un crecimiento económico más justo y duradero, beneficiando a toda la 

sociedad y contribuyendo al desarrollo sostenible (Flores & Herrera, 2018). 

Dimensiones de la inclusión financiera. 

En conjunto, estas tres dimensiones—acceso, uso y calidad—forman los pilares 

de la inclusión financiera, que busca integrar a toda la población en el sistema financiero 

de manera sostenible, segura y beneficiosa. La inclusión financiera es un motor clave para 

el desarrollo económico y social, ya que permite a las personas manejar mejor sus 

finanzas, acceder a oportunidades de inversión, y mejorar su calidad de vida (Quispe, 

2024). 

Las dimensiones de la inclusión financiera se refieren a los aspectos clave que 

determinan la capacidad de las personas para participar plenamente en el sistema 

financiero. Estas dimensiones son esenciales para garantizar que todos los segmentos de 

la población, incluidos los más vulnerables, tengan acceso a servicios financieros 

formales que les permitan mejorar su bienestar económico (Vargas, 2021b). 

Acceso. 

La dimensión de acceso se refiere a la disponibilidad y facilidad con la que las 

personas pueden obtener servicios financieros formales. Esto incluye la existencia de 

sucursales bancarias, cajeros automáticos, puntos de atención móvil y plataformas 

digitales que ofrezcan servicios financieros básicos, como cuentas de ahorro, créditos, 

seguros y pagos electrónicos. El acceso también está influenciado por factores como la 

ubicación geográfica, las barreras regulatorias y los costos asociados. Una adecuada 

inclusión financiera asegura que las personas, sin importar su nivel socioeconómico o 

ubicación, tengan la posibilidad de acceder a estos servicios de manera sencilla y eficiente 

(Mejía & Azar, 2021). 

Representa la disponibilidad y posibilidad de acceder a servicios financieros 

básicos como cuentas de ahorro, créditos, seguros, entre otros. Aquí se evalúan factores 

como la distancia a las instituciones financieras, los costos de apertura de cuentas y la 

disponibilidad de cajeros automáticos y sucursales (Vargas, 2021a). 

Uso. 

El uso es otra dimensión crucial, ya que se refiere no solo al acceso teórico a los 

servicios financieros, sino también a la frecuencia y la manera en que las personas 
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realmente utilizan estos servicios. No basta con tener una cuenta bancaria; es fundamental 

que las personas hagan uso regular de los servicios financieros disponibles, como el 

ahorro, el crédito y los seguros, de acuerdo con sus necesidades. El uso implica que los 

servicios financieros deben ser relevantes, fáciles de comprender y asequibles para las 

personas, promoviendo así su integración plena en el sistema financiero. El uso efectivo 

de estos servicios puede ayudar a las personas a gestionar sus finanzas, enfrentar 

situaciones de emergencia y planificar a largo plazo (Interbank, 2023). 

Más allá del acceso, el uso refleja la frecuencia y regularidad con la que las 

personas utilizan los servicios financieros. Esto incluye la cantidad de transacciones y la 

permanencia de los usuarios en el sistema financiero, así como el tipo de productos que 

se usan y el tiempo de duración de los créditos (Vargas, 2021a). 

Calidad. 

La tercera dimensión, calidad, se refiere a la adecuación de los productos y 

servicios financieros a las necesidades y expectativas de los usuarios. Un sistema 

financiero inclusivo no solo debe garantizar el acceso y uso, sino también asegurar que 

los productos ofrecidos sean de calidad, es decir, que sean útiles, seguros y que realmente 

mejoren las condiciones financieras de las personas. La calidad también abarca la 

protección del consumidor financiero, la claridad en la información sobre costos y 

beneficios, y la capacidad de los usuarios para tomar decisiones informadas. Un servicio 

de calidad contribuye a la confianza de los usuarios en el sistema financiero, promoviendo 

un uso sostenido de los productos financieros (Nubank, 2023). 

Evalúa la adecuación de los productos y servicios financieros a las necesidades de 

los usuarios. Se enfoca en la satisfacción de los clientes, en la variedad y personalización 

de los servicios, y en la capacidad de estos productos para realmente contribuir al 

bienestar de los consumidores (Cotrina & Pumarrumi, 2020). 

3.3. Marco conceptual 

Autoeficacia financiera 

Es una medida de la confianza de una persona en el uso de servicios financieros y 

la propensión a endeudarse. Mide la propensión a pedir prestado o pagar de inmediato las 

compras, el uso de tarjetas de crédito bancarias, créditos o préstamos que creen que 

mejorarán su calidad de vida (Sánchez et al., 2023). 
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Bienestar financiero 

Es la capacidad de un individuo para cumplir rápidamente con sus obligaciones y 

necesidades financieras actuales del presente y el futuro y su temperamento hacia la 

libertad financiera hoy y mañana (Mahendru, 2021). 

Decisiones financieras 

Son elecciones que una empresa, individuo u organización toma respecto a cómo 

manejar y utilizar sus recursos financieros de manera efectiva para lograr sus objetivos y 

metas financieras (Chicaña, 2018). 

Endeudamiento 

El endeudamiento es originado como resultado del consumo excesivo, donde una 

persona se endeuda, implica expresamente su ingreso mensual y deja de cumplir con sus 

obligaciones financieras. (Valenzuela et al., 2022). 

Gestión financiera 

Implica planificar y controlar el flujo de efectivo, establecer metas financieras 

realistas, priorizar gastos, evitar el endeudamiento excesivo, ahorrar de manera regular y 

tomar decisiones informadas sobre inversiones. También implica estar al tanto de los 

riesgos y oportunidades del entorno económico y ajustar su estrategia financiera en 

consecuencia (Sánchez et al., 2023). 

Inteligencia financiera 

Implica comprender conocimientos financieros básicos, como presupuesto, 

ahorro, inversión y deuda, así como tener la capacidad de analizar la economía entorno y 

oportunidades (Pérez & Silva, 2020). 

Presupuesto 

Es un plan financiero detallado que establece las estimaciones y proyecciones de 

ingresos y gastos de una organización, ya sea una empresa, un gobierno, una institución 

o un individuo, para un período de tiempo específico, generalmente un año (Bernal & 

Sierra, 2018). 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general 

“Existe relación directa entre educación financiera e inclusión financiera en 

Juliaca para el periodo 2023”. 

4.2. Hipótesis específicas 

• “Existe relación directa entre conocimiento financiero e inclusión financiera en 

Juliaca para el periodo 2023”. 

• “Existe relación directa entre conocimiento de servicios financieros e inclusión 

financiera en Juliaca para el periodo 2023”. 

• “Existe relación directa entre conducta financiera e inclusión financiera en 

Juliaca para el periodo 2023”. 

• “Existe relación directa entre toma de decisiones e inclusión financiera en para 

el periodo 2023”. 

4.3. Variables  

Variable 1 

Educación financiera:  

Comprende el desarrollo de habilidades y conocimientos relacionados con 

conceptos financieros básicos y avanzados, el entendimiento de servicios financieros 

como bancos, seguros e inversiones, la promoción de una conducta financiera responsable 

que fomente la estabilidad económica, y capacita a los individuos sobre presupuesto, 

inversión y gestión monetaria, con el fin de optimizar el bienestar económico personal y 

familiar (Díaz, 2022). 
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Variable 2 

Inclusión financiera:  

Es el proceso de garantizar que todos los individuos y empresas tengan acceso y 

puedan utilizar una amplia gama de servicios financieros esenciales, tales como cuentas 

de ahorro, créditos, seguros, servicios de pago y otros productos financieros, de manera 

accesible, conveniente y asequible. Estos servicios deben ser proporcionados por 

instituciones financieras formales y deben cumplir con estándares de calidad y seguridad. 

Además, su uso efectivo y responsable, contribuyendo así a la estabilidad financiera tanto 

a nivel individual como sistémico (Bendezú, 2019). 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Matriz de operacionalización  

Variable Dimensión Indicadores Ítems 
Escala de 

valoración 

Educación 

financiera 

 

(Díaz, 

2022) 

Conocimiento 

financiero 

Aprendizaje sobre finanzas 1 

Siempre 

(5) 

 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

 

A veces 

(3) 

 

 

Casi nunca 

(2) 

 

 

Nunca 

(1) 

Documenta toda actividad financiera 2 

Conciencia de riesgos financieros 3 

Conocimiento 

de servicios 

financieros 

Productos financieros 4 

Servicios financieros 5 

Ventajas de servicios financieros 6 

Desventajas de servicios financieros 7 

Conducta 

financiera 

Distribución de dinero 8 

Estrategia de ahorro 9 

Uso responsable de servicios y 

productos financieros 
10 

Toma de 

decisiones 

Decisión para ahorrar 11 

Decisión crediticia 12 

Control de finanzas 13 

Inclusión 

financiera 

 

(Bendezú, 

2019) 

Acceso 

Legal 1 

Físico 2 

Económico 3 

Uso 

Frecuencia 4 

Necesidad 5 

Operatividad 6 

Calidad 

Atributos 7 

Oportunidad 8 

Promesa 9 

Nota. Tomado y adaptado de Díaz (2022) y Bendezú (2019)  
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTOS METODOLÓGICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación  

La investigación presenta un enfoque cuantitativo, el cual consiste en recopilar y 

administrar la data, esto permitirá responder a las cuestiones planteadas en la 

investigación, asimismo, con esta información procesada se logrará realizar la inferencia 

estadística y el contraste de hipótesis, cabe señalar que esta se basa en medición numérica 

(Hernández-Sampieri et al., 2014). 

5.2. Método 

De acuerdo con Supo y Zacarias (2020), el estudio se desarrolló utilizando el 

método hipotético-deductivo. Este enfoque se emplea para comprobar la veracidad o 

falsedad de una hipótesis a partir de los resultados obtenidos. Dichos resultados se 

refieren a características medibles derivadas de la deducción de la hipótesis planteada, y 

su confirmación o refutación se debe realizar bajo condiciones.  

5.3. Tipo de investigación 

De acuerdo a Hernández-Sampieri et al. (2014), el tipo de investigación fue 

básica, dado que tiene como propósito desarrollar teorías y nuevos conocimientos de 

acuerdo a las variables que se analizará (educación financiera e inclusión financiera). 

Asimismo, según Escudero y Cortez (2017), el tipo de investigación permitirá 

profundizar las teorías actuales luego de analizar el problema identificado, de igual forma, 

se expondrá teorías asociadas a la relación que exista en el estudio. 

5.4. Nivel de investigación 

La investigación es de nivel correlacional porque tiene como objetivo describir y 

analizar la relación en el contexto evaluado (Cabezas et al., 2018). 
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5.5. Diseño de la investigación 

De acuerdo a Hernández-Sampieri et al. (2014), la investigación fue desarrollada 

con un diseño no experimental debido que no se manipulará las variables de estudio, por 

lo que se analizará a estas utilizando los datos reales por lo que no se aplicará cambios o 

modificaciones sobres las variables de estudio.  

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

Según Carrasco (2019), es el total de elementos que comparten características 

comunes en un lugar y momento específico. La población proporciona el marco de 

referencia general para la investigación y representa el universo completo de lo que se 

desea estudiar.  

Se ha considerado como población a los 307,417 habitantes de la ciudad de 

Juliaca. 

5.6.2. Muestra 

En este trabajo de investigación, se utilizó un muestreo probabilístico, compuesto 

por personas de la ciudad de Juliaca, para el periodo 2023. Asimismo, se aplicó una 

técnica de muestra aleatoria simple. A continuación se presenta la fórmula utilizada para 

establecer el tamaño muestral: 

𝑛 =
𝑍2×𝑝×𝑞×𝑁

(𝑁−1)×(𝐸)2+𝑍2×𝑝×𝑞
  

=
(1.962)2×0.5×0.5×307 417

307 416 ×0.0025+(1.962)2×0.5×0.5
  

= 384 

donde: 

“P: probabilidad de éxito” 

“Q: Proporción de fracaso” 

“e: Margen de error” 

“N: Población, 307,417 ciudadanos)” 
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“n= Muestra” 

“Z= estadístico estandarizado” 

5.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

5.7.1. Técnicas 

Se utilizaron como fuentes primarias y secundarias, la primera consistirá en 

agrupar u organizar toda aquella información sustraída de los reportes de encuestas 

aplicadas, mientras que las fuentes secundarias consistirán en un análisis a los artículos e 

investigaciones científicas con datos preexistentes (Ponce & Pasco, 2018). 

Según Yucra y Bernedo (2020), la encuesta es un método manejado para recopilar 

información de un grupo o muestra de personas. En esta investigación, se empleará la 

encuesta para obtener información relacionada con la gestión del talento humano y el 

desempeño laboral en el proyecto Zanja de la empresa Sodexo Perú SAC, Cajamarca. 

5.7.2. Instrumentos 

Un instrumento de recopilación de datos es cualquier recurso, dispositivo o 

formato (ya sea en papel o digital) que se utiliza para recopilar, registrar o guardar 

información sobre una persona o cosa (Arias, 2012). Se utilizó al cuestionario como 

instrumento debido que permite sustraer la información precisa y exacta de muestras 

numerosas (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

Como instrumentos para la recolección de la información requerida se utilizaron 

los cuestionarios diseñados por Díaz (2022) y Granados (2019), que ya fueron 

debidamente validados y presentan una buena fiabilidad para la evaluación de las 

variables en estudio. (Ver anexos 2 y 3) 

El cuestionario para medir la educación financiera se encuentra conformado por 

13 ítems, divido en sus cuatro dimensiones. Las dimensiones conocimiento financiero, 

conducta financiera y toma de decisiones presentan 3 ítems cada una, en cambio la 

dimensión conocimiento de servicios financieros presenta 4 ítems. En cuanto al 

cuestionario para la medición de la variable inclusión financiera, el mismo presenta un 

total de 9 ítems, donde las dimensiones acceso, uso y calidad tienen 3 ítems cada una. 

En ambos casos el cuestionario se encuentra basado en una escala de Likert para 

cada pregunta presentando respuestas con cinco opciones y se asignan puntos de la 
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siguiente manera: nunca = 1; casi nunca = 2; a veces = 3; casi siempre = 4 y siempre = 5, 

lo que permite establecer los niveles que presentan la educación financiera y la inclusión 

financiera en Juliaca para el año 2023. A continuación se presentan los baremos 

desarrollados para el análisis de los resultados alcanzados de la implementación de los 

cuestionarios: 

Tabla 2. 

Baremo del instrumento de educación financiera 

Descripción 
Escala 

Bajo Regular Alto 

Educación financiera 13 - 30 31 - 49 50 - 65 

Conocimiento financiero 3 - 7 8 - 12 13 - 15 

Conocimiento de servicios financieros 4 - 9 10 - 16 17 - 20 

Conducta financiera 3 - 7 8 - 12 13 - 15 

Toma de decisiones 3 - 7 8 - 12 13 - 15 

 

Tabla 3. 

Baremo del instrumento de inclusión financiera 

Descripción 
Escala 

Bajo Regular Alto 

Inclusión financiera 9 - 21 22 - 34 35 - 45 

Acceso 3 - 7 8 - 12 13 - 15 

Uso 3 - 7 8 - 12 13 - 15 

Calidad 3 - 7 8 - 12 13 - 15 

 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento  

5.8.1. Confiabilidad 

Se dio uso del análisis al Alfa de Cronbach como medida de coherencia o 

consistencia interna, en el que el coeficiente cero implica una escasa confiabilidad y el 

coeficiente uno indicará un máximo de fiabilidad (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

La siguiente tabla proporciona los coeficientes Alfa de Cronbach, junto con el 

número de elementos (preguntas o afirmaciones) que componen cada instrumento. Un 

valor más alto indica una mayor consistencia interna entre los elementos del instrumento. 
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Tabla 4. 

Confiabilidad de los instrumentos 

Instrumento Alfa de Cronbach Elementos 

Educación financiera .813 13 

Inclusión financiera .837 9 

Nota. Elaboración propia 

 

Un valor de 0.813 para el instrumento de Educación Financiera, compuesto por 

13 elementos, indica una alta fiabilidad. Esto sugiere que los elementos del instrumento 

están bien correlacionados entre sí, proporcionando una medida coherente y fiable de la 

educación financiera.  

El instrumento de Inclusión Financiera tiene un Alfa de Cronbach de 0.837, lo 

cual es aún más alto que el de Educación Financiera, y se compone de 9 elementos. Este 

alto valor indica una excelente consistencia interna, sugiriendo que los elementos del 

instrumento están altamente interrelacionados y proporcionan una medida fiable de la 

inclusión financiera. Ambos instrumentos demuestran una alta fiabilidad según sus 

respectivos valores de Alfa de Cronbach. Esto significa que los cuestionarios o las escalas 

utilizadas en este estudio son consistentes y fiables, proporcionando una base sólida para 

cualquier análisis posterior o conclusiones derivadas de sus resultados.  

5.8.2. Validez 

La validez es el grado en que un instrumento mide a una variable, este elemento 

debe ser validado según expertos del área. Estos expertos expresarán sus observaciones, 

las cuales deberán ser corregidas para otorgarles la validez (Arias, 2019). 

Valderrama (2020) indica que son un grupo de opiniones de expertos en un área 

determinada los encargados de realizar la validación de los instrumentos, realizando 

correcciones a una investigación de manera que tenga lógica y sentido y que guarden 

relación con los indicadores.  

Los cuestionarios diseñados por Díaz (2022) y Granados (2019), fueron 

debidamente validados en sus respectivas investigaciones, donde realizaron la validación 

del mismo mediante la V de Aiken y un análisis factorial confirmatorio, así como el 
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método de juicio de expertos, estableciendo de esta manera la validez del mismo para la 

medición. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos  

Se realizo una tabulación de los datos obtenidos luego de aplicar el instrumento 

en el software Excel, asimismo, este permitirá el análisis a los niveles de dimensiones e 

indicadores, del mismo modo, una vez culminado el análisis en Excel se procederá a dar 

uso del SPSS para el análisis de la validación del instrumento y la inferencia estadística 

mediante el Rho Spearman. 

5.10. Diseño de contrastación de hipótesis  

Con el fin de identificar la relación y asociación que existe se utilizó la correlación 

de Spearman como estadístico de contraste. Para el análisis de la comprobación de 

hipótesis se utilizó la estadística inferencial mediante el estadístico chi-cuadrado para 

determinar la dependencia o relación.  

5.10.1. Hipótesis general 

𝐻0: “No existe relación directa entre educación financiera e inclusión financiera 

en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

𝐻1: “Existe relación directa entre educación financiera e inclusión financiera en 

la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

Tabla 5. 

Calculo de Chi cuadrado de la hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 177,590 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 150,762 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 80,907 1 ,000 

N de casos válidos 388   

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 2,85. 

Nota. Tomado de SPSS v.26. La relación es significativa en el nivel 0,01. 

El análisis de la Tabla 5 se centra en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la 

hipótesis general, que evalúa si existe una relación directa entre la educación financiera 

y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. El valor de chi-

cuadrado de Pearson es 177,590, con una significación asintótica (bilateral) de 0,000, lo 
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que indica que existe una relación altamente significativa entre ambas variables. Este 

resultado permite rechazar la hipótesis nula (H0), que plantea que no existe relación entre 

la educación financiera e inclusión financiera, y aceptar la hipótesis alternativa (H1), que 

sostiene que hay una relación directa entre estas dos variables. 

La razón de verosimilitud, con un valor de 150,762 y una significación de 0,000, 

refuerza aún más esta conclusión, confirmando que la relación entre educación e inclusión 

financiera es estadísticamente significativa. Adicionalmente, la asociación lineal por 

lineal, con un valor de 80,907 y una significación de 0,000, indica que existe una 

tendencia lineal entre las variables, lo que sugiere que un mayor nivel de educación 

financiera podría estar asociado con una mayor inclusión financiera. 

5.10.2. Hipótesis especifica 1 

𝐻0: “No existe relación directa entre conocimiento financiero e inclusión 

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

𝐻1: “Existe relación directa entre el conocimiento financiero e inclusión 

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

Tabla 6. 

Calculo de Chi cuadrado de la hipótesis especifica 1 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 216,834 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 157,214 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 82,258 1 ,000 

N de casos válidos 388   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1,40. 

Nota. Tomado de SPSS v.26. 

El análisis de la Tabla 6 se centra en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la 

hipótesis específica 1, que evalúa si existe una relación directa entre el conocimiento 

financiero y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca  para el periodo 2023. El valor 

de chi-cuadrado de Pearson es 216,834, con una significación asintótica (bilateral) de 

0,000, lo que indica que existe una relación altamente significativa entre el conocimiento 

financiero y la inclusión financiera. Estos resultados permiten rechazar la hipótesis nula 

(H0), que afirma que no existe relación entre ambas variables, y aceptar la hipótesis 
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alternativa (H1), que sostiene que sí hay una relación directa entre el conocimiento 

financiero y la inclusión financiera. 

La razón de verosimilitud, con un valor de 157,214 y una significación de 0,000, 

refuerza la conclusión de que la relación entre conocimiento financiero e inclusión 

financiera es significativa. Además, la asociación lineal por lineal, con un valor de 82,258 

y una significación de 0,000, sugiere una fuerte tendencia lineal, lo que indica que a 

mayor conocimiento financiero, es probable que aumente el nivel de inclusión financiera 

en la población de Juliaca. 

5.10.3. Hipótesis especifica 2 

𝐻0: “No existe relación directa entre conocimiento de servicios financieros e 

inclusión financiera en la ciudad de Juliaca  para el periodo 2023.” 

𝐻1: “Existe relación directa entre conocimiento de servicios financieros e 

inclusión financiera en la ciudad de Juliaca  para el periodo 2023.” 

Tabla 7. 

Calculo de Chi cuadrado de la hipótesis especifica 2 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 325,141 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 201,886 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 112,811 1 ,000 

N de casos válidos 388   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 0,96. 

Nota. Tomado de SPSS v.26. 

El análisis de la Tabla 6 correspondiente a la prueba de chi-cuadrado aplicada a la 

hipótesis específica 2 evalúa si existe una relación directa entre el conocimiento de 

servicios financieros y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

El valor obtenido para el chi-cuadrado de Pearson es 325,141, con una significación 

asintótica (bilateral) de 0,000, lo que indica una relación altamente significativa entre el 

conocimiento de servicios financieros y la inclusión financiera. Esto permite rechazar la 

hipótesis nula (H0), que plantea la inexistencia de relación entre ambas variables, y 

aceptar la hipótesis alternativa (H1), que sostiene que existe una relación directa entre el 

conocimiento de servicios financieros y la inclusión financiera. 
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La razón de verosimilitud, con un valor de 201,886 y una significación de 0,000, 

refuerza esta conclusión, señalando que la relación es estadísticamente significativa. De 

manera adicional, la asociación lineal por lineal, con un valor de 112,811 y una 

significación de 0,000, indica una tendencia lineal fuerte, lo que sugiere que un mayor 

conocimiento de los servicios financieros está asociado con un mayor nivel de inclusión 

financiera en la población de Juliaca. 

5.10.4. Hipótesis especifica 3 

𝐻0: “No existe relación directa entre conducta financiera e inclusión financiera en 

la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

𝐻1: “Existe relación directa entre conducta financiera e inclusión financiera en la 

ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

Tabla 8. 

Calculo de Chi cuadrado de la hipótesis especifica 3 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 221,780 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 158,766 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 82,978 1 ,000 

N de casos válidos 388   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1,36. 

Nota. Tomado de SPSS v.26. 

El análisis de la Tabla 8 se enfoca en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la 

hipótesis específica 3, que examina si existe una relación directa entre la conducta 

financiera y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca  para el periodo 2023. El valor 

de chi-cuadrado de Pearson es 221,780, con una significación asintótica (bilateral) de 

0,000, lo que indica que hay una relación altamente significativa entre la conducta 

financiera y la inclusión financiera. Esto permite rechazar la hipótesis nula (H0), que 

plantea la inexistencia de una relación entre ambas variables, y aceptar la hipótesis 

alternativa (H1), que sostiene que existe una relación directa entre la conducta financiera 

y la inclusión financiera. 

La razón de verosimilitud, con un valor de 158,766 y una significación de 0,000, 

refuerza la conclusión de que la relación entre la conducta financiera y la inclusión 

financiera es significativa. De igual manera, la asociación lineal por lineal, con un valor 



39 

 

de 82,978 y una significación de 0,000, indica una fuerte tendencia lineal entre estas 

variables, sugiriendo que una mejor conducta financiera se asocia con mayores niveles de 

inclusión financiera en la población de Juliaca. 

5.10.5. Hipótesis especifica 4 

𝐻0: “No existe relación directa entre toma de decisiones e inclusión financiera en 

la ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

𝐻1: “Existe relación directa entre toma de decisiones e inclusión financiera en la 

ciudad de Juliaca para el periodo 2023.” 

Tabla 9. 

Calculo de Chi cuadrado de la hipótesis especifica 4 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 216,165 a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 154,826 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 79,942 1 ,000 

N de casos válidos 388   

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 1,36. 

Nota. Tomado de SPSS v.26. 

El análisis de la Tabla 9 se centra en la prueba de chi-cuadrado aplicada a la 

hipótesis específica 4, que examina si existe una relación directa entre la toma de 

decisiones y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. El valor 

de chi-cuadrado de Pearson es 216,165, con una significación asintótica (bilateral) de 

0,000, lo que indica una relación altamente significativa entre la toma de decisiones y la 

inclusión financiera. Este resultado permite rechazar la hipótesis nula (H0), que plantea 

que no existe una relación entre ambas variables, y aceptar la hipótesis alternativa (H1), 

que sostiene que sí existe una relación directa entre la toma de decisiones y la inclusión 

financiera. 

La razón de verosimilitud, con un valor de 154,826 y una significación de 0,000, 

refuerza esta conclusión, al igual que la asociación lineal por lineal, que presenta un valor 

de 79,942 con una significación de 0,000. Esto sugiere una tendencia lineal fuerte entre 

la toma de decisiones y la inclusión financiera, lo que implica que a medida que la 

capacidad de toma de decisiones mejora, es probable que el nivel de inclusión financiera 

también aumente en la población de Juliaca.    
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados 

6.1.1. Prueba de normalidad 

Es crucial evaluar si las puntuaciones presentan características de una distribución 

normal, antes de proceder a realizar una prueba de correlación. Para este propósito, se 

utilizó el test de Kolmogorov-Smirnov, que es adecuado para muestras superiores a 50. 

Este test permite determinar si una muestra de datos sigue una distribución normal al 

comparar la distribución acumulativa de la muestra con una distribución acumulativa 

teórica. La evaluación de la normalidad es un paso esencial en el análisis estadístico, ya 

que muchas pruebas de correlación asumen que los datos siguen una distribución normal. 

Los resultados del test proporcionarán información clave sobre la adecuación de los datos 

para la aplicación de pruebas de correlación paramétricas, y en caso de que no se cumpla 

la normalidad, se considerarán alternativas no paramétricas para garantizar la validez y la 

fiabilidad. 

Tabla 10. 

Test de normalidad 

Variables 
Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Educación financiera ,083 388 ,000 

Conocimiento financiero ,101 388 ,000 

Conocimiento de servicios financieros ,089 388 ,000 

Conducta financiera ,096 388 ,000 

Toma de decisiones ,097 388 ,000 

Inclusión financiera ,319 388 ,000 

Nota. Elaboración propia 
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Los resultados indican que ninguna de las variables evaluadas sigue una 

distribución normal, ya que el valor de la columna "Sig." (significancia) para cada 

variable es inferior al nivel de significancia típicamente utilizado (0.05).  

Esto sugiere que los datos no se distribuyen normalmente, lo que establece que se 

debe desarrollar una prueba no paramétrica, en este caso se usó el Rho de Spearman. Para 

probar los objetivos del estudio se utilizó la tabla siguiente para interpretar los resultados: 

Tabla 11. 

Interpretación del coeficiente de correlación 

Valores Interpretación 

- 1.00 “Correlación negativa perfecta” 

- 0.90 “Correlación negativa muy fuerte” 

- 0.75 “Correlación negativa considerable” 

- 0.50 “Correlación negativa media” 

- 0.25 “Correlación negativa débil” 

- 0.10 “Correlación negativa muy débil” 

+ 0.00 “Correlación nula” 

+ 0.10 “Correlación positiva muy débil” 

+ 0.25 “Correlación positiva débil” 

+ 0.50 “Correlación positiva media” 

+ 0.75 “Correlación positiva considerable” 

+ 0.90 “Correlación positiva muy fuerte” 

+ 1.00 “Correlación positiva perfecta” 

Nota: Hernández-Sampieri et al. (2014) 

 

6.1.2. Objetivo general 

Tabla 12. 

Correlación entre educación e inclusión financiera 

Rho de Spearman Inclusión financiera 

Educación financiera 

Coeficiente ,903* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 388 

Nota. Elaboración propia. *La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 1. 

Correlación entre educación e inclusión financiera 

 

Nota: Tomado de SPSS v 26. 

La tabla 12 y figura 1 muestran los resultados para educación financiera e 

inclusión financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando una correlación positiva y 

altamente significativa de acuerdo con lo señalado por Hernández-Sampieri et al. (2014) 

entre educación financiera e inclusión financiera, con un coeficiente de 0.903. Además, 

el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma que es altamente significativa a una 

significancia del 0.01 (bilateral). En resumen, esta tabla indica que hay una relación fuerte 

y positiva en la muestra de 384 personas, lo que sugiere que a medida que aumenta el 

nivel de educación financiera, la inclusión financiera también tiende a aumentar de 

manera significativa. Esto subraya la importancia de la educación financiera en promover 

la inclusión financiera. 

6.1.3. Objetivo específico 1 

Tabla 13. 

Correlación entre conocimiento financiero e inclusión financiera 

Rho de Spearman Inclusión financiera 

Conocimiento financiero 

Coeficiente ,898* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 388 

Nota. Elaboración propia. *La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 2. 

Correlación entre conocimiento financiero e inclusión financiera 

 

Nota: Tomado de SPSS v 26. 

La tabla 13 y figura 2 muestran los resultados de la correlación entre el 

conocimiento financiero e inclusión financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando 

una correlación positiva y altamente significativa de acuerdo con lo señalado por 

Hernández-Sampieri et al. (2014) entre el conocimiento financiero e inclusión financiera, 

con un coeficiente de 0.898. Además, el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma 

que esta es altamente significativa a una significancia del 0.01 (bilateral). En resumen, 

esta tabla indica que existe una relación fuerte y positiva en la muestra de 384 personas. 

Esto sugiere que a medida que aumenta el nivel de conocimiento financiero, la inclusión 

financiera también tiende a aumentar de manera significativa. Este hallazgo resalta la 

importancia del conocimiento financiero en la promoción de la inclusión financiera. 

6.1.4. Objetivo específico 2 

Tabla 14. 

Correlación entre conocimiento de servicios financieros e inclusión financiera 

Rho de Spearman Inclusión financiera 

Conocimiento de 

servicios financieros 

Coeficiente ,900* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 388 

Nota. Elaboración propia. *La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 3. 

Correlación entre conocimiento de servicios financieros e inclusión financiera 

 

Nota: Tomado de SPSS v 26. 

La tabla 14 y figura 3 muestran los resultados de correlación entre conocimiento 

de servicios financieros e inclusión financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando 

una correlación positiva y altamente significativa de acuerdo con lo señalado por 

Hernández-Sampieri et al. (2014) entre el conocimiento de servicios financieros e 

inclusión financiera, con un coeficiente de 0.900. Además, el valor p (Sig.) es igual a 

0.000, lo que confirma que esta es altamente significativa a una significancia del 0.01 

(bilateral). En resumen, esta tabla indica que existe una relación fuerte y positiva en la 

muestra de 384 personas. Esto sugiere que a medida que aumenta el conocimiento de 

servicios financieros, la inclusión financiera también tiende a aumentar de manera 

significativa. Este hallazgo subraya la importancia del conocimiento de servicios 

financieros en la promoción de la inclusión financiera. 

6.1.5. Objetivo específico 3 

Tabla 15. 

Correlación entre conducta e inclusión financiera 

Rho de Spearman Inclusión financiera 

Conducta financiera 

Coeficiente ,896* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 388 

Nota. Elaboración propia. *La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Figura 4. 

Correlación entre conducta e inclusión financiera 

 

Nota: Tomado de SPSS v 26. 

La tabla 15 y figura 4 muestran los resultados de la correlación entre conducta 

financiera e inclusión financiera utilizando el Rho de Spearman, indicando una 

correlación positiva y altamente significativa de acuerdo con lo señalado por Hernández-

Sampieri et al. (2014) entre la conducta financiera e inclusión financiera, con un 

coeficiente de 0.896. Además, el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma que esta 

es altamente significativa a una significancia del 0.01 (bilateral). En resumen, esta tabla 

indica que existe una correlación fuerte y positiva en la muestra de 384 personas. Esto 

sugiere que a medida que mejora la conducta financiera, la inclusión financiera también 

tiende a mejorar de manera significativa. Este hallazgo enfatiza la importancia de la 

conducta financiera adecuada en la promoción de la inclusión financiera. 

6.1.6. Objetivo específico 4 

Tabla 16. 

Correlación entre toma de decisiones e inclusión financiera 

Rho de Spearman Inclusión financiera 

Toma de decisiones 

Coeficiente ,896** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 388 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 5. 

Correlación entre toma de decisiones e inclusión financiera 

 

Nota: Tomado de SPSS v 26. 

La tabla 16 y figura 5 muestran los resultados de correlación entre toma de 

decisiones e inclusión financiera utilizando Rho de Spearman, indicando una relación 

positiva y significativa de acuerdo con lo señalado por Hernández-Sampieri et al. (2014) 

entre la toma de decisiones y la inclusión financiera, con un coeficiente de 0.896. Además, 

el valor p (Sig.) es igual a 0.000, lo que confirma que esta es altamente significativa a una 

significancia del 0.01 (bilateral). 

Esta tabla indica que existe una correlación fuerte y positiva en la muestra de 384 

personas. Esto sugiere que a medida que mejora la capacidad de tomar decisiones 

financieras, la inclusión financiera también tiende a mejorar de manera significativa. Este 

hallazgo destaca la importancia de la toma de decisiones adecuadas en la promoción de 

la inclusión financiera. 
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6.2. Discusión de resultados 

Los hallazgos alcanzados en el estudio desarrollado en Juliaca, para el año 2023, 

en relación con la educación financiera, el conocimiento financiero, la conducta 

financiera, la toma de decisiones y la inclusión financiera, enriquecen aún más nuestra 

comprensión de cómo estos elementos se entrelazan en un contexto local. Este análisis 

detallado proporciona una visión integral de la situación financiera de los comerciantes 

en esta región y subraya la importancia de cada uno de estos factores en la inclusión 

financiera. 

El análisis de los resultados en Juliaca, durante el año 2023, profundiza en la 

relación entre educación financiera e inclusión financiera. La correlación positiva y 

altamente significativa de 0.903 entre ambas variables resalta la importancia de la 

educación financiera como una herramienta efectiva para promover la inclusión 

financiera en esta población. Este hallazgo respalda la idea de que empoderar a los 

individuos con conocimientos financieros puede ser un factor clave para su participación 

plena en la economía local. 

Al considerar la relación entre conocimiento financiero e inclusión financiera en 

Juliaca se observa una relación positiva y altamente significativa de 0.898. Este resultado 

sugiere que el aumento del conocimiento financiero se asocia directamente con una 

mejora en la inclusión financiera de la población. Es esencial destacar que la inclusión 

financiera va más allá del acceso a servicios financieros; implica la capacidad de utilizar 

esos servicios de manera efectiva, y el conocimiento financiero parece desempeñar un 

papel fundamental en este proceso. 

Adicionalmente, los resultados obtenidos al evaluar la asociación entre conducta 

financiera e inclusión financiera en Juliaca para el período 2023, señalan una correlación 

positiva y significativa (Rho de Spearman de 0.896). Este hallazgo refuerza la idea de que 

la mejora en la conducta financiera contribuye directamente a un aumento en la inclusión 

financiera. La conducta financiera efectiva implica la toma de decisiones informadas y 

responsables, lo que puede facilitar una participación más activa en los servicios y 

productos financieros. 

En el mismo sentido, al explorar la relación entre la toma de decisiones financieras 

e inclusión financiera en Juliaca,  se revela una relación positiva y altamente significativa 

de 0.896. Este resultado subraya la importancia de capacitar a los individuos para que 
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tomen decisiones financieras informadas, ya que esta habilidad parece estar vinculada 

directamente con una mayor inclusión financiera. 

En conjunto, estos hallazgos específicos de Juliaca,  complementan y respaldan 

las conclusiones derivadas de los estudios previos, consolidando la noción de que la 

educación financiera, el conocimiento financiero, la conducta financiera y la toma de 

decisiones están intrínsecamente ligados a la inclusión financiera. Este análisis integral 

destaca la necesidad de programas educativos que aborden no solo el conocimiento 

financiero sino también la conducta y las habilidades de toma de decisiones para lograr 

un impacto sostenible en la inclusión financiera a nivel local. 

El análisis de los estudios proporciona una panorámica detallada y matizada sobre 

la interconexión entre la educación financiera, diversos aspectos del comportamiento 

financiero y la inclusión financiera. Los resultados de Díaz (2022) destacan la importancia 

al evidenciar una influencia significativa en la gestión de finanzas personales. Este 

hallazgo respalda la idea de que dotar a las personas de conocimientos financieros puede 

potenciar su capacidad para tomar decisiones informadas sobre sus recursos económicos. 

En paralelo, Valenzuela et al. (2022) exploran la relación entre el endeudamiento 

y la educación financiera. Aunque encuentran una correlación positiva media, el hecho 

de que esta correlación explique solo el 6.8% de la variabilidad sugiere que otros factores, 

quizás emocionales o contextuales, pueden estar desempeñando un papel crucial en las 

decisiones de endeudamiento. 

La investigación de Liu y Zhang (2021) aporta una dimensión adicional al 

demostrar que la relación entre educación financiera y comportamiento crediticio de 

riesgo no es directa. La autoeficacia financiera y el nivel de estrés financiero actúan como 

mediadores, lo que subraya la complejidad del comportamiento financiero y la necesidad 

de abordar factores psicológicos y situacionales en los programas de educación 

financiera. 

El énfasis en la inclusión financiera en los estudios de Bendezú (2019), Rubio 

(2019) y Granados (2018) destaca la importancia de los productos y servicios financieros 

en este proceso. Estos resultados subrayan que no se trata solo de educar sobre conceptos 

financieros, sino de garantizar el acceso a herramientas y servicios financieros que 

faciliten la participación plena en la economía. 
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Amagir et al. (2018) enriquecen el análisis al explorar la relación entre 

conocimiento financiero, actitudes hacia el dinero y comportamiento financiero. Sus 

resultados indican que el comportamiento financiero está intrínsecamente ligado a las 

actitudes y conocimientos financieros, apuntando hacia la necesidad de programas 

educativos que aborden no solo el conocimiento teórico sino también las actitudes y 

creencias arraigadas. 

La aplicación de estos hallazgos a la realidad específica de Juliaca,  en el año 2023, 

refuerza la relevancia de la educación financiera en un contexto local. La correlación 

positiva y significativa entre la educación financiera, el conocimiento financiero, la 

conducta financiera y la toma de decisiones con la inclusión financiera indica que estas 

variables están interrelacionadas y pueden contribuir de manera colectiva a la mejora de 

la situación financiera de la población local. 

Además, es importante considerar que estos hallazgos no solo se limitan a la 

población de Juliaca, sino que también pueden ser aplicables a otras regiones con 

características socioeconómicas similares. La educación financiera emerge como un pilar 

fundamental para el desarrollo económico sostenible, promoviendo una mayor 

participación en el sistema financiero y mejorando la calidad de vida de las personas. 

Estos estudios convergen en resaltar la importancia de la educación financiera, 

pero también subrayan la necesidad de un enfoque integral que considere aspectos 

psicológicos, contextuales y el acceso a productos financieros. Los resultados específicos 

de Juliaca refuerzan la pertinencia de estos hallazgos a nivel local, indicando que las 

relaciones entre la educación financiera y diversos aspectos del comportamiento 

financiero pueden variar según el entorno sociocultural y económico. 

Implementar programas educativos específicos que aborden tanto el conocimiento 

financiero como las habilidades prácticas para la gestión de las finanzas puede ser una 

estrategia efectiva para mejorar la inclusión financiera. Además, es crucial que estos 

programas consideren las particularidades del contexto local para asegurar su eficacia y 

relevancia. 

En última instancia, la combinación de educación financiera, acceso a servicios 

financieros y el desarrollo de habilidades de toma de decisiones puede conducir a una 

inclusión financiera más robusta y sostenible. Los estudios realizados en Juliaca 
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proporcionan una base consistente para investigaciones futuras y políticas para mejorar 

la situación financiera de las comunidades en desarrollo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En relación al objetivo general de determinar la relación entre 

educación financiera e inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023, 

se obtuvo una relación positiva y significativa. El análisis arrojó un Rho de Spearman de 

0.903 con un valor de p de 0.000, lo que indica de manera concluyente que a medida que 

aumenta la educación financiera, la inclusión financiera también tiende a aumentar de 

manera significativa en esta población. Estos resultados subrayan la importancia de la 

educación financiera como un factor determinante para mejorar la inclusión financiera, 

sugiriendo que iniciativas enfocadas en aumentar los conocimientos financieros de los 

ciudadanos pueden tener un impacto positivo considerable en su capacidad para acceder 

y utilizar servicios financieros formales. 

SEGUNDA: En cuanto al objetivo específico de determinar la relación entre 

conocimiento financiero e inclusión financiera, los resultados del análisis muestran una 

relación positiva y altamente significativa, con un Rho de Spearman de 0.898 y un valor 

de p de 0.000, se concluye que a medida que aumenta el nivel de conocimiento financiero, 

la inclusión financiera también tiende a aumentar significativamente en esta población. 

Esto implica que el conocimiento financiero, que incluye la comprensión de conceptos y 

productos financieros básicos, es crucial para la inclusión financiera. Los individuos con 

mayor conocimiento financiero tienen más probabilidades de participar en el sistema 

financiero formal, beneficiándose de servicios como cuentas de ahorro, préstamos y 

seguros. 

TERCERA: Respecto al objetivo específico de determinar la relación entre 

conocimiento de servicios financieros e inclusión financiera, los resultados indican una 

correlación positiva y significativa. El análisis revela un Rho de Spearman de 0.892 y un 

valor de p de 0.000, sugiriendo que un mayor conocimiento de los servicios financieros 

está asociado con una mayor inclusión financiera en esta población. Esto sugiere que una 

comprensión clara de los diversos servicios financieros disponibles, como cuentas 

bancarias, tarjetas de crédito, y opciones de inversión, puede facilitar una mayor 

utilización de estos servicios, promoviendo así la inclusión financiera. 

CUARTA: En relación al objetivo específico de determinar la relación entre 

conducta financiera e inclusión financiera, los resultados muestran una correlación 

positiva y altamente significativa, con un Rho de Spearman de 0.896 y un valor de p de 
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0.000, se demuestra que a medida que mejora la conducta financiera, la inclusión 

financiera también tiende a mejorar de manera significativa en esta población. Esto 

significa que prácticas financieras responsables, como la elaboración de presupuestos, el 

ahorro regular y el manejo prudente de créditos, están fuertemente asociadas con una 

mayor inclusión financiera. Las personas que exhiben comportamientos financieros 

positivos están mejor equipadas para participar de manera efectiva en el sistema 

financiero. 

QUINTA: Por ultimo y en cuanto al objetivo específico de determinar la relación 

entre toma de decisiones financieras e inclusión financiera, se obtuvo una correlación 

positiva y altamente significativa. El análisis arrojó un Rho de Spearman de 0.896 con un 

valor de p de 0.000, indicando de manera concluyente que a medida que mejora la 

capacidad de tomar decisiones financieras, la inclusión financiera también tiende a 

aumentar significativamente en esta población. Esto implica que la habilidad para tomar 

decisiones informadas y prudentes sobre el uso de productos y servicios financieros es un 

componente clave para la inclusión financiera. Mejores decisiones financieras pueden 

llevar a una mayor seguridad económica y acceso a oportunidades financieras formales. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a las entidades bancarias y no bancarias implementar 

programas de educación financiera en la comunidad. Estos programas deberían estar 

diseñados para mejorar la comprensión de los conceptos financieros y promover prácticas 

financieras saludables entre la población. Además, se debe hacer un seguimiento y 

evaluación continuos para evaluar el impacto de estos programas en la inclusión 

financiera de los habitantes. 

SEGUNDA: Se recomienda a las instituciones públicas y privadas que se 

promueva la educación financiera a nivel escolar y comunitario. Las instituciones 

educativas y las organizaciones locales pueden trabajar juntas para ofrecer programas de 

formación en finanzas personales y habilidades financieras básicas. Esto ayudará a 

empoderar a la población con el conocimiento necesario para tomar decisiones 

financieras informadas y aumentar su inclusión financiera. 

TERCERA: Se recomienda a las entidades bancarias y no bancarias que las 

instituciones financieras y las organizaciones locales ofrezcan recursos educativos 

accesibles y comprensibles sobre temas financieros. Esto podría incluir talleres, 

seminarios y recursos en línea para ayudar a las personas a mejorar su comprensión 

financiera y, por lo tanto, su inclusión financiera. 

CUARTA: Se recomienda a las autoridades locales y entidades bancarias que se 

fomente la adopción de prácticas financieras responsables en la comunidad. Las 

instituciones financieras pueden ofrecer asesoramiento financiero y herramientas para 

ayudar a las personas a gestionar sus finanzas de manera efectiva. Además, las campañas 

de concientización sobre la importancia de una conducta financiera saludable pueden ser 

beneficiosas. 

QUINTA: Se recomienda a las autoridades locales y las entidades bancarias y no 

bancarias que se promueva la capacitación en la toma de decisiones financieras. Esto 

podría incluir la creación de programas de capacitación que ayuden a las personas a 

evaluar sus opciones financieras y tomar decisiones informadas sobre ahorro, inversión y 

gestión del dinero. Estas iniciativas pueden contribuir significativamente a mejorar la 

inclusión financiera en los habitantes. 
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Nota. Elaboración propia 

Anexo 1. 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

Instrumentos 

Problema General 

¿Qué relación existe entre la educación financiera y la 
inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el 

periodo 2023? 

 

Problemas Específicos 

• ¿Cuál es la relación entre el conocimiento financiero 

y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para 

el periodo 2023? 

• ¿cuál es la relación entre el conocimiento de servicios 

financieros y la inclusión financiera en la ciudad de 

Juliaca para el periodo 2023? 

• ¿cuál es la relación entre la conducta financiera y la 

inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el 

periodo 2023? 

• ¿cuál es la relación entre la toma de decisiones y la 

inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el 
periodo 2023? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la educación financiera y la inclusión 
financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

 

Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre el conocimiento financiero y la inclusión 

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

• Determinar la relación entre el conocimiento de servicios financieros 

y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

• Determinar la relación entre la conducta financiera y la inclusión 

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

• Determinar la relación entre la toma de decisiones y la inclusión 

financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

Hipótesis General 

Existe relación directa entre la educación financiera y la 
inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 2023. 

 

Hipótesis Específicos 

• Existe relación directa entre el conocimiento financiero y la 

inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 
2023. 

• Existe relación directa entre el conocimiento de servicios 

financieros y la inclusión financiera en la ciudad de Juliaca 

para el periodo 2023. 

• Existe relación directa entre la conducta financiera y la 

inclusión financiera en la ciudad de Juliaca para el periodo 

2023. 

• Existe relación directa entre la toma de decisiones y la 

inclusión financiera en la ciudad de Juliacamuestra para el 

periodo 2023. 
 

 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y Muestra Variable y Dimensiones 

 

No experimental de corte transversal descriptivo-

correlacional 
 

                                           O1 

                  
              M                            r 

 
                                            O2               

 

Donde: 
M = Muestra 

O1 = Educación Financiera 

O2 = Inclusión Financiera 
r = Relación 

 

Población 

En el estudio se ha considerado como población a los 307,417 
habitantes de la ciudad de Juliaca. 

 

Muestra 
De la misma manera, se ha considerado a 384 habitantes de la ciudad 

de Juliaca. 

Variables Dimensiones 

Educación 

Financiera 

Conocimiento financiero 

Conocimiento de servicios financieros 

Conducta financiera 

Toma de decisiones 

Inclusión 

Financiera 

Acceso 

Uso 

Calidad 

 



 

 

Anexo 2. Cuestionario de Educación financiera 

 
 

  

1.- 1 2 3 4 5

2.- 1 2 3 4 5

3.- 1 2 3 4 5

4.- 1 2 3 4 5

5.- 1 2 3 4 5

6.- 1 2 3 4 5

7.- 1 2 3 4 5

8.- 1 2 3 4 5

9.- 1 2 3 4 5

10.- 1 2 3 4 5

11.- 1 2 3 4 5

12.- 1 2 3 4 5

13.- 1 2 3 4 5

Hace uso de tarjetas de crédito, préstamos o créditos.

Tiene un control de sus saldos en sus cuentas de ahorro.

TOMA DE DECISIONES

Ahorra del 10% al 30% de su sueldo cada mes.

EDUCACIÓN FINANCIERA

Distingue claramente los términos: gastos, inversión, activos, pasivos y patrimonio.

Acostumbra a llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos y ahorros.

Se informa con frecuencia acerca de las cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos 

para retiro.

Busca información sobre productos y servicios bancarios.

Realiza con frecuencia pagos, depósitos, retiros y giros de dinero.

Las entidades financieras le brindan información sobre los diversos tipos de servicios 

financieros.

Tiene conocimiento con respecto a la protección del consumidor, en relación con los 

servicios ofrecidos por las entidades financieras.

Luego de cubrir sus gastos del mes, le sobra dinero.

Al tener dinero extra, lo ahorra.

Sabe que servicios y productos financieros usar para mejorar su situación financiera.

CONOCIMIENTO FINANCIERO

CONOCIMIENTO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONDUCTA FINANCIERA

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÉSAR CACERES VELÁSQUEZ

Escuela Profesional de Administración y Negocios Internacionales

El propósito del instrumento está orientado a recoger información en relación a la educación financiera que presentan 

los estudiantes universitarios de la ciuadad de Juliaca. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anónimo y su 

empleo será en beneficio para el desarrollo de la presente investigación, por ello solicito su apoyo. Marque con la 

respuesta que considere, de acuerdo con su opinión personal en las siguientes opciones:

Nunca: 1 Casi nunca: 3 A veces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5



 

 

Anexo 3. Cuestionario de Inclusión financiera 

 
 

 

1.- 1 2 3 4 5

2.- 1 2 3 4 5

3.- 1 2 3 4 5

4.- 1 2 3 4 5

5.- 1 2 3 4 5

6.- 1 2 3 4 5

7.- 1 2 3 4 5

8.- 1 2 3 4 5

9.- 1 2 3 4 5

El Banco es la mejor opción para realizar sus actividades financieras.

Todo lo que ofrece el sistema bancario lo cumple.

Visita el banco con frecuencia.

Usa constantemente los servicios financieros del sistema bancario.

Están operativos los medios físicos y electrónicos para acceder a los servicios financieros 

del sistema bancario.

CALIDAD

Los productos y servicios financieros esta ajustados a sus necesidades.

INCLUSIÓN FINANCIERA

ACCESO

Usted considera que tiene derecho a participar del sistema bancario.

Existe una agencia bancaria cerca de donde habita.

Tiene acceso a los productos y servicios financieros que ofrece el sitema bancario.

USO

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÉSAR CACERES VELÁSQUEZ

Escuela Profesional de Administración y Negocios Internacionales

El propósito del instrumento está orientado a recoger información en relación a la inclusión financiera que presentan los 

estudiantes universitarios de la ciuadad de Juliaca. Estimado(a) colaborador(a) este documento es anónimo y su empleo 

será en beneficio para el desarrollo de la presente investigación, por ello solicito su apoyo. Marque con la respuesta que 

considere, de acuerdo con su opinión personal en las siguientes opciones:

Nunca: 1 Casi nunca: 3 A veces: 3 Casi siempre: 4 Siempre: 5



 

 

Anexo 4. Base de datos en Excel 

EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6 EF7 EF8 EF9 EF10 EF11 EF12 EF13 CF CSF CoF TD EF IF1 IF2 IF3 IF4 IF5 IF6 IF7 IF8 IF9 A U C IF 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 14 18 14 14 60 4 4 2 5 5 3 5 3 5 10 13 13 36 

2 5 2 3 5 3 1 3 3 3 2 3 4 9 12 9 9 39 1 3 5 2 1 5 3 5 2 9 8 10 27 

3 2 4 4 1 3 4 5 3 1 4 3 2 9 12 9 9 39 3 2 1 2 4 4 1 5 5 6 10 11 27 

4 2 2 2 4 2 3 1 3 4 5 1 2 8 11 8 8 35 3 4 2 1 5 3 1 5 2 9 9 8 26 

4 4 1 4 4 2 2 2 3 4 3 5 1 9 12 9 9 39 3 5 3 4 2 4 2 4 1 11 10 7 28 

2 3 1 4 2 2 1 1 1 4 3 2 1 6 9 6 6 27 1 2 2 2 5 3 4 2 2 5 10 8 23 

1 2 3 5 2 1 1 1 3 2 1 2 3 6 9 6 6 27 1 1 1 3 3 5 2 4 3 3 11 9 23 

3 2 3 2 5 2 2 3 1 4 4 2 2 8 11 8 8 35 1 5 3 5 1 2 3 5 1 9 8 9 26 

1 2 3 2 2 4 1 1 2 3 2 1 3 6 9 6 6 27 1 1 1 3 2 3 4 5 3 3 8 12 23 

4 3 1 4 1 4 2 5 1 2 1 3 4 8 11 8 8 35 2 5 1 5 2 3 1 5 1 8 10 7 25 

4 4 4 5 2 4 4 4 2 5 5 3 4 12 15 11 12 50 3 4 4 4 1 5 5 5 1 11 10 11 32 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 15 19 15 15 64 1 2 1 1 3 1 1 3 3 4 5 7 16 

1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 4 7 5 5 21 4 1 1 2 4 2 1 4 1 6 8 6 20 

2 3 5 5 3 2 4 2 5 3 5 5 1 10 14 10 11 45 1 5 5 3 2 3 5 4 2 11 8 11 30 

1 3 2 2 1 4 2 1 4 1 2 3 1 6 9 6 6 27 2 1 1 3 4 2 2 4 4 4 9 10 23 

1 4 2 1 2 5 2 4 2 1 1 2 4 7 10 7 7 31 3 5 3 3 2 3 1 3 1 11 8 5 24 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 3 13 4 3 4 4 4 5 3 5 5 11 13 13 37 

5 2 1 4 5 1 1 2 1 5 1 5 2 8 11 8 8 35 3 2 2 4 2 4 2 5 2 7 10 9 26 

4 1 4 2 3 4 3 4 1 4 1 5 3 9 12 9 9 39 5 3 2 2 4 1 3 5 3 10 7 11 28 

1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2 4 7 5 5 21 1 2 4 2 3 1 3 3 1 7 6 7 20 

1 1 5 2 5 2 1 2 2 3 3 1 3 7 10 7 7 31 2 1 5 4 3 3 3 2 1 8 10 6 24 

2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 5 4 4 17 1 2 1 1 4 2 3 3 2 4 7 8 19 

2 3 1 1 3 2 3 1 1 4 3 2 1 6 9 6 6 27 1 4 5 1 2 1 1 3 5 10 4 9 23 

1 3 2 1 5 1 2 2 3 1 2 3 1 6 9 6 6 27 3 2 1 1 3 3 3 2 5 6 7 10 23 

1 1 4 3 1 3 2 2 1 3 2 3 1 6 9 6 6 27 1 2 2 3 2 5 4 2 2 5 10 8 23 

1 1 4 5 1 2 1 4 1 1 2 2 2 6 9 6 6 27 1 5 2 2 3 1 3 4 2 8 6 9 23 

4 3 5 3 5 5 2 4 3 5 4 3 5 12 15 12 12 51 2 2 3 5 2 5 5 5 3 7 12 13 32 

4 5 1 3 3 4 4 2 5 3 3 3 5 10 14 10 11 45 5 3 5 1 1 2 3 5 5 13 4 13 30 

5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 5 2 5 12 15 12 12 51 4 5 2 5 3 1 5 4 3 11 9 12 32 

3 3 3 2 4 4 2 1 3 5 3 5 1 9 12 9 9 39 4 4 5 3 2 1 1 5 2 13 6 8 27 

5 1 4 4 5 1 3 4 3 3 2 4 4 10 13 10 10 43 4 3 2 3 5 1 5 5 1 9 9 11 29 

2 4 3 4 5 1 2 4 4 1 4 2 3 9 12 9 9 39 3 1 3 2 2 4 5 3 5 7 8 13 28 

2 5 3 2 4 4 3 3 4 3 2 4 4 10 13 10 10 43 1 5 3 5 4 5 3 1 2 9 14 6 29 

4 2 3 5 1 1 5 3 4 2 3 2 4 9 12 9 9 39 3 4 4 1 2 5 1 4 3 11 8 8 27 

4 1 1 1 4 1 3 2 2 2 4 2 1 6 9 6 7 28 4 2 2 1 4 3 4 2 1 8 8 7 23 

1 1 1 2 2 2 2 1 2 3 1 3 2 3 8 6 6 23 5 5 2 3 1 1 3 1 1 12 5 5 22 

4 2 2 3 3 2 3 4 1 3 2 1 5 8 11 8 8 35 2 2 3 4 3 1 2 3 5 7 8 10 25 

1 4 4 2 3 2 5 3 5 1 4 1 4 9 12 9 9 39 2 2 3 3 2 3 3 4 5 7 8 12 27 

3 3 3 2 2 5 3 3 3 3 1 5 3 9 12 9 9 39 2 2 5 5 1 1 5 2 5 9 7 12 28 

3 1 5 3 3 2 4 4 1 4 1 4 4 9 12 9 9 39 3 1 3 5 4 2 4 4 2 7 11 10 28 

4 3 3 3 3 4 3 3 2 5 4 3 3 10 13 10 10 43 1 4 5 3 1 4 3 5 3 10 8 11 29 

1 3 3 1 3 1 5 1 4 2 4 2 1 7 10 7 7 31 5 3 4 4 2 2 2 1 1 12 8 4 24 

1 3 5 2 2 2 5 1 4 3 1 4 3 9 11 8 8 36 2 2 1 5 3 4 2 2 5 5 12 9 26 



 

 

2 2 2 3 1 2 3 3 1 2 3 3 1 6 9 6 7 28 4 3 2 1 1 4 4 3 1 9 6 8 23 

1 1 1 1 1 4 1 1 3 1 3 1 1 3 7 5 5 20 3 1 4 3 1 1 1 4 2 8 5 7 20 

1 1 3 2 2 1 2 2 1 2 3 1 1 5 7 5 5 22 3 2 2 1 2 2 2 1 5 7 5 8 20 

2 3 4 2 1 4 4 5 1 2 2 5 1 9 11 8 8 36 5 3 4 2 2 5 2 2 1 12 9 5 26 

1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 4 5 4 4 17 1 1 2 3 2 1 2 4 1 4 6 7 17 

3 5 3 5 2 4 3 1 5 5 5 3 3 11 14 11 11 47 5 2 2 4 5 3 5 2 3 9 12 10 31 

5 1 3 3 3 3 2 3 2 3 4 1 4 9 11 8 9 37 5 2 2 4 5 4 2 1 1 9 13 4 26 

1 4 4 3 4 3 2 4 3 2 3 1 5 9 12 9 9 39 5 2 2 1 2 2 5 3 5 9 5 13 27 

2 5 2 3 3 1 5 2 3 4 4 2 3 9 12 9 9 39 3 5 1 5 1 5 5 2 1 9 11 8 28 

4 3 2 2 4 1 4 2 2 4 3 3 3 9 11 8 9 37 3 3 1 2 5 1 4 3 4 7 8 11 26 

3 4 2 2 3 5 2 4 1 4 1 4 4 9 12 9 9 39 1 5 1 4 4 4 3 2 4 7 12 9 28 

5 1 1 5 1 3 1 4 1 2 2 1 4 7 10 7 7 31 3 4 3 2 5 1 1 3 2 10 8 6 24 

2 2 5 1 5 2 4 4 3 2 2 4 3 9 12 9 9 39 4 1 4 5 3 3 1 2 5 9 11 8 28 

3 2 5 5 1 4 3 5 2 3 3 5 2 10 13 10 10 43 4 5 2 1 2 2 5 5 3 11 5 13 29 

1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 4 6 4 4 18 3 3 2 1 1 1 4 3 1 8 3 8 19 

3 4 2 2 3 5 2 4 1 4 1 4 4 9 12 9 9 39 1 5 1 4 4 4 3 2 4 7 12 9 28 

5 1 1 5 1 3 1 4 1 2 2 1 4 7 10 7 7 31 3 4 3 2 5 1 1 3 2 10 8 6 24 

2 2 5 1 5 2 4 4 3 2 2 4 3 9 12 9 9 39 4 1 4 5 3 3 1 2 5 9 11 8 28 

3 2 5 5 1 4 3 5 2 3 3 5 2 10 13 10 10 43 4 5 2 1 2 2 5 5 3 11 5 13 29 

1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 4 6 4 4 18 3 3 2 1 1 1 4 3 1 8 3 8 19 

2 3 2 2 2 4 2 2 2 3 2 1 4 7 10 7 7 31 2 3 4 3 1 3 1 3 4 9 7 8 24 

1 5 3 1 1 5 5 2 5 2 4 4 1 9 12 9 9 39 1 3 4 1 4 5 1 3 5 8 10 9 27 

1 4 4 2 4 3 3 5 1 3 1 4 4 9 12 9 9 39 2 4 4 4 1 4 5 3 1 10 9 9 28 

5 1 1 5 1 3 1 4 1 2 2 1 4 7 10 7 7 31 3 4 3 2 5 1 1 3 2 10 8 6 24 

2 2 5 1 5 2 4 4 3 2 2 4 3 9 12 9 9 39 4 1 4 5 3 3 1 2 5 9 11 8 28 

3 2 5 5 1 4 3 5 2 3 3 5 2 10 13 10 10 43 4 5 2 1 2 2 5 5 3 11 5 13 29 

1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 4 6 4 4 18 3 3 2 1 1 1 4 3 1 8 3 8 19 

3 4 2 2 3 5 2 4 1 4 1 4 4 9 12 9 9 39 1 5 1 4 4 4 3 2 4 7 12 9 28 

5 1 1 5 1 3 1 4 1 2 2 1 4 7 10 7 7 31 3 4 3 2 5 1 1 3 2 10 8 6 24 

2 2 5 1 5 2 4 4 3 2 2 4 3 9 12 9 9 39 4 1 4 5 3 3 1 2 5 9 11 8 28 

3 2 5 5 1 4 3 5 2 3 3 5 2 10 13 10 10 43 4 5 2 1 2 2 5 5 3 11 5 13 29 

1 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1 2 1 4 6 4 4 18 3 3 2 1 1 1 4 3 1 8 3 8 19 

2 3 2 2 2 4 2 2 2 3 2 1 4 7 10 7 7 31 2 3 4 3 1 3 1 3 4 9 7 8 24 

1 5 3 1 1 5 5 2 5 2 4 4 1 9 12 9 9 39 1 3 4 1 4 5 1 3 5 8 10 9 27 

1 4 4 2 4 3 3 5 1 3 1 4 4 9 12 9 9 39 2 4 4 4 1 4 5 3 1 10 9 9 28 

4 3 4 4 5 1 4 4 4 3 2 4 5 11 14 11 11 47 3 3 4 5 2 5 2 4 3 10 12 9 31 

4 1 2 1 4 4 1 3 3 1 3 1 3 7 10 7 7 31 3 1 3 3 3 2 4 4 1 7 8 9 24 

4 4 5 4 3 4 5 3 5 5 3 5 5 13 16 13 13 55 5 4 3 5 3 4 1 5 4 12 12 10 34 

3 5 3 4 5 1 4 3 3 4 4 4 3 11 14 10 11 46 1 2 5 4 4 3 3 3 5 8 11 11 30 

3 4 5 5 2 3 5 4 4 4 4 3 5 12 15 12 12 51 4 2 4 2 4 4 2 5 5 10 10 12 32 

5 3 3 5 3 2 4 1 5 5 4 5 2 11 14 11 11 47 2 2 5 5 4 2 4 2 5 9 11 11 31 

4 2 3 1 2 5 4 4 2 3 4 2 3 9 12 9 9 39 5 1 3 4 2 1 4 5 3 9 7 12 28 

3 2 4 2 4 2 4 2 2 5 3 2 4 9 12 9 9 39 4 4 3 2 1 3 4 2 5 11 6 11 28 

5 1 2 2 4 2 3 5 1 2 1 5 2 8 11 8 8 35 2 1 2 5 5 3 2 1 4 5 13 7 25 

4 2 3 1 5 4 1 3 2 3 3 2 4 9 11 8 9 37 2 1 5 2 2 3 2 5 4 8 7 11 26 

3 2 3 3 2 1 5 4 3 1 5 1 2 8 11 8 8 35 2 2 1 1 5 5 1 4 4 5 11 9 25 

2 2 3 2 2 4 2 3 1 3 1 4 2 7 10 7 7 31 2 1 4 4 3 1 5 1 3 7 8 9 24 



 

 

1 3 2 5 1 1 2 3 2 1 3 2 2 6 9 6 7 28 1 1 3 1 4 4 3 1 5 5 9 9 23 

3 2 4 3 2 2 5 4 4 1 3 1 5 9 12 9 9 39 3 4 1 5 2 5 3 4 1 8 12 8 28 

4 1 1 2 1 4 2 1 4 1 1 1 5 6 9 6 7 28 3 4 1 3 2 1 1 4 4 8 6 9 23 

3 5 1 3 4 2 2 2 2 4 4 3 2 9 11 8 9 37 2 5 2 3 1 3 4 5 1 9 7 10 26 

5 2 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 10 13 10 10 43 5 5 5 2 2 2 3 2 3 15 6 8 29 

4 1 4 3 4 3 2 3 1 5 2 3 4 9 12 9 9 39 5 1 3 2 4 2 5 3 2 9 8 10 27 

3 3 3 5 2 1 4 4 4 1 3 1 5 9 12 9 9 39 1 1 4 5 3 5 5 2 1 6 13 8 27 

4 4 3 5 2 5 2 1 4 5 4 4 3 11 14 10 11 46 4 4 3 3 5 4 5 1 1 11 12 7 30 

1 1 1 1 2 3 2 3 2 1 4 1 1 3 8 6 6 23 3 2 3 3 1 3 2 2 3 8 7 7 22 

4 3 2 2 3 4 3 5 3 1 1 4 4 9 12 9 9 39 1 1 5 1 4 4 5 1 5 7 9 11 27 

5 1 2 1 4 4 2 1 5 2 4 3 1 8 11 8 8 35 1 4 1 2 5 2 4 3 3 6 9 10 25 

1 2 4 3 1 1 4 1 1 4 3 1 3 7 9 6 7 29 1 2 3 2 2 4 3 1 5 6 8 9 23 

2 3 3 1 2 3 5 1 4 3 5 1 2 8 11 8 8 35 2 4 1 3 2 2 4 5 2 7 7 11 25 

1 5 4 4 4 1 4 1 5 4 3 5 2 10 13 10 10 43 4 5 3 2 3 4 4 2 2 12 9 8 29 

3 2 4 2 5 3 2 4 1 4 4 3 2 9 12 9 9 39 3 1 1 2 5 5 3 3 5 5 12 11 28 

2 5 4 5 4 4 1 4 1 5 4 5 2 11 14 10 11 46 4 1 4 5 1 4 4 2 5 9 10 11 30 

1 3 3 2 1 3 4 3 1 3 3 2 2 7 10 7 7 31 2 1 4 4 2 2 3 2 4 7 8 9 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 15 20 15 15 65 1 4 1 2 1 2 2 2 1 6 5 5 16 

1 2 4 2 2 3 3 1 5 1 3 2 2 7 10 7 7 31 1 1 2 3 4 4 1 4 4 4 11 9 24 

1 5 1 2 3 3 1 3 3 1 2 2 3 7 9 7 7 30 4 1 4 4 3 1 1 4 1 9 8 6 23 

2 5 5 5 4 4 2 5 2 5 4 3 5 12 15 12 12 51 3 4 5 3 2 4 5 3 3 12 9 11 32 

2 4 4 3 1 4 5 2 5 3 2 3 5 10 13 10 10 43 1 4 5 1 4 5 4 4 1 10 10 9 29 

4 2 4 3 5 4 1 5 3 2 5 3 2 10 13 10 10 43 5 3 3 5 5 1 4 2 1 11 11 7 29 

5 4 2 5 4 1 4 3 4 3 5 3 3 11 14 10 11 46 3 4 5 2 3 5 2 2 4 12 10 8 30 

3 3 2 2 1 5 3 2 1 5 3 1 4 8 11 8 8 35 3 2 2 2 3 1 4 4 4 7 6 12 25 

5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 13 17 14 13 57 5 2 3 2 4 5 5 4 5 10 11 14 35 

3 5 1 2 2 4 4 5 1 3 4 4 1 9 12 9 9 39 2 1 2 3 3 5 5 2 4 5 11 11 27 

3 5 1 2 2 4 4 5 1 3 4 4 1 9 12 9 9 39 2 1 2 3 3 5 5 2 4 5 11 11 27 

5 2 5 4 2 4 5 3 5 4 4 5 3 12 15 12 12 51 4 1 5 5 2 4 4 2 5 10 11 11 32 

4 4 2 2 4 2 5 1 4 5 4 3 3 10 13 10 10 43 1 3 3 5 3 3 5 5 1 7 11 11 29 

2 4 4 2 4 2 5 1 4 5 2 5 3 10 13 10 10 43 3 4 1 4 5 3 3 5 1 8 12 9 29 

5 4 3 3 3 5 5 5 2 5 5 4 3 12 16 12 12 52 5 1 5 5 3 3 2 5 3 11 11 10 32 

2 1 5 2 1 4 4 3 1 4 1 4 3 8 11 8 8 35 1 1 4 2 4 5 2 4 2 6 11 8 25 

4 1 2 1 4 3 1 1 4 2 2 2 3 7 9 7 7 30 5 2 1 3 1 3 2 4 2 8 7 8 23 

1 3 1 2 3 2 1 2 1 2 1 2 2 5 8 5 5 23 1 2 1 3 1 1 4 3 5 4 5 12 21 

3 2 4 5 1 4 1 1 4 3 3 4 2 9 11 8 9 37 1 4 1 1 5 3 2 5 4 6 9 11 26 

1 2 2 1 1 1 5 1 3 1 2 2 2 5 8 5 6 24 1 2 3 2 1 1 5 4 2 6 4 11 21 

4 1 4 4 1 5 2 3 3 3 3 1 5 9 12 9 9 39 2 3 2 5 1 5 2 4 3 7 11 9 27 

1 3 1 3 2 1 1 3 1 1 3 1 1 5 7 5 5 22 4 2 1 3 1 1 4 2 2 7 5 8 20 

5 3 3 3 5 3 3 1 5 4 3 5 3 11 14 10 11 46 4 1 5 5 1 4 4 1 5 10 10 10 30 

4 3 2 4 3 3 2 5 1 3 3 1 5 9 12 9 9 39 5 2 3 1 3 4 3 3 4 10 8 10 28 

2 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 5 1 10 13 10 10 43 5 1 4 5 4 2 4 1 3 10 11 8 29 

3 2 5 5 1 5 2 3 2 5 5 2 3 10 13 10 10 43 5 4 3 2 4 2 1 5 3 12 8 9 29 

5 2 2 3 3 3 3 3 1 5 3 3 3 9 12 9 9 39 1 5 3 1 2 5 4 1 5 9 8 10 27 

3 2 2 4 2 2 1 2 3 2 2 1 4 7 9 7 7 30 2 3 4 2 2 1 2 3 4 9 5 9 23 

4 3 3 2 2 4 5 3 5 2 2 5 3 10 13 10 10 43 3 5 1 3 1 4 2 5 5 9 8 12 29 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 4 3 4 15 5 5 4 4 4 4 4 4 4 14 12 12 38 



 

 

1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 5 4 4 17 4 4 5 4 3 5 5 4 5 13 12 14 39 

5 1 3 5 5 1 1 1 4 4 2 3 4 9 12 9 9 39 1 2 1 4 2 5 4 4 5 4 11 13 28 

3 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 2 1 5 7 5 5 22 2 4 1 2 2 2 1 3 3 7 6 7 20 

5 4 1 3 3 4 3 3 4 3 1 4 5 10 13 10 10 43 4 4 5 2 4 3 3 3 1 13 9 7 29 

1 4 4 2 1 4 5 2 2 5 4 4 1 9 12 9 9 39 3 1 5 2 3 3 3 5 3 9 8 11 28 

1 5 4 5 4 2 2 1 5 4 4 5 1 10 13 10 10 43 3 3 3 5 5 5 3 1 1 9 15 5 29 

1 3 2 3 2 2 1 1 1 4 1 4 1 6 8 6 6 26 5 1 3 4 4 2 1 1 1 9 10 3 22 

1 1 5 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2 7 10 7 7 31 1 4 1 3 1 4 3 2 5 6 8 10 24 

2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 2 4 6 5 4 19 1 2 1 3 5 4 1 1 1 4 12 3 19 

4 2 1 2 3 1 4 4 2 1 1 5 1 7 10 7 7 31 4 4 2 1 1 5 3 2 2 10 7 7 24 

3 3 3 2 2 5 3 5 2 2 2 2 5 9 12 9 9 39 1 1 5 2 1 3 5 5 5 7 6 15 28 

4 5 1 4 3 4 2 4 5 1 5 2 3 10 13 10 10 43 5 4 2 5 4 1 2 2 4 11 10 8 29 

2 3 5 2 3 4 4 5 2 3 2 4 4 10 13 10 10 43 4 5 2 2 1 4 5 2 4 11 7 11 29 

4 3 4 5 3 1 5 4 5 1 3 4 4 11 14 10 11 46 5 2 4 5 4 2 1 3 4 11 11 8 30 

3 3 4 5 1 5 2 3 4 3 4 4 2 10 13 10 10 43 2 2 4 4 2 5 3 3 4 8 11 10 29 

1 3 1 2 4 1 1 3 1 1 1 2 3 5 8 5 6 24 2 3 1 2 5 3 3 1 1 6 10 5 21 

1 1 2 2 2 1 1 1 1 3 1 1 2 4 6 5 4 19 1 2 3 2 1 1 1 3 5 6 4 9 19 

1 3 4 1 2 3 5 2 3 3 3 4 1 8 11 8 8 35 3 3 5 2 5 1 2 1 3 11 8 6 25 

3 1 1 4 1 1 2 1 1 3 1 3 2 5 8 5 6 24 2 2 5 1 2 3 1 3 2 9 6 6 21 

3 4 5 2 4 5 5 5 2 5 4 4 4 12 16 12 12 52 3 5 2 4 2 5 3 5 4 10 11 12 33 

1 3 4 2 5 1 3 3 1 4 3 2 3 8 11 8 8 35 5 5 2 3 3 1 2 3 1 12 7 6 25 

1 3 4 2 5 1 3 3 1 4 3 2 3 8 11 8 8 35 5 5 2 3 3 1 2 3 1 12 7 6 25 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 13 16 13 13 55 4 5 3 1 3 4 5 4 5 12 8 14 34 

3 2 5 1 4 4 4 3 3 4 2 3 5 10 13 10 10 43 1 4 2 4 3 5 3 2 5 7 12 10 29 

3 4 2 3 5 2 1 3 4 1 2 2 5 9 11 8 9 37 4 4 5 1 3 3 3 2 1 13 7 6 26 

1 2 4 1 3 1 5 2 1 4 2 1 4 7 10 7 7 31 3 3 1 2 5 2 3 3 2 7 9 8 24 

4 1 5 3 4 3 3 1 4 5 4 1 5 10 13 10 10 43 2 4 4 2 2 4 1 5 5 10 8 11 29 

5 4 3 5 5 2 4 3 4 5 5 2 5 12 16 12 12 52 4 5 2 5 1 2 5 5 4 11 8 14 33 

3 1 3 4 1 2 3 3 1 3 3 2 2 7 10 7 7 31 2 3 2 1 2 3 4 3 4 7 6 11 24 

1 3 3 4 2 1 3 1 2 4 3 2 2 7 10 7 7 31 5 1 5 4 4 1 2 1 1 11 9 4 24 

3 1 3 4 3 1 2 5 1 1 1 4 2 7 10 7 7 31 3 2 3 2 3 3 3 3 2 8 8 8 24 

3 2 3 5 1 4 1 2 2 4 4 1 3 8 11 8 8 35 5 2 1 2 3 1 3 5 3 8 6 11 25 

5 1 2 4 1 4 2 3 4 1 4 2 2 8 11 8 8 35 5 4 2 3 1 2 5 1 2 11 6 8 25 

1 1 3 1 1 4 1 1 3 1 1 3 1 5 7 5 5 22 5 2 2 1 2 1 1 2 4 9 4 7 20 

2 3 3 3 1 4 3 1 2 5 1 4 3 8 11 8 8 35 5 3 1 5 2 2 2 3 2 9 9 7 25 

3 5 2 4 2 5 2 3 5 2 1 5 4 10 13 10 10 43 4 3 5 4 4 1 3 3 2 12 9 8 29 

3 1 3 2 1 4 3 1 3 3 5 1 1 7 10 7 7 31 4 3 3 2 5 2 1 2 2 10 9 5 24 

3 2 5 3 3 3 4 5 2 3 4 3 3 10 13 10 10 43 3 2 3 3 4 3 4 5 2 8 10 11 29 

5 4 1 2 5 1 5 1 4 5 5 4 1 10 13 10 10 43 5 2 1 4 1 4 3 4 5 8 9 12 29 

2 3 3 1 5 2 3 3 1 4 1 3 4 8 11 8 8 35 5 1 1 5 2 2 5 1 3 7 9 9 25 

1 1 5 2 4 2 2 1 5 1 3 3 1 7 10 7 7 31 1 5 4 4 1 1 4 3 1 10 6 8 24 

2 2 3 1 4 3 2 1 1 5 1 4 2 7 10 7 7 31 4 1 2 3 4 3 1 3 3 7 10 7 24 

1 3 2 1 3 1 3 1 4 1 2 3 1 6 8 6 6 26 2 1 1 4 3 5 1 1 4 4 12 6 22 

3 5 1 2 5 2 3 2 4 3 3 3 3 9 12 9 9 39 5 5 2 2 4 4 4 1 1 12 10 6 28 

5 3 5 4 4 3 5 5 5 3 5 4 4 13 16 13 13 55 3 2 5 5 5 3 5 2 4 10 13 11 34 

4 3 4 4 5 2 3 4 2 4 5 4 2 11 14 10 11 46 4 4 2 2 1 4 4 5 4 10 7 13 30 

1 3 1 3 2 1 1 1 3 1 3 1 1 5 7 5 5 22 3 3 1 3 3 2 2 1 2 7 8 5 20 



 

 

2 1 2 1 1 2 3 1 1 3 1 2 2 5 7 5 5 22 1 1 2 2 3 4 2 3 2 4 9 7 20 

5 2 1 5 1 4 1 3 3 2 4 3 1 8 11 8 8 35 4 2 4 2 2 3 2 3 3 10 7 8 25 

3 3 1 5 2 2 1 2 4 1 3 2 2 7 10 7 7 31 5 5 4 1 1 1 2 4 1 14 3 7 24 

1 4 4 2 3 4 2 1 2 5 1 4 4 9 11 8 9 37 3 4 1 4 3 3 4 3 1 8 10 8 26 

2 2 5 1 4 3 4 5 2 2 3 5 1 9 12 9 9 39 2 4 2 1 3 4 4 3 4 8 8 11 27 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 13 17 14 13 57 3 5 5 4 5 3 1 5 4 13 12 10 35 

2 5 4 4 4 3 3 3 2 5 5 4 2 11 14 10 11 46 5 1 4 5 3 5 2 4 1 10 13 7 30 

2 5 4 4 4 3 3 3 2 5 5 4 2 11 14 10 11 46 5 1 4 5 3 5 2 4 1 10 13 7 30 

1 2 4 2 1 4 3 2 4 1 3 2 2 7 10 7 7 31 2 4 2 5 4 2 3 1 1 8 11 5 24 

3 5 4 2 5 4 5 4 4 4 4 3 5 12 16 12 12 52 4 3 4 1 4 5 5 4 2 11 10 11 32 

2 4 4 2 5 1 5 3 3 4 1 4 5 10 13 10 10 43 4 2 5 3 2 3 1 5 4 11 8 10 29 

5 1 1 2 5 2 1 4 2 1 1 5 1 7 10 7 7 31 5 2 1 3 3 4 1 2 3 8 10 6 24 

2 4 4 2 3 5 3 3 5 2 5 4 1 10 13 10 10 43 1 5 4 5 5 1 2 5 1 10 11 8 29 

5 2 2 5 2 3 1 2 5 1 1 3 5 9 11 8 9 37 3 3 3 1 3 2 5 4 2 9 6 11 26 

5 4 1 3 1 5 4 1 4 5 1 4 5 10 13 10 10 43 1 3 3 4 2 5 2 4 5 7 11 11 29 

5 1 5 5 3 5 1 5 1 5 4 2 5 11 14 11 11 47 5 5 2 3 2 4 5 1 3 12 9 9 30 

5 3 2 2 4 3 4 3 4 3 3 4 3 10 13 10 10 43 4 3 2 4 5 1 5 1 4 9 10 10 29 

3 5 2 3 3 2 5 3 2 5 5 2 3 10 13 10 10 43 1 4 2 3 5 1 5 5 3 7 9 13 29 

1 4 4 4 2 2 4 1 4 4 3 3 3 9 12 9 9 39 4 4 5 2 4 1 5 1 1 13 7 7 27 

3 4 1 2 4 1 4 3 1 4 2 3 3 8 11 8 8 35 1 4 4 2 5 3 1 4 1 9 10 6 25 

3 2 2 5 2 1 2 1 1 5 1 1 5 7 10 7 7 31 5 4 2 2 1 5 3 1 1 11 8 5 24 

1 1 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 4 6 5 5 20 5 1 3 1 1 1 3 2 2 9 3 7 19 

4 4 3 2 4 4 4 1 5 5 4 2 5 11 14 11 11 47 1 5 2 5 4 5 2 4 3 8 14 9 31 

3 5 3 5 3 2 4 5 1 5 3 4 4 11 14 11 11 47 4 2 1 5 5 2 2 5 5 7 12 12 31 

3 3 3 3 1 2 5 2 4 2 2 5 2 9 11 8 9 37 3 1 2 3 5 5 3 1 3 6 13 7 26 

5 2 5 1 5 5 5 5 2 5 4 5 3 12 16 12 12 52 5 5 1 5 1 3 4 5 3 11 9 12 32 

1 4 5 5 4 3 1 2 3 5 4 2 4 10 13 10 10 43 3 2 4 2 5 1 4 4 4 9 8 12 29 

1 4 3 3 5 2 1 3 1 4 5 2 1 8 11 8 8 35 5 5 3 1 2 1 1 4 3 13 4 8 25 

1 3 2 2 1 2 3 2 2 2 4 1 1 6 8 6 6 26 4 1 3 2 4 1 3 1 3 8 7 7 22 

3 5 2 4 5 2 2 3 5 2 4 1 5 10 13 10 10 43 5 5 4 5 2 2 3 1 2 14 9 6 29 

1 1 5 5 1 1 2 5 1 1 3 3 1 7 9 7 7 30 4 3 2 1 1 4 1 5 2 9 6 8 23 

2 2 1 1 4 1 1 3 1 1 3 1 1 5 7 5 5 22 3 1 4 4 1 1 2 2 2 8 6 6 20 

2 1 4 2 5 1 1 3 3 1 4 1 2 7 9 7 7 30 2 5 4 2 2 2 1 3 2 11 6 6 23 

2 3 2 3 1 3 3 4 2 1 3 3 1 7 10 7 7 31 4 2 3 5 3 2 1 1 3 9 10 5 24 

3 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 3 5 7 5 5 22 1 4 2 1 3 2 2 3 2 7 6 7 20 

3 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 3 5 7 5 5 22 1 4 2 1 3 2 2 3 2 7 6 7 20 

1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 6 8 5 6 25 1 4 2 2 1 1 5 1 4 7 4 10 21 

2 2 2 1 2 3 2 1 2 3 1 4 1 6 8 6 6 26 3 3 1 2 3 1 5 1 3 7 6 9 22 

1 3 4 3 4 2 2 3 2 3 2 1 5 8 11 8 8 35 3 4 1 4 4 4 2 1 2 8 12 5 25 

4 1 4 4 1 5 1 2 3 3 4 1 4 9 11 8 9 37 2 2 5 3 3 5 2 3 1 9 11 6 26 

2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 1 5 7 5 5 22 4 2 1 5 1 3 1 1 2 7 9 4 20 

2 5 4 4 2 5 3 5 4 2 5 2 4 11 14 11 11 47 1 3 4 4 4 2 3 5 4 8 10 12 30 

3 3 5 3 5 3 3 5 4 2 3 5 3 11 14 11 11 47 5 2 4 4 2 4 3 1 5 11 10 9 30 

5 3 5 5 4 4 4 5 3 5 5 4 4 13 17 13 13 56 3 4 3 4 4 3 5 3 5 10 11 13 34 

1 4 4 3 3 4 1 4 1 3 2 2 5 9 11 8 9 37 5 1 2 2 2 3 4 3 4 8 7 11 26 

3 3 3 1 3 5 2 3 3 2 3 2 4 9 11 8 9 37 1 4 5 2 3 3 1 5 2 10 8 8 26 

3 3 5 3 4 2 5 5 4 2 5 1 5 11 14 11 11 47 5 5 1 3 4 2 3 5 2 11 9 10 30 



 

 

4 2 3 5 2 2 3 5 2 2 5 3 1 9 12 9 9 39 3 5 1 3 2 4 2 2 5 9 9 9 27 

5 1 1 4 3 1 1 1 4 2 1 1 5 7 9 7 7 30 2 5 2 4 1 4 1 1 3 9 9 5 23 

4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 13 16 12 12 53 3 5 5 4 1 3 3 4 5 13 8 12 33 

2 2 5 2 5 1 4 2 3 4 3 5 2 9 12 9 10 40 4 5 3 1 3 4 1 5 2 12 8 8 28 

3 3 5 4 3 3 4 5 2 4 5 2 4 11 14 11 11 47 4 2 5 2 4 2 3 5 3 11 8 11 30 

1 2 4 2 5 2 1 2 4 1 4 2 1 7 10 7 7 31 5 2 1 5 1 1 3 5 1 8 7 9 24 

2 4 2 4 1 2 3 2 4 2 1 4 2 8 10 8 7 33 1 4 5 1 1 1 5 2 4 10 3 11 24 

2 4 2 4 1 2 3 2 4 2 1 4 2 8 10 8 7 33 1 4 5 1 1 1 5 2 4 10 3 11 24 

1 3 5 5 1 4 1 2 3 3 3 5 1 9 11 8 9 37 3 5 4 1 4 4 2 2 1 12 9 5 26 

2 4 1 3 1 2 3 4 2 1 2 3 2 7 9 7 7 30 1 4 1 4 2 2 1 3 5 6 8 9 23 

5 2 1 1 3 3 3 3 4 1 2 4 1 8 10 8 7 33 1 1 4 2 3 5 2 5 1 6 10 8 24 

3 3 1 1 3 3 2 1 1 5 1 5 1 7 9 7 7 30 4 2 2 5 1 2 5 1 1 8 8 7 23 

2 2 2 1 2 2 3 1 3 2 2 1 3 6 8 6 6 26 1 1 1 4 4 3 2 4 2 3 11 8 22 

5 2 1 1 2 3 5 1 3 4 4 1 3 8 11 8 8 35 2 3 1 2 3 5 3 5 1 6 10 9 25 

4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 14 18 14 14 60 5 5 2 5 5 5 5 2 3 12 15 10 37 

2 4 5 3 4 3 4 4 4 3 5 3 3 11 14 11 11 47 5 2 3 2 5 4 3 4 3 10 11 10 31 

1 4 3 1 2 3 4 2 2 4 1 4 2 8 10 8 7 33 4 3 1 3 1 2 1 5 4 8 6 10 24 

2 4 5 4 2 5 3 1 5 5 3 5 3 11 14 11 11 47 1 5 5 4 1 2 2 5 5 11 7 12 30 

5 3 2 3 3 4 3 1 4 5 3 4 3 10 13 10 10 43 2 4 2 1 4 4 3 4 5 8 9 12 29 

4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 13 16 13 13 55 5 4 1 2 5 5 3 5 3 10 12 11 33 

1 1 1 3 1 2 1 2 2 1 2 2 1 3 7 5 5 20 5 2 1 1 1 4 1 3 1 8 6 5 19 

4 5 4 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 13 16 13 13 55 4 4 5 4 3 5 5 2 1 13 12 8 33 

5 4 1 1 3 4 5 4 1 5 2 4 4 10 13 10 10 43 2 1 2 5 4 2 5 3 5 5 11 13 29 

3 2 5 2 4 2 4 1 3 5 3 4 3 10 12 9 10 41 4 5 2 5 2 2 5 2 1 11 9 8 28 

1 1 4 1 2 3 2 3 2 1 1 3 2 6 8 6 6 26 5 1 3 1 1 5 2 1 3 9 7 6 22 

3 3 2 2 1 5 2 3 1 4 2 2 3 8 10 8 7 33 3 3 4 1 2 1 1 5 4 10 4 10 24 

5 5 3 4 4 3 5 4 4 5 3 5 5 13 16 13 13 55 3 4 4 4 2 4 5 2 5 11 10 12 33 

1 4 3 5 1 3 1 3 3 2 1 2 4 8 10 8 7 33 1 2 5 5 1 5 1 2 2 8 11 5 24 

3 2 1 1 2 4 1 1 1 4 3 1 2 6 8 6 6 26 3 1 2 1 4 5 2 2 1 6 10 5 21 

2 5 2 4 2 2 4 1 5 3 3 3 3 9 12 9 9 39 4 2 2 2 2 3 5 5 2 8 7 12 27 

2 2 4 3 3 3 1 2 5 1 2 5 1 8 10 8 8 34 1 4 2 5 1 1 2 5 3 7 7 10 24 

2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 4 5 4 4 17 1 1 2 4 1 2 1 1 4 4 7 6 17 

2 5 2 1 4 5 1 5 3 1 3 2 4 9 11 9 9 38 3 4 1 3 1 3 5 1 5 8 7 11 26 

1 1 3 1 2 1 4 1 2 2 2 2 1 5 8 5 5 23 3 4 2 3 1 1 2 3 1 9 5 6 20 

2 3 1 3 1 2 2 4 1 1 1 2 3 6 8 6 6 26 1 2 1 2 2 1 4 4 5 4 5 13 22 

3 5 1 3 5 2 2 4 3 2 5 2 2 9 12 9 9 39 1 4 1 1 5 3 5 2 5 6 9 12 27 

3 5 1 3 5 2 2 4 3 2 5 2 2 9 12 9 9 39 1 4 1 1 5 3 5 2 5 6 9 12 27 

3 4 3 3 5 2 2 4 3 2 4 1 5 10 12 9 10 41 2 4 3 5 2 4 3 4 1 9 11 8 28 

4 2 5 2 3 4 5 3 3 5 5 3 3 11 14 11 11 47 1 3 2 5 4 4 4 3 5 6 13 12 31 

1 5 2 5 1 1 3 3 1 4 4 2 2 8 10 8 8 34 3 1 3 1 2 4 2 5 3 7 7 10 24 

5 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 13 17 14 13 57 5 5 5 5 2 2 2 5 4 15 9 11 35 

3 3 1 5 2 1 1 1 1 5 2 4 1 7 9 7 7 30 2 5 5 1 4 1 1 1 3 12 6 5 23 

3 4 4 3 4 2 5 5 1 5 5 5 1 11 14 11 11 47 1 2 1 4 3 5 5 5 4 4 12 14 30 

5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 13 17 13 13 56 1 5 2 5 4 5 5 2 5 8 14 12 34 

5 1 5 5 3 2 4 4 2 5 4 3 4 11 14 11 11 47 2 3 4 5 3 5 3 3 2 9 13 8 30 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 14 18 14 14 60 4 5 3 3 3 5 3 5 5 12 11 13 36 

1 4 3 3 3 1 3 1 5 2 5 1 2 8 10 8 8 34 2 4 1 4 5 4 1 2 1 7 13 4 24 



 

 

1 1 3 1 2 4 1 1 2 2 1 2 2 5 8 5 5 23 4 3 3 1 1 2 2 3 1 10 4 6 20 

3 5 3 1 5 3 5 4 2 5 5 4 2 11 14 11 11 47 4 1 4 4 5 2 5 4 1 9 11 10 30 

4 4 2 1 5 4 3 1 4 5 5 2 3 10 13 10 10 43 3 3 3 5 2 2 1 5 5 9 9 11 29 

2 5 4 5 3 5 1 5 3 3 3 4 4 11 14 11 11 47 5 5 1 5 1 5 2 1 5 11 11 8 30 

3 5 3 5 3 1 5 3 4 4 2 5 4 11 14 11 11 47 5 4 1 3 3 4 2 4 5 10 10 11 31 

3 3 5 3 2 4 5 3 3 5 5 5 1 11 14 11 11 47 4 4 4 3 3 3 4 3 3 12 9 10 31 

3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 13 17 14 13 57 1 2 3 5 5 5 4 5 5 6 15 14 35 

2 2 2 2 1 4 1 4 1 1 4 1 1 6 8 6 6 26 1 1 3 2 1 2 5 5 1 5 5 11 21 

3 1 4 3 3 1 4 3 2 3 1 3 4 8 11 8 8 35 3 1 3 4 1 5 2 1 5 7 10 8 25 

2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 1 5 3 9 12 9 9 39 2 3 3 4 5 3 5 1 1 8 12 7 27 

5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 5 4 12 16 12 12 52 5 5 5 4 3 1 1 3 5 15 8 9 32 

3 3 4 4 3 5 1 4 5 1 3 2 5 10 13 10 10 43 5 3 3 1 4 5 1 3 4 11 10 8 29 

2 4 5 3 2 5 5 3 5 3 4 4 3 11 15 11 11 48 5 4 1 3 3 4 2 4 5 10 10 11 31 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 2 4 10 13 10 11 44 2 2 4 4 2 2 4 4 5 8 8 13 29 

5 2 4 5 1 4 5 5 5 1 5 3 3 11 15 11 11 48 5 1 4 3 2 5 4 2 5 10 10 11 31 

1 5 2 4 1 1 4 2 3 3 2 1 5 8 10 8 8 34 2 2 5 1 2 3 4 1 4 9 6 9 24 

3 2 1 1 1 2 4 1 1 4 3 2 1 6 8 6 6 26 1 3 1 1 3 2 5 1 5 5 6 11 22 

2 3 5 3 5 2 3 5 1 4 2 5 4 10 13 10 11 44 5 5 3 1 4 3 5 2 1 13 8 8 29 

4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 3 5 13 17 13 13 56 5 5 4 1 4 5 5 3 2 14 10 10 34 

1 3 2 4 1 1 3 3 2 1 2 3 1 6 9 6 6 27 3 4 1 4 3 2 2 2 1 8 9 5 22 

2 4 3 5 1 3 2 4 3 2 4 4 1 9 11 9 9 38 2 1 5 5 3 3 2 3 2 8 11 7 26 

4 1 3 4 4 2 1 1 5 2 2 5 1 8 11 8 8 35 4 1 5 1 3 1 5 1 3 10 5 9 24 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 14 17 14 13 58 5 5 5 4 5 4 1 4 2 15 13 7 35 

3 2 2 2 4 1 2 4 1 2 2 4 1 7 9 7 7 30 3 3 3 1 3 3 2 4 1 9 7 7 23 

4 5 3 2 4 5 5 2 5 5 4 4 4 12 16 12 12 52 5 4 3 2 1 4 4 5 4 12 7 13 32 

4 4 3 3 2 4 5 3 3 5 5 2 4 11 14 11 11 47 4 1 4 4 3 4 4 2 4 9 11 10 30 

3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 4 9 12 9 9 39 2 3 3 3 4 3 2 4 3 8 10 9 27 

4 5 1 4 1 5 2 3 5 1 5 3 2 10 12 9 10 41 5 5 3 5 1 1 1 2 5 13 7 8 28 

4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 14 18 14 14 60 5 1 5 4 4 2 5 5 5 11 10 15 36 

2 5 3 1 4 5 2 2 5 2 5 3 2 10 12 9 10 41 1 1 4 3 3 4 2 5 5 6 10 12 28 

2 5 4 2 3 4 5 1 5 5 3 5 3 11 14 11 11 47 3 3 3 5 1 3 4 3 5 9 9 12 30 

4 5 3 4 4 5 2 4 2 5 1 5 5 12 15 11 11 49 1 5 2 5 5 4 2 3 4 8 14 9 31 

4 3 1 2 1 4 4 3 4 1 4 3 1 8 11 8 8 35 4 2 2 3 3 3 3 2 2 8 9 7 24 

4 3 5 4 5 3 3 3 5 3 5 3 3 12 15 11 11 49 5 4 1 3 3 4 2 4 5 10 10 11 31 

4 2 1 3 3 1 2 3 3 1 3 3 1 7 9 7 7 30 3 2 2 3 1 3 3 3 3 7 7 9 23 

4 2 1 3 3 1 2 3 3 1 3 3 1 7 9 7 7 30 3 2 2 3 1 3 3 3 3 7 7 9 23 

3 4 1 4 1 4 2 4 1 3 2 4 2 8 11 8 8 35 5 2 2 1 2 4 2 1 5 9 7 8 24 

3 4 1 2 3 4 2 2 3 3 2 1 5 8 11 8 8 35 3 2 2 1 3 5 5 2 2 7 9 9 25 

4 5 3 4 3 4 4 4 2 5 4 5 3 12 15 11 12 50 5 4 1 3 3 4 2 4 5 10 10 11 31 

2 2 2 4 1 3 1 1 3 2 2 3 1 6 9 6 6 27 1 2 3 2 3 1 5 4 1 6 6 10 22 

4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 13 16 13 13 55 5 3 4 2 5 2 5 4 3 12 9 12 33 

5 3 4 4 4 5 3 4 3 5 4 5 3 12 16 12 12 52 4 4 1 2 4 5 4 5 3 9 11 12 32 

4 2 3 2 5 3 1 2 5 2 3 5 1 9 11 9 9 38 2 3 1 4 3 1 4 4 4 6 8 12 26 

4 3 2 3 5 1 2 3 3 3 4 2 3 9 11 9 9 38 5 3 2 1 4 2 1 3 5 10 7 9 26 

3 3 2 3 4 1 3 1 5 2 4 3 1 8 11 8 8 35 2 3 2 2 4 4 1 3 4 7 10 8 25 

2 3 3 1 3 2 5 4 1 3 1 3 4 8 11 8 8 35 1 1 3 3 2 5 4 1 4 5 10 9 24 

4 3 5 3 2 5 5 5 3 3 5 5 2 12 15 11 12 50 5 4 2 4 5 1 4 1 5 11 10 10 31 



 

 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 14 18 14 14 60 3 3 2 5 4 5 5 4 5 8 14 14 36 

2 2 4 1 5 4 1 2 4 2 2 1 5 8 11 8 8 35 1 4 3 3 3 1 4 2 4 8 7 10 25 

4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 2 4 9 11 9 9 38 1 5 5 3 4 2 4 1 1 11 9 6 26 

5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 3 14 17 14 13 58 5 4 5 5 1 4 4 3 4 14 10 11 35 

4 4 4 5 2 5 3 2 5 4 4 5 3 12 15 11 12 50 5 5 1 2 3 4 2 4 5 11 9 11 31 

1 5 4 1 4 4 4 5 4 1 5 2 4 10 13 10 11 44 5 3 3 1 2 2 4 4 5 11 5 13 29 

4 3 5 4 2 4 5 3 5 3 3 4 5 12 15 11 12 50 3 3 5 3 4 2 4 5 2 11 9 11 31 

3 5 2 4 2 4 4 4 3 3 3 5 3 10 14 10 11 45 5 1 3 2 4 5 1 5 3 9 11 9 29 

5 2 5 4 4 3 4 2 4 5 4 3 5 12 15 11 12 50 3 4 5 3 2 2 4 5 3 12 7 12 31 

5 5 1 3 3 5 3 3 5 3 4 3 4 11 14 11 11 47 4 5 1 1 5 2 2 5 5 10 8 12 30 

1 4 4 3 3 2 3 1 5 3 4 1 4 9 11 9 9 38 2 1 4 5 2 1 3 5 3 7 8 11 26 

2 2 2 1 1 5 2 2 1 3 2 3 1 6 9 6 6 27 2 1 2 5 4 1 2 2 3 5 10 7 22 

3 2 5 5 1 5 3 4 3 3 4 2 5 10 14 10 11 45 2 5 3 5 2 2 5 1 4 10 9 10 29 

3 1 3 1 5 1 2 5 1 1 1 5 1 7 9 7 7 30 2 2 2 1 2 4 5 3 2 6 7 10 23 

4 3 1 5 2 2 2 3 2 3 1 2 5 8 11 8 8 35 1 2 2 3 4 1 5 5 1 5 8 11 24 

2 2 3 4 1 1 3 3 3 1 1 1 5 7 9 7 7 30 5 1 4 1 2 3 1 1 5 10 6 7 23 

5 2 5 2 3 5 5 2 5 4 4 5 3 12 15 11 12 50 3 4 1 4 2 5 4 5 3 8 11 12 31 

4 1 4 4 2 2 4 1 5 3 4 1 4 9 12 9 9 39 2 1 4 4 5 5 1 1 4 7 14 6 27 

4 1 5 5 1 5 1 5 1 3 2 4 4 10 12 9 10 41 4 2 4 1 2 4 3 5 3 10 7 11 28 

4 2 4 5 3 1 5 1 4 5 4 2 5 10 14 10 11 45 3 5 2 3 1 4 4 3 4 10 8 11 29 

3 2 1 4 1 2 1 3 1 2 1 4 1 6 8 6 6 26 1 1 3 3 3 3 1 3 3 5 9 7 21 

4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 14 17 14 13 58 4 5 3 4 5 1 5 4 4 12 10 13 35 

2 4 3 2 4 1 5 3 5 1 3 3 3 9 12 9 9 39 2 3 2 2 4 1 4 4 4 7 7 12 26 

4 3 1 4 3 1 3 2 4 2 5 1 2 8 11 8 8 35 3 5 5 1 1 1 1 3 5 13 3 9 25 

4 4 5 5 3 4 5 5 5 3 5 3 5 13 17 13 13 56 4 4 5 5 2 4 2 4 4 13 11 10 34 

4 3 5 5 3 5 2 5 1 5 3 5 4 12 15 11 12 50 2 3 5 3 3 5 4 1 5 10 11 10 31 

2 5 1 4 3 2 2 4 2 2 2 2 4 8 11 8 8 35 3 5 3 3 3 3 1 3 1 11 9 5 25 

1 5 3 4 5 1 2 3 2 4 4 4 1 9 12 9 9 39 4 5 3 2 1 3 2 3 3 12 6 8 26 

1 3 4 2 4 1 4 2 3 3 1 4 3 8 11 8 8 35 1 1 5 1 3 1 4 5 3 7 5 12 24 

5 3 4 2 5 5 4 5 4 3 3 4 5 12 16 12 12 52 1 4 5 3 3 5 5 5 1 10 11 11 32 

5 5 3 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 13 17 14 13 57 5 4 2 4 4 4 1 5 5 11 12 11 34 

5 3 4 4 3 4 4 5 4 2 5 5 2 12 15 11 12 50 4 3 4 3 1 3 3 5 5 11 7 13 31 

4 4 2 3 4 4 3 3 5 2 5 3 3 10 14 10 11 45 5 2 1 4 3 1 3 5 5 8 8 13 29 

1 4 3 4 3 2 2 3 2 3 4 1 3 8 11 8 8 35 4 1 2 2 2 5 2 5 1 7 9 8 24 

2 1 5 2 3 3 3 1 4 3 2 2 4 8 11 8 8 35 1 2 2 3 1 3 3 5 4 5 7 12 24 

3 4 5 5 1 5 4 4 4 3 5 3 4 12 15 11 12 50 4 1 4 5 5 1 5 3 3 9 11 11 31 

2 5 5 4 5 2 4 5 5 1 4 5 3 12 15 11 12 50 3 5 4 3 5 4 1 1 5 12 12 7 31 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 14 18 14 14 60 5 5 3 5 3 5 2 5 4 13 13 11 37 

4 3 2 4 1 2 5 4 2 3 2 4 3 9 12 9 9 39 4 3 1 2 2 5 3 2 5 8 9 10 27 

5 2 2 5 2 2 3 1 5 3 5 2 2 9 12 9 9 39 2 4 2 1 4 4 2 2 5 8 9 9 26 

4 1 4 4 2 3 3 2 3 4 3 1 5 9 12 9 9 39 3 4 2 2 3 2 4 3 4 9 7 11 27 

2 3 5 5 1 5 3 4 1 5 4 5 2 10 14 10 11 45 4 4 2 3 5 1 4 4 2 10 9 10 29 

2 2 4 3 1 4 3 1 2 5 3 3 2 8 11 8 8 35 1 3 5 3 3 4 1 1 3 9 10 5 24 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 15 19 14 14 62 5 4 4 5 5 5 5 1 3 13 15 9 37 

4 3 5 4 3 4 5 5 5 2 2 5 5 12 16 12 12 52 4 3 5 4 2 1 5 5 3 12 7 13 32 

2 4 3 1 5 4 2 3 2 4 1 5 3 9 12 9 9 39 2 3 2 3 5 2 5 1 4 7 10 10 27 

4 3 5 4 3 4 5 5 5 2 2 5 5 12 16 12 12 52 4 3 5 4 2 1 5 5 3 12 7 13 32 



 

 

2 4 3 1 5 4 2 3 2 4 1 5 3 9 12 9 9 39 2 3 2 3 5 2 5 1 4 7 10 10 27 

3 4 5 1 4 5 5 2 5 4 2 5 5 12 15 11 12 50 3 4 3 3 5 5 3 2 3 10 13 8 31 

4 5 3 5 1 5 5 5 2 5 5 3 4 12 16 12 12 52 2 3 5 3 4 4 3 3 5 10 11 11 32 

5 4 1 3 3 5 2 1 3 5 5 2 3 10 13 9 10 42 3 5 1 5 4 1 3 5 1 9 10 9 28 

2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 3 1 2 6 9 6 6 27 1 1 3 3 4 5 1 2 2 5 12 5 22 

4 4 5 5 3 5 3 5 3 5 4 5 4 13 16 13 13 55 3 2 5 3 4 4 3 5 4 10 11 12 33 

3 5 1 5 2 2 3 3 3 3 3 1 5 9 12 9 9 39 2 5 1 3 4 1 4 3 4 8 8 11 27 

1 2 4 2 3 2 2 1 3 3 1 1 5 7 9 7 7 30 4 3 3 4 1 2 1 1 4 10 7 6 23 

1 4 1 1 1 3 4 3 1 2 1 3 2 6 9 6 6 27 5 2 3 3 1 2 1 4 1 10 6 6 22 

3 5 2 4 1 5 3 1 5 3 3 3 4 10 13 9 10 42 5 4 1 3 3 3 4 1 4 10 9 9 28 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 15 19 15 15 64 1 3 2 1 2 2 1 1 2 6 5 4 15 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 12 15 11 12 50 4 5 1 4 1 5 5 2 4 10 10 11 31 

4 3 2 1 1 5 5 4 2 3 3 4 2 9 12 9 9 39 1 3 5 2 1 4 4 5 2 9 7 11 27 

3 2 2 4 1 2 2 3 2 2 2 1 4 7 9 7 7 30 1 2 3 1 5 4 1 1 5 6 10 7 23 

5 4 2 4 1 4 5 5 3 3 5 1 5 11 14 11 11 47 2 5 3 4 5 1 4 2 4 10 10 10 30 

1 4 1 2 1 2 4 2 3 1 1 4 1 6 9 6 6 27 2 2 2 4 1 2 4 4 1 6 7 9 22 

4 3 5 5 3 4 4 4 5 3 5 4 3 12 16 12 12 52 5 2 5 1 5 5 1 4 4 12 11 9 32 

3 4 2 1 3 3 5 5 3 1 5 3 1 9 12 9 9 39 4 3 1 4 1 2 2 5 4 8 7 11 26 

4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 5 1 4 10 13 10 10 43 5 5 3 4 1 3 2 3 2 13 8 7 28 

1 5 3 1 1 5 5 1 3 5 1 3 5 9 12 9 9 39 5 1 1 2 2 2 5 5 4 7 6 14 27 

2 3 1 5 1 1 1 4 1 1 2 1 3 6 8 6 6 26 2 2 2 3 4 1 2 1 4 6 8 7 21 

1 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 2 3 9 12 9 9 39 2 2 4 3 4 2 4 1 5 8 9 10 27 

4 3 4 4 4 1 5 5 5 1 5 4 2 11 14 11 11 47 3 1 3 1 5 5 4 4 4 7 11 12 30 

1 4 1 1 1 3 4 3 1 2 1 3 2 6 9 6 6 27 5 2 3 3 1 2 1 4 1 10 6 6 22 

3 5 2 4 1 5 3 1 5 3 3 3 4 10 13 9 10 42 5 4 1 3 3 3 4 1 4 10 9 9 28 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 15 19 15 15 64 1 3 2 1 2 2 1 1 2 6 5 4 15 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 12 15 11 12 50 4 5 1 4 1 5 5 2 4 10 10 11 31 

4 3 2 1 1 5 5 4 2 3 3 4 2 9 12 9 9 39 1 3 5 2 1 4 4 5 2 9 7 11 27 

3 2 2 4 1 2 2 3 2 2 2 1 4 7 9 7 7 30 1 2 3 1 5 4 1 1 5 6 10 7 23 

5 4 2 4 1 4 5 5 3 3 5 1 5 11 14 11 11 47 2 5 3 4 5 1 4 2 4 10 10 10 30 

1 4 1 2 1 2 4 2 3 1 1 4 1 6 9 6 6 27 2 2 2 4 1 2 4 4 1 6 7 9 22 

4 3 5 5 3 4 4 4 5 3 5 4 3 12 16 12 12 52 5 2 5 1 5 5 1 4 4 12 11 9 32 

3 4 2 1 3 3 5 5 3 1 5 3 1 9 12 9 9 39 4 3 1 4 1 2 2 5 4 8 7 11 26 

4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 5 1 4 10 13 10 10 43 5 5 3 4 1 3 2 3 2 13 8 7 28 

1 5 3 1 1 5 5 1 3 5 1 3 5 9 12 9 9 39 5 1 1 2 2 2 5 5 4 7 6 14 27 

2 3 1 5 1 1 1 4 1 1 2 1 3 6 8 6 6 26 2 2 2 3 4 1 2 1 4 6 8 7 21 

1 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 2 3 9 12 9 9 39 2 2 4 3 4 2 4 1 5 8 9 10 27 

4 3 4 4 4 1 5 5 5 1 5 4 2 11 14 11 11 47 3 1 3 1 5 5 4 4 4 7 11 12 30 

2 4 5 2 5 2 5 4 4 3 5 4 2 11 14 11 11 47 1 2 4 5 5 5 2 2 4 7 15 8 30 

2 3 5 5 4 3 1 2 5 3 2 3 5 10 13 10 10 43 3 1 4 3 3 3 4 4 3 8 9 11 28 

4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 5 1 4 10 13 10 10 43 5 5 3 4 1 3 2 3 2 13 8 7 28 

1 4 1 1 4 2 1 3 2 1 4 1 1 6 8 6 6 26 1 1 2 4 1 3 5 2 2 4 8 9 21 

5 3 4 4 3 3 5 4 5 2 3 5 4 12 15 11 12 50 1 3 2 5 5 4 4 2 5 6 14 11 31 

1 5 3 1 1 5 5 1 3 5 1 3 5 9 12 9 9 39 5 1 1 2 2 2 5 5 4 7 6 14 27 

2 3 1 5 1 1 1 4 1 1 2 1 3 6 8 6 6 26 2 2 2 3 4 1 2 1 4 6 8 7 21 

1 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 2 3 9 12 9 9 39 2 2 4 3 4 2 4 1 5 8 9 10 27 

4 3 4 4 4 1 5 5 5 1 5 4 2 11 14 11 11 47 3 1 3 1 5 5 4 4 4 7 11 12 30 



 

 

2 4 5 2 5 2 5 4 4 3 5 4 2 11 14 11 11 47 1 2 4 5 5 5 2 2 4 7 15 8 30 

2 3 5 5 4 3 1 2 5 3 2 3 5 10 13 10 10 43 3 1 4 3 3 3 4 4 3 8 9 11 28 

4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 5 1 4 10 13 10 10 43 5 5 3 4 1 3 2 3 2 13 8 7 28 

1 4 1 1 4 2 1 3 2 1 4 1 1 6 8 6 6 26 1 1 2 4 1 3 5 2 2 4 8 9 21 

5 3 4 4 3 3 5 4 5 2 3 5 4 12 15 11 12 50 1 3 2 5 5 4 4 2 5 6 14 11 31 

1 5 3 1 1 5 5 1 3 5 1 3 5 9 12 9 9 39 5 1 1 2 2 2 5 5 4 7 6 14 27 

1 4 4 3 4 1 4 4 2 3 4 2 3 9 12 9 9 39 2 2 4 3 4 2 4 1 5 8 9 10 27 

4 3 4 4 4 1 5 5 5 1 5 4 2 11 14 11 11 47 3 1 3 1 5 5 4 4 4 7 11 12 30 

2 4 5 2 5 2 5 4 4 3 5 4 2 11 14 11 11 47 1 2 4 5 5 5 2 2 4 7 15 8 30 

2 3 5 5 4 3 1 2 5 3 2 3 5 10 13 10 10 43 3 1 4 3 3 3 4 4 3 8 9 11 28 

2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 5 3 3 10 14 10 11 45 5 2 3 4 4 5 4 1 1 10 13 6 29 

4 5 1 1 3 4 5 2 4 4 4 5 1 10 13 10 10 43 3 3 1 1 3 5 3 4 5 7 9 12 28 

2 2 4 5 4 1 1 2 3 3 2 5 1 8 11 8 8 35 1 2 3 4 5 1 2 3 3 6 10 8 24 

5 1 5 5 4 1 4 4 4 3 1 5 5 11 14 11 11 47 1 5 4 2 4 2 3 4 5 10 8 12 30 

3 4 2 3 3 4 2 2 4 3 1 5 3 9 12 9 9 39 1 2 5 5 2 3 2 3 4 8 10 9 27 

1 4 2 5 1 2 1 2 4 1 2 2 3 7 9 7 7 30 1 1 3 3 2 5 1 4 3 5 10 8 23 

3 3 4 1 5 2 5 2 3 5 4 1 5 10 13 10 10 43 3 3 3 3 3 4 3 3 3 9 10 9 28 

3 5 5 5 4 2 5 4 5 4 4 5 4 13 16 13 13 55 1 4 4 4 5 1 5 4 5 9 10 14 33 

2 2 3 4 3 1 2 3 3 1 3 2 2 7 10 7 7 31 5 2 2 4 4 1 1 2 2 9 9 5 23 

1 4 4 1 5 3 3 1 3 5 2 4 3 9 12 9 9 39 2 2 5 4 3 3 4 1 2 9 10 7 26 

3 4 1 3 5 2 1 2 5 1 4 1 3 8 11 8 8 35 3 3 2 3 3 3 3 3 2 8 9 8 25 

3 2 3 4 4 1 2 3 2 3 1 5 2 8 11 8 8 35 2 3 2 4 1 5 3 3 2 7 10 8 25 

4 4 4 2 4 4 5 1 5 5 2 5 5 12 15 11 12 50 5 3 3 1 4 1 5 4 5 11 6 14 31 

3 1 5 1 5 2 4 2 3 4 4 2 3 9 12 9 9 39 4 1 1 5 5 5 2 1 2 6 15 5 26 

3 5 4 5 5 1 4 4 4 3 5 5 2 12 15 11 12 50 2 5 4 3 1 4 3 4 5 11 8 12 31 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 


