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RESOLUCION N° 1017-2024-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 07 de noviembre de 2024.

Vistos: El expediente, 2024-CU-16081 presentado por la
Bachiller en Derecho Srta. RUTH KELY HUAMANI PFOCCORI, quien solicita fecha para
rendir el examen de sustentacion de borrador de tesis denominado: VULNERACION
AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LEY ANTE SOLICITUDES DEL
CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024, para optar el Titulo
Profesional de ABOGADA v;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de Ia
UANCV, es procedente acceder a la peticidn del interesado.

Y. estando a los dictdmenes presentados por los
miembros del jurado en el que aprueban el borrador de tesis, el Decano de la
facultad, en uso de sus atribuciones conferidas por la ley universitaria 30220, v el
Estatuto de la UANCV.

RESUELVE:

Primero.- El jurado declara APTO por tanto debe
senalarse lugar, dia y hora para la sustentacion del borrador de tesis, en forma
presencial, presentado por la Bach. Srta. RUTH KELY HUAMANI PFOCCORI, para
optar el Titulo Profesional de ABOGADA, el mismo que se llevard a cabo el pProximo
lunes, 02 de Diciembre de 2024 a las 10:30:00 AM. lugar FILIAL PUNO - SALON DE
GRADOS EP DERECHO.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Integrado por los siguientes docentes:

Presidente: Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Dr. FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

ASESOR:

Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretariac Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION: Py .
DECANATURA FCIP, INTERESADO. — N
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RESOLUCION N° 514-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 21 de agosto de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10773 de fecha 16 de agosto de 2024, del Bach. RUTH KELY HUAMANI
PFOCCORI, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” que fue revisada por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUTH KELY HUAMANI PFOCCORI, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO
ESTABLECIDO POR LEY ANTE SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS
COMO BARRERA BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de ABOGADO(A). )

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de |a Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, cofroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA, '

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad & lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacidn de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, def tema titulado: VULNERACION AL
PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LEY ANTE SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR
DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHUMBIVILCAS 2024, presentado por el (la) Bach. RUTH KELY HUAMANI PFOCCORI, para optar el Titulo
Profesional de Abogado(a), en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DECANATURA FCIP, INTERESADO. SN, b e
ARCH. FTChV/nev. .
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RESOLUCION N° 079-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 31 de enero de 2024

VISTOS: ‘

El Expediente: 2024-1568 de fecha 29 de enero de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de Investigacion
y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinidn de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comite
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas v Poiiticas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas. en razdn cel desarrollc de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerde al
Estatuto Universitaric Modificado 2020 de nuestra primsra Casa Superior de Estudics.

Que, el (l2) Bach. RUTH KELY BUAMANI PFOCCORI, guizn sclicita la revisidn y aprebacion de la propuesta
de Investigacion de Titulo: VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO FPOR LEY ANTE
SOLICITUDES DEL CIUDADANO PCR DILATACIONES INDEBIDAS COMC BARRERA BUROCRATICA.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMSIVILCAS 2024, conducente para optar el Tilulo profesional de
ABOGADO(A).

Que, el haberse cumplido con los requisites exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Cemits de [nvestigacion emitic su opinion favorable a la propussta de investigacion.

Que, el Cirector de la Unidad de Investigacién de Iz Facultad de Ciencies Juridicas v Politicas, Escuels
Frofesional de Dereche. corroboro la propuesta del ASESOR Mstro. JOEL FREDY PAR| ARCAYA. guien debz
estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el procesa de elabaracion del trabzjo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2012-UANCV-VRAD-O1: v,

Estando, la cpinidn favorable del comité de Investigecion, en concordancia con el Rzglamento Interna de
Trabajo de Investigacidn Conducentz a Grades y Titulos Resolucidon N° 0204-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad 2 lo que eslablece [a Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de lz UANGCY N° 23738 ¥
Maodificateria N°® 24861 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades z |z unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas v Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LEY ANTE
SCLICITUDES DEL CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024, preseniado por ei (la) Bach. RUTH KELY
HUAMANI PFOCCORI, en virtud d= los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESCOR al Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA.
ARTICULC TERCERO.- DISPONER que la facultad, secreterizs académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucinn

Registrese, comuniquese y archivese. } ' f
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Datos de autor

Nombres y apellidos RUTH KELY HUAMANI PFOCCORI

Tipo de documento de identidad DNI

NUmero de documento de identidad | 76316549

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-1521-2449

Datos de asesor

Nombres y apellidos JOEL FREDY PARI ARCAYA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01322191

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-9502-806 X

Datos del jurado

Presidente del jurado

JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA
CALCINA

Tipo de documento DNI

Nombres y apellidos

NUmero de documento de identidad | 02430962

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA

Tipo de documento DNI

NuUmero de documento de identidad | 01324996

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos FREDY TORIBIO CHALCO VARGAS

Tipo de documento DNI

NuUmero de documento de identidad | 01233951

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



https://orcid.org/0000-0002-9502-806X

TESlS UANCV ¢ ; VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Datos de investigacion

Linea de investigacion Derecho Publico - P05

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Cusco
Provincia: Chumbivilcas
Distrito: Santotomas

Latitud: -14.4488029
Longitud: -72.0817527

https://maps.app.qoo.gl/eS6MbS1bZoWZESF
Ubicacion geografica de la 88

investigacion

0 Iglesia Ad\%msta del
Séptimo DiglSanto.

Municipalidad Provincial
de Chumbivilcas

o Agente.Banco
de la Nacion

o Plaza De Armas
Santo Tomas

Ano_ o,ran_go de _anos: ,en que s Enero 2024 — diciembre 2024
realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Derecho

https://concytec-pe.github.io/Peru- lgé?‘z:éapourl.orq/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html

" Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo___ RUTH KELY HUAMANI PEOCCORI , identificado con DNI
Nro. 76316549 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la [ Tesis o O Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LEY ANTE
SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA
BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024

Asesorado por: Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca, (3 de £necg del 2028
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN
El trabajo tuvo como objetivo principal; establecer que las dilataciones indebidas como
barrera burocrdtica vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley ante
solicitudes del ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024. Material y
métodos; que tuvo como poblacioén de 26.999, personas de 25 a 59 anos de edad de la
provincia de Chumbivilcas, y de muestra un total de 92 personas de la sefialada localidad,
se obtuvo los siguientes resultados; en un 54.3% que las demoras en la tramitacion de
solicitudes afectan la calidad del servicio que recibe el ciudadano en la municipalidad de
Chumbivilcas, en un 55.4% los retrasos injustificados en la tramitacion de solicitudes del
ciudadano se deben a la falta de recursos y capacitacion en dicha entidad local, mientras
que en un 55.4% las exigencias carentes de razonabilidad e ilegalidad generan una mayor
carga de trabajo tanto para los ciudadanos como para el personal administrativo. En
conclusion; se determind que las dilataciones indebidas como barrera burocratica
conculcan de manera significativa al plazo administrativo sefialado por la Ley ante
solicitudes del ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024. Por medio del
analisis de Rho de Spearman, el valor calculado es de 0.000 que es menor al 0,05. Asi
mismo, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,893 lo que muestra un alto grado de
relaciéon. De acuerdo a ello, las demoras excesivas, los retrasos injustificados, las
exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad llegan a vulnerar el plazo

administrativo determinado por Ley.

Palabras claves: Administrados, barreras burocraticas, dilataciones indebidas, plazo

administrativo establecido por la Ley.
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ABSTRACT
The main objective of the work was; establish that undue delays as a bureaucratic barrier
violate the administrative deadline established by the Law upon citizen requests in the
municipality of Chumbivilcas 2024. Material and methods; which had a total population
of 26,999, people between 25 and 59 years of age from the province of Chumbivilcas,
and as a sample of a total of 92 people from the aforementioned locality, the following
results were obtained; by 54.3% that delays in the processing of requests affect the quality
of the service that citizens receive in the municipality of Chumbivilcas, by 55.4% the
unjustified delays in the processing of citizen requests are due to the lack of resources and
training in said local entity, while in 55.4% the demands that lack reasonableness and
illegality generate a greater workload for both citizens and administrative staff. In
conclusion; It was determined that undue delays as a bureaucratic barrier significantly
violate the administrative deadline established by the Law upon citizen requests in the
municipality of Chumbivilcas 2024. Because through the analysis of Rho de Spearman,
the calculated value is 0.000, which is lower at 0.05. Likewise, Spearman's Rho
coefficient is 0.893, which shows a high degree of relationship. According to this,
excessive delays, unjustified delays, demands and requirements that lack reasonableness

and illegality violate the administrative deadline determined by Law.

Key words: Administered, bureaucratic barriers, undue delays, administrative deadline

established by Law.
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INTRODUCCION

Partimos el desarrollo del trabajo con la frase del jurista Jean de la Bruyére “una cualidad
de la Justicia es hacerla pronto, y sin dilaciones, hacer esperar es injusticia”. Se trata de
un principio sustancial tanto en el sistema judicial como administrativo, bajo la necesidad
de resolver los asuntos de manera correcta y oportuna para garantizar la justicia efectiva.
Dado que las demoras injustificadas en los tramites administrativos se consideran una
forma de injusticia que afectan negativamente a los ciudadanos su acceso a sus derechos

y soluciones necesarias (Orellana, 2019).

En los ultimos afos el derecho administrativo ha sido sujeto a un variado de reformas en
aras de la sociedad civil, teniendo como propdsito garantizar un servicio adecuado y los
derechos de los mismos, limitando las barreas burocraticas y protegiendo su tiempo a
través del plazo administrativo estipulado por la Ley del Procedimiento Administrativo
General, el cual cumple una funcion trascendental en la eficiencia y equidad de los actos
administrativos. Sin embargo, en el presente, en distintos casos, las demoras excesivas y
no justificadas en la gestion de solicitudes afectan prevalentemente el acceso y la justicia
para los administrados. Una coyuntura latente que se manifiesta mayormente en las
municipalidades locales, donde las barreras burocraticas y las dilataciones excesivas se
observan a menudo como obstaculos complejos que conculcan el plazo administrativo
seflalado por las normas administrativas. Donde la Municipalidad Provincial de
Chumbivilcas, como distintas otras instituciones publicas del departamento del Cusco y
a nivel nacional, enfrenta aspectos complejos en el manejo eficaz de las solicitudes
ciudadanas en marco de los plazos fijados por la normativa. Ahora, pese de los esfuerzos

por mejorar los tramites administrativos, las demoras excesivas continian siendo un
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problema continuo, que requieren una solucion oportuna, efectiva para asi aminorar los

altos indices de desconfianza y desaprobacion de la poblacion en general.

Es en ese sentido, para abordar, ampliar y aportar datos actuales a cerca de esta
problematica en el sector publico, se planted como titulo de tesis; vulneracion al plazo
administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del ciudadano por dilataciones
indebidas como barrera burocratica, Municipalidad provincial de Chumbivilcas 2024.
Se desarrolld la investigacion sobre los aspectos de las dilataciones indebidas en la
tramitacion de solicitudes, porque es un asunto comunmente debatido y cuestionado en
la sociedad. debido a la insatisfaccion generalizada entre los ciudadanos hacia las
entidades gubernamentales. Ademas, se realizd el tema para para buscar soluciones que
mejoren la gestion de las solicitudes y la recuperar la confianza ciudadana en las

instituciones.

Por otro lado, cabe establecer que el estudio se llevo a cabo a con los siguientes objetivos;
establecer que las dilataciones indebidas como barrera burocratica conculcan al plazo
administrativo enmarcado por la Ley ante solicitudes del poblador en la municipalidad de
Chumbivilcas 2024. Y , como objetivos especificos; demostrar que las demoras excesivas
en la tramitacion de solicitudes de los administrados conculcan al plazo administrativo
sefalado por la Ley, dos; establecer que los retrasos no justificados en la tramitacion de
solicitudes del ciudadano afectan al plazo administrativo estipulado por la Ley, y como
tercero; conocer las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad que
vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del ciudadano en
la municipalidad antes sefialada. Ademas, cabe resaltar que la investigacion se trabajé en
base al enfoque cuantitativo, el cual incluye la recoleccion de datos mediante encuestas y

cuestionarios.
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De acuerdo a lo consignado en los anteriores parrafos, el trabajo se encuentra organizado
en cuatro apartados, donde cada uno, se encuentra fundamentado en s6lidas bases teoricas

como numéricas.

Por ende, los elementos que hacen referencia al planteamiento del problema, las preguntas
como objetivos elaborados, asi como los aspectos que justifican el desarrollo del tema,
las suposiciones basadas en evidencia empirica y el cuadro de variables, formaran parte

del cap. I, delimitado como formulacion del problema.

Por consiguiente, los aspectos como el marco teodrico, los antecedentes y marco
conceptual; los mismos que se desarrollaron acorde un conjunto de fuentes tedricas y
posturas de autores que tienen publicado sus investigaciones en las paginas web,

conformaran el cap. II; fundamentos tedricos.

Seguido de ello, los items relacionados con la metodologica como el tipo de investigacion,
el método, el disefio, el nivel de investigacion. Tal cual, que el enfoque aplicado, los

instrumentos y cuestionarios integraron el cap. III; metodologia de la investigacion.

Ahora, en lo que concierne a los elementos; la prueba de hipdtesis, la interpretacion de
los datos, la discusion de la informacion obtenida, junto con las reflexiones finales,

propuestas de solucion y bibliografia integran el cap. IV; resultados.
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Capitulo I

Aspectos Generales

1.1.  Exposicion de la situacion problematica

Desde tiempos precedentes las entidades del Estado han sido objeto de distintas
quejas como desaprobaciones por la sociedad civil debido a las barreras
burocracias que comunmente derivan en la conculcacion de los plazos
administrativos y las dilataciones indebidas sobre todo en las municipalidades
locales. El cual son problemas que afectan directamente la eficiencia y equidad en
la administracion publica en varios paises del mundo. Ahora, pese a los esfuerzos
de los gobiernos nacionales por aminorar las altas cifras de falta de confianza en
las entidades gubernamentales, y las regulaciones, acciones de organismos
internacionales como la Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del
Ciudadano en Relacioén con la Administracion Piblica (en adelante CIAD), que
enmarcan en su contenido principios de eficiencia, transparencia y respeto a los
derechos de los administrados, en la actualidad la sefiala situacion sigue latente a
nivel supranacional.

Abhora en el contexto Latinoamericano, esta problematica no es la excepcion, dado
que varias instituciones no tienen la aprobacion y confianza de poblacion. Como
sucede con la municipalidad de la Plata en Argentina, donde los problemas con la
sociedad a menudo emergen debido a una deficiente comunicacion, puesto que

continuamente no se presta atencion adecuada a lo que el solicitante tiene que
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decir. Respecto a ello, surgen multiples barreras que dificultan la obtencién de la
informacion correcta y debida en marco de los plazos normativos administrativos
(Chung et al., 2017).

En cuanto al contexto nacional, a pesar de que se encuentra con un marco
normativo resaltante como la Ley de Procedimiento Administrativo General Ley
N.° 27444, que sefiala principios del procedimiento administrativo, plazos
especificos para la resoluciéon de tramites, asi como la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N° 27972, que consideran un variado de parametros para
garantizar que los actos administrativos se singularicen por su celeridad,
imparcialidad y transparencia (Ministerio de Comercio Exterior y turismo, n.d.).
En el presente, la mayoria de las entidades gubernamentales no cumplen con lo
estipulado los estatutos nacionales.

En ese sentido, Ipsos Pert (2016), acota que, las dificultades mas
frecuentes que enfrenta el Estado en la gestion publica desde afos anteriores, son
el exceso de tramites administrativos con un 44% la carente de coordinacion entre
los sectores con un 42% seguido de la falta de eficiencia del personal
administrativo que representa un 29%. Ademas, destacé que del 100% de las
personas encuestadas solo el 10% de ellos, sefiala que los funcionarios publicos
del pais cumplen su rol eficientemente, y apenas el 20% cree que son honestos.
De la misma forma, se pudo demostrar que el Estado no dispone de informacion
suficiente sobre los pobladores para poner en marcha politicas publicas
verdaderas, mientras que solo el 18% de los funcionarios publicos tiene acceso a
la informacion, datos requeridos para tomar decisiones en su labor. Asi mismo,
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual, (2024) (més adelante Indecopi), en cumplimiento con su

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

funcion preventiva para fomentar la supresion de obstaculos burocraticos
considerados irracionales e ilegales ha sido un enfoque clave. En este contexto, se
identificd que 44 instituciones publicas establecieron un total de 203 barreras
administrativas calificadas como ilegales e irracionales. Entre ellas, La
Municipalidad Provincial de Chanchamayo (Junin) encabeza la lista con 32
barreras, seguida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones con 30, y la
Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzman y Valle (Lima) con 13.
También destacan las municipalidades de Ventanilla (Callao) y Morropon
Chulucanas (Piura). Entre las principales barreras burocraticas identificadas se
encuentran la restriccion de horarios para presentar documentacion a través de la
mesa de partes virtual y la falta de conocimiento sobre la aplicacion del silencio
administrativo positivo por parte del personal administrativo.

En relaciéon al contexto local, especificamente en las provincias del
departamento del Cusco, no son la excepcion los problemas asociados con las
dilataciones indebidas y las barreras burocraticas, entre ellas, podemos sefalar los
retrasos que se evidencian en la emision de licencias y permisos, donde los
pobladores hacen frente largos periodos de espera a causa de la deficiencia
administrativa, dos; se observa falta de transparencia y eficiencia, en las entidades
ediles lo que socaba la confianza de los ciudadanos y deriva continuamente en un
gran nimero de reclamos y quejas que guardan relacion con los obstaculos y
dificultades con la obtencion de servicios eficientes. Reafirmando lo anterior,
Indecopi (2024), pone cuenta que las denuncias de ciudadanos contra la
Municipalidad Provincial del Cusco, por establecer una barrera burocratica
indebida al limitar la recepcion de documentos unicamente dentro del horario de

atencion presencial al publico.
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1.2.  Formulacion del planteamiento del problema

1.2.1. Pregunta general
(De qué manera las dilataciones indebidas como barrera burocratica vulneran al
plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del ciudadano en la

municipalidad de Chumbivilcas 20247

1.2.2. Preguntas especificas
(De qué manera las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del
ciudadano vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley en la

municipalidad de Chumbivilcas 20247

(De qué manera los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del
ciudadano vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley en la

municipalidad de Chumbivilcas 20247

(De qué manera las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad
vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del

ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 20247

1.3.  Exposicion de la justificacion
En relacion al campo teorico, el trabajo en cuestion se realizd en base a un
comprendido de enfoques y teorias, entre ellas, la teoria de la primicia de legalidad
en la administracion publica, con el propdsito de evaluar como las dilataciones
indebidas como barreras burocraticas ante solicitudes del habitante conculcan el
criterio de legalidad al no cumplir con los plazos administrativos estipulados en
los lineamientos normativos y como esto afecta otros principios y derechos de la

sociedad civil. Ademas, los temas sefialados y la postura con la que se desarrollo
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fueron por la importancia de analizar y abordar estos retrasos y buscar soluciones
a estos problemas que conciernen a toda la poblacion.
Ahora, respecto al campo practico, se investigd los aspectos de las dilataciones
indebidas en la tramitacién de solicitudes, porque es un asunto comunmente
debatido y cuestionado en la sociedad. debido a la insatisfaccion generalizada
entre los ciudadanos hacia las entidades gubernamentales. Ademas, el desarrollo
del tema se llevd a cabo para coadyuvar en la mejora en la observancia de los
plazos burocraticos en las municipalidades y contribuir a una gestion publica mas
eficiente. Teniendo en cuenta, que ello es sustancial para asegurar que los
administrados reciban el servicio solicitado en un tiempo prudente, célere y para
que de esa forma también, los bienes y fondos publicos deben emplearse de forma
eficiente.
En lo que concierne al aspecto metodoldgico, la investigacion se desarrolld
siguiendo los lineamientos propios del enfoque cuantitativo y en base a los
aspectos que engloba el método hipotético - deductivo, el cual es adecuado para
para probar hipdtesis relacionadas con las variables antes sefialadas. Ademas,
resulta importante destacar, para rescatar informacién pormenorizada sobre las
experiencias, puntos de vista de los usuarios con la tramitacion de solicitudes en
la entidad edil cuestionada, se hiso uso del cuestionario y la encuesta.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Establecer que las dilataciones indebidas como barrera burocratica vulneran al
plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del ciudadano en la

municipalidad de Chumbivilcas 2024.
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1.4.2. Objetivos especificos
Determinar que las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del
ciudadano vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley en la

municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Identificar que los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del
ciudadano vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley en la

municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Establecer que las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad
vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del

ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis general
Las dilataciones indebidas como barrera burocrdtica vulneran de manera
significativa al plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del

ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024.

1.5.2. Hipaotesis especificas
Las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del ciudadano vulneran de
manera significativa al plazo administrativo establecido por la Ley en la

municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Los retrasos no justificados en la tramitaciéon de solicitudes del ciudadano
vulneran de manera significativa al plazo administrativo establecido por la Ley en

la municipalidad de Chumbivilcas 2024.
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Las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad vulneran de
manera significativa al plazo administrativo establecido por la Ley ante

solicitudes del ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024.

1.5.3. Operacionalizacion de variables
Tabla N° 1

Definicion operacional de variables

Variable Dimensiones Indicadores

independiente

Dilataciones Demoras excesivas Procesos complejos e ineficientes
indebidas como Exigencias documentales
barrera innecesarias

burocrética Obstaculo en el proceso

administrativo

Retrasos no Ineficiencia administrativa:

justificados Falta de recursos y capacitacion

Comunicacion deficiente

Exigencias carentes de  Afectan la eficiencia y eficacia

razonabilidad e Generan sobrecostos innecesarios

ilegalidad Generan una mayor carga de trabajo
para ciudadanos y el personal

administrativo

Variable Dimensiones Indicadores
dependiente

Plazo El Cumplimiento del Garantiza la eficiencia y la justicia
administrativo plazo administrativo de la administracion publica
establecido por la Proteccion de los derechos de los
Ley ciudadanos

Asegurar una resolucion expedita de

sus tramites

Nota. Se muestran elementos relacionados con las variables.
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Capitulo 1T
Fundamentos Tedricos
2.1.  Antecedentes del Estudio
2.1.1. A nivel internacional

Para este punto, se considero las siguientes tesis;

La investigaciéon de Chavez (2023), tuvo como proposito examinar el
principio y el derecho fundamental a la buena administraciéon europea en su
aplicacion al contexto colombiano, a partir de lo establecido en la Ley 1437 del
afio 2011, el cual enmarcando el método dogmatico, se rescatd que la legislacion
colombiana, la sefialada normativa ha poseido un notable efecto en el principio y
garantia fundamental de una administracion eficiente. Ha promovido una mejor
transparencia en los procedimientos, fortaleciendo, ademads, la participacion
proactiva de la compafiia civil en la presa de fallos y asegurado una justificacion

adecuada en el uso de los caudales por parte de las instituciones publicas.

En el estudio de Méndez (2019), que se enmarco como objetivo;
evidenciar la situacion actual de la regulacion del procedimiento administrativo
comuin, e incoando el método hermenéutico juridico, se sefiala que el

procedimiento administrativo se entiende como un conjunto de pasos y acciones
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que la administracién publica, debe garantizar a la poblacion en general una
proteccion frente al Estado, asegurando su derecho a la seguridad juridica,
limitando los actos arbitrarios y la conculcacion de derechos administrativos. En
tal razon, es sustancial que el procedimiento administrativo respete el principio de
legalidad y se ajuste a normas especificas, para asegurar una toma de decisiones

adecuada y limitar los indices de ilegalidades.

En el trabajo de Ferrada (2011), que tuvo como objetivo; analizar el &mbito
del derecho chileno, los procedimientos que permiten la aplicacion de la justicia
administrativa, e incoandose el método inductivo, se resaltd que el sistema
juridico chileno, la justicia administrativa se distingue por su notable diversidad,
ofreciendo una amplia gama de mecanismos para impugnar los actos de la

Administracion del Estado y proteger asi las normas e intereses de la ciudadania

2.1.2. A nivel nacional

Para este marco se tomd en cuenta también trabajos de investigacion del ambito

nacional;

Se tuvo presente el trabajo de Caceres y Mejia (2022), el cual sefialo como
objetivo de este estudio es analizar como las practicas administrativas inadecuadas
obstaculizan la implementacion del Silencio Administrativo Positivo en el proceso
de otorgamiento de Licencias de Edificacion por parte de la Municipalidad
Provincial del Cusco durante los afios 2019-2020, e incoandose el método
descriptivo y explicativo, se llego6 a demostrar que la labor de los empleados de la
mencionada municipalidad obstaculiza la de los trdmites administrativos. En

razéon de que estdn acostumbrados a emitir oficios de observacion que son
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inexactos, incompletos y poco claros, con el propdsito de generar nuevas
solicitudes y prolongar el proceso. Estas malas précticas administrativas,
muestran una notable discrepancia existe una diferencia significativa entre el
plazo previsto por la ley y el tiempo efectivo en el que se emiten las resoluciones,
superando considerablemente los dias habiles establecidos para ofrecer una

respuesta.

De igual forma, se tuvo presente la tesis de Zarate y Vilca (2022), el cual
tuvo como objetivo; identificar como se ha procurado asegurar el cumplimiento
de los plazos administrativos durante la pandemia de COVID-19, con el fin de
salvaguardar de manera adecuada los derechos de los administrados en la
Direccién Regional de Educacion de Lima Provincias (DRELP) en el afo 2020, e
incoandose el método de andlisis — sintesis, se pudo demostrar en un 90% un
porcentaje de los participantes opina que el respeto a los plazos administrativos
es fundamental para el correcto funcionamiento de los procesos durante la
pandemia de COVID-19 no ha sido razonable para proteger a los administrados
en la DRELP. Por otro lado, el 100% est4 de acuerdo en que se deberian mejorar
los plazos de actuacion administrativa durante la pandemia para garantizar una
adecuada proteccion del administrado. Ademas, en su conjunto, consideran que el
no cumplimiento de los plazos establecidos administrativos se debe a una

negligencia en el cumplimiento de funciones.

De la misma forma, se considerd el trabajo de Arroyo (2019), el cual tuvo
como objetivo; determinar como las trabas burocraticas en la administracion
municipal afectan los derechos y las actividades de los agentes econdmicos que

interactuan con la Municipalidad de Lima en 2019, e incoandose el método,
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deductivo e inductivo, se llegd a determinar que la actualidad atn persisten una
serie de barreras burocraticas ilegales e irracionales son obstaculos impuestos por
diversas entidades publicas que complican y perjudican el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos. Estas barreras evidencian una ineficiencia en el
papeleo, rigidez y excesivas formalidades. A pesar de los avances logrados en la
disminucion y eliminacion de estas obstrucciones, promoviendo un entorno mas
competitivo y garantizando la proteccién adecuada de los derechos de propiedad

intelectual (en adelante Indecopi).

2.1.3. A nivel local

Para este punto, como los anteriores se tomaron en cuenta tesis que conciernen a

las variables desarrolladas;

En ese sentido, se tom6 en cuenta el estudio de Zela Pacori (2020), el cual
tuvo como objetivo; analizar el vinculo entre el proceso de modernizacion de la
administracion publica y la mejora en la calidad del servicio brindado a los
usuarios en las municipalidades provinciales de la region de Puno durante el ano
2019, e incoandose el método descriptivo, se demostrd que en su mayoria de las
municipalidades del departamento de Puno se encuentran en una etapa inicial en
el proceso de innovacion de la Gestion Publica. Lo que muestra que la conversion
de recursos en resultados en la cadena de valor produce una menor satisfaccion
entre los beneficiarios, debido a que las iniciativas para mejorar la atencion al
ciudadano no siguen una orientacion integral, sino que son esfuerzos abandonados

dentro del proceso de cambio.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Después, se considero el trabajo de Machaca y Mamani (2021), el cual
tuvo como objetivo; analizar la percepcion del usuario- sobre la calidad de la
atencion y satisfaccion en el servicio de los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Ichufia, 2018, e incoandose el método exploratorio fenomenoldgico,
se destacO que los wusuarios-pobladores manifiestan un sentimiento de
insatisfaccion. Esto ocurre porque el servicio no satisface las expectativas
previstas, resultando en una deficiencia en la calidad, debido a los obstaculos y
demoras en los tramites administrativos. Esta insatisfaccion no solo se debe al
servicio ofrecido no solo debido a la actuacion de los funcionarios, sino también

a la insuficiencia en la eficacia en la administracion y el progreso del distrito.

Luego, se consider6 la tesis de Calderon (2021), el cual tuvo como
objetivo; Evaluar el nivel de calidad del servicio administrativo y su impacto en
el grado de satisfaccion de los usuarios en la Municipalidad Provincial de Puno
durante el afio 2019, y aplicandose el método correlacional-causal, se establecid
que el desacuerdo con la utilizacién del Manual de Organizacion y Funciones (en
adelante MOF), de igual manera, la gestion inadecuada de la calidad en los
servicios de atencion lleva a que estos no generen un valor adicional significativo
para los usuarios. Esto deriva a que las labores administrativas del servidor
municipal sean menospreciadas. Los usuarios reflejan la falta de capacidad y
creatividad de los funcionarios para resolver hubo dificultades en el proceso de
atencion, lo que dio lugar a la creacion de expectativas desfavorables respecto a
la probabilidad de obtener un servicio que fuera confiable, equitativo y que

cumpla con los pardmetros administrativos.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria de la variable 1

Teoria del principio de legalidad en la administracion piblica; el
presente estudio se trabajoé acorde a la sefialada teoria, con el proposito de evaluar
coémo las dilataciones indebidas como barreras burocraticas ante solicitudes del
ciudadano conculcan el principio de legalidad al no cumplir con los plazos
administrativos sefialado en los pardmetros normativos y como esto afecta otros
principios y derechos de la sociedad civil. Por otra parte, esta teoria no fue
postulada por una un solo autor, dado que se relaciona con varios conceptos y
juristas del campo del derecho administrativo, como Jean Bodin a través de su
obra, los Seis Libros de la Republica. El principio de legalidad se trata con total
certeza el mas fundamental en el El derecho administrativo establece que las
autoridades encargadas de la administracion publica y en su totalidad, todas las
entidades del Estado deben actuar y cefiirse en marco a la Carta Marga actual, las
leyes y el derecho, respetando las competencias que se les han asignado y
actuando en base con los objetivos para los cuales esas competencias les fueron

otorgadas (Guzman, 2020).

Dilataciones indebidas como barrera burocratica; de acuerdo con
Herraiz (2021), se trata de un término juridico impreciso o abierto, que no se limita
simplemente al paso de los plazos sefialados. Este concepto es comparable el
plazo razonable, establecido en el articulo 6.1 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos. En ese sentido, no debe considerarse como algo separado del tiempo,

en cambio, debe ser proporcionado por los 6rganos judiciales dentro de plazos
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razonables, en los cuales la sociedad civil busca la salvaguarda judicial de sus

derechos e intereses legitimos.

Por otro lado, Diaz 2013 citado en Quispe (2021), sefala que la dilacion
se conceptia como el carente cumplimiento del plazo fijado en un proceso
judicial. Se quiere decir, el criterio empleado A través de la jurisprudencia
constitucional, se analiza si se presenta una demora o retraso en la administracion
de justicia es el periodo que los lineamientos normativos o el juez ha estipulado
para la accion correspondiente. Ademas, la autora pone en cuenta que se considera
que hay la dilacién en un proceso, ya sea judicial o administrativo, ocurre cuando
se supera el plazo establecido por la ley o la normativa para realizar una accioén
determinada, o cuando se incurre en retrasos innecesarios en el desarrollo del
procedimiento, en ausencia de un plazo especifico, se ha sobrepasado el tiempo

razonable necesario para llegar o cumplir con los objetivos de la etapa procesal.

Es por ello, que la prohibicion de retrasos injustificados se trata de un
elemento sustancial de los derechos y del debido proceso. puesto que cada persona
involucrada en un acto administrativo tiene el derecho elemental a exigir que no
haya demoras sin justificacion por parte de los funcionarios responsables. Resulta
trascendental resaltar que el simple hecho de no cumplir un plazo administrativo
no equivale precisamente a una dilacion indebida; para que se considere como tal,
debe demostrarse que ha habido un incumplimiento de las responsabilidades y una

falta de diligencia por parte del funcionario municipal. (Ardila, n.d.).

Demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes en las
municipalidades; frente a ello, la Defensoria del Pueblo (2008), resalta que las

municipalidades son entidades de gobierno local encargadas de fomentar el
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desarrollo en sus localidades y garantizar servicios basicos a los residentes de sus
areas. De acuerdo a ello, el Texto Constitucional y la Ley Organica de
Municipalidades (en adelante LOM) les han asignado funciones especificas para
alcanzar estos objetivos, como proteger y regular los espacios fisicos de sus
jurisdicciones, ofrecer las funciones incluyen la provision de servicios de
saneamiento y atenciéon médica basica, llevar a cabo tareas de seguridad y
vigilancia en el ambito municipal, supervisar el transporte publico, velar por la
conservacion del medio ambiente y fomentar el crecimiento de microempresas y
pequefias empresas en las comunidades locales, asi como prestar un servicio
administrativo eficiente en el tema de tramites. No obstante, las conductas de las
municipalidades por lo general no reflejan la magnitud de estas responsabilidades,
y al impactar negativamente en los derechos e intereses de la sociedad civil,
destruye la confianza publica en los gobiernos locales. Una situacion preocupante
para el proceso de descentralizacion podria perder credibilidad si los municipios

no cumplen como es debido sus funciones sefialadas normativamente.

A lo largo de la historia, se muestra que las entidades estatales han sido
continuamente desaprobadas y criticadas por la sociedad civil debido a su sistema
burocrético, lento y poco eficiente que a la mayoria las caracteriza. Ahora, a pesar
de los esfuerzos realizados por los gobiernos locales para disminuir y eliminar
estos niveles de desaprobacion, en la actualidad, el problema es latente y persiste

en el contexto nacional como a nivel supranacional (Chung et al., 2017).

Retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del
ciudadano; respecto a este punto, Reyes (2018), pone en cuenta que en el

contexto nacional, los problemas derivados de la ineficiencia en la gestion publica
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en las entidades ediles, son evidentes, especialmente en relacion con las normas
que regulan los procedimientos administrativos y la mejora de la calidad del
servicio al ciudadano. La carente de transparencia, claridad y el tiempo
prolongado requerido para completar estos procedimientos derivan en la creacion
de barreras burocraticas para la sociedad civil. Un ejemplo sustancial, es la
experiencia diaria de los usuarios en las Municipalidades distritales, donde
continuamente se enfrentan a la limitada capacidad del personal de atencion.
Puestos que estos ultimos, al desconocer los procedimientos desde el inicio hasta
el final, imperan a los administrados a regresar en varias ocasiones a las oficinas
para cumplir con los requisitos necesarios y avanzar con sus solicitudes, llegando

a afectar tanto su tiempo, asi como su economia.

Es por ello, que la calidad de la atencion es la principal preocupacion en
la gestion municipal, no solo por el deseo de mejorar las capacidades, sino también
debido a las perspectivas de la percepcion de los usuarios respecto a la calidad del
servicio proporcionado por la entidad municipal. Por ende, para generar una
opinidn positiva, los gobiernos locales deben satisfacer y cumplir ampliamente las

expectativas y necesidades de la poblacion en general (Reyes, 2018).

Exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad; en
relacion a esta premisa, podemos referirnos a barreras en lugar de cargas
burocraticas cuando se impide o dificulta de forma ilicita o irracional, se facilita
la entrada o la permanencia de los actores econdmicos en el mercado,
contraviniendo las normativas establecidas. En otras palabras, se consideran
ilegales aquellas barreras que conculcan la normativa actual, mientras que son

irracionales aquellas que son incompatibles con practicas y principios de logica,
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proporcionalidad y razonabilidad (Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, 2013).

Es en ese sentido, el Indecopi (2023), resalta que las barreras burocraticas
que son carentes de razonabilidad y legalidad afectan considerablemente el
crecimiento econdmico, especialmente para los emprendedores que desean
competir de manera formal en el mercado local como nacional. Es por ello que
del top 5 de entidades publicas con mayor cantidad de barreras burocraticas
podemos encontrar tres municipalidades provinciales del departamento de Junin.
Donde los tipos de barreras que mas resaltan son por la restriccion en el horario
para la presentacion de documentos a través de la mesa de partes virtual, la falta
de conocimiento del silencio administrativo positivo y por el cobro por concepto
de derecho de tramitacion de permiso de instalacion de infraestructura de servicios

publicos.

2.2.2. Teoria de la variable 2

Plazo administrativo establecido por la Ley; de acuerdo con Mor6n
(n.d.), establecen restricciones sobre el tiempo en el que se pueden llevar a cabo
actos procesales, especificando las fechas en las que deben completarse. Estos
plazos se clasifican en dos tipos: perentorios como ordenatorios; donde este

ultimo integra los plazos simples y prorrogables.

Es por ello, que el Ministerio de Educacion del Gobierno de Chile (2021),
sefiala que el incumplimiento de los plazos administrativos ocurre cuando las
acciones o respuestas de la administracion exceden los tiempos establecidos por
las normativas legales vigentes, superando los plazos definidos para la gestion de

los tramites o la resolucion de los procedimientos administrativos.
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Asi mismo, Paucar (2021), ya en el contexto penal, sostiene que todo
individuo sin excepcion tienen el derecho a recibir todas las garantias
indispensables para asegurar que los actos del procedimiento se realicen de
manera justa y respetuosa con sus derechos fundamentales se lleven a cabo en
marco de los plazos senalados por la normativa. Esto permite que el procesado no
permanezca indefinidamente bajo acusacidon y que su situacion laboral no se vea
afectada negativamente. Ahora desde el contexto administrativo, el mismo autor
pone en cuenta que los plazos consagrados por la normativa deben ser observados
y cumplidos tanto por parte de la administracion ptblica como de los ciudadanos
sujetos a su accion. Dado que este cumplimiento es sustancial para evitar
perjuicios y obliga a ambas partes a actuar de manera oportuna; de lo contrario,

derivaria en la pérdida del derecho a realizar el acto procesal.

Ademas, de eso Gonzéles y Maza (2020), desde el contexto constitucional,
ponen en cuenta que el derecho a un tiempo razonable forma parte del derecho al
debido proceso. Un aspecto que quedd claramente determinado en la sentencia del
Tribunal Constitucional en el caso No. 04168-2012-PHC / TC, Lima, en el cual
se puede observar, que tener un plazo razonable para los procedimientos es
trascendental para garantizar un debido proceso y una proteccion judicial efectiva,
ambos consagrados en el inc. 3 del art. 139 del Texto Constitucional. Ademas, este
derecho ampara no solo contra las demoras injustificadas, sino también contra
procesos excesivamente breves que se pueden observar en diferentes procesos

sean penales como administrativos.

Es en ese sentido que, Cerda y Felices, 2011 citados en Gonzales y Maza

(2020), remarcan que la garantia de un juicio sin demoras se encuentra
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estrechamente vinculada con un comprendido de derechos como la libertad, el
principio de inocencia y el derecho a la defensa. El mismo que tiene como
propésito, asegurar que la incertidumbre y el estigma relacionados con ser
acusado de un cargo no se prolonguen indefinidamente, evitando de esa forma,

causar un dafio duradero a la persona.

Por otro lado, Zarate y Vilca (2022), establecen que el plazo administrativo
establecido por los lineamientos normativos estan estrechamente vinculada con
los principios del procedimiento administrativo, que se encuentran enmarcada en

la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Figura 1

Principios que guardan relacion con los plazos administrativos

) Principiodellegalidad
) Principio del debido procedimiento
) Principio de impulso de oficio
) Principio deinformalismo
) Principiode celeridad
) Principio deeficacia________
) Principiodesimplicidad
) Principio de acceso permarente

Nota; se observan los principios que se encuentran estrechamente
vinculados con el plazo administrativo, los mismos que integran la Ley

27444, articulo 1V del titulo preliminar; Pasion por el derecho (2021).

De acuerdo con Zarate y Vilca (2022), es de real importancia destacar que
el principio de celeridad esta intrinsecamente relacionado a los procedimientos

administrativos y no debe considerarse ajeno a ellos. Al contrario, se trata de un
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componente sustancial de la teoria general del proceso y, por lo tanto, se incoa a

todo tipo de procesos y procedimientos en general.

En este contexto, el principio sefialado en el anterior parrafo, manifiesta
que los poderes judiciales como administrativos deben ejercer sus funciones de
manera eficaz, oportuna y sin demoras o retrasos injustificados en beneficio de

los litigantes o de los usuarios en general (Garcia, 2019).

Ahora, respecto al cumplimiento del plazo razonable; Contreras (2023),
sefala que en lugar de referirnos al derecho como el derecho a un proceso sin
demoras injustificadas, también conocido como derecho a ser juzgado dentro de
un tiempo razonable, lo entendemos como el derecho de que el procedimiento se
resuelva dentro de un plazo adecuado. Este derecho asegura que las personas no
se vean sometidas a una espera innecesaria o excesiva para obtener una resolucion
en sus asuntos legales. Esto debido a que este derecho no solo ampara a los
justiciables, o en el caso administrativo a los administrados en contra en la demora
excesiva en el proceso, sino también contra los efectos negativos que pueden
derivarse de una rapidez excesiva en los plazos procesales. Ademas de ello, este

derecho garantiza la eficiencia y la justicia en la administracion publica.

De la misma forma, Rodriguez y Andrade (2011), consideran que uno de
los elementos singulares del plazo razonable, es proteger que los procesos y
decisiones se transporten a cabo dentro de un periodo de tiempo que sea adecuado
y proporcional a la complejidad del caso, ademads, de garantizar la eficiencia y la
justicia de la administracion publica. Donde este tltimo, es crucial para prevenir
la injusticia de poder por parte de los funcionarios publicos, que muchas veces, se

suscita.
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2.3.  Definicion de términos

Administrados; en concordancia con la Real Academia Espafiola (2024),
se trata de entidades como ciudadanos que tienen un vinculo directo con la
administracion, de acuerdo a las actuaciones administrativas o el contenido de los
expedientes en las que se muestran su interés.

Por otro lado, Chambi y Miranda (2019), sostienen que administrado, es
todo ciudadano que presenta una solicitud de acto administrativo ante la
Administracion Publica. En distintos casos y por lo general, el administrado sera
el sujeto pasivo de la relacion juridico-administrativa, mientras que la parte activa
sera la administracion.

Entonces, podemos senalar que administrados se les considera tanto a las personas
juridicas como naturales que inician un acto administrativo a través de una
solicitud ante la autoridad administrativa que vendria a ser el sujeto activo.

Barreras burocraticas; De acuerdo a la Real Academia Espafola citado
por Vignolo (2022), se conoce por barrera a cualquier obstdculo como una valla,
compuerta, madero, cadena u otro elemento semejante que se emplea para
bloquear o cerrar un paso o un determinado lugar. Mientras que, burocracia, lo
conceptiia como una organizacion regulada por un comprendido de normas y
compuesta por un integrado de servidores publicos.

Para el Ministerio del Ambiente (2017), se trata de exigencias,
prohibiciones requisitos, cobro impuestos y limitaciones que intente dificultar,
imponer condiciones o limitar el acceso y la permanencia de los actores
econdmicos en el mercado, asi como influir negativamente en el desarrollo de los
procedimientos administrativos para los ciudadanos, estaria incurriendo en

précticas restrictivas.
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De la misma forma, la Oficina Regional del Indecopi en Puno (2020), de

acuerdo al Ministerio del Ambiente, lo define también como un comprendido de
las entidades de la administracion publica establecen condiciones, requisitos y
restricciones a través de normativas que deben cumplir los actores econdmicos en
el desarrollo de sus actividades comerciales. Estas disposiciones son impuestas
con el fin de regular el comportamiento del mercado y garantizar que las
operaciones econdémicas se realicen dentro del marco legal y conforme a los
principios del interés publico.
En ese sentido, podemos, considerar que las barreras burocraticas, se tratan de un
conglomerado de exigencias, requisitos como prohibiciones que se encuentran
reguladas a través de parametros normativos, que las organizaciones
gubernamentales resaltan en su funcion administrativa.

Dilataciones indebidas; Para, Herraiz (2021), el derecho a un proceso sin
demoras injustificadas constituye un derecho subjetivo que estd protegido por la
Constitucion, autonomo en su naturaleza, considerado para muchos como un
medio para asegurar el derecho a la tutela. Este derecho beneficia a todas las partes
involucradas en el proceso judicial, ejerciéndose ante los organos del Poder
Judicial que tienen la autoridad para intervenir en el procedimiento.

Segun, Castelo (2021), la necesidad de que el proceso judicial penal,
administrativos y otros procesos se desarrollen dentro de un tiempo razonable y
moderado, se encuentra reconocida en una serie de instrumentos juridicos
supranacionales.

Por otro lado, Gonzélez (2021), las dilataciones indebidas, lo conceptia
como demoras acumuladas en el avance del proceso, que se evaluan a través de

un andlisis minucioso de los origenes y los periodos de inactividad a lo largo de
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la secuencia del procedimiento. Ademads, el autor lo relaciona estrechamente con
el plazo razonable.

En ese sentido, podemos sostener que las dilataciones indebidas se tratan de un
comprendido de retrasos, demoras que se evidencian en el transcurso del proceso.
los mismos que dificultan el cumplimiento de los asuntos dentro del marco del
plazo razonable.

Plazo administrativo establecido por la ley; en concordancia con la Real
Academia Espafiola (2023), se trata de un periodo de tiempo efectivo durante el
cual se realizan las actuaciones administrativas. Plazos que se encuentran
enmarcadas en los paramentos normativos vigentes.

De acuerdo a Moro6n Urbina (n.d.), los plazos administrativos determinan
un marco temporal especifico dentro del cual deben de llevarse a cabo los actos
procesales. Estos plazos de acuerdo al jurista en cuestion son de dos tipos:
ordenatorios que lo integran, los plazos simples o prorrogables y los perentorios.

Por otra parte, Olaguivel (2019), fundamentandose en las normas actuales,
ponen en cuenta que los plazos son vinculantes para todos, sin necesidad de
advertencia o coaccion, tanto para los interesados como para los funcionarios
publicos. Ambas partes, estdn en la imperativa de cumplir con los mismos.

En ese sentido, con lo antecedido podemos resaltar que el plazo administrativo,
se trata de un derecho que forma parte de los pardmetros normativos
administrativos como la Ley 27444. Donde las partes, estan en la imperativa de
respetar los plazos fijados, para que los actos administrativos se desarrollen un

marco temporal especifico.
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Capitulo 111
Metodologia de Investigacion
3.1. Métodos de la investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion
Para el desarrollo del un enfoque cuantitativo, el cual se distingue
principalmente por la medicién numérica, puesto que emplea datos estadisticos
para predecir, analizar y describir las problematicas, dos; se caracteriza por su
objetividad como precision en la medicion a través de métodos estandarizados y
tres por la prueba de hipotesis (Sanfeliciano, 2023).
3.1.2. Método aplicado en la investigacion
Se considerd el método Hipotético — deductivo, el cual tiene como maximo
representante al autor Karl Popper. Una de las cualidades mas destacadas de este
enfoque es su capacidad para proporcionar un marco estructurado y claro para
abordar situaciones especificas.es recopilan datos, llevar a cabo experimentos
para verificar si las consecuencias deducidas de la hipdtesis se cumplen en la
realidad. Ademas, cabe sefialar que dicho método inicia con la formulacion de

suposiciones basadas en observaciones (De la Cruz, 2020).
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3.1.3. Tipo de investigacion
Ahora bien, se trabajé con el tipo bésico; el mismo que por varios juristas
recibe la denominacion de dogmatica o pura. El cual se singulariza por originarse
en los fundamentos teodricos perteneciente en él. Ahora, entre sus propositos
sustanciales es expandir el los conocimientos cientificos sin la necesidad de
contrastarlos con ninguna situacion practica (Gabriel, 2017).
3.1.4. Nivel de investigacion
Seguido de ello, se empled el nivel descriptivo, dado que nos coadyuvo a
detallar e identifica las singularidades, patrones del tema investigado en un tipo
determinado y un espacio especifico. Ademas, el punto a resaltar del nivel tratado
es que nos permitio identificar las causas del fenomeno (Hernandez et al.,2017).
3.1.5. Diseiio de investigacion
Para finalizar, se aplico el disefio no experimental — transversal, se trata de
un disefio basico que cominmente es empleado en la investigacion. Puesto que se
singulariza por estudiar un problema en un espacio delimitados y en un tiempo
especifico sin una manipulacion deliberada (Arispe et al. (2020).
3.2.  Ambito de investigacion
La provincia de Chumbivilcas cuenta con un total de- 66 410 habitantes
Tiene como densidad dicha localidad - 13,1 hab./km?
Como superficie - Superficie 5 336 km?
Altitud de dicha area geografica - 3 662 m.
Ademas, es una provincia - que se encuentra integrada por 08 distritos, en el cual

su capital es el distrito de Santo Tomas (Distrito.pe, 2023).
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
Cabe senalar que el universo en la presente investigacion se encuentra integrada
por 66 410 pobladores En términos generales, la poblacién de la provincia de
Chumbivilcas incluye tanto areas urbanas como rurales. El total de habitantes de
entre 25 y 59 afios asciende a 26,999 personas, distribuidas entre estos dos tipos
de zonas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

3.3.2. Muestra
Respecto a la muestra se tomo a 267, personas entre 25 y 59 afios, provenientes
de areas tanto rurales como urbanas de la provincia de Chumbivilcas, fueron
incluidas en el estudio. Esta informacion se obtuvo mediante el uso del muestreo
probabilistico aleatorio simple, seguido de la aplicaciéon de los criterios de
inclusion correspondientes (personas que residen en las zonas rurales, que tenian
la voluntad de llenar los instrumentos y las personas que tramitaron solicitudes en
la referida municipalidad) y exclusion (se dejo de lado a los ciudadanos que
decidieron no participar en la encuesta y a las personas que no habian tramitado
ninguna solicitud) se seleccion6 un total de 92 ciudadanos para el llenado del

cuestionario.
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

3.4.1. Técnicas de la investigacion
En este punto se utilizd la encuesta, que nos facilitd la recoleccion de datos
mediante cuestionarios. Este procedimiento también nos ayudo a llevar a cabo un

analisis de la informacion recopilada.

3.4.2. Instrumentos de la investigacion
De igual manera, se emple6 el cuestionario, una herramienta que, mediante un
agrupado de interrogantes, nos permitid captar informacion necesaria para

interpretar los resultados y validar las suposiciones basadas en observaciones.

3.5. Recogida de datos

3.5.1. Validacion de los instrumentos
Para validar el instrumento en funcidn de las variables y objetivos, se consult6 a
expertos en el campo. Donde estos, con su experiencia en el tema, evaluaron y
analizaron de manera detallada el instrumento elaborado.

3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos
En relacion con este punto, la confiabilidad del instrumento se evalué mediante el
uso del Alpha de Cronbach. La misma que ofrece informacion estadistica sobre la
consistencia interna de los instrumentos efectuados.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,882 20

Nota: valor obtenido conforme a la medida estadistica.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados y Discusion
4.1. Presentacion

En relacién a esta parte, se muestran y se detalla datos estadisticos captados de la
aplicacion de los cuestionarios a la poblacion de la provincia de Chumbivilcas.
Informacién que se manifiestan en un grupo de tablas y figuras que evidencian datos
relacionados con las dimensiones y objetivos, para una mejor comprension de los
datos recopilados. Ademads, cabe sostener que en este apartado cada tabla que
proporciona informacion valiosa, se interpretd en comparacion y en base a seis

autores del &mbito nacional como supranacional.
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Tabla 3

Demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del % del
N de N de N de N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Las solicitudes de los ciudadanos en la municipalidad de 10 10.9% 33 35.9% 49 53.3% 92 100,0%
Chumbivilcas suelen demorarse mas de lo que establece la ley
Las demoras en la tramitacion de solicitudes afectan 11 12.0% 31 33.7% 50 54.3% 92 100,0%

negativamente la calidad del servicio que recibe el ciudadano

en la municipalidad de Chumbivilcas

Las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del 7 7.6% 35 38.0% 50 54.3% 92 100,0%
ciudadano se deben a procesos complejos e ineficientes

establecidos en la municipalidad

Las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del 10 10.9% 34 37.0% 48 52.2% 92 100,0%
ciudadano se deben a exigencias documentales innecesarias en

la municipalidad

Las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del 9 9.8% 34 37.0% 49 53.3% 92 100,0%
ciudadano se deben a obstaculos y dificultades en el proceso

administrativo

Nota; se contempla elementos relacionados con la dimension uno. Conforme al instrumento.
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Figura 2

Demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes

Demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del ciudadano

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Las solicitudes de los Lasdemoras en la Las demoras excesivas en Las demoras excesivas en Las demoras excesivas en
ciudadanos enla tramitacion de solicitudes la tramitacion de la tramitacion de la tramitacion de
municipalidad de afectan negativamente la solicitudes del ciudadano solicitudes del ciudadano solicitudes del ciudadano

Chumbivilcas suelen calidad del servicio que se deben a procesos se deben a exigencias se deben a obstaculosy

demorarse mas de lo que recibe el ciudadano en la  complejos e ineficientes documentales dificultades en el proceso
establece la ley municipalidad de establecidos en la innecesariasenla administrativo
Chumbivilcas municipalidad municipalidad

mEn desacuerdo  mindeciso  m De acuerdo

Nota; efectuado en funcidn a la anterior tabla.
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La tabla tres muestra que, del total (92) de habitantes que realizaron diversos tramites en
la Municipalidad provincial de Chumbivilcas, en un 53.3% estdn de acuerdo en que las
solicitudes de los ciudadanos en la municipalidad de Chumbivilcas suelen demorarse mas
de lo previsto la Ley. Esto muestra una preocupacion generalizada sobre la eficiencia en
la gestion de solicitudes, indicando que hay una discrepancia significativa entre los plazos
legales y los tiempos reales de tramitacion (Méndez, 2019). Por otro lado, en un 54.3%
sefialan que las demoras en la tramitacion de solicitudes afectan negativamente la calidad
del servicio que recibe el ciudadano. Las demoras afectan la calidad del servicio subraya
como las tardanzas pueden deteriorar la satisfaccion del usuario y la eficacia del servicio
proporcionado por la municipalidad (Caceres y Mejia, 2022). Asi mismo, en un 54.3% de
los encuestados sostienen que las demoras excesivas se deben a procesos complejos e
ineficientes establecidos en la municipalidad. Los procedimientos administrativos son
demasiado complicados y no estan bien estructurados, lo que contribuye a los retrasos
(Zarate y Vilca, 2022).

Por otra parte, en un 52.2% de los encuestados opinan que las demoras se deben a
exigencias documentales innecesarias. Ante ello, Arroyo (2019), resalta que en la
actualidad atn persisten una serie de barreras burocraticas, las cuales evidencian una
ineficiencia en el papeleo, rigidez y excesivas formalidades en varias entidades.
Finalmente, en un 53.3% ponen en cuenta que las demoras son causadas por obstaculos
y dificultades en el proceso administrativo, ante ello, Zela Pacori (2020), indica que en
una gran parte de las municipalidades del departamento de Puno se encuentran en una
etapa inicial en el proceso de modernizacion de la Gestion Publica. De la misma forma,
Machaca y Mamani (2021), argumenta que la insatisfaccion de los usuarios-pobladores
se debe a que el servicio no cumple con sus expectativas, resultando en una deficiencia

en la calidad, debido a los obstaculos y demoras en los tramites administrativos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 4

Retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del % del
N de N de N de N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del 6 6.5% 36 39.1% 50 54.3% 92 100,0%

ciudadano se deben a la ineficiencia administrativa en la

municipalidad de Chumbivilcas

Los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del 8 8.7% 33 35.9% 51 55.4% 92 100,0%
ciudadano se deben a la falta de recursos y capacitacion en la

municipalidad de Chumbivilcas

Los retrasos no justificados en la tramitacién de solicitudes del 11 12.0% 32 34.8% 49 53.3% 92 100,0%
ciudadano se deben a la comunicacion deficiente en la

municipalidad de Chumbivilcas

La administracion de la municipalidad de Chumbivilcas no 8 8.7% 34 37.0% 50 54.3% 92 100,0%
proporciona explicaciones claras y oportunas sobre los motivos

de los retrasos en la tramitacion de solicitudes

Los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes en 6 6.5% 35 38.0% 51 55.4% 92 100,0%
la municipalidad de Chumbivilcas generan una experiencia

negativa para la sociedad civil

Nota; se contempla elementos relacionados con la dimension uno. Conforme al instrumento.
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Figura 3

Retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes

Retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del ciudadano
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Los retrasos no Los retrasos no Los retrasos no La administracion de la Los retrasos no
justificados en la justificados enla justificados en la municipalidad de justificados enla
tramitacion de solicitudes tramitacion de solicitudes tramitacion de solicitudes Chumbivilcas no tramitacion de solicitudes
del ciudadano se debena del ciudadano sedebena del ciudadano se debena proporciona explicaciones  enla municipalidad de
la ineficiencia la falta de recursosy la comunicacion deficiente clarasy oportunas sobre  Chumbivilcas generan una
administrativa en la capacitacionen la en la municipalidad de  los motivos de losretrasos experiencia negativa para
municipalidad de municipalidad de Chumbivilcas en la tramitacion de la sociedad civil
Chumbivilcas Chumbivilcas solicitudes

mEn desacuerdo  mindeciso  m De acuerdo

Nota; efectuado en funcidn a la anterior tabla.
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En la tabla cuatro se ve que, 92 habitantes que realizaron diversos tramites en la
Municipalidad, un 54.3% estan de acuerdo en que la ineficiencia administrativa es la
causa principal de los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes. Frente a
ello Reyes (2018), resalta que los problemas derivados de la ineficiencia en la gestion
publica, son evidentes. Del mismo modo, en un 55.4% sostienen que los retrasos se deben
a una insuficiencia de recursos y una falta de capacitacion en la municipalidad. Es por
ello Zarate y Vilca (2022), sefialan que imperativamente el personal administrativo debe
de actuar en base a los principios enmarcadas en la Ley 27444.

Por otro lado, un 53.3% de los encuestados sefialan que la comunicacion deficiente dentro
de la municipalidad también contribuye a los retrasos. Esto pone de manifiesto que la
falta de claridad y efectividad en la comunicacion es un problema relevante que impacta
en la tramitacion de solicitudes. Es por ello que Chavez (2023), sefiala, para sobrellevar
esta problematica deben de mejorar la transparencia en los procedimientos. Seguido de
ello, en un 54.3% destacan que la administracion no proporciona explicaciones claras y
oportunas sobre los motivos de los retrasos. Ante ello, Calderon (2021), precisa que la
falta de transparencia y la insuficiencia en la justificacion de las demoras agravan la
percepcion negativa hacia el proceso administrativo. Y, para finalizar en un 55.4% ponen
en cuenta que los retrasos no justificados generan una experiencia negativa para los
ciudadanos. Frente a ello, la Defensoria del Pueblo (2008), sostiene que las
municipalidades son entidades encargadas de fomentar el desarrollo en sus localidades,
sin embargo, se observa que los retrasos no justificados generan mas aun desaprobacion
por parte de los administrados. Una premisa compartida por Chung et al. (2017), al
destacar, a pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos locales para disminuir y
eliminar estos niveles de desaprobacion, en la actualidad esta situacion persiste a nivel

nacional.
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Tabla 5

Exigencias carentes de razonabilidad e ilegalidad

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del % del
N de N de N de N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
Las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e 7 7.6% 35 38.0% 50 54.3% 92 100,0%
ilegalidad afectan la eficiencia y eficacia del proceso
administrativo
Las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e 7 7.6% 37 40.2% 48 52.2% 92 100,0%
ilegalidad generan sobrecostos innecesarios en la poblacion
Las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e 5 5.4% 36 39.1% 51 55.4% 92 100,0%

ilegalidad generan una mayor carga de trabajo tanto para los

ciudadanos como para el personal administrativo

Las exigencias adicionales que no estan contempladas en la 6 6.5% 38 41.3% 48 52.2% 92 100,0%
normativa legal suelen retrasar la tramitacion de solicitudes en

la municipalidad de Chumbivilcas

Los requisitos establecidos por la municipalidad de 8 8.7% 35 38.0% 49 53.3% 92 100,0%
Chumbivilcas carecen de justificacion razonable, lo que afecta

el cumplimiento de los plazos administrativos

Nota; se contempla elementos relacionados con la dimension uno. Conforme al instrumento.
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Figura 4

Exigencias carentes de razonabilidad e ilegalidad

Exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad
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Chumbivilcas

M En desacuerdo  MIndeciso M De acuerdo

Nota; efectuado en funcidn a la anterior tabla.
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En la tabla cinco, se muestra que 92 de habitantes que realizaron diversos tramites en la
Municipalidad, un 54.3% estan de acuerdo en que las exigencias y requisitos que carecen
de razonabilidad e ilegalidad afectan negativamente la eficiencia y eficacia del proceso
administrativo. los requisitos innecesarios o injustificados obstaculizan el buen
funcionamiento de los tramites administrativos, haciendo que los procesos sean menos
agiles y efectivos (Quispe, 2021). De otro modo, en un 52.2% ponen en cuenta que las
exigencias y requisitos irrazonables generan sobrecostos innecesarios para la poblacion.
Es por ello, que Ardila (n.d.), menciona que la prohibicion de retrasos injustificados es
un elemento sustancial de los derechos y del debido proceso en la administracion.

Por otra parte, en un 55.4% de los encuestados estd de acuerdo en que las exigencias y
requisitos irracionales incrementan la carga de trabajo tanto para los ciudadanos como
para el personal administrativo. los requisitos y procesos complejos no solo son
percibidos como una carga para los ciudadanos, sino que también afectan negativamente
al personal encargado de gestionar estos tramites (Reyes, 2018). Asi mismo, un 52.2%
resaltan que las exigencias adicionales, que no estan contempladas en la normativa legal,
suelen retrasar la tramitacion de solicitudes. De acuerdo con la Indecopi (2013), los
requisitos no previstos en la legislacion contribuyen significativamente a los retrasos en
la administracion de solicitudes, dificultando el cumplimiento de los plazos establecidos.
Y, para concluir, un 53.3% sefalan que los requisitos establecidos por la municipalidad
carecen de una justificacion razonable, lo cual afecta el cumplimiento de los plazos
administrativos. Es por ello. que del top 5 de entidades publicas con mayor cantidad de
barreras burocrdticas podemos encontrar tres municipalidades provinciales del
departamento de Junin (Indecopi, 2023). El derecho a un proceso sin dilataciones, se trata
de un derecho subjetivo de caricter constituciona, considerado para muchos como un

medio para asegurar el derecho a la tutela (Herraiz, 2021).
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Tabla 6

El cumplimiento del plazo administrativo

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total
% del % del % del % del
N de N de N de N de
Recuento fila Recuento fila Recuento fila Recuento fila
El cumplimiento del plazo administrativo garantiza la 8 8.7% 32 34.8% 52 56.5% 92 100,0%
eficiencia y la justicia de la administracion publica
El cumplimiento del plazo administrativo garantiza la 7 7.6% 36 39.1% 49 53.3% 92 100,0%
proteccion de los derechos de los ciudadanos de la provincia de
Chumbivilcas
El cumplimiento del plazo administrativo asegura una 9 9.8% 32 34.8% 51 55.4% 92 100,0%

resolucion expedita de los tramites de los ciudadanos de la

provincia de Chumbivilcas

La administracion de la municipalidad de Chumbivilcas 5 5.4% 39 42.4% 48 52.2% 92 100,0%
incumple consistentemente con los plazos administrativos

establecidos por la ley

Los procedimientos administrativos deben ser transparentes en 6 6.5% 36 39.1% 50 54.3% 92 100,0%
cuanto a los plazos y tiempos de respuesta

Nota; se contempla elementos relacionados con la dimensioén uno. Conforme al instrumento.
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Figura 5

El cumplimiento del plazo administrativo
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Nota; efectuado en funcidn a la anterior tabla.
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El anélisis de los datos presentados en la tabla seis, muestra que, del total (92) de
habitantes que realizaron diversos tramites en la Municipalidad provincial de
Chumbivilcas, en un 56.5% estdn de acuerdo en que el cumplimiento del plazo
administrativo garantiza la eficiencia y la justicia de la administraciéon publica. La
adherencia a los plazos establecidos es fundamental para asegurar que la administracion
funcione de manera eficiente y justa (Gonzales y Maza, 2020). Asi mismo, en un 53.3%
sostienen que el cumplimiento del plazo administrativo determinante para proteger los
derechos de los ciudadanos en la provincia de Chumbivilcas. Los plazos administrativos
no solo como una cuestion de eficiencia, sino también como una garantia esencial para la
proteccion de sus derechos, implicando que cualquier incumplimiento puede resultar en
una vulneracion de estos derechos (Garcia, 2019).

Por otro lado, en un 55.4% de los encuestados estan de acuerdo en que el cumplimiento
de los plazos administrativos asegura una resolucion expedita de sus tramites. Una
premisa compartida por Moron (n.d.), al sefialar que los plazos establecidos son criticos
para la rdpida y efectiva resolucion de los tramites de los ciudadanos. De la misma forma,
en un 52.2% resaltan que la administracion de la municipalidad de Chumbivilcas
incumple consistentemente los plazos administrativos establecidos por la Ley. Ante este
dato Caceres y Mejia (2022), resaltan que las municipalidades a nivel nacional no esta
cumpliendo con los tiempos establecidos, lo que esta contribuyendo a la insatisfaccion y
a los problemas identificados en el proceso administrativo. Y, para concluir en un 52.2%
sostienen que la administracion de la municipalidad de Chumbivilcas incumple
consistentemente los plazos administrativos establecidos por la Ley. Frente a este dato
Arroyo (2019), indica que hay una percepcion significativa de que la administracion local
no estan cumpliendo con los tiempos establecidos, un hecho que estd contribuyendo a la

insatisfaccion y a los problemas identificados en el proceso administrativo. Una vision
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que también es compartida por la Defensoria del Pueblo (2008), al destacar que, las
conductas de las municipalidades no reflejan la magnitud de las responsabilidades
establecidas en las normas, un hecho que llega a afectar negativamente los derechos e
intereses de la sociedad civil, ademas, de destruir la confianza publica en los gobiernos
locales.

4.2. Prueba de hipotesis

Respecto a la contrastacion de hipotesis, se desarrolld a través del analisis Rho de
Spearman, en el software estadistico SPSS:

e Ho: Las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del ciudadano no
vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley en la municipalidad de
Chumbivilcas 2024.

e Hi: Las demoras excesivas en la tramitacion de solicitudes del ciudadano vulneran
de manera significativa al plazo administrativo establecido por la Ley en la
municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Tabla 7

Analisis estadistico

Demqras Vulneran  al
excesivas en
la plazo
tramitacién administrativo
do establecido
solicitudes por la Ley
f 1 *k
Demoras excesivascoe 1101qr}te de1,000 ,891
la tramitacion decorre acion
en ' Sig. (bilateral) . ,000
solicitudes
N 92 92
Rho de Spearman -
Vul 1 ol Coeficiente de 291" 1.000
v ) )
establecido por la Le:yIS\I1 g (bilateral) ’90200 '92

Nota; se muestran datos referidos al objeto uno.
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El valor calculado es 0.000, que es menor que 0.01 (0.000 < 0.01), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de 0.891
muestra un alto grado de relacion entre las variables.

Para la comprobacion de la hipotesis especifica nimero dos, se desarrolld a través del
analisis Rho de Spearman, en el software estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

e Ho: Los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del ciudadano no
vulneran al plazo administrativo establecido por la Ley en la municipalidad de
Chumbivilcas 2024.

e Hi: Los retrasos no justificados en la tramitacion de solicitudes del ciudadano
vulneran de manera significativa al plazo administrativo establecido por la Ley en
la municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Tabla 8

Analisis estadistico

Vulneran al
Retrasos no lazo
. Vi
justificados en” .. .
administrati

la tramitacion
.. VO
de solicitudes

tableci
del ciudadano SSDIec140
por la Ley
Coeficiente de o
Retrasos no justificados en la ., 1,000 ,884
tramitacion de solicitudescorrelaCIon
ig. (bilateral . 000
del ciudadano Sig. (bilateral) :
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de o
P Vulneran al plazo ., ,384 1,000
dministrativo establecidocorrelacmn
? Sig. (bilateral) ,000 .
por la Ley
N 92 92

Nota; se muestran datos referidos al objeto dos.
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El valor calculado es 0.000, que es menor que 0.01 (0.000 < 0.01), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de 0.884
muestra un alto grado de relacion entre las variables.

Para la comprobacion de la hipotesis especifica niumero tres, se desarrollo a través del
analisis Rho de Spearman, en el software estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

e Ho: Las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad no vulneran
al plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del ciudadano en la
municipalidad de Chumbivilcas 2024.

e Hi: Las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad vulneran de
manera significativa al plazo administrativo establecido por la Ley ante

solicitudes del ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Tabla 9

Analisis estadistico

Exigencias yVulneran al
requisitos  plazo
carentes deadministrativo

razonabilida establecido por

d e ilegalidadla Ley
Coeficiente de -
Exigencias y  requisitos y 1,000 ,895
correlacion
carentes de razonabilidad e
Sig. (bilateral) . ,000
ilegalidad
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de .
Vulneran al plazo B ,895 1,000
correlacion

administrativo  establecido ‘
Sig. (bilateral) ,000

por la Ley
N 92 92

Nota; se muestran datos referidos al objeto tres.
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El valor calculado es 0.000, que es menor que 0.01 (0.000 < 0.01), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de 0.895
muestra un alto grado de relacion entre las variables.

Para la comprobacion de la hipdtesis general se desarrollo a través del analisis Rho de
Spearman, en el software estadistico SPSS, en donde la Ho y Hi son:

e Ho: Las dilataciones indebidas como barrera burocratica no vulneran al plazo
administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del ciudadano en la
municipalidad de Chumbivilcas 2024.

e Hi: Las dilataciones indebidas como barrera burocratica vulneran de manera
significativa al plazo administrativo establecido por la Ley ante solicitudes del

ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024.

Tabla 10

Analisis estadistico

Dilatacione Vulneracion  al
s indebidasplazo

como administrativo
barrera establecido por
burocrética la ley

‘ ‘ ‘ . Coeﬁcw’r}te de 1,000 893"
Dilataciones indebidas comocorrelacion
barrera burocratica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de o
P Vulneracion al plazo ., ,893 1,000
dministrativo establecidoCorrelacmn
¢ Sig. (bilateral) ,000 .
por la ley
N 92 92

Nota; se muestran datos referidos al objeto general.

El valor calculado es 0.000, que es menor que 0.01 (0.000 < 0.01), por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Asimismo, el coeficiente de 0.893

muestra un alto grado de relacion entre las variables.
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4.3. Discusion de resultados

En lo que respecta al objetivo especifico uno, que se sefialo con anterioridad, en funcion
a los datos y resultados captados, se pudo demostrar que los procesos complejos e
ineficientes, exigencias documentales innecesarias y obstaculo o dificultad en el proceso
administrativo, son algunos aspectos que llegan a vulnerar el plazo administrativo
establecido por la Ley. Una premisa compartida por el jurista Caceres y Mejia (2022),
puesto que destaca, las malas practicas, como la emision de documentos inexactos, los
funcionarios al no contar con mecanismos claros y eficaces para gestionar las solicitudes
pueden tener un impacto negativo significativo en el cumplimiento de los plazos
administrativos. Es por ello que, Méndez (2019), resalta que la respeto a los principios
legales es fundamental para proteger los derechos de los ciudadanos y garantizar un
procedimiento administrativo justo y llevado a cabo en marco del plazo fijado por los
parametros normativos. Por otro lado, Chavez (2023), sefiala que la de reformas que
promuevan la eficiencia y transparencia administrativa puede coadyuvar a mejorar la

gestion de tramites y en el cumplimiento de los plazos.

Ahora en lo que concierne al objetivo especifico dos, que se menciond con anterioridad,
acorde a los datos generales detallados se puede observar que los retrasos no justificados
en la tramitacion de solicitudes por ineficiencia administrativa, falta de recursos,
comunicacion deficiente y carente de capacitaciones en el personal administrativo, llegan
a conculcar el plazo administrativo establecido por la Ley. Una postura que es compartida
por el autor Zarate y Vilca (2022), al establecer que los retrasos no son un fenémeno
aislado, sino una manifestacion de problemas mas profundos en la gestion administrativa.
El cual es iniciada por la ineficiencia estructural y una falta de responsabilidad en la

tramitacion de solicitudes. Asi mismo, Arroyo (2019), pone en cuenta que las barreras
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burocraticas no solo alargan los tiempos de tramitacion, sino que también generan un
entorno administrativo que puede ser percibido como hostil y poco eficiente por los
ciudadanos. Por otra parte, Zela Pacori (2020), sostiene que la modernizacion de la
gestion publica es sustancial para mejorar la calidad de atencidn al usuario. Dado que la
falta del mismo, estd contribuyendo a la persistencia de problemas en la tramitacién de

solicitudes.

Ahora en relacion con el objetivo especifico tres, que se sefialo con anterioridad. Acorde
a los datos estadisticos como tedricos obtenidos, podemos establecer que las exigencias
y requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad, ademés de afectan la eficiencia y
eficacia del proceso administrativo, generan sobrecostos innecesarios para los
administrados y la entidad, derivan en la conculcacion de plazo administrativo establecido
por la Ley. Una postura que es compartida por el autor Machaca y Mamani (2021), al
sefalar que los requisitos administrativos que no son razonables llegan a generar demoras
y obstaculos innecesarios en la tramitacion de solicitudes. Ademads, la carente de
cumplimiento con los estandares administrativos y la mala gestion de los tramites afectan
negativamente la satisfaccion del usuario, segiin Calderdén (2021). Por otro lado, Ferrada
(2011), indica que la falta de razonabilidad e ilegalidad en los requisitos dificulta el
acceso a estos mecanismos, generando en gran escala la conculcacion de los plazos

administrativos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En virtud de lo presentado hasta esta parte, es claro que las dilataciones
indebidas como barrera burocratica conculcan de manera significativa al
plazo administrativo sefialado por la Ley ante solicitudes del ciudadano en
la municipalidad de Chumbivilcas 2024. Porque por medio del analisis de
Rho de Spearman, el valor calculado es de 0.000 que es menor al 0,05. Asi
mismo, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,893 lo que muestra un alto
grado de relacion. De acuerdo a ello, las demoras excesivas, los retrasos
injustificados, las exigencias y requisitos carentes de razonabilidad e
ilegalidad llegan a vulnerar el plazo administrativo determinado por Ley.

SEGUNDA.-En base a los datos expuestos, se concluy6 que las demoras excesivas en la
tramitacion de solicitudes del ciudadano conculcan de manera significativa
al plazo administrativo estipulado por la Ley en la municipalidad de
Chumbivilcas 2024. Porque por medio del anélisis de Rho de Spearman, el
valor calculado es de 0.000 que es menor al 0,05. Asi mismo, el coeficiente
Rho de Spearman es de 0,891 lo que muestra un alto grado de relacion. En
ese sentido, los procesos complejos e ineficientes, exigencias documentales
innecesarias, son algunos aspectos que llegan a wvulnerar el plazo
administrativo.

TERCERA.-Segtn los datos expuestos, se concluyo que los retrasos no justificados en la
tramitacion de solicitudes del ciudadano conculcan de manera significativa
al plazo administrativo enmarcado por la Ley en la municipalidad de
Chumbivilcas 2024. Porque por medio del anélisis de Rho de Spearman, el
valor calculado es de 0.000 que es menor al 0,05. Asi mismo, el coeficiente

Rho de Spearman es de 0,884 lo que muestra un alto grado de relacion. Es
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por ello, los retrasos injustificados en la tramitacion de solicitudes por
ineficiencia administrativa, llegan a afectar el plazo administrativo fijado
por los lineamientos normativos.

CUARTA.-De todo lo senalado en este estudio, se desprenden que las exigencias y
requisitos carentes de razonabilidad e ilegalidad conculcan de manera
significativa al plazo administrativo sefialado por la Ley ante solicitudes del
ciudadano en la municipalidad de Chumbivilcas 2024. Porque por medio del
analisis de Rho de Spearman, el valor calculado es de 0.000 que es menor al
0,05. Asi mismo, el coeficiente Rho de Spearman es de 0,895 lo que muestra
un alto grado de relacion. En ese sentido, se demostrd que las exigencias
administrativas que carecen de razonabilidad y legales afectan la eficiencia y

eficacia del proceso administrativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad provincial de
Chumbivilcas, elaborar y poner en marcha programas de capacitacion de
manera periddica dirigida al personal administrativo a fin de coadyuvar en
la mejora la calidad del servicio y la eficiencia en la tramitacion de
solicitudes en dicha entidad edil. De la misma forma, se les recomienda
desarrollar cursos y talleres de manejo eficiente de los tramites, interaccion
con la poblacion, ademés, de fomentar la cultura de servicio al cliente y
responsabilidad en el cumplimiento de los plazos estipulados en las
normas.

SEGUNDA. — Se insta al personal administrativo del Indecopi y la Defensoria del Pueblo,
supervisar continuamente la administracion publica de practicas
administrativas que afecten la eficiencia y la equidad en el acceso a
servicios publicos, y de esa forma garantizar los derechos de la sociedad
civil. De la misma forma, a través de la fiscalizacion coadyuvar en la
eliminacion y reduccion de barreras burocraticas a fin que se brinde un
mejor servicio.

TERCERA. — Se sugiere a los administrados de la Municipalidad provincial de
Chumbivilcas, informarse en relacion a sus derechos y deberes como
ciudadanos a fin de limitar la conculcacion de sus derechos como sucede
con el plazo razonable. De la misma forma, aprovechar los mecanismos de
atencion a los usuarios, lineas de quejas brindados por la municipalidad
para dar a conocer los problemas o retrasos que presencien a fin de resolver
los problemas administrativos. Asu vez, se recomienda participar

proactivamente en las reuniones, encuestas y capacitaciones que ofrece la
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municipalidad para familiarizarse con los procesos administrativos y tener
una mejor experiencia en la entidad edil.

CUARTA. — Se propone al consejo municipal de la Municipalidad provincial de
Chumbivilcas, llevar acabo una revision y ajuste de las exigencias como
requisitos administrativos para garantizar que sean legales, razonables, y
orientados con los principios de transparencia, eficiencia. Una situacion
que se esta perdiendo en el presente. Asi mismo, eliminar exigencias,
mecanismos, requisitos redundantes, innecesarios, obsoletos y configurar
los procedimientos administrativos al contexto actual, en concordancia con

los medios virtuales y tecnologicos.
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TITULO: VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LA LEY ANTE SOLICITUDES DEL
CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHUMBIVILCAS 2024
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA | TECNICAS E
GENERAL GENERAL GENERAL INSTRUMENTOS
(De qué manera | Establecer que Las dilataciones | Variable D1: Demoras ¢ Enfoque: ¢ Técnica
las dilataciones las dilataciones indebidas como | independiente excesivas en la Cuantitativo * Encuesta
indebidas como | indebidas como | barrera tramitacion de e Matodo:
barrera barrera burocratica Dilataciones solicitudes Hipotético — | e Instrumento:
burocratica burocratica vulneran de indebidas como deductivo e T
vulneran al plazo | vulneran al plazo | manera barrera D2: Retrasos no e Nivel:
administrativo administrativo significativa al burocratica Jjustificados en la Descriptivo
establecido por establecido por plazo tramitacion de e Disefio: 1o
la Ley ante la Ley ante administrativo Variable solicitudes experimental
solicitudes del solicitudes del establecido por dependiente e Tipo: bisico
ciudadanoenla | ciudadanoenla | la Ley ante D3: Exigencias y s Temporal:
municipalidad de | municipalidad de | solicitudes del Vulneracioén al requisitos carentes transversal
ciudadano en la | plazo
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Chumbivilcas Chumbivilcas municipalidad de
20247 2024. Chumbivilcas
2024.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

;De qué manera
las demoras
excesivas en la
tramitacion de
solicitudes del
ciundadano
vulneran al plazo
administrativo
establecido por
laLeyenla
municipalidad de
Chumbivilcas

20247

Determinar que
las demoras
excesivas en la
tramitacion de
solicitudes del
ciudadano
vulneran al plazo
administrativo
establecido por
laLeyenla
municipalidad de
Chumbivilcas

2024

Las demoras
excesivas en la
tramitacion de
solicitudes del
ciudadano
vulneran de
manera
significativa al
plazo
administrativo
establecido por
la Leyen la
municipalidad de

Chumbivilcas

2024

administrativo
establecido por la

ley

de razonabilidad e

ilegalidad

D1: Cumplimiento
del plazo

administrativo

Poblacion:
conformada
por 26.999
habitantes de la
provincial de

Chumbivilcas.

Muestra:

Se tomo en
cuenta a 92
personas de la
provincial de
Chumbivilcas
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(De qué manera
los retrasos no
justificados en la
tramitacion de
solicitudes del
ciudadano
vulneran al plazo
administrativo
establecido por
laLeyen la
municipalidad de
Chumbivilcas

20247

Identificar que
los retrasos no
justificados en la
tramitacion de
solicitudes del
ciudadano
vulneran al plazo
administrativo
establecido por
laLeyen la
municipalidad de
Chumbivilcas

2024,

Los retrasos no
justificados en la
tramitacion de
solicitudes del
ciudadano
vulneran de
manera
significativa al
plazo
administrativo
establecido por
laLeyenla
municipalidad de
Chumbivilcas

2024.

(De qué manera
las exigencias y
requisitos
carentes de

razonabilidad e

Establecer que
las exigencias y
requisitos
carentes de

razonabilidad e

Las exigencias y
requisitos
carentes de

razonabilidad e

ilegalidad
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ilegalidad
vulneran al plazo
administrativo
establecido por
la Ley ante
solicitudes del
ciudadano en la
municipalidad de
Chumbivilcas

20247

ilegalidad
vulneran al plazo
administrativo
establecido por
la Ley ante
solicitudes del
ciudadano en la
municipalidad de
Chumbivilcas

2024.

vulneran de
manera
significativa al
plazo
administrativo
establecido por
la Ley ante
solicitudes del
ciudadano en la
municipalidad de
Chumbivilcas

2024.
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Apéndice N°2
Instrumento de la investigacion

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS ESCUELA
PROFESIONAL DE DERECHO

Cuestionario dirigido a los administrados de la provincia de

Chumbivilcas

Esta encuesta se desarrolloé con el propoésito de recopilar datos que acredite el resultado de la
investigacion sobre “VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO
POR LA LEY ANTE SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR DILATACIONES
INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CHUMBIVILCAS 2024%, por lo cual requerimos su pertinente cooperacién al momento del
llenado de este presente cuestionario, los datos recopilados serdn confidenciales v agradezco

de antemano su cooperacion.

INSTRUMENTO I
INSTRUMENTO SOBRE LAS DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA
BUROCRATICA

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad medir la percepcion que
usted tiene acerca de las dilataciones indebidas como barrera burocratica, para asi recabar
informacién necesaria, dicho ello le pedimos leer con atencioh y marcar solo una alternativa

como respuesta a cada pregunta. Este cuestionario es de cardcter anénimo vy reservado. Se

deben contestar todas las preguntas.

MARCA CON UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE

ESCALA DE VALORES:
1 2 3
En desacuerdo Indeciso De acuerdo
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ITEMS

DIMENSION I: Demoras excesivas en la tramitacién

de solicitudes del cindadano

Considera que las solicitudes de los ciudadanos en la
municipalidad de Chumbivilcas suelen demorarse mas de

lo que establece la Ley

Considera que las demoras en la tramitacion de
solicitudes afectan negativamente la calidad del servicio
que recibe el ciudadano en la municipalidad de

Chumbivilcas

Considera que las demoras excesivas en la tramitacion de
solicitudes del ciudadano se deben a los procesos

complejos e ineficientes establecidos en la municipalidad

Considera que las demoras excesivas en la tramitacion de
solicitudes del ciudadano se deben a las exigencias

documentales innecesarias en la municipalidad

Considera que las demoras excesivas en la tramitacion de
solicitudes del ciudadano se deben a los obstaculos y

dificultades en el proceso admimistrativo

DIMENSION II: Retrasos no justificados en la

tramitacion de solicitudes del cindadano

Considera que los retrasos no justificados en la
tramitacion de solicitudes del ciudadano se deben a la
meficiencia administrativa en la municipalidad de

Chumbivilcas

Considera que los retrasos no justificados en la
tramitacion de solicitudes del ciudadano se deben a la
falta de recursos y capacitacion en la municipalidad de

Chumbivilcas

Considera que los retrasos no justificados en la

tramitacion de solicitudes del ciudadano se deben a la

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

comunicacion deficiente en la mumicipalidad de

Chumbivileas

Considera que la admimstracion de la municipalidad de
Chumbivileas no proporciona explicaciones claras y
oportunas sobre los motivos de los retrasos en la

tramitacion de solicitudes.

10

Considera que los retrasos no justificados en la
tramitacion de solicitudes en la municipalidad de
Chumbivilcas generan una experiencia negativa para la

sociedad civil

DIMENSION III: Exigencias y requisitos carentes de
razonabilidad e ilegalidad

11

Considera que las exigencias y requisitos carentes de
razonabilidad e ilegalidad afectan la eficiencia y eficacia

del proceso administrativo

12

Considera que las exigencias y requisitos carentes de
razonabilidad e 1ilegalidad generan sobrecostos

innecesarios en la poblacion

13

Considera que las exigencias y requisitos carentes de
razonabilidad e ilegalidad generan una mayor carga de
trabajo tanto para los crudadanos como para el personal

administrativo

14

Considera que las exigencias adicionales que no estan
contempladas en la normativa legal suelen retrasar la
tramitacion de solicitudes en la municipalidad de

Chumbivileas.

15

Considera que los requisitos establecidos por la
municipalidad de Chumbivileas carecen de justificacion
razonable, lo que afecta el cumplimiento de los plazos

administrativos.
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INSTRUMENTO 1T
INSTRUMENTO SOBRE EL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LA
LEY
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad medir la percepcion que
usted tiene acerca del plazo administrativo establecido por la Ley y asi recabar informacion
necesaria, dicho ello le pedimos leer con atencién y marcar solo una alternativa como respuesta
a cada pregunta. Este cuestionario es de cardcter anonimo y reservado. Se deben contestar todas

las preguntas.

MARCA CON UNA (X) EN EL RECUADRO TU RESPUESTA SEGUN LA SIGUIENTE

ESCALA DE VALORES:
1 2 3
En desacuerdo Indeciso De acuerdo

ITEM | DIMENSION I: Cumplimiento del plazo razonable 1 2 3

16 Considera que el cumplimiento del plazo admimstrativo
garantiza la eficiencia y la justicia de la administracion

publica

17 Considera que el cumplimiento del plazo admimstrativo
garantiza la proteccion de los derechos de los ciudadanos

de la provincia de Chumbivilcas

18 Considera que el cumplimiento del plazo administrativo
asegura una resolucion expedita de sus tramites de los

ciudadanos de la provincia de Chumbivileas

19 Consideras que la administracion de la municipalidad de
Chumbivilcas incumple consistentemente con los plazos

admunistratrvos establecidos por la Ley

20 Considera que los procedimientos administrativos deben

de ser transparentes en cuanto a los plazos v tiempos de

respuesta
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Apéndice N°3

Ficha de valides de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO: JUICIO DE EXPERTOS

AUTOR:

NOMBRE DEL EXPERTQ:

INSTITUCION DONDE LABORA:

PROFESION:

CARGO ACTUAL:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO
ESTABLECIDO POR LA LEY ANTE SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR
DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024" Teniendo como base los criterios que a
continuacion se presenta, le pido su opinion sobre el instrumento que se adjunta. Marque con
una (X) en SI o NO en cada criterio seguin su apreciacion. Marque SI cuando el item cumpla

con el criterio sefialado o No cuando no cumpla con el criterio.

INDICADORES CRITERIOS OPINION

SI NO | OBSERVACION

1.CLARIDAD Estd redactado con | X
lenguaje propio.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en| X
capacidades
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance | X

de la ciencia.

4. ORGANIZACION Existe organizacion | X

logica de los items con

las variables.
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5. SUFICIENCIA Valora las | X
dimensiones en
cantidad vy calidad
suficiente.

6. INTECIONALIDAD | Adecuado para | X

cumplir los objetivos
de la investigacion.

7. CONSISTENCIA Esta basado en| X

aspectos tedricos y
cientificos.

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, | X

indicadores, items e

indices.

9. METODOLOGIA La estrategia responde | X
al  propésito  de
investigacion.

10. PERTINENCIA El instrumento es util | X

y adecuado para la

investigacion

OPINION DE APLICABILIDAD:

- Aplicable. (X) - aplicable después de corregir () - no aplicable ()

--------------------------------------------------------

FIRMAY SELLO DEL EXPERTO
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VICERRECTORADO DE

(< K Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
) UNIDAD DE INVESTIGACION -

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: RUTH KELY HUAMANI PFOCCORI | D.N.I. N°: 76316549
Titulo de la investigacion: VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LEY ANTE
SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA BUROCRATICA,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024
Instrumento e Indicador: FICHA DOCUMENTAL
Universidad: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA
Experto: Mgtr. Luis Chayfia Aguilar D.N.I. N°: 0263034
Grado académico: Doctor ( ) Magister (X) Otros( ) Especifique:
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ - JULIACA
. Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-60% | 61-70% Bueno 81 - 100%
71 - 80%

CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable X

Acorde al avance de la ciencia y
ACTUALIDAD tecnologia X
ORGANIZACION| Persigue una organizacién logica X

La cantidad de items presenta calidad
SUFICIENCIA y es suficiente o

Sustenta aspectos tedricos, cientificos
CONSISTENCIA acordes a la tecnologia educativa X

Variables, dimensiones e indicadores
COHERENGIA estan relacionados X

Persigue los objetivos a lograr en la
METODOLOGIA investigacion X
PERTINENCIA | Es adecuado al tipo de investigacion X
PROMEDIO DE VALIDACION 80%

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacién (d-m-a): Juliaca, 13/ 01/2025.
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: | /ol /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Ruth Kely Huamani Pfoccori
Direccién: Calle Toro Cacharpari s/n - Cusco

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 76316549

Teléfono: 906794282 email: ruthkely.pfoccori@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional o Mencién:  Derecho

Titulo o Grado Académico a optar: Abogada
Asesor: Mstro. Joel Fredy Pari Arcaya

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ ] Trabajo Académicol ]
Titulo:_ VULNERACION AL PLAZO ADMINISTRATIVO ESTABLECIDO POR LEY ANTE
SOLICITUDES DEL CIUDADANO POR DILATACIONES INDEBIDAS COMO BARRERA
BUROCRATICA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUMBIVILCAS 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos: Administrados, barreras burocraticas, dilataciones indebidas

,Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?
3

L

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

l:l Bachiller Titulo D 2da Especialidad D Maestria D Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccién intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunieacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

X' | Siautorizo

No autorizo
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Jurisdiccién de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, Ja adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

X | Nacional

Linea de investigacién:. DERECHO PUBLICO - P05

12 de Eaewo del 2025
Firma de Autor huella digital Fecha

100
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