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RESUMEN 

Se desarrolló un Sis Web para mejorar la ADE, lo que ha sido recibido con gran aceptación 

y ha demostrado mejoras significativas en los resultados. 

Optimización del control de ventas en Pasamanería del Sur: Se implementó un Sis. Web 

utilizando FLOSS para optimizar el control de ventas en la empresa. Los resultados 

obtenidos evidencian una mejora notable en este aspecto. Optimización del control de 

personal en Pasamanería del Sur: Se desarrolló un Sis. Web con FLOSS para optimizar el 

control de personal en la empresa. Se han observado mejoras significativas en este ámbito. 

Optimización del control de egresos e ingresos en Pasamanería del Sur: Se implementó un 

Sis. Web utilizando FLOSS para optimizar el control de egresos e ingresos en la empresa. 

Los resultados obtenidos han sido muy positivos. En general, la implementación de 

sistemas web con FLOSS ha permitido a Pasamanería del Sur optimizar diversos procesos 

administrativos, lo que se traduce en mejoras significativas en la eficiencia y la 

productividad de la empresa. 

 

Palabras Clave: Sis. Web, proceso, Gestión, administrativa, OOHDM 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT  

A web system was developed to improve the administrative management of the company, 

which has been widely accepted and has shown significant improvements in results. 

Optimization of sales control at Pasamanería del Sur: A web system was implemented using 

free software to optimize sales control in the company. The results obtained show a notable 

improvement in this aspect. Optimization of personnel control at Pasamanería del Sur: A 

web system was developed with free software to optimize personnel control in the 

company. Significant improvements have been observed in this area. Optimization of 

expenditure and income control at Pasamanería del Sur: A web system was implemented 

using free software to optimize expenditure and income control in the company. The results 

obtained have been very positive. In general, the implementation of web systems with free 

software has allowed Pasamanería del Sur to optimize various administrative processes, 

which translates into significant improvements in the efficiency and productivity of the 

company. 

 

Keywords: Web system, administrative management process, OOHDM 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

Se desarrolló un Sis. Web para mejorar la ADE, lo que ha sido recibido con gran aceptación 

y ha demostrado mejoras significativas en los resultados. 

Optimización del control de ventas en Pasamanería del Sur: Se implementó un Sis. Web 

utilizando FLOSS para optimizar el control de ventas en la empresa. Los resultados 

obtenidos evidencian una mejora notable en este aspecto. Optimización del control de 

personal en Pasamanería del Sur: Se desarrolló un Sis. Web con FLOSS para optimizar el 

control de personal en la empresa. Se han observado mejoras significativas en este ámbito. 

Optimización del control de egresos e ingresos en Pasamanería del Sur: Se implementó un 

Sis. Web utilizando FLOSS para optimizar el control de egresos e ingresos en la empresa. 

Los resultados obtenidos han sido muy positivos. En general, la implementación de 

sistemas web con FLOSS ha permitido a Pasamanería del Sur optimizar diversos procesos 

administrativos, lo que se traduce en mejoras significativas en la eficiencia y la 

productividad de la empresa.
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CAPÍTULO I 

1. ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

En la empresa Pasamanería Del Sur, se tiene problemas de gestión ya que las operaciones 

que se lleva a cabo en la misma, son hechas a mano, lo cual dificulta la ADG de la misma, 

no se cuenta con un apoyo informático en la misma, lo que ocasiona que no haya los 

reportes de existencias de productos, manejo de ventas, manejo de ingresos y egresos de 

dinero en la empresa, esto no pone a nuestra organización empresarial en un posición 

competitiva, ya que no se tiene información actualiza de estos proceso en cualquier 

momento, no se sabe a ciencia cierta la cantidad de productos que expende la tienda ni 

mucho menos el stock de los mismos, existiendo un control pobre sobre los ingresos y 

egresos que ocurren la empresa.  

Es por esta situación que la empresa ha decidido mejorar esta ADG mediante el desarrollo 

y posterior implementación de un Sis. Web de gestión financiera, esto debe ser realizado a 

un costo mínimo por o que es necesario emplear FLOSS. 

En la Localidad en la que la empresa Pasamanería del Sur opera, se caracteriza por ser una 

zona comercial en la cual en Centro comercial realiza muchas operaciones o transacciones 

comerciales, esto hace que las empresas tengan que ser bastante competitivas, pues si no 

los son corren el riego de cerrar, es esto que se decidió generar un sistema de ADG el cual 

mejorar la administración de la empresa resolviendo los problemas siguientes. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General: 

• ¿Cómo se puede mejorar el proceso de gestión empresarial en la empresa 

Pasamanería del Sur mediante la implementación de un Sis. Web de ADG? 

1.2.2. Problemas Específicos: 

• ¿En qué medida se puede optimizar el proceso de gestión de ventas en la empresa 

Pasamanería del Sur mediante el uso de un Sis. Web? 

• ¿Cómo se puede mejorar el control del personal que labora en la empresa 

Pasamanería del Sur a través de herramientas digitales? 

• ¿De qué manera un Sis. Web puede contribuir a mejorar el control económico en la 

empresa Pasamanería del Sur? 

1.3. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

En el trabajo de tesis titulado: "Desarrollo de un Sis. Web para dar soporte a la ADE 

Pasamanería del Sur – Juliaca 2022", se aborda una problemática crítica que afecta a la 

empresa debido a la ausencia de un sistema informático que respalde sus operaciones 

administrativas. Esta carencia genera un deficiente control en las operaciones financieras, 

la falta de reportes actualizados y una limitada capacidad para tomar decisiones basadas en 

información precisa y oportuna. 

 

La implementación de un Sis. Web de ADG resulta esencial para mejorar la competitividad 

de la empresa. Este sistema permitirá un control eficiente del inventario, un seguimiento 

adecuado de las ventas, una gestión optimizada de los ingresos y egresos, y en general, 

fortalecerá la posición de la empresa en el mercado al facilitar decisiones informadas y 
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estratégicas. Además, el sistema propuesto contribuirá a la optimización de los procesos 

internos mediante la automatización de tareas manuales, lo que reducirá errores, ahorrará 

tiempo y recursos, y permitirá al personal concentrarse en actividades de mayor valor 

estratégico. 

 

Desde una perspectiva académica, esta investigación tiene un enfoque práctico al abordar 

una necesidad real en el ámbito empresarial, mientras que también proporciona una 

contribución significativa al conocimiento al explorar el impacto de la implementación de 

sistemas de ADG en pequeñas y medianas empresas. Este caso de estudio puede servir 

como referencia para futuros proyectos similares. 

 

Asimismo, el desarrollo del sistema se basará en la utilización de FLOSS, lo que garantiza 

un bajo costo de implementación. Esto no solo beneficiará a la empresa Pasamanería del 

Sur al mejorar su eficiencia y competitividad, sino que también puede convertirse en un 

modelo replicable para otras empresas con recursos limitados, fomentando así la 

transformación digital en entornos empresariales similares. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General: 

• Desarrollar un Sis. Web que optimice el proceso de ADG en la empresa 

Pasamanería del Sur, mejorando su eficiencia y competitividad. 

1.4.2. Objetivos Específicos: 

• Implementar un Sis. Web basado en FLOSS para mejorar el control de las ventas 

en la empresa Pasamanería del Sur. 
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• Desarrollar un Sis. Web que optimice la gestión y control del personal en la empresa 

Pasamanería del Sur, utilizando FLOSS. 

• Optimizar la gestión de los ingresos y egresos mediante un Sis. Web basado en 

FLOSS en la empresa Pasamanería del Sur. 

1.5. IMPORTANCIA 

El desarrollo del Sis. Web para la ADE Pasamanería del Sur es de suma relevancia por las 

siguientes razones: 

1.5.1. Importancia Práctica 

• Optimización de procesos: La implementación de un Sis. Web permitirá 

automatizar y mejorar los procesos internos de la empresa, tales como el control de 

ventas, personal e ingresos/egresos, reduciendo la dependencia de procesos 

manuales propensos a errores. 

• Incremento en la eficiencia: Al contar con reportes en tiempo real, el sistema 

mejorará la toma de decisiones, ahorrando tiempo y recursos. 

• Adaptación tecnológica: La adopción de tecnologías digitales posicionará a 

Pasamanería del Sur como una empresa moderna y competitiva en su mercado. 

1.5.2. Importancia Económica 

• Reducción de costos: El uso de FLOSS garantiza un bajo costo de desarrollo e 

implementación, lo que resulta ideal para pequeñas y medianas empresas con 

recursos limitados. 

• Incremento en la rentabilidad: Un mejor control administrativo se traduce en una 

gestión más eficiente de los recursos, optimizando la rentabilidad a corto y largo 

plazo. 
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1.5.3. Importancia Académica 

• Contribución al conocimiento: Esta investigación aporta un caso práctico y 

documentado sobre cómo el uso de herramientas de FLOSS puede resolver 

problemas específicos en pequeñas empresas. 

• Metodología replicable: El proceso de desarrollo del sistema puede servir como 

modelo para otras investigaciones o proyectos similares, fomentando la innovación 

tecnológica en el ámbito empresarial. 

1.5.4. Importancia Social 

• Apoyo a la comunidad empresarial local: Al proporcionar un sistema adaptable y 

de bajo costo, este proyecto puede ser replicado por otras empresas en Juliaca que 

enfrentan problemas administrativos similares. 

• Impacto en la competitividad regional: Mejorando la eficiencia de una empresa 

local, se contribuye indirectamente a la economía y desarrollo de la región. 

1.5.5. Innovación Tecnológica 

• Integración de tecnologías modernas: La investigación aborda la creación de un Sis. 

Web que se adapta a las necesidades particulares de la empresa, demostrando la 

flexibilidad y potencia de las soluciones tecnológicas actuales. 

• Promoción de buenas prácticas: El enfoque en metodologías de desarrollo como 

OOHDM promueve la implementación de procesos estandarizados y estructurados 

en proyectos de software. 
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1.6. LIMITACIONES 

El desarrollo e implementación del Sis. Web para la ADE Pasamanería del Sur presenta 

diversas limitaciones que es necesario considerar para una adecuada interpretación de los 

resultados y una visión más realista del impacto de esta investigación. 

 

En cuanto a limitaciones técnicas, la infraestructura tecnológica disponible en la empresa 

podría no ser suficiente para soportar el Sis. Web de manera óptima. Esto incluye posibles 

restricciones en hardware, conectividad a internet o la ausencia de una red local adecuada. 

Adicionalmente, aunque el uso de FLOSS permite reducir costos, también presenta 

desafíos relacionados con la falta de soporte técnico especializado, actualizaciones menos 

frecuentes y posibles problemas de compatibilidad con otros sistemas existentes. 

 

Por otro lado, se identificaron limitaciones en la recopilación de datos, ya que la empresa 

no siempre dispone de información precisa o actualizada sobre sus procesos 

administrativos. Esto puede haber dificultado la identificación exacta de los requerimientos 

para el Sis. Web y la validación de las soluciones propuestas. Además, la disponibilidad de 

los empleados para participar en entrevistas, encuestas o pruebas del sistema fue limitada, 

lo que podría haber afectado la exhaustividad del análisis de necesidades. 

 

Desde una perspectiva económica, el proyecto estuvo condicionado por un presupuesto 

restringido, lo que limitó el alcance del desarrollo. Algunas funcionalidades adicionales o 

mejoras tecnológicas que podrían haber beneficiado al sistema no pudieron ser 

incorporadas debido a esta restricción. Esto también implica que futuras expansiones o 
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mejoras del sistema podrían requerir inversiones adicionales que la empresa tal vez no esté 

preparada para asumir. 

 

En el ámbito organizacional, la resistencia al cambio por parte del personal representa una 

barrera significativa para la implementación de nuevas tecnologías. Esta resistencia suele 

originarse en la falta de capacitación adecuada, lo que dificulta la adopción de herramientas 

tecnológicas, o en el temor de los empleados a que estas herramientas puedan sustituir sus 

funciones laborales, generando incertidumbre y rechazo hacia las innovaciones propuestas. 

Asimismo, la empresa podría carecer de personal técnico capacitado para gestionar el 

mantenimiento y la operación del Sis. Web una vez implementado. 

 

El factor temporal también representó una limitación significativa, ya que el tiempo 

disponible para el diseño, desarrollo e implementación del sistema fue limitado. Esto 

podría haber restringido la posibilidad de realizar pruebas exhaustivas y ajustes antes de la 

implementación final, afectando potencialmente la robustez y funcionalidad del sistema. 

 

Es importante señalar que los resultados de esta investigación tienen limitaciones en cuanto 

a su generalización. El sistema desarrollado y los hallazgos obtenidos están diseñados 

específicamente para las necesidades y el contexto de Pasamanería del Sur, por lo que 

podrían no ser aplicables directamente a otras empresas con características diferentes sin 

modificaciones sustanciales. Además, el impacto del sistema solo se evaluó a corto plazo, 

lo que dificulta medir su efectividad y sostenibilidad en el tiempo. 
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1.7. HIPÓTESIS 

1.7.1. Hipótesis General: 

• Mediante el empleo de un Sis. Web mejoraremos la ADG en la empresa. 

1.7.2. Hipótesis Especificas: 

• Mediante el desarrollo de un Sis. Web optimizaremos el control de las ventas en la 

empresa Pasamanería del Sur. 

• Mediante el desarrollo de un Sis. Web mejoraremos el control de personal en la 

empresa Pasamanería del Sur. 

• Mediante el desarrollo de un Sis. Web optimizaremos el control de los egresos e 

ingresos Pasamanería del Sur. 

1.8. VARIABLES 

1.8.1. Independientes 

• Sistema Web (Sis. Web). 

1.8.2. Dependientes 

• Proceso de ADG. 

1.8.3. Operacionalización de Variables  

Tabla 1 

operacionalización de variables  

VARIABLES DIMENSION INDICADOR 
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Sistema Web 

 

 

 

 

 

 

 

Identificación de los 

requerimientos del usuario. 

Análisis detallado de los 

requerimientos. 

Diseño estructurado del sistema. 

Desarrollo y codificación del 

sistema. 

Validación y pruebas del 

sistema. 

Diseño de 

interfaz de 

software 

Prueba de 

facilidad de 

Uso. 

Funcionalidad 

 

 

 

Proceso ADG 

Cantidades 

Egresos 

Ingresos 

Personal 

▪ Cantidad de 

ventas 

▪ RRHH 

▪ Ingresos 

egresos 

Fuente: elaboración propia 
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Internacionales 

Martínez Gómez (2019) en su investigación titulada "Desarrollo de un Sis. Web para la 

ADG en pequeñas empresas" de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM): 

La investigación aborda la implementación de un Sis. Web para pequeñas empresas en la 

Ciudad de México, utilizando herramientas de FLOSS como PHP y MySQL. El estudio 

demostró cómo estas tecnologías pueden mejorar el control de inventarios, ventas y 

finanzas, con un enfoque en empresas que enfrentan dificultades similares a las de 

Pasamanería del Sur. La investigación concluye que el uso de sistemas web aumenta la 

eficiencia administrativa y la competitividad empresarial. 

 

Garcia y Pardo (2020) en su investigación titulada "Automatización de procesos 

administrativos mediante sistemas web integrados" de la Universidad de Barcelona: Este 

trabajo se centró en el diseño e implementación de un Sis. Web para una empresa mediana 

en España, con funcionalidades específicas como gestión de personal, control financiero y 

reportes automatizados. Los resultados del estudio evidenciaron una mejora del 40% en la 

productividad de la empresa, además de reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas 

rutinarias. 

 

Chen et al. (2021) en su investigación titulada "Impacto de sistemas ERP basados en web 

en la gestión empresarial de PyMEs" de la Universidad de Tsinghua: La investigación 
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evaluó el impacto de sistemas ERP (Planificación de Recursos Empresariales) basados en 

la web en pequeñas y medianas empresas en China. Utilizando un enfoque metodológico 

cuantitativo, el estudio mostró cómo la digitalización contribuye a reducir costos 

operativos, optimizar la gestión de recursos y aumentar la transparencia en la toma de 

decisiones. 

2.1.2. Nacionales 

Rojas Aguilar (2018) en su investigación titulada "Diseño de un Sis. Web para la gestión 

de ventas en microempresas de Lima" de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos: 

Este trabajo desarrolló un Sis. Web orientado a optimizar la gestión de ventas en 

microempresas de la capital peruana. Utilizando FLOSS como base tecnológica, se logró 

automatizar procesos clave Actividades como el registro de ventas, la generación de 

reportes y la gestión de inventarios fueron analizadas en el estudio. Los resultados 

demostraron una mejora significativa en la eficiencia operativa tras implementar las 

estrategias propuestas, destacándose la reducción en los tiempos de atención al cliente y un 

manejo de datos más preciso y confiable. 

 

Quispe Mamani (2020) en su investigación titulada "Implementación de un Sis. Web para 

la gestión de inventarios en una empresa comercial de Arequipa" de la Universidad 

Nacional de San Agustín de Arequipa: Este estudio se centró en el desarrollo de un Sis. 

Web para una empresa comercial en Arequipa, utilizando tecnologías como Laravel y 

PostgreSQL. Los resultados evidenciaron una reducción en los errores de inventarios y un 

aumento en la eficiencia del 35% en el área administrativa. 
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Valverde Cárdenas (2021) en su investigación titulada "Sis. Web para la gestión financiera 

en pequeñas empresas del sector textil en Gamarra" de la Universidad Nacional del Callao: 

La investigación desarrolló un Sis. Web para optimizar la gestión financiera en empresas 

textiles en Lima. El sistema incluyó módulos de control de ingresos, egresos y reportes 

financieros. Los hallazgos indicaron que la implementación del sistema permitió una 

mayor claridad en los flujos de caja y decisiones financieras más informadas. 

2.1.3. Local 

Chura Vilca (2019) en su investigación titulada "Desarrollo de un Sis. Web para la gestión 

de recursos humanos en empresas de Juliaca" de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez: Este trabajo exploró la implementación de un Sis. Web para empresas locales 

en Juliaca, con énfasis en la gestión de recursos humanos. El sistema permitía registrar 

datos de empleados, gestionar horarios y generar reportes de rendimiento. Los resultados 

demostraron una mejora en la organización y la eficiencia en la gestión de personal. 

 

Apaza Mamani (2020) en su investigación titulada "Automatización de procesos 

administrativos mediante un Sis. Web en empresas comerciales de Juliaca" de la 

Universidad Nacional del Altiplano: La investigación diseñó un Sis. Web para pequeñas 

empresas comerciales, con funcionalidades como control de ventas e inventarios. Los 

resultados mostraron una reducción del 30% en los tiempos administrativos y una mejora 

significativa en la precisión de los datos registrados. 
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2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

2.2.1. Introducción al Marco Epistemológico 

La introducción al marco epistemológico de los sistemas web y la ADG de empresas 

proporciona el contexto teórico y filosófico en el que se desarrollan estos temas de vital 

importancia. Se enfoca en el minucioso estudio del conocimiento y la forma en que se 

adquiere, valida y utiliza en el amplio y fascinante ámbito de los sistemas web y la gestión 

empresarial. Este trascendental marco epistemológico sirve como base sólida e 

indispensable para comprender la intrincada y dinámica naturaleza del conocimiento en 

estos campos tan relevantes y, a su vez, contribuye de manera significativa a la reflexión 

crítica sobre su desarrollo y aplicación en la sociedad contemporánea, impulsando la 

creación de nuevas perspectivas y enfoques innovadores. (CHACON AÑO, 2024) 

2.2.2. Definición de Epistemología 

La epistemología se define en este contexto como la rama de la filosofía que se encarga de 

estudiar la naturaleza, el origen y los límites del conocimiento. En el marco de los sistemas 

web y la ADG, la epistemología busca analizar cómo se genera el conocimiento en estas 

áreas, qué métodos se utilizan para validarlo y en qué medida es aplicable a la toma de 

decisiones empresariales. Así, la definición de epistemología resulta fundamental para 

comprender la base teórica y conceptual de estos temas. (García-Zahoul et al.2023) 

2.2.3. Sistemas Web 

Los sistemas web son aplicaciones informáticas altamente desarrolladas que se ejecutan en 

un entorno de servidor web y se acceden a través de un navegador web. Estos sistemas 

están especialmente diseñados para ser utilizados en la plataforma web con el propósito de 

permitir a los usuarios interactuar y realizar una amplia gama de tareas específicas. Son 
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altamente flexibles, ya que pueden ser accedidos y utilizados desde una variedad de 

dispositivos, independientemente de la ubicación del usuario. (Delgado Baltazar & 

Valverde Huamani, 2023) 

 

Además, los sistemas web ofrecen una gran capacidad de integración con otras aplicaciones 

y bases de datos, lo que les permite proporcionar funcionalidades avanzadas Para satisfacer 

las necesidades específicas de los usuarios, los sistemas web pueden ser integrados con 

diversas herramientas y plataformas. Por ejemplo, es posible conectarlos con sistemas de 

gestión de clientes (CRM) para acceder a información detallada y relevante sobre los 

clientes, lo que mejora la personalización y la atención al cliente. También pueden 

integrarse con sistemas de gestión de inventario para llevar un control eficiente del stock 

de productos en tiempo real. Además, la conexión con servicios de pago en línea permite 

realizar transacciones de forma rápida y segura, optimizando la experiencia tanto para los 

usuarios como para la empresa. (Daniele et al.2021) 

 

En resumen, los sistemas web son soluciones tecnológicas robustas y versátiles que 

facilitan la ejecución de múltiples tareas de forma eficiente y efectiva a través de 

plataformas en línea. Su adaptabilidad y capacidad de integración con otras herramientas 

los posicionan como una alternativa ideal para empresas y organizaciones que buscan 

optimizar sus procesos internos, mejorar la gestión operativa y ofrecer una experiencia de 

usuario innovadora y personalizada. (Canchari Huayanay, 2023)  
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2.2.4. Concepto y Características de los Sistemas Web 

Los sistemas web se caracterizan por su accesibilidad global, ya que están disponibles en 

cualquier momento y lugar con conexión a Internet. Además, son escalables, lo que 

significa que pueden adaptarse a la cantidad de usuarios y carga de trabajo. En esencia, los 

sistemas web son aplicaciones que aprovechan tecnologías como HTML,CSS y JavaScrip 

para ofrecer una interfaz interactiva y funcional. Estas aplicaciones pueden incluir diversas 

funcionalidades, como plataformas de comercio electrónico, sistemas de gestión de 

contenido (CMS), portales de servicios, entre otros, adaptándose a las necesidades 

específicas de los usuarios y empresas., entre otros. (Tello Peña, 2021) 

2.2.5. ADG de Empresas 

En el enfoque de las empresas La ADG desempeña un rol esencial en la organización y la 

operación eficiente de las actividades comerciales. Esta área abarca una diversidad de 

responsabilidades y funciones clave. Su principal objetivo es la planificación y 

coordinación de todas las actividades empresariales, asegurándose de que los recursos, 

tanto humanos como materiales, estén asignados y gestionados de manera óptima. Una 

ADG efectiva permite maximizar la productividad, reducir costos innecesarios y crear un 

entorno organizado que favorezca el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.. 

(Rodríguez et al.2022) 

 

En términos de planificación, la ADG se encarga de desarrollar estrategias y objetivos a 

corto y largo plazo para la empresa. Estos planes se basan en el análisis de información 

financiera, estudios de mercado y consideraciones internas y externas. Además, se definen 
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metas específicas y se establecen las medidas necesarias para alcanzarlas. (Briones & 

Meléndez, 2022) 

 

La organización es otro aspecto crucial de la ADG. Esto implica la estructuración de la 

empresa en unidades funcionales y jerárquicas, asignando responsabilidades y autoridad a 

cada nivel. (Flores Salazar, 2021) 

 

La dirección es un componente clave dentro de la ADG, ya que los líderes y supervisores 

de la organización tienen un papel crucial en la motivación y orientación del personal. A 

través de la implementación de políticas claras y lineamientos estratégicos, la dirección 

busca promover un entorno laboral positivo, que fomente la productividad, el compromiso 

y el desarrollo del equipo, contribuyendo así al logro de los objetivos organizacionales. 

También se capacita y desarrolla al personal para mejorar sus habilidades y competencias, 

dando lugar a un equipo más capacitado y empoderado. (Vidal-Chamorro et al.2021) 

 

El control es otro aspecto vital de la ADG. Esto implica monitorear y Evaluar el desempeño 

de una empresa es fundamental para garantizar su éxito y sostenibilidad. Este proceso 

implica el establecimiento de indicadores clave de desempeño (KPI) y métricas que 

permitan medir el rendimiento en diversas áreas. A través de análisis detallados, se 

identifican tanto las áreas de mejora como las oportunidades de crecimiento, lo que facilita 

la implementación de medidas correctivas o preventivas cuando sea necesario. Además, se 

integran sistemas de gestión de calidad para asegurar la eficiencia operativa y se garantiza 



17 

 

el cumplimiento de estándares y regulaciones aplicables, fortaleciendo así la 

competitividad y la confiabilidad de la organización. (Delgado Carlos, 2021) 

2.2.6. Importancia de la ADG 

La importancia de la ADG radica en su capacidad para coordinar y manejar eficientemente 

todos los aspectos operativos y estratégicos de una empresa. A través de la ADG, Se asegura 

que los recursos sean utilizados de manera eficiente, reduciendo al mínimo los riesgos y 

permitiendo la toma de decisiones fundamentadas que promuevan el crecimiento y la 

sostenibilidad del negocio. Además, mediante la implementación de sistemas de control y 

supervisión, la ADG proporciona a los directivos y líderes empresariales información clave 

para la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque es esencial para garantizar el éxito y 

la competitividad de la empresa a largo plazo, al fomentar una planificación adecuada y 

una respuesta proactiva a los desafíos del entorno empresarial. (Orihuela Alarcon & 

Romero Cisneros, 2024) 

2.2.7. Intersección entre Sistemas Web y ADG 

La intersección entre sistemas web y ADG es vital en la actualidad, ya que los sistemas 

web ofrecen una amplia variedad de herramientas y plataformas que facilitan enormemente 

la gestión de los procesos empresariales. La integración de estos sistemas web en la ADG 

permite automatizar gran cantidad de tareas que solían consumir una gran cantidad de 

tiempo y recursos, lo cual a su vez permite gestionar de manera mucho más eficiente los 

recursos de una empresa. (Blandón León, 2023) 

 

Además, esta integración también brinda la posibilidad de supervisar el rendimiento de la 

empresa en tiempo real, lo cual resulta fundamental para una toma de decisiones más 
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precisa y eficaz. Gracias a la intersección entre estos dos campos, es posible acceder a 

información relevante y actualizada en todo momento, lo que resulta crucial en un entorno 

empresarial altamente competitivo. (Guerreroundefined) 

 

Asimismo, esta intersección impulsa la digitalización de los procesos administrativos, lo 

que conlleva numerosos beneficios para las empresas. La digitalización permite eliminar 

los procesos manuales y basados en papel, lo que optimiza la productividad y reduce 

considerablemente los costos operativos. Además, al eliminar la necesidad de manipular 

físicamente documentos y archivos, se reducen los errores y se mejora la eficiencia en 

general. (Rosales Utrilla & Urbano Pardo, 2021) 

2.2.8. Aplicaciones de Sistemas Web en la ADG 

Las aplicaciones de sistemas web en la ADG abarcan diversos aspectos, como la 

contabilidad, la gestión de recursos humanos, el control de inventario, la gestión de 

proyectos, la atención al cliente, entre otros. Estos sistemas web ofrecen herramientas 

especializadas que permiten una gestión eficiente y efectiva de las diferentes áreas 

administrativas de una empresa. Las aplicaciones de sistemas web en la ADG también 

incluyen la integración con sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP), lo 

que facilita la centralización de la información y la coordinación de los procesos 

empresariales. Además, estas aplicaciones web también pueden proporcionar análisis de 

datos avanzados, lo cual permite a las empresas tomar decisiones estratégicas basadas en 

información precisa y actualizada. También pueden ofrecer módulos de gestión de 

proyectos mejorados, que permiten una asignación más eficiente de los recursos y un 

seguimiento más completo del progreso de los proyectos. Otras Las aplicaciones de 
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sistemas web para la ADG suelen incorporar características clave que potencian la 

eficiencia y la conectividad organizacional. Una de las más destacadas es la capacidad de 

colaboración en tiempo real, que permite a los miembros del equipo trabajar de manera 

conjunta, independientemente de su ubicación geográfica. Esta funcionalidad mejora la 

comunicación interna, fomenta la sincronización de tareas y asegura que todos los 

involucrados tengan acceso actualizado a la información, facilitando así la coordinación y 

el logro de los objetivos empresariales. Además, estas aplicaciones web también pueden 

ser personalizables, lo que permite adaptarlas a las necesidades específicas de cada 

empresa. Asimismo, pueden ofrecer opciones de movilidad, lo que permite acceder a la 

información y realizar tareas desde dispositivos móviles, como smartphones o tabletas. En 

resumen, las aplicaciones de sistemas web en la ADG son una herramienta integral y 

poderosa para optimizar las operaciones empresariales y mejorar la eficiencia en todas las 

áreas administrativas. (Ladron de Guevara Riveros, 2023) 

2.3. ESTADO DEL ARTE 

2.3.1. Introducción 

En la actualidad, todas las organizaciones en el mundo utilizan sistemas web para llevar a 

cabo diversas actividades relacionadas con sus clientes, empleados, proveedores, 

productos, servicios, noticias, etc. Por otro lado, la mayoría de ellas emplean métodos y 

procedimientos administrativos para gestionar sus recursos o actividades relacionadas con 

éstos. Los sistemas web mecanizan un aspecto específico de la gestión de la organización 

utilizando la tecnología web. Es necesario instalar solo un navegador web moderno en las 

máquinas cliente para su correcto funcionamiento. Permiten el acceso a datos, información 

o funciones del sistema simplemente abriendo el navegador. Son fáciles de actualizar; el 
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sistema se actualiza solo una vez en el servidor web, y todos los usuarios con acceso a 

Internet pueden acceder a él. (Martínez Nivela, 2024) 

 

Un Sis. Web es una plataforma digital que contiene una amplia cantidad de información 

relevante para el usuario, la cual puede ser accedida de manera rápida y eficiente a través 

de un navegador mediante el uso de un protocolo de comunicación específico. Esta 

información es generada por un software especializado que se encuentra en constante 

ejecución en el servidor del sistema, el cual se encarga de recibir las peticiones realizadas 

por los clientes y enviarles las respectivas páginas web correspondientes. 

 

El servidor, a su vez, juega un papel fundamental en este proceso, ya que es el encargado 

de leer y escribir la información solicitada desde el almacén de datos o la base de datos 

asociada al sistema. Cabe mencionar que esta base de datos puede encontrarse físicamente 

ubicada en otra máquina interconectada con el servidor web, lo que permite una 

organización y almacenamiento óptimos de la información. 

 

En resumen, un Sis. Web es una plataforma digital integral diseñada para proporcionar 

acceso eficiente y estructurado a una amplia variedad de información relevante para el 

usuario. Esta información se encuentra organizada y almacenada en una base de datos 

vinculada al servidor web, lo que permite su recuperación y gestión de manera rápida, 

confiable y accesible desde cualquier dispositivo con conexión a internet. Gracias a la 

interconexión entre diferentes máquinas y al uso de un protocolo de comunicación, el 
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usuario puede acceder a esta valiosa información utilizando un simple navegador web. 

(Flores Rodriguez & Fernandez Canlla, 2024) 

2.3.2. El punto de vista y Justificación del Estudio 

Fue la concepción de un software de gestión de empresas, comúnmente conocido como 

sistemas ERP, que se encontraba basado en una generación de aplicaciones denominada 2ª 

Generación de sistemas de información. La particularidad de esta generación era que las 

aplicaciones se compilaban exclusivamente de forma local y se ejecutaban igualmente en 

equipos locales, conocidos como computación en host o mainframe. Lo anterior quiere 

decir que las aplicaciones se ejecutan directamente en el computador del usuario. Este 

ambiente de ejecución es conocido como Cliente-Servidor, ya que tenía una parte del 

software cliente que interactuaba con otro hasta convertirse en una aplicación completa, 

reportando sus respuestas al cliente a través de la red. Fue hasta comienzos del año 2000 

con el lanzamiento de un software basado en aplicaciones web, que la ejecución de 

procesos informáticos de toda clase se comenzara a realizar desde un navegador web. Fue 

así como las páginas web evolucionaron desde tan solo ser un medio para publicar 

contenidos a ser un entorno de ejecución de aplicaciones. A partir de este momento, las 

aplicaciones web labraron su propio camino, generando un entorno de programación 

propio que aporta sus propias ventajas y desventajas frente a las aplicaciones cliente-

servidor tradicionales. (Retamozo Castillo, 2021) 

2.3.3. Conceptos Fundamentales 

Desarrollar un sistema de administración central, utilizando para ello las bondades que 

brinda la web, se ha convertido en un desafío para los analistas de sistemas. Estos sistemas 

tendrán una elevada demanda de mantenimiento por la constante evolución de las 
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normativas y del alto grado de conectividad que deben ofrecer. Dentro de los sistemas web 

que se pueden considerar se encuentran: 

• Intranet: conjunto de servicios web que se implantaba al interior de una empresa y 

utilizaban al menos un protocolo de internet. Esto les diferencia de los servicios 

realizados con anterioridad a la moda de internet. Hay una idea común de que el 

éxito de una intranet no está en la imitación de los servicios web existentes fuera 

de una empresa, sino en si se ofrecen servicios web adecuados y útiles para el 

intercambio de información entre los empleados.  

• Extranet: es un web al que solo los usuarios que conocen su localización pueden 

acceder. Es normalmente construido sobre una intranet para que los usuarios que 

conocen la dirección de un determinado web puedan colaborar con los empleados 

de la empresa para llevar a cabo la realización de una tarea empresarial. La 

dirección del web a utilizar en estos casos debe ser conocida entre las personas con 

las que se quiere colaborar. (Rimari Vicente, 2022) 

 

Es una tendencia que se usa bastante en la actualidad definida como software como servicio 

que, además del programa y la base de datos, incluye el alojamiento. Hablando de sistemas 

de gestión administrativo de empresas, nos referimos a sistemas en los que las operaciones 

de negocio de la empresa interactúan con el proceso financiero y de control en tiempo real. 

Básicamente, los sistemas de administración se clasifican en dos sentidos: por su enfoque 

en el negocio o por su enfoque en la función de administración. (Fuentes, 2022) 
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2.3.4. Sistemas Web 

Una definición proveniente de un organismo que regula partiendo de un conjunto de 

principios o recomendaciones orientadas a que el lenguaje a describir o protocolo a utilizar 

cumpla con ciertos estándares para que el tráfico de información sea universal. Dichos 

componentes deben ir comprensiblemente dentro de un dispositivo físico y pueden 

interrelacionarse entre sí. Estos componentes van a ser los siguientes: 

• Internet: Es donde se encuentra un gran número de redes de área geográfica 

distribuidas a nivel mundial, tiene un carácter eminentemente público.  

• Internet es una colección descentralizada de redes de comunicaciones 

interconectadas que utilizan un protocolo, y que sirve para enlazar a dispositivos 

situados en una amplia gama de localizaciones, desde edificios vecinos hasta 

continentes.  

• Un protocolo a nivel usuario es un software que determina conexiones entre el 

usuario y el servidor, que es el encargado de dar o enviar información, por ejemplo, 

un correo electrónico. 

• Desplegará una interfaz en la que se muestra cómo utilizar. Un localizador de 

recursos uniforme da nombre al sitio de la red y a dónde debemos conectar. 

(Venegas Onofre, 2023) 

2.3.5. ADG de Empresas 

La ADG de una empresa es fundamental para garantizar la máxima eficacia y eficiencia en 

la utilización de los recursos materiales y humanos. A través de una planificación, 

organización y supervisión adecuada, se optimizan los procesos internos, se minimizan 

desperdicios y se promueve un uso estratégico de los recursos disponibles, contribuyendo 
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directamente al logro de los objetivos empresariales. Además, es fundamental para 

garantizar la correcta organización y coordinación de todos los departamentos y actividades 

de la empresa. (Suárez and García2021) 

 

Se buscan empresas con sistemas de información muy estructurados contextualizados en 

sectores dominantes como el financiero, el asegurador, el inmobiliario, el logístico, la 

automoción, o algunas ingenierías muy específicas. Estos sistemas permiten una gestión 

más eficiente y efectiva de todos los procesos empresariales, optimizando así los recursos 

y mejorando los resultados. (Escobedo Velásquez, 2021) 

 

La ADG optimiza los recursos materiales gestionando su estructura interna hasta los 

mínimos parámetros necesarios de forma exhaustiva y minuciosa. Para ello, se 

implementan diversas estrategias y herramientas, como el análisis de costos, la 

planificación de inventarios y la optimización de la cadena de suministro. (Ramos Mio, 

2020) 

 

Además, la ADG abarca diferentes ámbitos, como la Gestión de Personal, Gestión Laboral, 

Gestión de Relaciones Sociales y Gestión Horaria. Estos aspectos son vitales para 

garantizar el bienestar y la satisfacción de los empleados, así como para fomentar un 

ambiente laboral productivo y positivo. (Ramírez Bardales, 2021) 

 

Entre las tareas específicas de la ADG se encuentran el control de las ausencias 

presenciales, el seguimiento y control de las horas extras, la gestión de catálogos de puestos 
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de trabajo y tipos de nómina, así como la gestión documental personal. Estas actividades 

son fundamentales para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y la 

correcta administración de los recursos humanos. (Barzola, 2023) 

 

La ADG de una empresa se basa en los conceptos recogidos anteriormente de organización, 

empresas, recursos, procesos, datos y sistemas de información para, de esta manera, poder 

interpretar las variables participantes e intervinientes como un todo. Esto implica mantener 

siempre actualizados los datos, generar información significativa para el proceso de toma 

de decisiones y controlar la empresa en sus distintos ámbitos de forma proactiva. (Peña-

Ponce et al.2022) 

 

Además, la ADG tiene como objetivo eliminar la complejidad de las diversas aplicaciones 

utilizadas en la empresa y homogenizar el acceso a las distintas áreas. Esto se logra 

mediante la implementación de sistemas integrales de gestión que permiten una mayor 

eficiencia y fluidez en los procesos. 

 

Por otro lado, la ADG también tiene como objetivo brindar soporte informático a las 

actuaciones rutinarias de la empresa y tener capacidad para adaptarse a modelos ad hoc. 

Esto implica contar con herramientas intuitivas e innovadoras que permitan una gestión 

eficiente y ágil de todas las operaciones y actividades. 

 

Por último, la ADG debe ser capaz de integrarse de manera eficiente con otros sistemas 

utilizados en la empresa, como los sistemas financieros, de marketing y de producción. 
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Esta integración facilita una mayor sincronización y coordinación entre los diferentes 

departamentos y funciones de la organización, lo que contribuye a una visión global más 

coherente y a una toma de decisiones más estratégica. Al trabajar de manera interconectada, 

se optimizan los procesos, se reducen redundancias y se mejora el desempeño general de 

la empresa así su competitividad y eficacia global. (Meza Alarcón, 2020) 

2.3.6. Evolución Histórica de los Sistemas Web 

No solo para las empresas, sino también para aquellos que tienen al menos un poco de 

conocimiento en la creación de páginas web. Esto hizo que la web fuera el medio más 

práctico y barato para crear sistemas de información empresarial. Los sistemas populares 

para la creación de recursos web se volvieron muy comunes. Estos sistemas web nos 

permitieron gestionar fácilmente cualquier tipo de contenido web en forma de artículos, 

imágenes, formularios, secciones, formularios de contacto, etc. No solo eso, estos sistemas 

web comenzaron a permitir la instalación de módulos de gestión avanzados para que estos 

sistemas dejaran de ser básicamente CMS para realizar cualquier tipo de gestión compleja 

a menudo compartida entre diferentes módulos para diferentes funcionalidades. La 

nomenclatura con la que empezamos a referirnos a todo esto fue el web ERP. (Duran Chero 

& Rojas Sandoval Huaman, 2024) 

 

En los últimos años, estos sistemas web se han convertido en lo que conocemos como 

cualquier ERP que existe, de tal manera que hoy en día apenas podemos encontrar alguna 

diferencia real entre el concepto de ERP web y el de ERP en términos de funcionalidad. 

Mientras que con los sistemas del período anterior se buscaba un concepto cliente-servidor 

donde los datos se obtenían y manipulaban a través de software de cliente hecho por el 
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proveedor con tecnología alrededor de la base de datos, estos nuevos sistemas están más 

orientados al concepto de SaaS donde solo hay una aplicación central a la que se accede 

desde cualquier lugar con cualquier dispositivo. Estos son los sistemas que se van a 

desarrollar en la actualidad. Hemos pasado de la tecnología que se usaba por el socio del 

fabricante que realizaba la implementación y la instalación de estos sistemas, a tecnologías 

que son aprendidas por los desarrolladores del socio que será el que desarrolle las nuevas 

funcionalidades para el cliente. Esta gran diferencia ha provocado el 'boom' de la mayoría 

de las pequeñas fábricas de software que hasta ahora estaban totalmente orientadas al 

modelo del primer período. (Arango et al., 2024) 

2.3.7. Importancia de la ADG en las Empresas 

La automatización de la ADG en las empresas, sin importar su tamaño, permite llevar a 

cabo procesos de manera eficiente, eficaz, segura y oportuna, maximizando el recurso y 

mejorando la satisfacción del cliente. La ADG abarca todas las actividades relacionadas 

con compras, inventarios, puntos de venta, datos financieros, entre otros. Es común que 

estas actividades se realicen de forma manual, utilizando papel. Sin embargo, con el paso 

del tiempo, se ha buscado la manera de optimizar los procesos empresariales utilizando 

herramientas como sistemas web y aplicaciones de oficina. Aunque a veces prefiramos el 

trabajo manual, el uso de herramientas tecnológicas agiliza y reduce de manera 

significativa las diferentes actividades de la ADG. (Asencios Aguirre, 2022) 

 

Una empresa puede crecer de manera sostenida o de forma explosiva por segmentos. Sin 

embargo, si no cuenta con una óptima administración de sus procesos y recursos internos, 

claramente a corto, mediano y largo plazo, esa empresa estará propensa a fracasar. Su 
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liquidación puede ser inminente y dejar al descubierto que, además de la mala ADG, 

posiblemente hay otras fallas como mala planificación financiera, mala política en ventas, 

mala política en contratación y remuneración del talento humano, mal manejo de conflictos 

y comunicación interna deficiente, ausencia o exceso de inventario, compras obsoletas, etc. 

En la actualidad, la poca utilización de tecnologías web y de sistemas web para la ADG 

por parte de las MIPYMES del sector de autopartes en Ecuador ha retrasado su crecimiento. 

Las decisiones se han tomado basándose en el instinto o la intuición, el sector avanza 

reduciendo su mercadeo neto, hay ausencia de métodos de control, y los propietarios o 

jefes de las empresas controlan todas las áreas sin un control efectivo sobre cada usuario o 

entidad. (Gil Chávez, 2023) 

2.4. BASES TEÓRICAS 

2.4.1. Sistemas Web 

Un Sis. Web es una aplicación alojada en un servidor que puede ser accedida desde 

cualquier dispositivo con conexión a internet. Estos sistemas están diseñados para facilitar 

a los usuarios la realización de tareas específicas, como la gestión de información, el 

análisis de datos y la automatización de procesos, ofreciendo una solución práctica y 

eficiente para optimizar actividades en diversos contextos empresariales y 

organizacionales. Se caracterizan por su accesibilidad, escalabilidad y flexibilidad, 

adaptándose a las necesidades de cada empresa. Además, los sistemas web integran 

múltiples tecnologías como HTML, CSS y JavaScript para garantizar una experiencia de 

usuario óptima (Delgado Baltazar & Valverde Huamani, 2023). 
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2.4.2. ADG 

La ADG abarca la planificación, organización, dirección y control de los recursos de una 

organización, con el objetivo de utilizarlos de manera eficiente y eficaz para alcanzar las 

metas establecidas. Este proceso integral garantiza que las actividades empresariales se 

realicen de forma coordinada, maximizando la productividad y promoviendo el 

crecimiento sostenible de la organización. Este concepto abarca áreas como el control de 

inventarios, gestión financiera y supervisión del personal. Una ADG eficiente permite a las 

empresas optimizar el uso de sus recursos, reducir costos operativos y mejorar su 

competitividad en el mercado (Rodríguez et al., 2022). 

2.4.3. Digitalización de Procesos Administrativos 

La digitalización consiste en transformar procesos manuales y basados en papel en sistemas 

automatizados que se ejecutan en plataformas digitales. Esta práctica mejora la eficiencia, 

reduce errores y permite acceder a datos en tiempo real. En el caso de la ADG, la 

digitalización facilita el control de ventas, ingresos y egresos, además de generar reportes 

automáticos que son útiles para la toma de decisiones (Rosales Utrilla & Urbano Pardo, 

2021). 

2.4.4. FLOSS 

El uso de FLOSS, como PHP y MySQL, representa una alternativa accesible y económica 

para el desarrollo de sistemas web. Este tipo de software no exige el pago de licencias 

comerciales, lo que reduce significativamente los costos de implementación. Además, su 

flexibilidad permite personalizar las soluciones según las necesidades específicas de las 

organizaciones, garantizando una mayor adaptabilidad y eficiencia en la gestión de sus 

procesos. Además, cuenta con comunidades activas que proporcionan soporte técnico y 
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actualizaciones constantes, lo que lo convierte en una opción ideal para pequeñas y 

medianas empresas (Chen et al., 2021). 

2.4.5. Optimización de la Gestión Financiera 

La gestión financiera es clave para garantizar la sostenibilidad de cualquier organización. 

Los sistemas web permiten registrar, analizar y generar reportes detallados sobre ingresos 

y egresos, lo que mejora el control de los flujos económicos y la transparencia. Estos 

sistemas ayudan a identificar patrones de gasto y optimizar la asignación de recursos 

financieros (Quispe Mamani, 2020). 

2.4.6. Control de Ventas 

El control de ventas es un proceso esencial en cualquier empresa, ya que permite 

monitorear las transacciones realizadas y gestionar el inventario. Los sistemas web 

optimizan este proceso mediante el registro automático de ventas, la generación de reportes 

y el seguimiento en tiempo real del stock. Esto facilita la planificación y mejora la 

capacidad de respuesta a la demanda del mercado (Rojas Aguilar, 2018). 

2.4.7. Gestión de Personal 

La gestión de personal abarca actividades como la supervisión de horarios, el control de 

asistencia y la evaluación del desempeño de los empleados. Un Sis. Web puede automatizar 

estas tareas, permitiendo un seguimiento más preciso y eficiente. Además, genera reportes 

detallados que facilitan la identificación de áreas de mejora, optimizan la productividad y 

respaldan la toma de decisiones estratégicas para una mejor gestión del talento humano, 

permite un seguimiento más organizado de la información del personal, reduciendo el 

tiempo invertido en tareas administrativas (Chura Vilca, 2019). 
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2.4.8. Metodología de Desarrollo de Software 

El desarrollo de software basado en un ciclo de vida estructurado asegura la calidad y 

funcionalidad del producto final. Este proceso incluye fases como el levantamiento de 

requisitos, diseño, desarrollo, pruebas e implementación. Para la investigación, se 

utilizaron tecnologías como PHP, MySQL y frameworks como Bootstrap para garantizar 

un sistema funcional y adaptable (Hernández Sampieri et al., 2014). 

2.4.9. Automatización de Tareas Administrativas 

La automatización de tareas administrativas permite a las empresas reducir la carga de 

trabajo manual y eliminar errores humanos. Esto incluye tareas como el **registro de 

datos**, la **generación de reportes** y la **emisión de facturas**, que son esenciales 

en la operación diaria de una organización. Un Sis. Web automatiza estas actividades, lo 

que no solo reduce errores y ahorra tiempo, sino que también libera a los empleados de 

tareas repetitivas, permitiéndoles enfocarse en actividades estratégicas que aporten mayor 

valor a la empresa. (Apaza Mamani, 2020). 

2.4.10. Sistemas de Información 

Un sistema de información es un conjunto de componentes interconectados que trabajan 

en conjunto para recolectar, procesar, almacenar y distribuir información. Su principal 

objetivo es proporcionar datos relevantes y oportunos que respalden la toma de decisiones 

en una organización, mejorando así su eficiencia operativa y estratégica. En el caso de los 

sistemas web, estos permiten centralizar y estructurar datos administrativos, facilitando su 

análisis y acceso desde múltiples dispositivos (Peña-Ponce et al., 2022). 
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2.4.11. Impacto de la Tecnología en la Competitividad 

La implementación de tecnologías como los sistemas web mejora la competitividad de las 

empresas al optimizar sus procesos internos. Estas herramientas facilitan una respuesta ágil 

a las demandas del mercado, mejoran la experiencia del cliente al ofrecer servicios más 

personalizados y eficientes, y fortalecen la capacidad de adaptación de las organizaciones 

frente a los cambios en el entorno, asegurando su competitividad y sostenibilidad a largo 

plazo (Valverde Cárdenas, 2021). 

2.4.12. Usabilidad de los Sistemas Web 

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con un 

sistema. Un diseño intuitivo y adaptado a las necesidades del usuario es esencial para 

garantizar la aceptación y el éxito de un Sis. Web. Esto incluye interfaces amigables, 

navegación clara y funcionalidad accesible desde cualquier dispositivo (Tello Peña, 2021). 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y RESULTADOS 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Enfoque 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recolección y análisis 

de datos numéricos con el propósito de probar hipótesis y detectar patrones en una 

población específica. Este enfoque permite una medición objetiva del impacto de la 

implementación del Sis. Web en los procesos administrativos, proporcionando resultados 

basados en evidencias que respaldan las conclusiones y recomendaciones del estudio de la 

empresa Pasamanería del Sur (Hernández Sampieri et al., 2014). 

3.1.2. Tipo 

El tipo de investigación es aplicada, ya que se enfoca en resolver un problema específico 

mediante el diseño e implementación de un Sis. Web. Este enfoque tiene como objetivo 

generar conocimientos prácticos que puedan ser directamente aplicados para mejorar la 

ADE, contribuyendo al incremento de su eficiencia operativa y competitividad. (Arias, 

2006). 

3.1.3. Nivel 

El nivel es descriptivo-explicativo. Es descriptivo ya que se enfoca en caracterizar los 

procesos administrativos actuales y los cambios producidos tras la intervención, y 

explicativo porque busca identificar la gestión de la empresa (Tamayo, 2004; Hernández 

Sampieri et al., 2014). 
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3.1.4. Diseño 

El diseño es preexperimental, dado que se aplica la intervención (Sis. Web) a un solo grupo 

sin un grupo de comparación, evaluando el impacto antes y después de su implementación 

(Campbell & Stanley, 1963). 

3.1.5. Método 

El método utilizado es el deductivo, ya que parte de teorías generales sobre la ADG y el 

uso de sistemas web para formular hipótesis y llegar a conclusiones específicas sobre su 

impacto en la empresa Pasamanería del Sur (Kerlinger & Lee, 2002). 

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS 

La modalidad adoptada es de caso único, exclusivamente en la empresa Pasamanería del 

Sur. Este enfoque permite un análisis detallado y profundo del problema administrativo y 

de las soluciones implementadas mediante el Sis. Web (Yin, 2018). 

3.2.1. Ámbito de la investigación 

El ámbito de la investigación corresponde a la empresa Pasamanería del Sur, ubicada en la 

ciudad de Juliaca, en un entorno comercial caracterizado por su alta competitividad. La 

empresa enfrenta desafíos administrativos que justifican la implementación de una 

solución tecnológica para mejorar su gestión. 

3.2.2. Población y muestra 

3.2.2.1. Población 

La población está conformada por 40 personas, incluyendo empleados administrativos y 

personal operativo de la empresa Pasamanería del Sur. 



35 

 

3.2.2.2. Muestra 

Se seleccionó una muestra de 36 personas mediante Se utilizó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, seleccionando a los participantes en función de su 

disponibilidad y disposición para colaborar en el estudio. Este método permite recopilar 

datos de manera práctica y eficiente, aunque no garantiza la representatividad total de la 

población, siendo adecuado para estudios exploratorios o aplicados donde el acceso a los 

participantes es limitado (Etikan et al., 2016). 

3.3. TÉCNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN PARA 

LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

• Técnicas: 

o Encuestas: Se aplicaron cuestionarios estructurados para medir la 

percepción de los empleados sobre la facilidad de uso, funcionalidad y 

efectividad del Sis. Web (Fowler, 2014). 

o Observación directa: Se observaron los procesos administrativos antes y 

después de la implementación para registrar cambios y mejoras (Anguera et 

al., 2001). 

• Fuentes: 

o Primarias: Datos recolectados directamente de los empleados mediante 

encuestas y observación. 

o Secundarias: Documentos internos de la empresa como registros de ventas, 

reportes financieros y datos de inventarios. 

• Instrumentos: 
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o Cuestionarios estructurados diseñados para recopilar información 

específica. 

o Listas de verificación para la observación de los procesos administrativos. 

3.4. PLAN DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE DATOS 

• Recolección de datos: 

o Aplicación de encuestas al personal de la empresa para evaluar la 

percepción sobre el Sis. Web. 

o Observación directa de los procesos administrativos antes y después de la 

intervención. 

• Procesamiento de datos: 

o Los datos recolectados se organizaron y tabularon utilizando herramientas 

estadísticas para su análisis. 

o Se calcularon Frec.s y s para evaluar la percepción general de los usuarios. 

• Análisis de datos: 

o Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva para identificar 

patrones y tendencias. 

o Se interpretaron los resultados para evaluar el impacto del Sis. Web en la 

eficiencia administrativa. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ANÁLISIS DE DATOS 

4.1.1. Calificación de la Interfaz del Sistema 

Tabla 2 

calificación de la interfaz del sistema 

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 9 25.00% 

3 15 41.67% 

4 3 8.33% 

5 9 25.00% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

La calificación de la interfaz del sistema muestra que la mayoría de los usuarios consideran 

que la interfaz es adecuada. El 41.67% (15 usuarios) le otorgaron una calificación de 3, lo 

que indica que cumple con las expectativas básicas, aunque podría mejorarse. Un 25% (9 

usuarios) calificaron la interfaz con un 2, lo que sugiere ciertas deficiencias, mientras que 

otro 25% (9 usuarios) le dieron una calificación de 5, indicando una percepción de alta 

calidad en diseño y facilidad de uso. Esto evidencia que, aunque la interfaz es funcional, 

existen áreas de mejora para satisfacer a más usuarios. 
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4.1.2. Calificación de la Funcionalidad del Sistema 

Tabla 3 

calificación de la funcionalidad del sistema 

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 6 16.67% 

3 6 16.67% 

4 18 50.00% 

5 6 16.67% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

En cuanto a la funcionalidad, el sistema recibió una calificación de 4 por el 50% (18 

usuarios), indicando que satisface la mayoría de las expectativas funcionales. Sin embargo, 

el 16.67% (6 usuarios) le asignaron calificaciones de 2 y 3, lo que sugiere que ciertos 

módulos o procesos del sistema podrían no estar cumpliendo totalmente con las 

necesidades de algunos usuarios. En general, la funcionalidad se percibe como eficiente, 

pero hay margen para ajustes o ampliaciones. 

4.1.3. Calificación de la Facilidad de Uso 

Tabla 4 

calificación de la facilidad de uso 

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 9 25.00% 

3 12 33.33% 

4 9 25.00% 
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5 6 16.67% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

La percepción de la facilidad de uso del sistema está distribuida entre calificaciones de 3 y 

4, representando un 33.33% (12 usuarios) y un 25% (9 usuarios) respectivamente. Esto 

indica que el sistema es relativamente fácil de usar, aunque no completamente intuitivo 

para todos los usuarios. Un 16.67% (6 usuarios) lo calificaron con 5, destacando que 

algunos encuentran el sistema muy accesible. Sin embargo, la calificación de 2 por parte 

del 25% (9 usuarios) apunta a que algunos usuarios podrían necesitar capacitación 

adicional. 

4.1.4. Mejora en el Proceso de Ventas 

Tabla 5 

mejora en el proceso de ventas 

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 0 0.00% 

3 3 8.33% 

4 18 50.00% 

5 15 41.67% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

La mejora en el proceso de ventas fue calificada con 4 y 5 por el 91.67% (33 usuarios), 

evidenciando un impacto altamente positivo en este ámbito. El 50% (18 usuarios) 
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otorgaron un 4 y el 41.67% (15 usuarios) un 5, lo que refleja que el sistema ha optimizado 

significativamente la gestión de ventas, permitiendo mayor control y eficiencia. 

4.1.5. Mejora en el Proceso de Gestión de Personal 

Tabla 6 

mejora en el proceso de gestión de personal  

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 0 0.00% 

3 9 25.00% 

4 9 25.00% 

5 18 50.00% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

En la gestión de personal, el 50% (18 usuarios) calificaron con un 5, y el 25% (9 usuarios) 

con un 4, lo que muestra un impacto positivo en el control y manejo del personal. Un 25% 

(9 usuarios) le otorgaron una calificación de 3, lo que sugiere que aún podrían realizarse 

ajustes o personalizaciones para atender necesidades específicas. 

4.1.6. Mejora en el Proceso de Ingresos y Egresos 

Tabla 7 

mejora en ele proceso de ingresos y egresos  

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 0 0.00% 

3 3 8.33% 

4 9 25.00% 
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5 24 66.67% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

La mejora en el manejo de ingresos y egresos obtuvo la calificación más alta entre los 

procesos evaluados, con un 66.67% (24 usuarios) calificando con un 5 y un 25% (9 

usuarios) con un 4. Esto evidencia que el sistema ha sido altamente efectivo para optimizar 

los flujos financieros y registrar movimientos económicos con mayor precisión. 

4.1.7. Percepción General de la Implementación 

Tabla 8 

percepción general de la implementación  

Calificación Frec.  (%) 

1 0 0.00% 

2 3 8.33% 

3 15 41.67% 

4 9 25.00% 

5 9 25.00% 

Total 36 100.00% 

Fuente: elaboración propia 

 

La percepción general de la implementación fue calificada con un 3 por el 41.67% (15 

usuarios), mientras que un 25% (9 usuarios) otorgaron calificaciones de 4 y 5. Esto indica 

que, en términos generales, el sistema ha sido bien recibido, aunque algunos usuarios 

podrían haber experimentado dificultades iniciales o consideran que aún hay aspectos por 

perfeccionar. 
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4.2. Propuesta de Desarrollo del Sis. Web para la ADG de Pasamanería del Sur 

4.2.1. Introducción 

La propuesta busca desarrollar un Sis. Web diseñado para optimizar los procesos 

administrativos de la empresa Pasamanería del Sur, con un enfoque en áreas clave como la 

gestión de ventas, el control de personal y la administración de ingresos y egresos. La 

solución se fundamenta en el uso de tecnologías de FLOSS, lo que permite reducir costos 

y garantizar la sostenibilidad a largo plazo, asegurando una implementación accesible y 

eficiente. 

4.2.2. Objetivos de la Propuesta 

4.2.2.1. Objetivo General 

Desarrollar un Sis. Web que mejore la eficiencia de los procesos administrativos de la 

empresa Pasamanería del Sur. 

4.2.2.2. Objetivos Específicos 

• Diseñar un Sis. Web que permita el control eficiente de las ventas de la empresa. 

• Implementar un módulo para la gestión del personal, optimizando el registro y 

seguimiento de actividades laborales. 

• Incorporar funcionalidades para registrar, controlar y generar reportes financieros 

de ingresos y egresos. 

4.2.3. Metodología de Desarrollo 

El diseño del sistema se llevará a cabo siguiendo las etapas del ciclo de vida del desarrollo 

de software, organizadas de la siguiente manera: 

4.2.3.1. Fase de Requisitos 

• Requerimientos funcionales: 
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o Gestión de ventas: Registro de productos vendidos, reportes de ventas por 

periodos, y generación de facturas. 

o Gestión de personal: Registro de empleados, control de horarios y 

generación de reportes de desempeño. 

o Gestión financiera: Registro de ingresos y egresos, generación de reportes 

de balances financieros. 

• Requerimientos no funcionales: 

o El sistema debe ser accesible mediante un navegador web. 

o Debe garantizar seguridad en la gestión de datos (autenticación de usuarios 

y cifrado). 

o Soporte para múltiples usuarios concurrentes. 

4.2.3.2. Fase de Diseño 

• Arquitectura del sistema: 

o Modelo cliente-servidor basado en 3 capas: 

o Capa de presentación: Desarrollo de una interfaz web amigable y adaptable, 

utilizando tecnologías como HTML5, CSS3 y JavaScript. 

o Capa de lógica de negocio: Desarrollo con PHP o Python (Django/Flask) 

para implementar las reglas de negocio. 

o Capa de datos: Base de datos relacional (MySQL o PostgreSQL) para 

gestionar la información. 

• Diseño de interfaz: 

o Interfaz intuitiva, centrada en la experiencia del usuario. 



44 

 

o Uso de plantillas adaptables (responsive) para soportar dispositivos 

móviles. 

4.2.3.3. Fase de Desarrollo 

• Tecnologías utilizadas: 

o Lenguaje de programación: PHP (Laravel) o Python (Django). 

o Base de datos: MySQL o PostgreSQL. 

o Framework de diseño: Bootstrap para interfaces responsivas. 

• Herramientas de desarrollo: 

o Visual Studio Code o PyCharm para programación. 

o Git para control de versiones. 

• Módulos del sistema: 

o Módulo de ventas: 

o Registro y consulta de productos vendidos. 

o Reportes automáticos de ventas diarias, semanales y mensuales. 

• Módulo de personal: 

o Registro de empleados. 

o Gestión de asistencia y horarios. 

• Módulo financiero: 

o Registro de ingresos y egresos. 

o Generación de reportes contables. 

• Módulo de usuarios: 

o Control de acceso mediante roles y autenticación segura. 
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4.2.3.4. Fase de Pruebas 

• Tipos de pruebas: 

o Pruebas unitarias: Garantizan que cada módulo del sistema funcione 

correctamente de manera independiente. 

o Pruebas de integración: Verifican que los módulos interactúen entre sí de 

forma adecuada y sin conflictos. 

o Pruebas de aceptación: Validan el sistema en colaboración con los usuarios 

de la empresa, asegurando que cumpla con los requerimientos establecidos. 

o Pruebas de carga: Analizan el desempeño del sistema cuando es utilizado 

simultáneamente por múltiples usuarios, evaluando su capacidad y 

estabilidad. 

4.2.3.5. Fase de Implementación 

• Despliegue del sistema: 

o Servidor web local (Apache o Nginx). 

o Configuración de un dominio si se requiere acceso externo. 

• Capacitación del personal: 

o Talleres de capacitación para enseñar a los empleados el uso del sistema. 

• Soporte técnico inicial: 

o Asistencia técnica durante el primer mes de operación para resolver posibles 

inconvenientes. 

4.2.4. Beneficios Esperados 

• Eficiencia administrativa: Reducción del tiempo empleado en tareas 

administrativas. 
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• Optimización del control de ventas: Información precisa y actualizada sobre el 

inventario y los ingresos. 

• Mejor toma de decisiones: Generación de reportes financieros claros y en tiempo 

real. 

• Competitividad: La empresa podrá adaptarse mejor a su entorno comercial al 

modernizar sus procesos. 

4.3. DISEMINACIÓN DE LOS HALLAZGOS (contrastación de la hipótesis) 

4.3.1. Hipótesis General: 

• Hallazgos: Los resultados generales obtenidos evidencian una mejora significativa 

en los procesos administrativos de la empresa. Las tablas de calificaciones muestran 

que el sistema ha sido bien recibido por los usuarios, especialmente en áreas críticas 

como la funcionalidad (Tabla 3), facilidad de uso (Tabla 4) y percepción general 

(Tabla 8). 

• Percepción general de la implementación: El 41.67% de los usuarios calificaron 

la implementación con un 3 (satisfactorio), mientras que el 25% le otorgaron un 4 

o 5 (muy satisfactorio). Esto demuestra que el sistema ha logrado su objetivo de 

facilitar las operaciones administrativas, aunque existen oportunidades para 

mejorar en aspectos específicos como la interfaz de usuario. 

• Conclusión: La hipótesis general se confirma, ya que el Sis. Web ha logrado 

optimizar los procesos administrativos en su conjunto, contribuyendo a la eficiencia 

y productividad de la empresa. 
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4.3.2. Hipótesis Específicas 

4.3.2.1. Optimización del control de ventas 

• Hallazgos: La mejora en el proceso de ventas fue uno de los aspectos mejor 

valorados. Según la Tabla 5, el 91.67% (33 usuarios) calificaron la optimización de 

ventas con una puntuación de 4 o 5. Esto indica que el sistema ha permitido registrar 

y consultar las ventas de manera eficiente, generando reportes automáticos que han 

facilitado la toma de decisiones. 

• Conclusión: La hipótesis se confirma. El módulo de ventas del sistema ha 

contribuido a mejorar la precisión en el registro de transacciones, agilizando el flujo 

de trabajo y reduciendo errores administrativos. 

4.3.2.2. Mejora en el control de personal 

• Hallazgos: El proceso de gestión de personal mostró resultados positivos, con un 

75% (27 usuarios) calificándolo con un 4 o 5 en la Tabla 6. Los usuarios destacaron 

que el sistema permite registrar horarios, controlar asistencias y generar reportes de 

rendimiento, lo que antes se hacía manualmente. 

• Conclusión: La hipótesis se confirma. El módulo de gestión de personal del sistema 

ha simplificado y mejorado el seguimiento del desempeño de los empleados, 

proporcionando datos claros para la toma de decisiones. 

4.3.2.3. Optimización del control de ingresos y egresos 

• Hallazgos: Este aspecto fue el mejor valorado en la investigación. Según la Tabla 

7, el 66.67% (24 usuarios) calificaron con un 5 (muy satisfactorio) y el 25% (9 

usuarios) con un 4. Esto refleja que el sistema ha facilitado el registro de ingresos 
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y egresos, permitiendo a la empresa contar con balances financieros actualizados y 

confiables. 

• Conclusión: La hipótesis se confirma. El sistema ha mejorado significativamente 

la gestión financiera, reduciendo errores y agilizando el acceso a información 

financiera clave para la empresa. 
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CONCLUSIONES  

Primero. El Sis. Web desarrollado ha logrado su objetivo general al ofrecer una 

solución tecnológica que mejora significativamente la ADG de Pasamanería del 

Sur. La automatización de procesos clave como ventas, gestión de personal y 

control financiero ha incrementado la eficiencia operativa de la empresa. Esto se 

traduce en una mayor precisión en los registros, reducción de errores y una mejora 

sustancial en la capacidad de generar reportes en tiempo real. La herramienta ha 

permitido a los usuarios optimizar sus tareas administrativas, impactando 

positivamente en la organización interna y en la toma de decisiones estratégicas. 

Estos resultados demuestran que el Sis. Web es una solución efectiva para resolver 

los desafíos administrativos de la empresa. 

Segundo. El Sis. Web ha permitido mejorar el control de las ventas al optimizar el 

registro de productos vendidos, el monitoreo de inventarios y la generación de 

reportes automáticos. Este módulo facilita a los usuarios realizar un seguimiento 

detallado de las transacciones, permitiendo identificar patrones de venta y ajustar 

estrategias comerciales de manera más efectiva. Los resultados muestran que más 

del 90% de los usuarios valoraron positivamente este aspecto, destacando la 

facilidad y precisión con la que ahora pueden gestionar las ventas. Esto evidencia 

que el módulo de ventas del sistema cumple con su propósito de mejorar la 

eficiencia operativa en esta área clave. 

Tercero. El módulo de gestión de personal ha optimizado el control de las actividades 

laborales de los empleados, permitiendo registrar horarios, gestionar asistencia y 

generar reportes de desempeño de forma automatizada. Esto ha reducido 
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significativamente el tiempo empleado en tareas manuales y ha mejorado la 

capacidad de supervisión de la empresa. Los resultados reflejan que el 75% de los 

usuarios consideran que este módulo cumple o supera sus expectativas, destacando 

la utilidad de los datos generados para la toma de decisiones. La automatización de 

estos procesos ha permitido a la empresa tener un control más organizado y 

eficiente del recurso humano. 

Cuarto. El sistema ha logrado optimizar el control financiero de la empresa mediante 

un registro detallado y confiable de los ingresos y egresos. Este módulo ha 

permitido generar reportes contables en tiempo real, facilitando el análisis y la toma 

de decisiones económicas basadas en datos precisos. Según los resultados, el 

66.67% de los usuarios calificaron este módulo con la máxima puntuación, lo que 

demuestra la efectividad de la herramienta para organizar y simplificar la gestión 

financiera. La mejora en el control de los flujos económicos ha contribuido a 

incrementar la transparencia y la capacidad de planificación estratégica de la 

empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. Para mantener y potenciar las mejoras logradas en la ADG mediante el uso 

del Sis. Web, se recomienda implementar estrategias que aseguren su sostenibilidad 

y adaptabilidad a futuro. Es fundamental capacitar de forma continua a los 

empleados en el uso del sistema, con el fin de garantizar que todos los usuarios 

comprendan y aprovechen al máximo sus funcionalidades. Adicionalmente, se 

sugiere realizar actualizaciones periódicas del sistema, integrando nuevas 

tecnologías y adaptando las funcionalidades según las necesidades emergentes de 

la empresa. Por último, establecer un equipo de soporte técnico, ya sea interno o 

externo, garantizará que el sistema se mantenga operativo y eficiente, minimizando 

interrupciones y maximizando su impacto a largo plazo. 

Segundo. Para sostener y ampliar los beneficios obtenidos en el control de ventas, es 

recomendable incorporar funcionalidades avanzadas en el Sis. Web. Un módulo de 

análisis predictivo de ventas permitirá identificar tendencias y patrones futuros 

basados en los datos históricos, ayudando a la empresa a planificar estrategias 

comerciales más efectivas. Asimismo, se sugiere integrar un sistema de gestión de 

clientes que facilite el seguimiento de clientes frecuentes y sus preferencias, 

fortaleciendo la relación cliente-empresa. Finalmente, es importante establecer un 

procedimiento periódico de respaldo de datos de ventas e inventarios, asegurando 

la integridad y disponibilidad de la información clave, incluso en caso de fallos 

técnicos o situaciones imprevistas. 

Tercero. Para maximizar el impacto del módulo de gestión de personal, se 

recomienda desarrollar un sistema de evaluación del desempeño que utilice los 
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datos generados por el sistema para identificar logros y áreas de mejora entre los 

empleados. Esto permitirá implementar incentivos y planes de capacitación 

enfocados en mejorar la productividad del personal. Adicionalmente, se sugiere 

incluir funcionalidades de planificación de horarios y tareas dentro del sistema, 

optimizando la asignación de recursos humanos y facilitando el control de 

actividades laborales. Por último, realizar encuestas periódicas al personal sobre su 

experiencia con el sistema permitirá identificar áreas de mejora, aumentando su 

aceptación y promoviendo un uso más eficiente. 

Cuarto. Para fortalecer el control financiero de la empresa, se recomienda incorporar 

un módulo de proyección financiera que facilite la planificación de ingresos y 

egresos futuros, ayudando a la toma de decisiones estratégicas. Además, la 

implementación de una funcionalidad para la gestión de presupuestos permitirá un 

mayor control sobre los gastos, ayudando a optimizar los recursos financieros 

disponibles. Finalmente, es importante integrar el Sis. Web con servicios bancarios 

o plataformas de pago electrónico, lo que automatizará las transacciones y 

consolidará la información financiera en tiempo real, incrementando la eficiencia y 

transparencia en el manejo de los recursos económicos. 
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