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RESOLUCION N° 319-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 27 de junio del 2023

VISTOS; El expediente N® 2023-CU-07184 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N°© 2023-CU-07181 (Titulo), la RESOLUCION N° 293-
2023-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis y el DICTAMEN N° 2256-2022-
OI-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado por el (la)
bachiller, TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO quien solicita FECHA Y HORA DE
SUSTENTACION DE TESIS, titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA
DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022, conducente a la obtencién del Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de Sustentacion de
Tesis,

O CONSIDERANDO:

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
~califico el brote del coronavirus (COVID-19) como una ,pandemia al haberse
extendido en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
\ Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
\ 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N°® 135-2020-PCM, N° 146-
\ 2020-PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N°® 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
PCM N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,

\' ‘, 2020 PCM N° 151 2020- PCM N° 156 2020- PCM N° 162 2020- PCM N° 165 2020-
‘5 PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM vy finalmente con el
~ Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del

2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
> consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca y de la Facultad de

Ce.
Arch, 2023

}CHM/
Distribucion: Juradus, Interesada
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Ingenieria de Sistemas, para la nominacion de jurados mediante sorteo del mismo
modo programar la fecha y hora de sustentacion de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMINAR Jurados para la Sustentacién de Tesis del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR -
JULIACA 2022, presentado por el (la) bachiller: TICONA PAUCAR, EDWIN
RODRIGO, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS
habiéndose designado por sorteo a la siguiente terna de jurados:

- Presidente ¢ M. SC. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler. Miembro : DR. JUAN BENITES NORIEGA

- 2do. Miembro DR. OSCAR GONZALQO APAZA PEREZ

- Asesor de Tesis : MGTR. JACKELINE FLORES APAZA

SEGUNDO.- PROGRAMAR la Fecha y Hora de Sustentacion de -
Tesis para el dia MIERCOLES, 05 DE JULIO DEL 2023, a horas 09:00 a.m. hora
exacta.

TERCERO.- El acto académico de sustentacidon se llevara a
cabo a través de la plataforma de video conferencia Cisco Webex Meetings.

CUARTO.- Realizada la Sustentacion de Tesis, el Presidente de
la terna de jurados levantara y firmara el Acta de Sustentacion de Tesis, en el cual se
consignara el resultado obtenido por el (la) Bachiller sustentante, del mismo modo

firmaran los otros dos miembros de jurado y asesor de tesis, dando conformidad al
acto.

QUINTO.- La Direccién de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas, el Jurado y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos, quedan
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Cec.
Arch, 2023
JCHMY

Pistribucién: Jurados, Interesado
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RESOLUCION N2 293-2023-D-FIS-UANCV

Juliaca, 21 de junio del 2023

VISTOS; el Expediente N2 2023-05132, presentado por €l (Ia) Bachiller: TICONA
PAUCAR, EDWIN RODRIGO quien solicita CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO DEL BORRADOR
DE TESIS titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022, aprobado con
RESOLUCION DECANAL N° 816-2022-D-FIS-UANCY, de fecha 16 de noviembre del 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

Presidente 2 M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

e 2do. Miembro : Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

Que, es procedente la solicitud de CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE JURADO
DEL BORRADOR DE TESIS y Estando en la opinion favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCYV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DEL BORRADOR DE TESIS, presentado por el (la) Bachiller: TICONA PAUCAR, EDWIN
RODRIGO, del tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022, conducente a optar el
TiTULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS, considerdndose a partir de la fecha los siguientes
Jurados y Asesor de Tesis:

e Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro ; Dr. Juan Benites Noriega

e 2do. Miembro : Dr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis : Mgtr. Jackeline Flores Apaza

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisi6
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la F
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

?‘G ados y Titulos de la Facultad de
id\ fé Ingenieria de Sistemas, quedan

Jeodind D ANDINA
H A RES VELASYL
=il

Reglstrese, Comu

Ce \
Arch 2023
JCHM,
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RESOLUCION DECANAL N2 816-2022-D-FIS-UANCV
Juliaca, 16 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N¢ CU 25688, el Informe N° 092-2022-JCHM-UANCV-] del
Presidente de Jurado del Perfil de Tesis de fecha 20 de junio del 2022, y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 15 de noviembredel 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO con el tema titulado: DESARROLLO
DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO, ha presentado su
Borrador de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de ]a
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nomind como Jurados a los siguientes Docentes:

¢ Presidente - M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

* ler. Miembro : Mgtr. Alcides Veldsquez Ari

= 2do. Miembro ; Mgtr. Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis C Magtr. jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022,

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisién de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacion de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, presentado por el
(1a) Bachiller: TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO, con el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL
SUR - JULIACA 2022, quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de
Investigacién y posteriormente solicitar la Fecha y Hora de Sustentacion de Tesis previa presentacion de
los requisitos correspondientes segtin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCY, la
misma que conducira a la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

Grados y Titulos de la Facultad de
\de Ingenierfa de Sistemas, quedan

Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la (facy

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisidn
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Ce.
Arch 2022
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RESOLUCION DECANAL N¢ 705-2022-D-FIS-UANCV

Juliaca, 07 de noviembre del 2022

VISTOS; el Expediente N¢ CU 32252, el INFORME N° 082-2022-JCHM-FIS-
UANCV-| del Presidente del Jurado Dictaminador del Perfil de Tesis de fecha 21 de setiembre del 2022, y el
Acta de Aprobacidn de Perfil de Tesis de lecha 21 de setiembre del 2022, para optar el Titulo Profesional
de INGENIERQ DE SISTEMAS, presentado por el {la) Bachiller: TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO con
el tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el {la) Bachiller TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO, ha presentado su
Perfil de Tesis titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022, para optar ¢l Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e ler. Miembro < Mete. Raal Simedn Ninasivincha Garate

e 2do. Miembro : Mgtr Oscar Gonzalo Apaza Perez
Asesor de Tesis 7 Mgt Jackeline Flores Apaza

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integriglanl ¢l Perfil de Tesis titulado:
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, en cuncordancia al Reglanyento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N“ 24661 y el Estatuto Modificade de la UANCV,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: TICONA PAUCAR, EDWIN RODRIGO, con ei tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA
WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL
SUR - JULIACA 2022, quedando apto para el desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segin lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de fa UANCY,

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

IAD ANDINA
CERES VELASQUEZ

L
Areh 2022
1531
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Metadatos complementarios - UANCV [

TITULO YR

Datos de autor

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022

EDWIN RODRIGO TICONA PAUCAR

| Tipo de documento de identidad

DNI

Nimero de documento de identidad

1 02447149

URL de ORCID

hLLps://orcid‘ol‘g/OOOr()-005‘)-75,7__1—“3 105

Datos de asesor

Nombres y apevlrlﬁircﬁiﬁc;s i

_'f'ipo de documento de identidad

JACKELINE FLORES APAZA

' DNI

Nimero de documento de identidad

41369602

URL de ORCID

https: //orcid.org/0000-0001-9003-333X

Datos del jﬁrado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos

JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento

Nlimero de documento de identid}ad

DNI

29606930

| Nombres Y Apellidos

Miembro del jurado 1

JUAN BENITES NORIEGA

Tipo de documento A

Numero de documento de identidad

DNI

06195745

| Nombres Y Apellidos

Miembro del jurado 2 _

| OSCAR GONZALO APAZA PEREZ

_Tipo dggdéhmento

' DNI

Nimero de documento de identidad

42431259
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e

Datos de investigacion

Linea de investigacion

' CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24

Grupo de investigacién

No aplica.

Agencia de financiamiento

Ubicaciéon  geogréafica de

investigacion

|

Sin financiamiento.

Direccion: Pasamaneria del Sur - Juliaca
Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Romdan

Distrito: Juliaca

Coordenadas.

Latitud: -15.49310,

Longitud: -70.13267

https://maps.app.goo.gl/dChwaHgpmpsLLsSu5

Mirands

!;laza de
Jime rmas -
{
IQJahaeax-
Nm"‘\s’,_e .

T

()
piazaVvea Juliaca
- Hipermercado

ey ,’.‘ﬁ‘éﬁ“cusc

@

-
3
A
%
%
w

Real Pl%’z‘a Juliaca @

\\
Plaza Bolognesi g&
o JEC) \\ \

Afio o rango de afios en que se

realizo la investigacion

Noviembre 2022 - Junio 2023

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#2.02.04
Sistemas de automatizacién, Sistemas de
control
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_EDWIN RODRIGO TICONA PAUCAR identificado con DNI

Nro. 02447149  en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS §

informo que he claborado clfla {4 Tesis o O Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico
denominada:
DESARROLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022

Asesorado por: Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna antc institucioncs académicas, profcsionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en cl cxtranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
invesligacion, por [0 que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encon(radas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente conscicnic de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision cn el documento, asi como de las connotaciones élicas y legales
involucradas.

El incumplimicnto de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consccuencia; a (ravés del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pucda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 21 de agosto del 2024

A (ASESOR) FIRMA (obligatoria) Huella
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DEDICATORIA
A mis padres, por ser la fuente inagotable de
amor, apoyo y motivacion a lo largo de este
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RESUMEN

Se desarroll6 un Sis Web para mejorar la ADE, lo que ha sido recibido con gran aceptacion
y ha demostrado mejoras significativas en los resultados.

Optimizacion del control de ventas en Pasamaneria del Sur: Se implement6 un Sis. Web
utilizando FLOSS para optimizar el control de ventas en la empresa. Los resultados
obtenidos evidencian una mejora notable en este aspecto. Optimizacion del control de
personal en Pasamaneria del Sur: Se desarrollé un Sis. Web con FLOSS para optimizar el
control de personal en la empresa. Se han observado mejoras significativas en este ambito.
Optimizacion del control de egresos e ingresos en Pasamaneria del Sur: Se implementd un
Sis. Web utilizando FLOSS para optimizar el control de egresos e ingresos en la empresa.
Los resultados obtenidos han sido muy positivos. En general, la implementacion de
sistemas web con FLOSS ha permitido a Pasamaneria del Sur optimizar diversos procesos
administrativos, lo que se traduce en mejoras significativas en la eficiencia y la

productividad de la empresa.

Palabras Clave: Sis. Web, proceso, Gestion, administrativa, OOHDM
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ABSTRACT

A web system was developed to improve the administrative management of the company,
which has been widely accepted and has shown significant improvements in results.

Optimization of sales control at Pasamaneria del Sur: A web system was implemented using
free software to optimize sales control in the company. The results obtained show a notable
improvement in this aspect. Optimization of personnel control at Pasamaneria del Sur: A
web system was developed with free software to optimize personnel control in the
company. Significant improvements have been observed in this area. Optimization of
expenditure and income control at Pasamaneria del Sur: A web system was implemented
using free software to optimize expenditure and income control in the company. The results
obtained have been very positive. In general, the implementation of web systems with free
software has allowed Pasamaneria del Sur to optimize various administrative processes,
which translates into significant improvements in the efficiency and productivity of the

company.

Keywords: Web system, administrative management process, OOHDM
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INTRODUCCION
Se desarroll6 un Sis. Web para mejorar la ADE, lo que ha sido recibido con gran aceptacion
y ha demostrado mejoras significativas en los resultados.
Optimizacion del control de ventas en Pasamaneria del Sur: Se implement6 un Sis. Web
utilizando FLOSS para optimizar el control de ventas en la empresa. Los resultados
obtenidos evidencian una mejora notable en este aspecto. Optimizacion del control de
personal en Pasamaneria del Sur: Se desarrollé un Sis. Web con FLOSS para optimizar el
control de personal en la empresa. Se han observado mejoras significativas en este ambito.
Optimizacion del control de egresos e ingresos en Pasamaneria del Sur: Se implementd un
Sis. Web utilizando FLOSS para optimizar el control de egresos e ingresos en la empresa.
Los resultados obtenidos han sido muy positivos. En general, la implementacion de
sistemas web con FLOSS ha permitido a Pasamaneria del Sur optimizar diversos procesos
administrativos, lo que se traduce en mejoras significativas en la eficiencia y la

productividad de la empresa.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la empresa Pasamaneria Del Sur, se tiene problemas de gestion ya que las operaciones
que se lleva a cabo en la misma, son hechas a mano, lo cual dificulta la ADG de la misma,
no se cuenta con un apoyo informatico en la misma, lo que ocasiona que no haya los
reportes de existencias de productos, manejo de ventas, manejo de ingresos y egresos de
dinero en la empresa, esto no pone a nuestra organizaciéon empresarial en un posicion
competitiva, ya que no se tiene informacion actualiza de estos proceso en cualquier
momento, no se sabe a ciencia cierta la cantidad de productos que expende la tienda ni
mucho menos el stock de los mismos, existiendo un control pobre sobre los ingresos y
egresos que ocurren la empresa.

Es por esta situacion que la empresa ha decidido mejorar esta ADG mediante el desarrollo
y posterior implementacion de un Sis. Web de gestion financiera, esto debe ser realizado a
un costo minimo por o que es necesario emplear FLOSS.

En la Localidad en la que la empresa Pasamaneria del Sur opera, se caracteriza por ser una
zona comercial en la cual en Centro comercial realiza muchas operaciones o transacciones
comerciales, esto hace que las empresas tengan que ser bastante competitivas, pues si no
los son corren el riego de cerrar, es esto que se decidid generar un sistema de ADG el cual

mejorar la administracion de la empresa resolviendo los problemas siguientes.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General:
e ;Coémo se puede mejorar el proceso de gestion empresarial en la empresa
Pasamaneria del Sur mediante la implementacion de un Sis. Web de ADG?
1.2.2. Problemas Especificos:
e En qué medida se puede optimizar el proceso de gestion de ventas en la empresa
Pasamaneria del Sur mediante el uso de un Sis. Web?
e ,;Cémo se puede mejorar el control del personal que labora en la empresa
Pasamaneria del Sur a través de herramientas digitales?
e ;De qué manera un Sis. Web puede contribuir a mejorar el control econdémico en la
empresa Pasamaneria del Sur?
1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
En el trabajo de tesis titulado: "Desarrollo de un Sis. Web para dar soporte a la ADE
Pasamaneria del Sur — Juliaca 2022", se aborda una problematica critica que afecta a la
empresa debido a la ausencia de un sistema informatico que respalde sus operaciones
administrativas. Esta carencia genera un deficiente control en las operaciones financieras,
la falta de reportes actualizados y una limitada capacidad para tomar decisiones basadas en

informacion precisa y oportuna.

La implementacion de un Sis. Web de ADG resulta esencial para mejorar la competitividad
de la empresa. Este sistema permitira un control eficiente del inventario, un seguimiento
adecuado de las ventas, una gestion optimizada de los ingresos y egresos, y en general,

fortalecera la posicion de la empresa en el mercado al facilitar decisiones informadas y
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estratégicas. Ademas, el sistema propuesto contribuird a la optimizacion de los procesos
internos mediante la automatizacion de tareas manuales, lo que reducird errores, ahorrara
tiempo y recursos, y permitira al personal concentrarse en actividades de mayor valor

estratégico.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion tiene un enfoque practico al abordar
una necesidad real en el dmbito empresarial, mientras que también proporciona una
contribucion significativa al conocimiento al explorar el impacto de la implementacion de
sistemas de ADG en pequeiias y medianas empresas. Este caso de estudio puede servir

como referencia para futuros proyectos similares.

Asimismo, el desarrollo del sistema se basara en la utilizacion de FLOSS, lo que garantiza
un bajo costo de implementacion. Esto no solo beneficiard a la empresa Pasamaneria del
Sur al mejorar su eficiencia y competitividad, sino que también puede convertirse en un
modelo replicable para otras empresas con recursos limitados, fomentando asi la
transformacion digital en entornos empresariales similares.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General:

e Desarrollar un Sis. Web que optimice el proceso de ADG en la empresa

Pasamaneria del Sur, mejorando su eficiencia y competitividad.

1.4.2. Objetivos Especificos:

e Implementar un Sis. Web basado en FLOSS para mejorar el control de las ventas

en la empresa Pasamaneria del Sur.
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e Desarrollar un Sis. Web que optimice la gestion y control del personal en la empresa
Pasamaneria del Sur, utilizando FLOSS.
e Optimizar la gestion de los ingresos y egresos mediante un Sis. Web basado en
FLOSS en la empresa Pasamaneria del Sur.
1.5. IMPORTANCIA
El desarrollo del Sis. Web para la ADE Pasamaneria del Sur es de suma relevancia por las
siguientes razones:
1.5.1. Importancia Prdctica
e Optimizacion de procesos: La implementacion de un Sis. Web permitira
automatizar y mejorar los procesos internos de la empresa, tales como el control de
ventas, personal e ingresos/egresos, reduciendo la dependencia de procesos
manuales propensos a errores.
e Incremento en la eficiencia: Al contar con reportes en tiempo real, el sistema
mejorara la toma de decisiones, ahorrando tiempo y recursos.
e Adaptacion tecnologica: La adopcion de tecnologias digitales posicionard a
Pasamaneria del Sur como una empresa moderna y competitiva en su mercado.
1.5.2. Importancia Economica
e Reduccion de costos: El uso de FLOSS garantiza un bajo costo de desarrollo e
implementacion, lo que resulta ideal para pequefias y medianas empresas con
recursos limitados.
e Incremento en la rentabilidad: Un mejor control administrativo se traduce en una
gestion mas eficiente de los recursos, optimizando la rentabilidad a corto y largo

plazo.
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1.5.3. Importancia Académica

e Contribucion al conocimiento: Esta investigacion aporta un caso practico y
documentado sobre cémo el uso de herramientas de FLOSS puede resolver
problemas especificos en pequefias empresas.

e Metodologia replicable: El proceso de desarrollo del sistema puede servir como
modelo para otras investigaciones o proyectos similares, fomentando la innovacioén
tecnologica en el ambito empresarial.

1.5.4. Importancia Social

e Apoyo a la comunidad empresarial local: Al proporcionar un sistema adaptable y
de bajo costo, este proyecto puede ser replicado por otras empresas en Juliaca que
enfrentan problemas administrativos similares.

e Impacto en la competitividad regional: Mejorando la eficiencia de una empresa
local, se contribuye indirectamente a la economia y desarrollo de la region.

1.5.5. Innovacion Tecnoldgica

e Integracion de tecnologias modernas: La investigacion aborda la creacion de un Sis.
Web que se adapta a las necesidades particulares de la empresa, demostrando la
flexibilidad y potencia de las soluciones tecnoldgicas actuales.

e Promocion de buenas practicas: El enfoque en metodologias de desarrollo como
OOHDM promueve la implementacioén de procesos estandarizados y estructurados

en proyectos de software.
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1.6. LIMITACIONES
El desarrollo e implementacion del Sis. Web para la ADE Pasamaneria del Sur presenta
diversas limitaciones que es necesario considerar para una adecuada interpretacion de los

resultados y una vision mas realista del impacto de esta investigacion.

En cuanto a limitaciones técnicas, la infraestructura tecnoldgica disponible en la empresa
podria no ser suficiente para soportar el Sis. Web de manera optima. Esto incluye posibles
restricciones en hardware, conectividad a internet o la ausencia de una red local adecuada.
Adicionalmente, aunque el uso de FLOSS permite reducir costos, también presenta
desafios relacionados con la falta de soporte técnico especializado, actualizaciones menos

frecuentes y posibles problemas de compatibilidad con otros sistemas existentes.

Por otro lado, se identificaron limitaciones en la recopilacion de datos, ya que la empresa
no siempre dispone de informacién precisa o actualizada sobre sus procesos
administrativos. Esto puede haber dificultado la identificacion exacta de los requerimientos
para el Sis. Web y la validacion de las soluciones propuestas. Ademas, la disponibilidad de
los empleados para participar en entrevistas, encuestas o pruebas del sistema fue limitada,

lo que podria haber afectado la exhaustividad del analisis de necesidades.

Desde una perspectiva econdmica, el proyecto estuvo condicionado por un presupuesto
restringido, lo que limité el alcance del desarrollo. Algunas funcionalidades adicionales o
mejoras tecnologicas que podrian haber beneficiado al sistema no pudieron ser

incorporadas debido a esta restriccion. Esto también implica que futuras expansiones o
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mejoras del sistema podrian requerir inversiones adicionales que la empresa tal vez no esté

preparada para asumir.

En el &mbito organizacional, la resistencia al cambio por parte del personal representa una
barrera significativa para la implementacion de nuevas tecnologias. Esta resistencia suele
originarse en la falta de capacitacion adecuada, lo que dificulta la adopcion de herramientas
tecnoldgicas, o en el temor de los empleados a que estas herramientas puedan sustituir sus
funciones laborales, generando incertidumbre y rechazo hacia las innovaciones propuestas.
Asimismo, la empresa podria carecer de personal técnico capacitado para gestionar el

mantenimiento y la operacion del Sis. Web una vez implementado.

El factor temporal también representd una limitacion significativa, ya que el tiempo
disponible para el disefio, desarrollo e implementacién del sistema fue limitado. Esto
podria haber restringido la posibilidad de realizar pruebas exhaustivas y ajustes antes de la

implementacion final, afectando potencialmente la robustez y funcionalidad del sistema.

Es importante sefialar que los resultados de esta investigacion tienen limitaciones en cuanto
a su generalizacion. El sistema desarrollado y los hallazgos obtenidos estan disenados
especificamente para las necesidades y el contexto de Pasamaneria del Sur, por lo que
podrian no ser aplicables directamente a otras empresas con caracteristicas diferentes sin
modificaciones sustanciales. Ademas, el impacto del sistema solo se evaluo a corto plazo,

lo que dificulta medir su efectividad y sostenibilidad en el tiempo.
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1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis General:
e Mediante el empleo de un Sis. Web mejoraremos la ADG en la empresa.
1.7.2. Hipdtesis Especificas:
e Mediante el desarrollo de un Sis. Web optimizaremos el control de las ventas en la
empresa Pasamaneria del Sur.
e Mediante el desarrollo de un Sis. Web mejoraremos el control de personal en la
empresa Pasamaneria del Sur.
e Mediante el desarrollo de un Sis. Web optimizaremos el control de los egresos e
ingresos Pasamaneria del Sur.
1.8. VARIABLES
1.8.1. Independientes
e Sistema Web (Sis. Web).
1.8.2. Dependientes
e Proceso de ADG.

1.8.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR
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Disefio de
Identificacion de los
interfaz de
requerimientos del usuario.
software
Sistema Web Analisis detallado de los
Prueba de
requerimientos.
facilidad de
Disefio estructurado del sistema.
Uso.

Desarrollo y codificacion del
Funcionalidad
sistema.

Validacién y pruebas del

sistema.
= Cantidad de
Cantidades
ventas
Egresos
Proceso ADG =RRHH
Ingresos
=Ingresos
Personal
egresos

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacionales

Martinez Gomez (2019) en su investigacion titulada "Desarrollo de un Sis. Web para la
ADG en pequeiias empresas" de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM):
La investigacion aborda la implementacion de un Sis. Web para pequenas empresas en la
Ciudad de México, utilizando herramientas de FLOSS como PHP y MySQL. El estudio
demostré como estas tecnologias pueden mejorar el control de inventarios, ventas y
finanzas, con un enfoque en empresas que enfrentan dificultades similares a las de
Pasamaneria del Sur. La investigacion concluye que el uso de sistemas web aumenta la

eficiencia administrativa y la competitividad empresarial.

Garcia y Pardo (2020) en su investigacion titulada "Automatizacion de procesos
administrativos mediante sistemas web integrados" de la Universidad de Barcelona: Este
trabajo se centrd en el disefio e implementacion de un Sis. Web para una empresa mediana
en Espafia, con funcionalidades especificas como gestion de personal, control financiero y
reportes automatizados. Los resultados del estudio evidenciaron una mejora del 40% en la
productividad de la empresa, ademas de reducir el tiempo dedicado a tareas administrativas

rutinarias.

Chen et al. (2021) en su investigacion titulada "Impacto de sistemas ERP basados en web

en la gestion empresarial de PyMEs" de la Universidad de Tsinghua: La investigacion
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evaluo el impacto de sistemas ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) basados en
la web en pequefias y medianas empresas en China. Utilizando un enfoque metodologico
cuantitativo, el estudio mostr6 como la digitalizacion contribuye a reducir costos
operativos, optimizar la gestion de recursos y aumentar la transparencia en la toma de
decisiones.

2.1.2. Nacionales

Rojas Aguilar (2018) en su investigacion titulada "Disefio de un Sis. Web para la gestion
de ventas en microempresas de Lima" de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos:
Este trabajo desarrollo un Sis. Web orientado a optimizar la gestion de ventas en
microempresas de la capital peruana. Utilizando FLOSS como base tecnologica, se logro
automatizar procesos clave Actividades como el registro de ventas, la generacion de
reportes y la gestion de inventarios fueron analizadas en el estudio. Los resultados
demostraron una mejora significativa en la eficiencia operativa tras implementar las
estrategias propuestas, destacandose la reduccion en los tiempos de atencion al cliente y un

manejo de datos mas preciso y confiable.

Quispe Mamani (2020) en su investigacion titulada "Implementacion de un Sis. Web para
la gestion de inventarios en una empresa comercial de Arequipa" de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa: Este estudio se centrd en el desarrollo de un Sis.
Web para una empresa comercial en Arequipa, utilizando tecnologias como Laravel y
PostgreSQL. Los resultados evidenciaron una reduccion en los errores de inventarios y un

aumento en la eficiencia del 35% en el area administrativa.
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Valverde Cardenas (2021) en su investigacion titulada "Sis. Web para la gestion financiera
en pequenas empresas del sector textil en Gamarra" de la Universidad Nacional del Callao:
La investigacion desarrolld un Sis. Web para optimizar la gestion financiera en empresas
textiles en Lima. El sistema incluyé modulos de control de ingresos, egresos y reportes
financieros. Los hallazgos indicaron que la implementacion del sistema permitid una
mayor claridad en los flujos de caja y decisiones financieras més informadas.

2.1.3. Local

Chura Vilca (2019) en su investigacion titulada "Desarrollo de un Sis. Web para la gestion
de recursos humanos en empresas de Juliaca" de la Universidad Andina Néstor Caceres
Velasquez: Este trabajo explord la implementacion de un Sis. Web para empresas locales
en Juliaca, con énfasis en la gestion de recursos humanos. El sistema permitia registrar
datos de empleados, gestionar horarios y generar reportes de rendimiento. Los resultados

demostraron una mejora en la organizacion y la eficiencia en la gestion de personal.

Apaza Mamani (2020) en su investigacion titulada "Automatizacion de procesos
administrativos mediante un Sis. Web en empresas comerciales de Juliaca" de la
Universidad Nacional del Altiplano: La investigacion disefié un Sis. Web para pequefias
empresas comerciales, con funcionalidades como control de ventas e inventarios. Los
resultados mostraron una reduccion del 30% en los tiempos administrativos y una mejora

significativa en la precision de los datos registrados.
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2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO

2.2.1. Introduccion al Marco Epistemologico

La introduccion al marco epistemologico de los sistemas web y la ADG de empresas
proporciona el contexto tedrico y filosofico en el que se desarrollan estos temas de vital
importancia. Se enfoca en el minucioso estudio del conocimiento y la forma en que se
adquiere, valida y utiliza en el amplio y fascinante &mbito de los sistemas web y la gestion
empresarial. Este trascendental marco epistemologico sirve como base solida e
indispensable para comprender la intrincada y dindmica naturaleza del conocimiento en
estos campos tan relevantes y, a su vez, contribuye de manera significativa a la reflexion
critica sobre su desarrollo y aplicacion en la sociedad contemporanea, impulsando la
creacion de nuevas perspectivas y enfoques innovadores. (CHACON ANO, 2024)

2.2.2. Definicion de Epistemologia

La epistemologia se define en este contexto como la rama de la filosofia que se encarga de
estudiar la naturaleza, el origen y los limites del conocimiento. En el marco de los sistemas
web y la ADG, la epistemologia busca analizar como se genera el conocimiento en estas
areas, qué métodos se utilizan para validarlo y en qué medida es aplicable a la toma de
decisiones empresariales. Asi, la definicion de epistemologia resulta fundamental para
comprender la base tedrica y conceptual de estos temas. (Garcia-Zahoul et al.2023)

2.2.3. Sistemas Web

Los sistemas web son aplicaciones informaticas altamente desarrolladas que se ejecutan en
un entorno de servidor web y se acceden a través de un navegador web. Estos sistemas
estan especialmente disefiados para ser utilizados en la plataforma web con el proposito de

permitir a los usuarios interactuar y realizar una amplia gama de tareas especificas. Son
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altamente flexibles, ya que pueden ser accedidos y utilizados desde una variedad de
dispositivos, independientemente de la ubicacion del usuario. (Delgado Baltazar &

Valverde Huamani, 2023)

Ademas, los sistemas web ofrecen una gran capacidad de integracion con otras aplicaciones
y bases de datos, lo que les permite proporcionar funcionalidades avanzadas Para satisfacer
las necesidades especificas de los usuarios, los sistemas web pueden ser integrados con
diversas herramientas y plataformas. Por ejemplo, es posible conectarlos con sistemas de
gestion de clientes (CRM) para acceder a informacion detallada y relevante sobre los
clientes, lo que mejora la personalizaciéon y la atencion al cliente. También pueden
integrarse con sistemas de gestion de inventario para llevar un control eficiente del stock
de productos en tiempo real. Ademads, la conexion con servicios de pago en linea permite
realizar transacciones de forma rapida y segura, optimizando la experiencia tanto para los

usuarios como para la empresa. (Daniele et al.2021)

En resumen, los sistemas web son soluciones tecnoldgicas robustas y versatiles que
facilitan la ejecucion de multiples tareas de forma eficiente y efectiva a través de
plataformas en linea. Su adaptabilidad y capacidad de integracion con otras herramientas
los posicionan como una alternativa ideal para empresas y organizaciones que buscan
optimizar sus procesos internos, mejorar la gestion operativa y ofrecer una experiencia de

usuario innovadora y personalizada. (Canchari Huayanay, 2023)
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2.2.4. Conceptoy Caracteristicas de los Sistemas Web

Los sistemas web se caracterizan por su accesibilidad global, ya que estan disponibles en
cualquier momento y lugar con conexion a Internet. Ademads, son escalables, lo que
significa que pueden adaptarse a la cantidad de usuarios y carga de trabajo. En esencia, los
sistemas web son aplicaciones que aprovechan tecnologias como HTML,CSS y JavaScrip
para ofrecer una interfaz interactiva y funcional. Estas aplicaciones pueden incluir diversas
funcionalidades, como plataformas de comercio electronico, sistemas de gestion de
contenido (CMS), portales de servicios, entre otros, adaptindose a las necesidades
especificas de los usuarios y empresas., entre otros. (Tello Pefia, 2021)

2.2.5. ADG de Empresas

En el enfoque de las empresas La ADG desempeifia un rol esencial en la organizacion y la
operacion eficiente de las actividades comerciales. Esta 4rea abarca una diversidad de
responsabilidades y funciones clave. Su principal objetivo es la planificacion y
coordinacion de todas las actividades empresariales, asegurandose de que los recursos,
tanto humanos como materiales, estén asignados y gestionados de manera O6ptima. Una
ADG efectiva permite maximizar la productividad, reducir costos innecesarios y crear un

entorno organizado que favorezca el logro de los objetivos estratégicos de la empresa..

(Rodriguez et al.2022)

En términos de planificacion, la ADG se encarga de desarrollar estrategias y objetivos a
corto y largo plazo para la empresa. Estos planes se basan en el andlisis de informacion

financiera, estudios de mercado y consideraciones internas y externas. Ademas, se definen
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metas especificas y se establecen las medidas necesarias para alcanzarlas. (Briones &

Meléndez, 2022)

La organizacion es otro aspecto crucial de la ADG. Esto implica la estructuracion de la
empresa en unidades funcionales y jerarquicas, asignando responsabilidades y autoridad a

cada nivel. (Flores Salazar, 2021)

La direccion es un componente clave dentro de la ADG, ya que los lideres y supervisores
de la organizacion tienen un papel crucial en la motivacion y orientacion del personal. A
través de la implementacion de politicas claras y lineamientos estratégicos, la direccion
busca promover un entorno laboral positivo, que fomente la productividad, el compromiso
y el desarrollo del equipo, contribuyendo asi al logro de los objetivos organizacionales.
También se capacita y desarrolla al personal para mejorar sus habilidades y competencias,

dando lugar a un equipo mas capacitado y empoderado. (Vidal-Chamorro et al.2021)

El control es otro aspecto vital de la ADG. Esto implica monitorear y Evaluar el desempeio
de una empresa es fundamental para garantizar su éxito y sostenibilidad. Este proceso
implica el establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPI) y métricas que
permitan medir el rendimiento en diversas areas. A través de andlisis detallados, se
identifican tanto las areas de mejora como las oportunidades de crecimiento, lo que facilita
la implementacion de medidas correctivas o preventivas cuando sea necesario. Ademas, se

integran sistemas de gestion de calidad para asegurar la eficiencia operativa y se garantiza
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el cumplimiento de estdndares y regulaciones aplicables, fortaleciendo asi la
competitividad y la confiabilidad de la organizacion. (Delgado Carlos, 2021)

2.2.6. Importancia de la ADG

La importancia de la ADG radica en su capacidad para coordinar y manejar eficientemente
todos los aspectos operativos y estratégicos de una empresa. A través de la ADG, Se asegura
que los recursos sean utilizados de manera eficiente, reduciendo al minimo los riesgos y
permitiendo la toma de decisiones fundamentadas que promuevan el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio. Ademas, mediante la implementacion de sistemas de control y
supervision, la ADG proporciona a los directivos y lideres empresariales informacion clave
para la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque es esencial para garantizar el éxito y
la competitividad de la empresa a largo plazo, al fomentar una planificacion adecuada y
una respuesta proactiva a los desafios del entorno empresarial. (Orihuela Alarcon &
Romero Cisneros, 2024)

2.2.7. Interseccion entre Sistemas Web y ADG

La interseccion entre sistemas web y ADG es vital en la actualidad, ya que los sistemas
web ofrecen una amplia variedad de herramientas y plataformas que facilitan enormemente
la gestion de los procesos empresariales. La integracion de estos sistemas web en la ADG
permite automatizar gran cantidad de tareas que solian consumir una gran cantidad de
tiempo y recursos, lo cual a su vez permite gestionar de manera mucho mas eficiente los

recursos de una empresa. (Blandon Leon, 2023)

Ademas, esta integracion también brinda la posibilidad de supervisar el rendimiento de la

empresa en tiempo real, lo cual resulta fundamental para una toma de decisiones mas
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precisa y eficaz. Gracias a la interseccion entre estos dos campos, es posible acceder a
informacion relevante y actualizada en todo momento, lo que resulta crucial en un entorno

empresarial altamente competitivo. (Guerreroundefined)

Asimismo, esta interseccion impulsa la digitalizacion de los procesos administrativos, lo
que conlleva numerosos beneficios para las empresas. La digitalizacién permite eliminar
los procesos manuales y basados en papel, lo que optimiza la productividad y reduce
considerablemente los costos operativos. Ademas, al eliminar la necesidad de manipular
fisicamente documentos y archivos, se reducen los errores y se mejora la eficiencia en
general. (Rosales Utrilla & Urbano Pardo, 2021)

2.2.8. Aplicaciones de Sistemas Web en la ADG

Las aplicaciones de sistemas web en la ADG abarcan diversos aspectos, como la
contabilidad, la gestion de recursos humanos, el control de inventario, la gestion de
proyectos, la atencion al cliente, entre otros. Estos sistemas web ofrecen herramientas
especializadas que permiten una gestion eficiente y efectiva de las diferentes areas
administrativas de una empresa. Las aplicaciones de sistemas web en la ADG también
incluyen la integracion con sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP), lo
que facilita la centralizacion de la informacién y la coordinacion de los procesos
empresariales. Ademas, estas aplicaciones web también pueden proporcionar analisis de
datos avanzados, lo cual permite a las empresas tomar decisiones estratégicas basadas en
informacion precisa y actualizada. También pueden ofrecer mddulos de gestion de
proyectos mejorados, que permiten una asignacion mas eficiente de los recursos y un

seguimiento mas completo del progreso de los proyectos. Otras Las aplicaciones de
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sistemas web para la ADG suelen incorporar caracteristicas clave que potencian la
eficiencia y la conectividad organizacional. Una de las mas destacadas es la capacidad de
colaboracion en tiempo real, que permite a los miembros del equipo trabajar de manera
conjunta, independientemente de su ubicacion geografica. Esta funcionalidad mejora la
comunicacion interna, fomenta la sincronizacion de tareas y asegura que todos los
involucrados tengan acceso actualizado a la informacion, facilitando asi la coordinacion y
el logro de los objetivos empresariales. Ademads, estas aplicaciones web también pueden
ser personalizables, lo que permite adaptarlas a las necesidades especificas de cada
empresa. Asimismo, pueden ofrecer opciones de movilidad, lo que permite acceder a la
informacion y realizar tareas desde dispositivos méviles, como smartphones o tabletas. En
resumen, las aplicaciones de sistemas web en la ADG son una herramienta integral y
poderosa para optimizar las operaciones empresariales y mejorar la eficiencia en todas las

areas administrativas. (Ladron de Guevara Riveros, 2023)

2.3. ESTADO DEL ARTE

2.3.1. Introduccion

En la actualidad, todas las organizaciones en el mundo utilizan sistemas web para llevar a
cabo diversas actividades relacionadas con sus clientes, empleados, proveedores,
productos, servicios, noticias, etc. Por otro lado, la mayoria de ellas emplean métodos y
procedimientos administrativos para gestionar sus recursos o actividades relacionadas con
éstos. Los sistemas web mecanizan un aspecto especifico de la gestion de la organizacion
utilizando la tecnologia web. Es necesario instalar solo un navegador web moderno en las
maquinas cliente para su correcto funcionamiento. Permiten el acceso a datos, informacion

o funciones del sistema simplemente abriendo el navegador. Son féciles de actualizar; el
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sistema se actualiza solo una vez en el servidor web, y todos los usuarios con acceso a

Internet pueden acceder a ¢l. (Martinez Nivela, 2024)

Un Sis. Web es una plataforma digital que contiene una amplia cantidad de informacion
relevante para el usuario, la cual puede ser accedida de manera rapida y eficiente a través
de un navegador mediante el uso de un protocolo de comunicacion especifico. Esta
informacion es generada por un software especializado que se encuentra en constante
ejecucion en el servidor del sistema, el cual se encarga de recibir las peticiones realizadas

por los clientes y enviarles las respectivas paginas web correspondientes.

El servidor, a su vez, juega un papel fundamental en este proceso, ya que es el encargado
de leer y escribir la informacion solicitada desde el almacén de datos o la base de datos
asociada al sistema. Cabe mencionar que esta base de datos puede encontrarse fisicamente
ubicada en otra maquina interconectada con el servidor web, lo que permite una

organizacion y almacenamiento 6ptimos de la informacion.

En resumen, un Sis. Web es una plataforma digital integral disefiada para proporcionar
acceso eficiente y estructurado a una amplia variedad de informacion relevante para el
usuario. Esta informacién se encuentra organizada y almacenada en una base de datos
vinculada al servidor web, lo que permite su recuperacion y gestion de manera rapida,
confiable y accesible desde cualquier dispositivo con conexién a internet. Gracias a la

interconexion entre diferentes maquinas y al uso de un protocolo de comunicacion, el
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usuario puede acceder a esta valiosa informacion utilizando un simple navegador web.
(Flores Rodriguez & Fernandez Canlla, 2024)

2.3.2. El punto de vista y Justificacion del Estudio

Fue la concepcion de un software de gestion de empresas, cominmente conocido como
sistemas ERP, que se encontraba basado en una generacion de aplicaciones denominada 2*
Generacion de sistemas de informacion. La particularidad de esta generacion era que las
aplicaciones se compilaban exclusivamente de forma local y se ejecutaban igualmente en
equipos locales, conocidos como computacion en host o mainframe. Lo anterior quiere
decir que las aplicaciones se ejecutan directamente en el computador del usuario. Este
ambiente de ejecucion es conocido como Cliente-Servidor, ya que tenia una parte del
software cliente que interactuaba con otro hasta convertirse en una aplicacion completa,
reportando sus respuestas al cliente a través de la red. Fue hasta comienzos del afio 2000
con el lanzamiento de un software basado en aplicaciones web, que la ejecucion de
procesos informaticos de toda clase se comenzara a realizar desde un navegador web. Fue
asi como las paginas web evolucionaron desde tan solo ser un medio para publicar
contenidos a ser un entorno de ejecucion de aplicaciones. A partir de este momento, las
aplicaciones web labraron su propio camino, generando un entorno de programacion
propio que aporta sus propias ventajas y desventajas frente a las aplicaciones cliente-
servidor tradicionales. (Retamozo Castillo, 2021)

2.3.3. Conceptos Fundamentales

Desarrollar un sistema de administracion central, utilizando para ello las bondades que
brinda la web, se ha convertido en un desafio para los analistas de sistemas. Estos sistemas

tendran una elevada demanda de mantenimiento por la constante evolucion de las
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normativas y del alto grado de conectividad que deben ofrecer. Dentro de los sistemas web
que se pueden considerar se encuentran:

e Intranet: conjunto de servicios web que se implantaba al interior de una empresa y
utilizaban al menos un protocolo de internet. Esto les diferencia de los servicios
realizados con anterioridad a la moda de internet. Hay una idea comun de que el
éxito de una intranet no esta en la imitacion de los servicios web existentes fuera
de una empresa, sino en si se ofrecen servicios web adecuados y utiles para el
intercambio de informacion entre los empleados.

e [Extranet: es un web al que solo los usuarios que conocen su localizacion pueden
acceder. Es normalmente construido sobre una intranet para que los usuarios que
conocen la direccion de un determinado web puedan colaborar con los empleados
de la empresa para llevar a cabo la realizacion de una tarea empresarial. La
direccion del web a utilizar en estos casos debe ser conocida entre las personas con

las que se quiere colaborar. (Rimari Vicente, 2022)

Es una tendencia que se usa bastante en la actualidad definida como software como servicio
que, ademads del programa y la base de datos, incluye el alojamiento. Hablando de sistemas
de gestion administrativo de empresas, nos referimos a sistemas en los que las operaciones
de negocio de la empresa interactiian con el proceso financiero y de control en tiempo real.
Bésicamente, los sistemas de administracion se clasifican en dos sentidos: por su enfoque

en el negocio o por su enfoque en la funciéon de administracion. (Fuentes, 2022)
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2.3.4. Sistemas Web

Una definicion proveniente de un organismo que regula partiendo de un conjunto de
principios o recomendaciones orientadas a que el lenguaje a describir o protocolo a utilizar
cumpla con ciertos estandares para que el trafico de informacidon sea universal. Dichos
componentes deben ir comprensiblemente dentro de un dispositivo fisico y pueden
interrelacionarse entre si. Estos componentes van a ser los siguientes:

e Internet: Es donde se encuentra un gran numero de redes de area geogréfica
distribuidas a nivel mundial, tiene un caracter eminentemente publico.

e Internet es una coleccion descentralizada de redes de comunicaciones
interconectadas que utilizan un protocolo, y que sirve para enlazar a dispositivos
situados en una amplia gama de localizaciones, desde edificios vecinos hasta
continentes.

e Un protocolo a nivel usuario es un software que determina conexiones entre el
usuario y el servidor, que es el encargado de dar o enviar informacion, por ejemplo,
un correo electronico.

e Desplegard una interfaz en la que se muestra como utilizar. Un localizador de
recursos uniforme da nombre al sitio de la red y a donde debemos conectar.
(Venegas Onofre, 2023)

2.3.5. ADG de Empresas

La ADG de una empresa es fundamental para garantizar la méxima eficacia y eficiencia en
la utilizacion de los recursos materiales y humanos. A través de una planificacion,
organizacion y supervision adecuada, se optimizan los procesos internos, se minimizan

desperdicios y se promueve un uso estratégico de los recursos disponibles, contribuyendo
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directamente al logro de los objetivos empresariales. Ademas, es fundamental para
garantizar la correcta organizacion y coordinacion de todos los departamentos y actividades

de la empresa. (Suarez and Garcia2021)

Se buscan empresas con sistemas de informacién muy estructurados contextualizados en
sectores dominantes como el financiero, el asegurador, el inmobiliario, el logistico, la
automocion, o algunas ingenierias muy especificas. Estos sistemas permiten una gestion
mas eficiente y efectiva de todos los procesos empresariales, optimizando asi los recursos

y mejorando los resultados. (Escobedo Velasquez, 2021)

La ADG optimiza los recursos materiales gestionando su estructura interna hasta los
minimos parametros necesarios de forma exhaustiva y minuciosa. Para ello, se
implementan diversas estrategias y herramientas, como el andlisis de costos, la
planificacion de inventarios y la optimizacioén de la cadena de suministro. (Ramos Mio,

2020)

Ademas, la ADG abarca diferentes ambitos, como la Gestion de Personal, Gestion Laboral,
Gestion de Relaciones Sociales y Gestion Horaria. Estos aspectos son vitales para
garantizar el bienestar y la satisfaccion de los empleados, asi como para fomentar un

ambiente laboral productivo y positivo. (Ramirez Bardales, 2021)

Entre las tareas especificas de la ADG se encuentran el control de las ausencias

presenciales, el seguimiento y control de las horas extras, la gestion de catdlogos de puestos
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de trabajo y tipos de ndmina, asi como la gestion documental personal. Estas actividades
son fundamentales para garantizar el cumplimiento de las normativas laborales y la

correcta administracion de los recursos humanos. (Barzola, 2023)

La ADG de una empresa se basa en los conceptos recogidos anteriormente de organizacion,
empresas, recursos, procesos, datos y sistemas de informacion para, de esta manera, poder
interpretar las variables participantes e intervinientes como un todo. Esto implica mantener
siempre actualizados los datos, generar informacion significativa para el proceso de toma
de decisiones y controlar la empresa en sus distintos ambitos de forma proactiva. (Pefia-

Ponce et al.2022)

Ademas, la ADG tiene como objetivo eliminar la complejidad de las diversas aplicaciones
utilizadas en la empresa y homogenizar el acceso a las distintas areas. Esto se logra
mediante la implementacion de sistemas integrales de gestion que permiten una mayor

eficiencia y fluidez en los procesos.

Por otro lado, la ADG también tiene como objetivo brindar soporte informatico a las
actuaciones rutinarias de la empresa y tener capacidad para adaptarse a modelos ad hoc.
Esto implica contar con herramientas intuitivas e innovadoras que permitan una gestion

eficiente y 4gil de todas las operaciones y actividades.

Por ultimo, la ADG debe ser capaz de integrarse de manera eficiente con otros sistemas

utilizados en la empresa, como los sistemas financieros, de marketing y de produccion.
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Esta integracion facilita una mayor sincronizacion y coordinacion entre los diferentes
departamentos y funciones de la organizacion, lo que contribuye a una vision global mas
coherente y a una toma de decisiones mas estratégica. Al trabajar de manera interconectada,
se optimizan los procesos, se reducen redundancias y se mejora el desempeino general de
la empresa asi su competitividad y eficacia global. (Meza Alarcon, 2020)

2.3.6. Evolucion Historica de los Sistemas Web

No solo para las empresas, sino también para aquellos que tienen al menos un poco de
conocimiento en la creacion de paginas web. Esto hizo que la web fuera el medio mas
practico y barato para crear sistemas de informacion empresarial. Los sistemas populares
para la creacion de recursos web se volvieron muy comunes. Estos sistemas web nos
permitieron gestionar facilmente cualquier tipo de contenido web en forma de articulos,
imagenes, formularios, secciones, formularios de contacto, etc. No solo eso, estos sistemas
web comenzaron a permitir la instalacion de mdodulos de gestion avanzados para que estos
sistemas dejaran de ser basicamente CMS para realizar cualquier tipo de gestion compleja
a menudo compartida entre diferentes modulos para diferentes funcionalidades. La
nomenclatura con la que empezamos a referirnos a todo esto fue el web ERP. (Duran Chero

& Rojas Sandoval Huaman, 2024)

En los altimos afos, estos sistemas web se han convertido en lo que conocemos como
cualquier ERP que existe, de tal manera que hoy en dia apenas podemos encontrar alguna
diferencia real entre el concepto de ERP web y el de ERP en términos de funcionalidad.
Mientras que con los sistemas del periodo anterior se buscaba un concepto cliente-servidor

donde los datos se obtenian y manipulaban a través de software de cliente hecho por el
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proveedor con tecnologia alrededor de la base de datos, estos nuevos sistemas estdn mas
orientados al concepto de SaaS donde solo hay una aplicacion central a la que se accede
desde cualquier lugar con cualquier dispositivo. Estos son los sistemas que se van a
desarrollar en la actualidad. Hemos pasado de la tecnologia que se usaba por el socio del
fabricante que realizaba la implementacion y la instalacion de estos sistemas, a tecnologias
que son aprendidas por los desarrolladores del socio que sera el que desarrolle las nuevas
funcionalidades para el cliente. Esta gran diferencia ha provocado el 'boom' de la mayoria
de las pequenas fabricas de software que hasta ahora estaban totalmente orientadas al
modelo del primer periodo. (Arango et al., 2024)

2.3.7. Importancia de la ADG en las Empresas

La automatizacion de la ADG en las empresas, sin importar su tamafio, permite llevar a
cabo procesos de manera eficiente, eficaz, segura y oportuna, maximizando el recurso y
mejorando la satisfaccion del cliente. La ADG abarca todas las actividades relacionadas
con compras, inventarios, puntos de venta, datos financieros, entre otros. Es comun que
estas actividades se realicen de forma manual, utilizando papel. Sin embargo, con el paso
del tiempo, se ha buscado la manera de optimizar los procesos empresariales utilizando
herramientas como sistemas web y aplicaciones de oficina. Aunque a veces prefiramos el
trabajo manual, el uso de herramientas tecnologicas agiliza y reduce de manera

significativa las diferentes actividades de la ADG. (Asencios Aguirre, 2022)

Una empresa puede crecer de manera sostenida o de forma explosiva por segmentos. Sin
embargo, si no cuenta con una Optima administracién de sus procesos y recursos internos,

claramente a corto, mediano y largo plazo, esa empresa estard propensa a fracasar. Su
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liquidacién puede ser inminente y dejar al descubierto que, ademas de la mala ADG,
posiblemente hay otras fallas como mala planificacion financiera, mala politica en ventas,
mala politica en contratacion y remuneracion del talento humano, mal manejo de conflictos
y comunicacion interna deficiente, ausencia o exceso de inventario, compras obsoletas, etc.
En la actualidad, la poca utilizacion de tecnologias web y de sistemas web para la ADG
por parte de las MIPYMES del sector de autopartes en Ecuador ha retrasado su crecimiento.
Las decisiones se han tomado basandose en el instinto o la intuicion, el sector avanza
reduciendo su mercadeo neto, hay ausencia de métodos de control, y los propietarios o
jefes de las empresas controlan todas las areas sin un control efectivo sobre cada usuario o
entidad. (Gil Chavez, 2023)

2.4. BASES TEORICAS

2.4.1. Sistemas Web

Un Sis. Web es una aplicacion alojada en un servidor que puede ser accedida desde
cualquier dispositivo con conexion a internet. Estos sistemas estan disefiados para facilitar
a los usuarios la realizacion de tareas especificas, como la gestion de informacion, el
analisis de datos y la automatizacion de procesos, ofreciendo una solucidon practica y
eficiente para optimizar actividades en diversos contextos empresariales y
organizacionales. Se caracterizan por su accesibilidad, escalabilidad y flexibilidad,
adaptandose a las necesidades de cada empresa. Ademads, los sistemas web integran
multiples tecnologias como HTML, CSS y JavaScript para garantizar una experiencia de

usuario 6ptima (Delgado Baltazar & Valverde Huamani, 2023).
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2.4.2. ADG

La ADG abarca la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos de una
organizacion, con el objetivo de utilizarlos de manera eficiente y eficaz para alcanzar las
metas establecidas. Este proceso integral garantiza que las actividades empresariales se
realicen de forma coordinada, maximizando la productividad y promoviendo el
crecimiento sostenible de la organizacion. Este concepto abarca areas como el control de
inventarios, gestion financiera y supervision del personal. Una ADG eficiente permite a las
empresas optimizar el uso de sus recursos, reducir costos operativos y mejorar su
competitividad en el mercado (Rodriguez et al., 2022).

2.4.3. Digitalizacion de Procesos Administrativos

La digitalizacion consiste en transformar procesos manuales y basados en papel en sistemas
automatizados que se ejecutan en plataformas digitales. Esta practica mejora la eficiencia,
reduce errores y permite acceder a datos en tiempo real. En el caso de la ADG, la
digitalizacion facilita el control de ventas, ingresos y egresos, ademds de generar reportes
automaticos que son Utiles para la toma de decisiones (Rosales Utrilla & Urbano Pardo,
2021).

2.4.4. FLOSS

El uso de FLOSS, como PHP y MySQL, representa una alternativa accesible y econémica
para el desarrollo de sistemas web. Este tipo de software no exige el pago de licencias
comerciales, lo que reduce significativamente los costos de implementacion. Ademas, su
flexibilidad permite personalizar las soluciones segiin las necesidades especificas de las
organizaciones, garantizando una mayor adaptabilidad y eficiencia en la gestiéon de sus

procesos. Ademads, cuenta con comunidades activas que proporcionan soporte técnico y
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actualizaciones constantes, lo que lo convierte en una opcidn ideal para pequeias y
medianas empresas (Chen et al., 2021).

2.4.5. Optimizacion de la Gestion Financiera

La gestion financiera es clave para garantizar la sostenibilidad de cualquier organizacion.
Los sistemas web permiten registrar, analizar y generar reportes detallados sobre ingresos
y egresos, lo que mejora el control de los flujos econémicos y la transparencia. Estos
sistemas ayudan a identificar patrones de gasto y optimizar la asignacién de recursos
financieros (Quispe Mamani, 2020).

2.4.6. Control de Ventas

El control de ventas es un proceso esencial en cualquier empresa, ya que permite
monitorear las transacciones realizadas y gestionar el inventario. Los sistemas web
optimizan este proceso mediante el registro automatico de ventas, la generacion de reportes
y el seguimiento en tiempo real del stock. Esto facilita la planificacion y mejora la
capacidad de respuesta a la demanda del mercado (Rojas Aguilar, 2018).

2.4.7. Gestion de Personal

La gestion de personal abarca actividades como la supervision de horarios, el control de
asistencia y la evaluacion del desempefio de los empleados. Un Sis. Web puede automatizar
estas tareas, permitiendo un seguimiento mas preciso y eficiente. Ademads, genera reportes
detallados que facilitan la identificacion de areas de mejora, optimizan la productividad y
respaldan la toma de decisiones estratégicas para una mejor gestion del talento humano,
permite un seguimiento mas organizado de la informacion del personal, reduciendo el

tiempo invertido en tareas administrativas (Chura Vilca, 2019).
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2.4.8. Metodologia de Desarrollo de Software

El desarrollo de software basado en un ciclo de vida estructurado asegura la calidad y
funcionalidad del producto final. Este proceso incluye fases como el levantamiento de
requisitos, disefo, desarrollo, pruebas e implementacion. Para la investigacion, se
utilizaron tecnologias como PHP, MySQL y frameworks como Bootstrap para garantizar
un sistema funcional y adaptable (Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.4.9. Automatizacion de Tareas Administrativas

La automatizacion de tareas administrativas permite a las empresas reducir la carga de
trabajo manual y eliminar errores humanos. Esto incluye tareas como el **registro de
datos**, la **generacion de reportes** y la **emision de facturas**, que son esenciales
en la operacion diaria de una organizacion. Un Sis. Web automatiza estas actividades, lo
que no solo reduce errores y ahorra tiempo, sino que también libera a los empleados de
tareas repetitivas, permitiéndoles enfocarse en actividades estratégicas que aporten mayor
valor a la empresa. (Apaza Mamani, 2020).

2.4.10. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interconectados que trabajan
en conjunto para recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion. Su principal
objetivo es proporcionar datos relevantes y oportunos que respalden la toma de decisiones
en una organizacion, mejorando asi su eficiencia operativa y estratégica. En el caso de los
sistemas web, estos permiten centralizar y estructurar datos administrativos, facilitando su

analisis y acceso desde multiples dispositivos (Pefia-Ponce et al., 2022).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

2.4.11. Impacto de la Tecnologia en la Competitividad

La implementacion de tecnologias como los sistemas web mejora la competitividad de las
empresas al optimizar sus procesos internos. Estas herramientas facilitan una respuesta agil
a las demandas del mercado, mejoran la experiencia del cliente al ofrecer servicios mas
personalizados y eficientes, y fortalecen la capacidad de adaptacion de las organizaciones
frente a los cambios en el entorno, asegurando su competitividad y sostenibilidad a largo
plazo (Valverde Cardenas, 2021).

2.4.12. Usabilidad de los Sistemas Web

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con un
sistema. Un disefio intuitivo y adaptado a las necesidades del usuario es esencial para
garantizar la aceptacion y el éxito de un Sis. Web. Esto incluye interfaces amigables,

navegacion clara y funcionalidad accesible desde cualquier dispositivo (Tello Pena, 2021).
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CAPITULO III

METODOLOGIA Y RESULTADOS

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Enfoque

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion y andlisis
de datos numéricos con el proposito de probar hipdtesis y detectar patrones en una
poblacion especifica. Este enfoque permite una medicion objetiva del impacto de la
implementacion del Sis. Web en los procesos administrativos, proporcionando resultados
basados en evidencias que respaldan las conclusiones y recomendaciones del estudio de la
empresa Pasamaneria del Sur (Herndndez Sampieri et al., 2014).

3.1.2. Tipo

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se enfoca en resolver un problema especifico
mediante el disefio e implementacion de un Sis. Web. Este enfoque tiene como objetivo
generar conocimientos practicos que puedan ser directamente aplicados para mejorar la
ADE, contribuyendo al incremento de su eficiencia operativa y competitividad. (Arias,
2006).

3.1.3. Nivel

El nivel es descriptivo-explicativo. Es descriptivo ya que se enfoca en caracterizar los
procesos administrativos actuales y los cambios producidos tras la intervencion, y
explicativo porque busca identificar la gestion de la empresa (Tamayo, 2004; Hernandez

Sampieri et al., 2014).
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3.1.4. Diserio
El disefio es preexperimental, dado que se aplica la intervencion (Sis. Web) a un solo grupo
sin un grupo de comparacion, evaluando el impacto antes y después de su implementacion
(Campbell & Stanley, 1963).
3.1.5. Método
El método utilizado es el deductivo, ya que parte de teorias generales sobre la ADG y el
uso de sistemas web para formular hipotesis y llegar a conclusiones especificas sobre su
impacto en la empresa Pasamaneria del Sur (Kerlinger & Lee, 2002).
3.2. MODALIDAD DE ESTUDIO DE CASOS
La modalidad adoptada es de caso unico, exclusivamente en la empresa Pasamaneria del
Sur. Este enfoque permite un andlisis detallado y profundo del problema administrativo y
de las soluciones implementadas mediante el Sis. Web (Yin, 2018).
3.2.1. Ambito de la investigacion
El ambito de la investigacion corresponde a la empresa Pasamaneria del Sur, ubicada en la
ciudad de Juliaca, en un entorno comercial caracterizado por su alta competitividad. La
empresa enfrenta desafios administrativos que justifican la implementacion de una
solucion tecnologica para mejorar su gestion.
3.2.2. Poblacion y muestra

3.2.2.1. Poblacion
La poblacion estd conformada por 40 personas, incluyendo empleados administrativos y

personal operativo de la empresa Pasamaneria del Sur.
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3.2.2.2. Muestra
Se selecciond una muestra de 36 personas mediante Se utiliz0 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando a los participantes en funcién de su
disponibilidad y disposicion para colaborar en el estudio. Este método permite recopilar
datos de manera préactica y eficiente, aunque no garantiza la representatividad total de la
poblacidn, siendo adecuado para estudios exploratorios o aplicados donde el acceso a los

participantes es limitado (Etikan et al., 2016).

3.3. TECNICAS, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION PARA
LA RECOLECCION DE DATOS
e Técnicas:

o Encuestas: Se aplicaron cuestionarios estructurados para medir la
percepcion de los empleados sobre la facilidad de uso, funcionalidad y
efectividad del Sis. Web (Fowler, 2014).

o Observacion directa: Se observaron los procesos administrativos antes y
después de la implementacion para registrar cambios y mejoras (Anguera et
al., 2001).

e Fuentes:

o Primarias: Datos recolectados directamente de los empleados mediante
encuestas y observacion.

o Secundarias: Documentos internos de la empresa como registros de ventas,
reportes financieros y datos de inventarios.

e Instrumentos:
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o Cuestionarios estructurados disefiados para recopilar informacion
especifica.
o Listas de verificacion para la observacion de los procesos administrativos.
3.4. PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
e Recoleccion de datos:
o Aplicacion de encuestas al personal de la empresa para evaluar la
percepcion sobre el Sis. Web.
o Observacion directa de los procesos administrativos antes y después de la
intervencion.
e Procesamiento de datos:
o Los datos recolectados se organizaron y tabularon utilizando herramientas
estadisticas para su analisis.
o Se calcularon Frec.s y s para evaluar la percepcion general de los usuarios.
e Analisis de datos:
o Los datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva para identificar
patrones y tendencias.
o Se interpretaron los resultados para evaluar el impacto del Sis. Web en la

eficiencia administrativa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS DE DATOS

4.1.1. Calificacion de la Interfaz del Sistema

Tabla 2
calificacion de la interfaz del sistema

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 9 25.00%
3 15 41.67%
4 3 8.33%
5 9 25.00%
Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

La calificacion de la interfaz del sistema muestra que la mayoria de los usuarios consideran
que la interfaz es adecuada. El 41.67% (15 usuarios) le otorgaron una calificaciéon de 3, lo
que indica que cumple con las expectativas basicas, aunque podria mejorarse. Un 25% (9
usuarios) calificaron la interfaz con un 2, lo que sugiere ciertas deficiencias, mientras que
otro 25% (9 usuarios) le dieron una calificacion de 5, indicando una percepcion de alta
calidad en disefio y facilidad de uso. Esto evidencia que, aunque la interfaz es funcional,

existen areas de mejora para satisfacer a mas usuarios.
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4.1.2. Calificacion de la Funcionalidad del Sistema

Tabla 3
calificacion de la funcionalidad del sistema

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 6 16.67%
3 6 16.67%
4 18 50.00%
5 6 16.67%
Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la funcionalidad, el sistema recibid una calificacion de 4 por el 50% (18
usuarios), indicando que satisface la mayoria de las expectativas funcionales. Sin embargo,
el 16.67% (6 usuarios) le asignaron calificaciones de 2 y 3, lo que sugiere que ciertos
moédulos o procesos del sistema podrian no estar cumpliendo totalmente con las
necesidades de algunos usuarios. En general, la funcionalidad se percibe como eficiente,
pero hay margen para ajustes o ampliaciones.

4.1.3. Calificacion de la Facilidad de Uso

Tabla 4
calificacion de la facilidad de uso

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 9 25.00%
3 12 33.33%
4 9 25.00%
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5 6 16.67%

Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

La percepcion de la facilidad de uso del sistema esta distribuida entre calificaciones de 3 y
4, representando un 33.33% (12 usuarios) y un 25% (9 usuarios) respectivamente. Esto
indica que el sistema es relativamente facil de usar, aunque no completamente intuitivo
para todos los usuarios. Un 16.67% (6 usuarios) lo calificaron con 5, destacando que
algunos encuentran el sistema muy accesible. Sin embargo, la calificacion de 2 por parte
del 25% (9 usuarios) apunta a que algunos usuarios podrian necesitar capacitacion
adicional.

4.1.4. Mejora en el Proceso de Ventas

Tabla 5
mejora en el proceso de ventas

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 3 8.33%
4 18 50.00%
5 15 41.67%
Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

La mejora en el proceso de ventas fue calificada con 4 y 5 por el 91.67% (33 usuarios),

evidenciando un impacto altamente positivo en este ambito. EI 50% (18 usuarios)
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otorgaron un 4 y el 41.67% (15 usuarios) un 5, lo que refleja que el sistema ha optimizado
significativamente la gestion de ventas, permitiendo mayor control y eficiencia.

4.1.5. Mejora en el Proceso de Gestion de Personal

Tabla 6
mejora en el proceso de gestion de personal

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 9 25.00%
4 9 25.00%
5 18 50.00%
Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

En la gestion de personal, el 50% (18 usuarios) calificaron con un 5, y el 25% (9 usuarios)
con un 4, lo que muestra un impacto positivo en el control y manejo del personal. Un 25%
(9 usuarios) le otorgaron una calificacion de 3, lo que sugiere que aun podrian realizarse
ajustes o personalizaciones para atender necesidades especificas.

4.1.6. Mejora en el Proceso de Ingresos y Egresos

Tabla 7
mejora en ele proceso de ingresos y egresos

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 3 8.33%
4 9 25.00%
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5 24 66.67%

Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

La mejora en el manejo de ingresos y egresos obtuvo la calificaciéon mas alta entre los
procesos evaluados, con un 66.67% (24 usuarios) calificando con un 5 y un 25% (9
usuarios) con un 4. Esto evidencia que el sistema ha sido altamente efectivo para optimizar
los flujos financieros y registrar movimientos econdmicos con mayor precision.

4.1.7. Percepcion General de la Implementacion

Tabla 8
percepcion general de la implementacion

Calificacion Frec. (%)

1 0 0.00%
2 3 8.33%
3 15 41.67%
4 9 25.00%
5 9 25.00%
Total 36 100.00%

Fuente: elaboracion propia

La percepcion general de la implementacion fue calificada con un 3 por el 41.67% (15
usuarios), mientras que un 25% (9 usuarios) otorgaron calificaciones de 4 y 5. Esto indica
que, en términos generales, el sistema ha sido bien recibido, aunque algunos usuarios
podrian haber experimentado dificultades iniciales o consideran que alin hay aspectos por

perfeccionar.
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4.2. Propuesta de Desarrollo del Sis. Web para la ADG de Pasamaneria del Sur
4.2.1. Introduccion
La propuesta busca desarrollar un Sis. Web disefiado para optimizar los procesos
administrativos de la empresa Pasamaneria del Sur, con un enfoque en areas clave como la
gestion de ventas, el control de personal y la administracion de ingresos y egresos. La
solucion se fundamenta en el uso de tecnologias de FLOSS, lo que permite reducir costos
y garantizar la sostenibilidad a largo plazo, asegurando una implementacion accesible y
eficiente.
4.2.2. Objetivos de la Propuesta
4.2.2.1. Objetivo General
Desarrollar un Sis. Web que mejore la eficiencia de los procesos administrativos de la
empresa Pasamaneria del Sur.
4.2.2.2. Objetivos Especificos
e Disefiar un Sis. Web que permita el control eficiente de las ventas de la empresa.
e Implementar un médulo para la gestion del personal, optimizando el registro y
seguimiento de actividades laborales.
e Incorporar funcionalidades para registrar, controlar y generar reportes financieros
de ingresos y egresos.
4.2.3. Metodologia de Desarrollo
El disefio del sistema se llevaré a cabo siguiendo las etapas del ciclo de vida del desarrollo
de software, organizadas de la siguiente manera:
4.2.3.1. Fase de Requisitos

¢ Requerimientos funcionales:
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o Gestion de ventas: Registro de productos vendidos, reportes de ventas por
periodos, y generacion de facturas.
o Gestion de personal: Registro de empleados, control de horarios y
generacion de reportes de desempefio.
o Gestion financiera: Registro de ingresos y egresos, generacion de reportes
de balances financieros.
e Requerimientos no funcionales:
o El sistema debe ser accesible mediante un navegador web.
o Debe garantizar seguridad en la gestion de datos (autenticacion de usuarios
y cifrado).
o Soporte para multiples usuarios concurrentes.
4.2.3.2. Fase de Diseiio
e Arquitectura del sistema:
o Modelo cliente-servidor basado en 3 capas:
o Capa de presentacion: Desarrollo de una interfaz web amigable y adaptable,
utilizando tecnologias como HTMLS5, CSS3 y JavaScript.
o Capa de logica de negocio: Desarrollo con PHP o Python (Django/Flask)
para implementar las reglas de negocio.
o Capa de datos: Base de datos relacional (MySQL o PostgreSQL) para
gestionar la informacion.
e Disefio de interfaz:

o Interfaz intuitiva, centrada en la experiencia del usuario.
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o Uso de plantillas adaptables (responsive) para soportar dispositivos
moviles.
4.2.3.3. Fase de Desarrollo
e Tecnologias utilizadas:
o Lenguaje de programacion: PHP (Laravel) o Python (Django).
o Base de datos: MySQL o PostgreSQL.
o Framework de disefio: Bootstrap para interfaces responsivas.
e Herramientas de desarrollo:
o Visual Studio Code o PyCharm para programacion.
o @it para control de versiones.
e Modulos del sistema:
o Moddulo de ventas:
o Registro y consulta de productos vendidos.
o Reportes automaticos de ventas diarias, semanales y mensuales.
e Modulo de personal:
o Registro de empleados.
o Gestion de asistencia y horarios.
e Moddulo financiero:
o Registro de ingresos y egresos.
o Generacion de reportes contables.
e Moddulo de usuarios:

o Control de acceso mediante roles y autenticacion segura.
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4.2.3.4. Fase de Pruebas
e Tipos de pruebas:
o Pruebas unitarias: Garantizan que cada modulo del sistema funcione
correctamente de manera independiente.
o Pruebas de integracion: Verifican que los mddulos interactiien entre si de
forma adecuada y sin conflictos.
o Pruebas de aceptacion: Validan el sistema en colaboracion con los usuarios
de la empresa, asegurando que cumpla con los requerimientos establecidos.
o Pruebas de carga: Analizan el desempefio del sistema cuando es utilizado
simultaneamente por multiples usuarios, evaluando su capacidad y
estabilidad.
4.2.3.5. Fase de Implementacion
e Despliegue del sistema:
o Servidor web local (Apache o Nginx).
o Configuracion de un dominio si se requiere acceso externo.
e Capacitacion del personal:
o Talleres de capacitacion para ensefar a los empleados el uso del sistema.
e Soporte técnico inicial:
o Asistencia técnica durante el primer mes de operacion para resolver posibles
inconvenientes.
4.2.4. Beneficios Esperados
e Eficiencia administrativa: Reduccion del tiempo empleado en tareas

administrativas.
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e Optimizacion del control de ventas: Informacion precisa y actualizada sobre el
inventario y los ingresos.

e Mejor toma de decisiones: Generacion de reportes financieros claros y en tiempo
real.

e Competitividad: La empresa podrd adaptarse mejor a su entorno comercial al

modernizar sus procesos.

4.3. DISEMINACION DE LOS HALLAZGOS (contrastacion de la hipétesis)
4.3.1. Hipdtesis General:

e Hallazgos: Los resultados generales obtenidos evidencian una mejora significativa
en los procesos administrativos de la empresa. Las tablas de calificaciones muestran
que el sistema ha sido bien recibido por los usuarios, especialmente en areas criticas
como la funcionalidad (Tabla 3), facilidad de uso (Tabla 4) y percepcion general
(Tabla 8).

e Percepcion general de la implementacion: El 41.67% de los usuarios calificaron
la implementacion con un 3 (satisfactorio), mientras que el 25% le otorgaron un 4
o 5 (muy satisfactorio). Esto demuestra que el sistema ha logrado su objetivo de
facilitar las operaciones administrativas, aunque existen oportunidades para
mejorar en aspectos especificos como la interfaz de usuario.

e Conclusion: La hipotesis general se confirma, ya que el Sis. Web ha logrado
optimizar los procesos administrativos en su conjunto, contribuyendo a la eficiencia

y productividad de la empresa.
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4.3.2. Hipotesis Especificas
4.3.2.1. Optimizacion del control de ventas

e Hallazgos: La mejora en el proceso de ventas fue uno de los aspectos mejor
valorados. Segun la Tabla 5, el 91.67% (33 usuarios) calificaron la optimizacion de
ventas con una puntuacion de 4 o 5. Esto indica que el sistema ha permitido registrar
y consultar las ventas de manera eficiente, generando reportes automaticos que han
facilitado la toma de decisiones.

e Conclusién: La hipotesis se confirma. El modulo de ventas del sistema ha
contribuido a mejorar la precision en el registro de transacciones, agilizando el flujo
de trabajo y reduciendo errores administrativos.
4.3.2.2. Mejora en el control de personal

e Hallazgos: El proceso de gestion de personal mostré resultados positivos, con un
75% (27 usuarios) calificandolo conun 4 o 5 en la Tabla 6. Los usuarios destacaron
que el sistema permite registrar horarios, controlar asistencias y generar reportes de
rendimiento, lo que antes se hacia manualmente.

e Conclusion: La hipotesis se confirma. El mdédulo de gestion de personal del sistema
ha simplificado y mejorado el seguimiento del desempefio de los empleados,
proporcionando datos claros para la toma de decisiones.
4.3.2.3. Optimizacion del control de ingresos y egresos

e Hallazgos: Este aspecto fue el mejor valorado en la investigacion. Segun la Tabla
7, el 66.67% (24 usuarios) calificaron con un 5 (muy satisfactorio) y el 25% (9

usuarios) con un 4. Esto refleja que el sistema ha facilitado el registro de ingresos
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y egresos, permitiendo a la empresa contar con balances financieros actualizados y
confiables.

e Conclusion: La hipdtesis se confirma. El sistema ha mejorado significativamente
la gestion financiera, reduciendo errores y agilizando el acceso a informacion

financiera clave para la empresa.
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CONCLUSIONES

Primero. El Sis. Web desarrollado ha logrado su objetivo general al ofrecer una
solucion tecnoldgica que mejora significativamente la ADG de Pasamaneria del
Sur. La automatizacion de procesos clave como ventas, gestion de personal y
control financiero ha incrementado la eficiencia operativa de la empresa. Esto se
traduce en una mayor precision en los registros, reduccion de errores y una mejora
sustancial en la capacidad de generar reportes en tiempo real. La herramienta ha
permitido a los usuarios optimizar sus tareas administrativas, impactando
positivamente en la organizacion interna y en la toma de decisiones estratégicas.
Estos resultados demuestran que el Sis. Web es una solucion efectiva para resolver
los desafios administrativos de la empresa.

Segundo. El Sis. Web ha permitido mejorar el control de las ventas al optimizar el
registro de productos vendidos, el monitoreo de inventarios y la generacion de
reportes automaticos. Este modulo facilita a los usuarios realizar un seguimiento
detallado de las transacciones, permitiendo identificar patrones de venta y ajustar
estrategias comerciales de manera mas efectiva. Los resultados muestran que mas
del 90% de los usuarios valoraron positivamente este aspecto, destacando la
facilidad y precision con la que ahora pueden gestionar las ventas. Esto evidencia
que el modulo de ventas del sistema cumple con su proposito de mejorar la
eficiencia operativa en esta area clave.

Tercero. Elmoddulo de gestion de personal ha optimizado el control de las actividades
laborales de los empleados, permitiendo registrar horarios, gestionar asistencia y

generar reportes de desempefio de forma automatizada. Esto ha reducido
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significativamente el tiempo empleado en tareas manuales y ha mejorado la
capacidad de supervision de la empresa. Los resultados reflejan que el 75% de los
usuarios consideran que este modulo cumple o supera sus expectativas, destacando
la utilidad de los datos generados para la toma de decisiones. La automatizacion de
estos procesos ha permitido a la empresa tener un control mas organizado y
eficiente del recurso humano.

Cuarto. Elsistema ha logrado optimizar el control financiero de la empresa mediante
un registro detallado y confiable de los ingresos y egresos. Este mddulo ha
permitido generar reportes contables en tiempo real, facilitando el andlisis y la toma
de decisiones econdmicas basadas en datos precisos. Segun los resultados, el
66.67% de los usuarios calificaron este modulo con la méxima puntuacion, lo que
demuestra la efectividad de la herramienta para organizar y simplificar la gestion
financiera. La mejora en el control de los flujos econdmicos ha contribuido a
incrementar la transparencia y la capacidad de planificacion estratégica de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Primero. Para mantener y potenciar las mejoras logradas en la ADG mediante el uso
del Sis. Web, se recomienda implementar estrategias que aseguren su sostenibilidad
y adaptabilidad a futuro. Es fundamental capacitar de forma continua a los
empleados en el uso del sistema, con el fin de garantizar que todos los usuarios
comprendan y aprovechen al maximo sus funcionalidades. Adicionalmente, se
sugiere realizar actualizaciones periddicas del sistema, integrando nuevas
tecnologias y adaptando las funcionalidades segun las necesidades emergentes de
la empresa. Por tltimo, establecer un equipo de soporte técnico, ya sea interno o
externo, garantizara que el sistema se mantenga operativo y eficiente, minimizando
interrupciones y maximizando su impacto a largo plazo.

Segundo. Para sostener y ampliar los beneficios obtenidos en el control de ventas, es
recomendable incorporar funcionalidades avanzadas en el Sis. Web. Un médulo de
andlisis predictivo de ventas permitird identificar tendencias y patrones futuros
basados en los datos historicos, ayudando a la empresa a planificar estrategias
comerciales mas efectivas. Asimismo, se sugiere integrar un sistema de gestion de
clientes que facilite el seguimiento de clientes frecuentes y sus preferencias,
fortaleciendo la relacion cliente-empresa. Finalmente, es importante establecer un
procedimiento periddico de respaldo de datos de ventas e inventarios, asegurando
la integridad y disponibilidad de la informacion clave, incluso en caso de fallos
técnicos o situaciones imprevistas.

Tercero. Para maximizar el impacto del moédulo de gestion de personal, se

recomienda desarrollar un sistema de evaluacion del desempeiio que utilice los
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datos generados por el sistema para identificar logros y 4reas de mejora entre los
empleados. Esto permitird implementar incentivos y planes de capacitacion
enfocados en mejorar la productividad del personal. Adicionalmente, se sugiere
incluir funcionalidades de planificacion de horarios y tareas dentro del sistema,
optimizando la asignaciéon de recursos humanos y facilitando el control de
actividades laborales. Por ultimo, realizar encuestas periodicas al personal sobre su
experiencia con el sistema permitird identificar dreas de mejora, aumentando su
aceptacion y promoviendo un uso mas eficiente.

Cuarto. Para fortalecer el control financiero de la empresa, se recomienda incorporar
un modulo de proyeccion financiera que facilite la planificacion de ingresos y
egresos futuros, ayudando a la toma de decisiones estratégicas. Ademads, la
implementacion de una funcionalidad para la gestion de presupuestos permitird un
mayor control sobre los gastos, ayudando a optimizar los recursos financieros
disponibles. Finalmente, es importante integrar el Sis. Web con servicios bancarios
o plataformas de pago electronico, lo que automatizara las transacciones y
consolidard la informacion financiera en tiempo real, incrementando la eficiencia y

transparencia en el manejo de los recursos econdmicos.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Independiente Drizefio
+;En qué forma s(Fenerar un sMediante el +Sistema WEB: El dizefio es
mejoraremos el sistema web que | empleo deun Este concepto preexperimental, dado
Procesc de mejore el zistema web hace referencia a gue se aplica la
gestion proceso de mejoraremos la | ua conjunto de intervencion (sistema
empresarial de la | gestion gestion programas de web) a un sole grupo
empresa administrativa adminiztrativa ordenador que st un grupo de
mediante un de la empresa. en la empresa. sirven para dar comparacion,
sistema web de soporte evaluando el impacto
gestion informatico a antes v después de =u
administrativa, en algin proceso de | implementacion
1z empreza gestion (Camphell & Stanley,
Pasamaneria del administrativa en | 1963).
Sur? la organizacion
Especificas Especificas Especificas zeglin el cazo. Metodo
*;En qué medida | *Mejorar el *Mediante el El método utilizado ez
optimizaremos el | control de las dezarrollo de un el deductivo, va que
proceso de ventas mediante | zistema web Dependiente parte de teorias
gestion de ventas | el desarrello de | optimizaremos *Proceszo de generales sobre la
en la empreza un sistemz web | el control de lag | gestion gestion administrativa
Pasamaneria del | empleando ventas en la administrativa: v el uso de sistemas
Sur? software libre en | empresa Son los procesos | web para formular
*;De qué manera | la empresa Pasamaneria del | que se ejecutan hipotesiz v llegara
optimizaremos el | Pasamaneria del | Sur para gestionar una | conclusiones
control de Sur. shiediante el empresa, ventas, especificas sobre su
personal que *Optimizar el desarrollo deun | personal, impacto en la empresa
lzbora en la control de sistema web adminiztracion Pasamaneria del Sur
empresa perzonal mejoraremos el | financiera (Kerlinger & Lee,
Pazamaneria del | mediante el control de 2002).
Sur? desarrollo deun | personal en la
+;De qué manera | sistema web ernpresa
mejoraremos el empleando Pazamaneria del
control software libre en | Sur
economicoenla | la empresa sMMediante el
empresa Pazamaneria del | desarrollo de un
Pasamaneria del | Sur. sistema web
Sur? *Optimizar el optimizaremnos

control de los el control de los

egresos e egresos e

INZresos INZresos

mediante el Pasamaneria del

desarrollo deun | Sur

sistema web

empleando

software libre en
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Pasamaneria del

Sur.
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Encuesta aplicada

Encuesta de Evaluacion del Sistema Implementado

Instrucciones:

Por favor, califique cada una de las siguientes preguntas segun su experiencia con el sistema,
utilizando la siguiente escala: 1 = Muy malo | 2=Mazlo | 3 = Regular | 4=Bueno | 5=
Excelente

Seccion 1: Evaluacion del Sistema

1. iCamo califica la interfaz del sistema elaborado?
{Eiemplo: disefio, claridad, estética visual)
Escala: 1|2 |3|4]|5

2. iComo califica la funcionalidad del sistema?
{Efemplo: rapidez, rendimiento, ausencia de errares)
Escala: 1|2 )3|4]|5

3. iComo califica la facilidad de uso del sistema?
{Efempila: intuitivo, facilidad paro oprender a usarlo)
Escala: 1|2 3|45

Seccion 2: Impacto Organizacional

4. iComo evalia la mejora en el proceso de ventas de la empresa debido al sistema?
Escala: 1|2 | 3|45

5. déCamo califica la mejora en el proceso de gestion de personal?
Escala: 1|2 )3|4]|5

6. iComo percibe la mejora en el proceso de ingresos y egresos?
Escala: 1|2 | 3|45

Seccion 3: Percepcion General

7. iEsta de acuerdo con la implementacion del sistema en la empresa?
{1 = Muy en desocuerdo | 5 = Muy de ocuerdo)
Escala: 1|2 3|45

B. {iComo califica la mejora administrativa en la empresa?
Escala: 1|2 )3|4]|5

9. iComo califica la mejora general en la empresa?
Escala: 1|2 3|45

Seccion 4: Comentarios Abiertos

10. Por favor, comparta cualquier comentario adicional o sugerencia para mejorar el
sistema implementado.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
L. REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres . ADELMA NocrA Noucea
b. Especialidad : TMG: S\STEMAS
c. Cargo Actual
d. Grado académico ! MAGISTER
II. TITULO DE MI TESIS:

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w <
z(%|s(2 |5
INDICADORES CRITERIOS o (2|3 |2 |4d
R I I N -
a 2|8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado (C>75%=0.75)
Desaprobado (C<75%=0.75) ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024

(il

"FIRMA DEL EXPERTO
DNI: oz\¥l|20
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I.  REFERENCIAS: Q ; :
a. Experto/Nombres QWW AHLW : AM e
b. Especialidad :’Tmf' < k@%
c. Cargo Actual :Dmnf
d. Grado académico :ﬂwﬁ

II.  TITULO DE MI TESIS:

.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

E1%|s|E|E
INDICADORES CRITERIOS S |3 |5 |2 |@
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al proposito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) [ ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrero del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: §e %/ }267
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. REFERENCIAS: C.Q
O+ RNEJ0
a. Experto/Nombres : Edwl Y © @ OERRA
b. Especialidad P SASTEMAS

c. Cargo Actual :
d. Grado académico ' MpesSTeE R
II. TITULO DE MI TESIS:

lll.  AUTOR DEL INSTRUMENTd DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

w § w
: z |3 |s|8 |k
INDICADORES CRITERIOS S |3 |8 |2 |@
w o m 2 o
a | = 2 | &
1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia : X
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables » X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos teéricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracién porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

VI.  RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprobado (C>75%=0.75)

Desaprobado (C<75%=0.75) C ]

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 02 de febrerd del 2024

&)

IRMA DE/EXPERTO
DNI: I

02410804
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNCORPORAC;If)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _21/08/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:EDWIN RODRIGO TICONA PAUCAR
Direccion: Jr. RAUL PORRAS BARRENECHEA 1281
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporie N°: 02447149
Teléfono: 951745360 ____ email: edwinticonad05@gmail.com

| Nombres y Apellidos:

Direccion: - Zah
DNI/Carné de Extranjeria Pasaporte N°:
Teléfono: _f8
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional o Mencion: INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: Mgtr. JACKELINE FLORES APAZA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigaciéon || Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]
Titulo;DESARROLO DE UN SISTEMA WEB PARA DAR SOPORTE A LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA PASAMANERIA DEL SUR - JULIACA 2022

email: SO v

Palabras claves, (3 a 5 rérminos ). SISTEMA WEB, PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA, OQHDM )
29

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 27
2

! Indicar si su produccion iniclectual ha clupicado recursos iales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, ascsoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccidn intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

L‘T Bachiller E'fillllo : 2da Especialidad DMaestﬁa DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar a! publico, transformar (inicamente mediante su tracuccion a otros idiomas) y

poner a disposicion del pablico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV . coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, cn cf Perii y en el extranjero

por ¢l ticmpo, y veces que considere necesarias, y libres de remuneracionss.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar s contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro gue la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas quc la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

| % I Si, autorizo que s¢ deposite inmediatamente.
I ' 51, autorizo que se deposite a partir de la {Ccha (d/'m/a);

1 No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la ¥ez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientcs:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intclectual incluso con fines comerciales. -
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

| | Siautorize
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano. . '

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tr'fltados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, 1a opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perd goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

&_—] Internacional
D Nacional
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