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de la Consolidacion de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

_ RESOLUCION N° 194-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 18 de diciembre de 2024,
VISTOS:

El Expediente: 2024-015440 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 18 de diciembre de

2024 y el expediente: 2024-015421 (titulo) de fecha 18 de diciembre de 2024, del (la)

bachiller LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALVOA quien solicita nominacién de Jjurados, fecha y

hora de sustentacion, para rendir la sustentaciéon y defensa de la tesis titulada DESARROLLO

DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA DIGITALIZACION DE.DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ZEPITA , conducente a la obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE

SISTEMAS, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, ¢l Director de la Unidad de Investigaciéon autoriza la ejecucion de la propuesta de

investigacion segiin Resolucién Nro. 181-2024-UILP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la

ejecucion de la propuesta de investigacién) y con Resoluciéon. Nro. 265-2024-ULR-D-FIS-

UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y

Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticiéon del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo

de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-2023-

UANCV-CU-R.

Y, estando a la opinidén favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de

la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion

N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria

de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentacion del informe Final de la

Investigacion (borrador de Tesis) titulada DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA

LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, del

bachiller LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALVOA ,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO

DE SISTEMAS , en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién y defensa de la tesis a los

siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro  : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.

Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO. .

Asesor: : Dr. JUAN BENITES NORIEGA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .

Fecha, Hora : 20 de diciembre de 2024, 10:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
- secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la

presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c
Arch 2024

JCHM/ v1.5
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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P}“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra lndependenci, y dela emoraci(‘m ds heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
RESOLUCION N° 265-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 30 de Setiembre de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-13945 de fecha 30 de Setiembre de 2024, del Bach. LUIGUI BRAYAN
SANDOVAL BALVOA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad d
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS. '
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALVOA, quien solicita la revisiéon del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulada: DESARROLLO DE UN
SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA, conducente para optar el Titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la
Investigacién (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. JUAN BENITES
NORIEGA,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA,
presentado por el (la) Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALVOA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

C.c

Arch 2024

JCHM/ v1.1

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado
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“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra ldenia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION N° 181-2024-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 05 de julio de 2024 '
VISTOS:

El Expediente: 2024-07487 de fecha 21 de junio de 2024, del (la) Bach. LUIGUI BRAYAN
SANDOVAL BALVOA; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALVOA, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigaciéon de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
FRONTEND PARA LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ZEPITA; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr.
JUAN BENITES NORIEGA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar
al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA
LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA,
presentado por el (la) Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALVOA, para optar el Titulo
Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al Dr. JUAN BENITES NORIEGA.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comunigyes

Cc

Arch 2024

JCHM/ v1.1 :
Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacién Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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DISTRITAL DE ZEPITA

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. o 24 15«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 1 40/
Caceres Velasquez °

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net <1 %

Fuente de Internet

o]

Submitted to Universidad Internacional de la <1
Rioja %

Trabajo del estudiante

[z2]

www.telesemana.com <’
Fuente de Internet %

=

renati.sunedu.gob.pe <
Fuente de Internet %

o

repositorio.uancv.edu.pe < 1
Fuente de Internet %

Submitted to University of North Carolina, <
Greensboro

Trabajo del estudiante

B B

%

Submitted to Universidad Pontificia <1
. %
Bolivariana

Trabajo del estudiante

www.dspace.uce.edu.ec <'] %

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Nacional del Centro
<1
del Per
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Metadatos complementarios §§ "‘%‘%;
10 ~§§
LY
’ 3 %
Titulo de la Tesis

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA
LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

Datos de autor

Nombres y apellidos LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALBOA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 71946726

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-4115-8907

Datos de asesor

Nombres y apellidos JUAN BENITES NORIEGA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 06195745
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-3842-8435
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos RICHARD CONDORI CRUZ
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02442917

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 29606930
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 01314987
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Datos de investigaciéon

Linea de investigacion Ciencia de los ordenadores — P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Chucuito - Juli
Distrito: Zepita

Municipalidad Distrital de Zepita
Coordenadas:

Latitud: -16.497406

Longitud: -69.102942

Ubicacion geografica de la URL Maps:
investigacion https://maps.app.goo.gl/24qSUKYvMJIR 84
BKc6

Municipalidad
Distrital De Zepita

Afo o rango de afios en que se realiz6 la

. - Julio 2024 — Diciembre 2024
investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.00

URL de disciplinas OCDE -
Ingenieria de procesos

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALBOA . identificado con DNI
Nro.__ 71946726 . en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA DIGITALIZACION
DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

Asesorado por: _DR. JUAN BENITES NORIEGA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 20 de ABRIL del 2025

VAN

iafa del AsesoV 3 ﬂm”la del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El medio web frontend para la digitalizacion de documentos en el municipio
Distrital de Zepita tiene como objetivo modernizar y mejorar las etapas de manejo
de documentos. A través de la digitalizacion, se facilita el almacenamiento,
busqueda y acceso a documentos, reduciendo la dependencia de archivos fisicos
y mejorando la eficiencia administrativa. El sistema permite a los funcionarios y
ciudadanos interactuar con una plataforma accesible, segura y transparente, que
garantiza la proteccion de los datos mediante tecnologias avanzadas. Ademas, esta
iniciativa contribuye a la sostenibilidad ambiental al disminuir el uso de papel y
liberar espacio fisico en las oficinas municipales. El sistema no solo mejora la
operatividad interna, sino que también agiliza los tramites y servicios a la
ciudadania, ofreciendo respuestas mas rapidas y eficientes. La incorporacion de
este sistema digital simboliza un avance significativo hacia la modernizacién de la
administracion publica en Zepita, promoviendo la claridad administrativa y el
progreso tecnoldgico sostenido. La iniciativa se centré en construir una plataforma
tecnoldgica que perfeccionara la administracion de documentos. El proceso de
creacion abarco el escrutinio de las necesidades burocréaticas de la municipalidad,
el disefio de una interfaz de usuario intuitiva y la incorporacion de herramientas para
la digitalizacion, almacenar y acceder de manera eficiente a los documentos.
Durante la fase de disefio, se priorizd la creacion de un sistema facil de usar,
compatible con multiples dispositivos y capaz de integrarse con las plataformas

internas de la municipalidad.

Palabras clave: sistema web frontend, digitalizacién de documentos
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ABSTRACT

The frontend web for the digitization of documents in the District Municipality
of Zepita aims to modernize and optimize document management processes.
Through digitization, the storage, search and access to documents is facilitated,
reducing dependence on physical files and improving administrative efficiency. The
system allows officials and citizens to interact with an accessible, secure and
transparent platform, which guarantees data protection through advanced
technologies. In addition, this initiative contributes to environmental sustainability by
reducing the use of paper and freeing up physical space in municipal offices. The
system not only improves internal operation, but also streamlines procedures and
services to citizens, offering faster and more efficient responses. The adoption of
this digital system represents an important step towards the modernization of public
management in Zepita, supporting transparency and long-term technological
development. focused on creating a technological platform that optimized document
management. The process included the analysis of the municipality's administrative
requirements, the design of an user interface and the implementation of
functionalities to efficiently digitize, store and access documents. During the design
phase, the creation of an easy-to-use system, compatible with multiple devices and

capable of integrating with the municipality's internal platforms, was prioritized.

Keywords: Frontend web system, document digitizatio
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INTRODUCCION

La Municipalidad Distrital de Zepita, al igual que muchas instituciones
publicas, enfrenta desafios relacionados con la gestion de grandes voliumenes de
documentos fisicos, lo que genera ineficiencias, complicaciones con el ingreso a la
data y un consumo elevado de elementos. En este contexto surge como una
solucion innovadora para optimizar los procesos administrativos, disminuir el
consumo de papel y optimizar la asistencia a la comunidad. El portal digital permite
informatizar y organizar archivos con eficacia, brindando un espacio accesible tanto
para empleados publicos como para ciudadanos. Esto no solo simplifica el
resguardo y localizacion de registros, sino que también fortalece la transparencia
en los procesos, mejora el rastreo de documentos y asegura la confidencialidad de
la informacién mediante tecnologias avanzadas de resguardo de datos. Asimismo,
la digitalizacion favorece iniciativas sostenibles al reducir el impacto ambiental
asociado al consumo de papel.

En el | capitulo abordamos las generalidades de la investigacion como la
exposicidon del enigma, los propdsitos, la fundamentacion, y la demarcacion de la
indagacioén. En el segundo segmento se exploran los antecedentes de la pesquisa,
el armazon tedrico y el andamiaje conceptual. En el tercer apartado, se despliega
la vertiente metodolégica de la exploracion, incluyendo el enfoque de la pesquisa,
la estructura, el tipo de estudio, el método, ademas de la poblacién, la muestra, y
los artefactos para el andlisis de campo. En el cuarto segmento, se examinan los

hallazgos y su decodificacion y las sugerencias.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica
1.1.1 Descripcién de larealidad problematica a nivel Internacional o Macro

En la era digital, la eficiencia y accesibilidad de la informacion son pilares
fundamentales para el desarrollo administrativo y social. Sin embargo, muchas
instituciones gubernamentales a nivel global enfrentan desafios significativos en la
gestion de documentos debido a procesos arcaicos y dependientes del papel. La
Municipalidad de Zepita, precisada en Puno, Perd, no constituye una excepcion. Este
inconveniente no solo es circunscrito, sino que también evoca una inclinacion global
en la que los ayuntamientos aspiran a modernizarse para ofrecer servicios mas
Optimos a sus habitantes. La Municipalidad Distrital de Zepita se enfrenta a
contratiempos profundos en la administracion de expedientes debido a su
dependencia de tramites manuales y del papel fisico. Esta circunstancia acarrea
ineficacia, extravio de archivos, trabas en el acceso a la informacion y un servicio
inadecuado para los residentes. Este desajuste se alinea con una tendencia mundial
en la que la carencia de digitalizacion en los consistorios perjudica la transparencia,

la agilidad administrativa y la satisfaccion de la ciudadania. Resonancia
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Internacional: Rendimiento Administrativo: La conversion digital de documentos
puede revolucionar drasticamente la operatividad en cualquier municipalidad, lo cual
se traduce en una merma del tiempo requerido para localizar y recuperar
documentos, reduciendo de manera notable los costos operativos. Transparencia y
Gobernanza: Un sistema digital de gestion documental puede robustecer la claridad
en los trAmites administrativos, facilitando el acceso a la informacion tanto para los
ciudadanos como para los organismos de fiscalizacion. Accesibilidad: La
digitalizacion asegura que los documentos estén disponibles en cualquier momento
y lugar, ello es elemental para selecciones oportunas y eficientes. Preservacion de
Documentos: La digitalizacion ayuda a preservar los documentos oficiales frente a
desastres naturales, deterioro fisico y otros riesgos que afectan a los documentos en
papel. Sostenibilidad: Reducir el uso de papel contribuye a los esfuerzos globales de
sostenibilidad y conservacién ambiental. Contexto Internacional: Municipalidades en
diversos paises han emprendido iniciativas de digitalizacion con éxito variable.
Ejemplos incluyen: Estonia: Conocida por su avanzada infraestructura digital, Estonia
ha implementado soluciones de e-governance que han cambiado la conexion del
ente y el individuo. Dinamarca: La digitalizacion de documentos y servicios
gubernamentales ha mejorado significativamente la eficiencia administrativa y la
satisfaccion ciudadana. India: Iniciativas como "Digital India" han puesto un fuerte
énfasis en la digitalizacion de documentos gubernamentales, aunque enfrentan

desafios de infraestructura y alfabetizacién digital.

1.1.2 Descripcion de larealidad problematica a nivel Nacional o Meso

En el contexto peruano, la modernizacibn de las instituciones
gubernamentales ha devenido en una imperiosa exigencia para optimizar la eficacia
burocrdtica y la apertura administrativa. Repercusion Nacional: Agilidad
Administrativa: La instauracion de un esquema de digitalizacion documental puede

potenciar notablemente la celeridad en las operaciones municipales, aminorando el
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tiempo y los recursos imprescindibles para la administracion de archivos. Claridad y
Responsabilidad: La digitalizacion propicia la nitidez y la asuncion de
responsabilidad, permitiendo a los ciudadanos y a los organismos de supervision un
acceso mas expedito y sencillo a la informacion. Accesibilidad: Un sistema digital
permite el acceso remoto a los documentos, lo cual es especialmente importante en
regiones rurales como Zepita, donde las distancias y la infraestructura limitada
pueden dificultar el acceso fisico. Preservacion y Seguridad de Documentos: La
digitalizacion ayuda a preservar los documentos oficiales y protege contra la pérdida

o dafio debido a desastres naturales, incendios o deterioro fisico

Cumplimiento Normativo: El Per( ha adoptado diversas leyes y normativas
gue fomentan la digitalizacién y la modernizacion de la administracion publica. Un
sistema digital ayudaria a la Municipalidad de Zepita a cumplir con estos requisitos

legales.

Contexto Nacional: En el Pert, muchas municipalidades estan en diversas
etapas de adopcion de tecnologias digitales. Ejemplos relevantes incluyen:
Municipalidad Metropolitana de Lima: Ha avanzado en la digitalizacién de sus
servicios, facilitando tramites en linea para los ciudadanos. Municipalidad de
Arequipa: Implementé sistemas digitales para optimizar el manejo administrativa y el
trato al ciudadano. Municipalidades en regiones rurales: Enfrentan desafios similares

a los de Zepita, con limitaciones en infraestructura y capacitacion

1.1.3 Descripcion de larealidad problematica a nivel local o micro

En el Concejo Distrital de Zepita, emplazado en la jurisdiccién de Puno, Perd,
la administracion documental constituye un engranaje crucial que actualmente se
apoya en esquemas convencionales fundamentados en el empleo de papel. Esta
practica acarrea una serie de contrariedades que menoscaban tanto la eficacia

burocratica como la calidad de los servicios brindados a los residentes. En plena era
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digital, la adopcion de una plataforma web de interfaz para la digitalizacion de
archivos puede subsanar estos obstaculos, impulsando al concejo hacia una gestion
mas vanguardista y agil. EI Concejo Distrital de Zepita enfrenta graves vicisitudes en
la administracion de documentos debido a la dependencia de trdmites manuales y al
uso copioso de papel. Esta realidad conlleva la pérdida y deterioro de expedientes,
asi como trabas en el ingreso a la data, y un servicio ineficiente a los ciudadanos. La
falta de un sistema digital impide una gestion eficiente y segura de los documentos
municipales. En Zepita, como en muchas otras municipalidades peruanas, la gestion
de documentos se realiza principalmente en formato fisico. Esto crea desafios
significativos en términos de espacio de almacenamiento, seguridad de los
documentos y eficiencia en la recuperacion de informacion. La digitalizacién es una
necesidad apremiante para modernizar la administracion municipal. La digitalizacion
de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita es una necesidad imperiosa
para optimizar la eficiencia administrativa, la transparencia y la excelencia del servicio
al ciudadano. El desarrollo de un sistema web frontend especifico permitira abordar
los problemas actuales de gestion documental, proporcionando una solucion
moderna y eficiente. Este proyecto no solo beneficiard a Zepita sino también puede
servir como un modelo replicable para otras municipalidades en el pais, promoviendo

una administracion publica mas eficiente y accesible.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal
¢, Cudl es el problema principal que enfrenta la Municipalidad Distrital de

Zepita en la gestion de documentos?

1.2.2. Problemas especificos
PEL1.- ¢Qué mecanismos de seguridad y privacidad se implementaran para

proteger los documentos digitales?
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PE2.- ¢(Qué beneficios se esperan obtener con la implementacion de un

sistema web frontend para la digitalizacién de documentos?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web frontend que permita la digitalizacién eficiente y
segura de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita, mejorando asi la

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

1.3.2. Objetivo Especifico

OEL.- Garantizar la seguridad y privacidad de los documentos a través de

mecanismos de autenticacion y autorizacién robustos

OE2.- Desarrollar un sistema de gestion de documentos que permita la

organizacion, busqueda y recuperacion eficiente.

1.4. Delimitacién y definicion del problema

1.4.1. Delimitaciones

A. Delimitaciéon Espacial

Es una demarcacion que abarca una extension territorial de 546,57
kmz, lo cual equivale al 0,76% del area departamental, ademéas de un éarea
aproximada de 130 km2 de superficie acuatica en el Lago Titicaca. Fronteras:
Los lindes del distrito de Zepita son los siguientes: al septentrion, limita con la
Provincia de Yunguyo, especificamente con el Distrito de Copani, asi como
con el Distrito de Pomata; al meridion, colinda con los Distritos de
Desaguadero y Kelluyo; al oriente, con el Lago Titicaca, perteneciente a la

Republica de Bolivia; y al occidente, con el Distrito de Huacullani.
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B. Delimitacion Temporal

La gestacion del proyecto de indagacion comenzo en el mes de mayo

del afio 2024 y culmina en el mes de septiembre de 2024.

C. Delimitacién Social

El estudio consiste en realizar un sitio web que ayude a convertir

archivos a formato digital para el municipio de Zepita.

D. Delimitacion De La Linea De Investigacion

Dominio temaético: Sistemas de Informacién, Configuracion de
Componentes

Linea de investigacion: Ciencia Computacional

Cédigo: P24.

1.5. Viabilidad de la investigacion

1.5.1. Viabilidad técnica

Podemos hacer un sistema web para convertir documentos en formato
digital en el distrito de Zepita porque tenemos las herramientas y el equipo (como

computadoras y programas) que necesitamos para el proyecto de estudio.
1.5.2. Viabilidad operativa

Es técnicamente factible dado que se dispone de los implementos de
desarrollo necesarios para un sistema web de interfaz dedicado a la digitalizacion
de documentos en la municipalidad distrital de Zepita, contando con los dispositivos
(tanto hardware como software) indispensables para el avance del proyecto

investigativo.
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1.6 Justificaciéon

1.6.1 Justificacion tedrica

La urgencia de modernizar la gestion en el sector publico ha sido
exhaustivamente tratada en la literatura especializada sobre administracion publica
y tecnologias de la informacion. En el contexto de la Municipalidad Distrital de Zepita,
la adopcién de un sistema web de interfaz para la digitalizacion de documentos
representa una respuesta que se ajusta a modelos y teorias orientados a fomentar
la eficiencia administrativa, la transparencia y la satisfaccion del ciudadano. La
fundamentacion tedrica para desarrollar dicho sistema se cimienta en mdltiples
teorias que abogan por una administracién mas eficiente, transparente y enfocada
en el ciudadano a través del uso de tecnologias de informacién. La puesta en marcha
de este sistema no solo optimizara la administracibn de documentos, sino que
también posicionard a la municipalidad en concordancia con practicas
contemporaneas en la gestion publica, beneficiando a los trabajadores municipales

y a la ciudadania en su conjunto.

Teorias Relevantes
Teoria de la Gestion Documental: EI manejo archivistico alude a la
supervision metddica de los escritos, desde su génesis hasta su destino definitivo.
Conforme a los principios de la custodia documental, la transmutacion digital optimiza
la disposicion, accesibilidad y resguardo de los archivos. Esto resulta crucial para la
efectividad burocratica y la formulacion de juicios fundamentados en datos exactos y

asequibles. (Bantin, 2008).

Teoria de la Innovaciébn Tecnolégica: La hipétesis de la novedad
tecnocientifica arguye que la incorporacion de artefactos novedosos en entidades
gubernativas puede transmutar de manera profunda sus procesos y prestaciones

(Rogers, 2003). En tal escenario, una estructura de interfaz web para la
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transmutacion digital de registros en Zepita simboliza un avance que podria propiciar

enmiendas notables en la administracién de datos y en los auxilios municipales.

Teoria de la Administracibn Publica Digital: La gobernanza estatal
informatizada se fundamenta en el empleo de artilugios teleinforméticos y de
comunicacion (TIC) para potenciar la agilidad, claridad y el involucramiento del
colectivo ciudadano (Dunleavy et al.,, 2006). La conversion digital de archivos
constituye un pilar esencial de esta doctrina, pues agiliza el acceso a datos y

perfecciona los trdmites burocréticos.

Beneficios Tedricos de la Digitalizacion
Eficiencia Administrativa: La dematerializacion de archivos posibilita una
administracién mas agil al disminuir la duracion y los insumos requeridos para el
resguardo, localizacion y restitucion de registros. Esta premisa se apoya en la
doctrina de custodia archivistica, que subraya la relevancia de la accesibilidad y el

ordenamiento de la informacion para la eficacia funcional.(Bantin, 2008).

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La doctrina de la gobernanza publica
informatizada postula que la diafanidad se potencia a través del acceso expedito y
descomplicado a los expedientes y archivos oficiales. Un entramado digitalizado
garantiza que los datos permanezcan accesibles para la fiscalizacion y el examen

colectivo, incentivando asi la obligacion de rendir cuentas. (Dunleavy et al., 2006).

Satisfaccion Ciudadana: El contento de la ciudadania se incrementa cuando
las prestaciones estatales son diligentes y asequibles. La hipétesis de la gestiéon
estatal informatizada propone que los recursos tecnologicos pueden optimizar la
vinculacion entre el aparato gubernamental y los individuos, brindando auxilios mas

veloces y expeditos. (Moon, 2002).
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Seguridad y Conservacion de Documentos: Segun la teoria de la gestidon
documental, la digitalizacion también mejora la seguridad y la conservacion de los
documentos. Los documentos digitales son menos propensos a perderse o dafiarse
y pueden protegerse mejor contra accesos no autorizados mediante tecnologias de

seguridad (Bantin, 2008)

1.6.2 Justificacion préctica.

La instauracion de un armazon digital en formato web para la transmutacion
de archivos en la Municipalidad Distrital de Zepita obedece a urgencias pragmaticas
y acuciantes de incrementar la eficacia burocrética, la salvaguardia de datos, y la
excelencia en la prestacion de servicios al ciudadano. A continuacién, se describen
los factores concretos que avalan la incorporacion de esta herramienta

tecnocientifica.

Inoperancia en el Manejamiento Archivistico: En la actualidad, la
municipalidad padece serias dificultades debido a su dependencia en procedimientos
analogos para el manejo documental. La localizacion y restitucion de archivos se
convierte en una operacion lenta y susceptible a deslices, lo cual entorpece la

atencion ciudadana y la toma de determinaciones administrativas.

Pérdida y Degradacion de Archivos: Los registros fisicos estan expuestos a
estragos materiales, extravio y desgaste progresivo, comprometiendo la integridad y
disponibilidad de informacion crucial para el funcionamiento adecuado de la entidad

municipal.

Acceso Restringido a la Informacion: La carencia de un entorno digital limita
enormemente la accesibilidad a los datos, tanto para el personal de la municipalidad
como para los ciudadanos. Esto puede resultar en una atencion al ciudadano
deficiente y una menor transparencia en las operaciones municipales. Beneficios

Practicos de la Digitalizacion. Mejora en la Eficiencia Operativa: La digitalizacién
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permite una organizacion mas efectiva de los documentos, facilitando su busqueda
y recuperacion. Esto reduce significativamente el tiempo necesario para acceder a la
informacion, mejorando la eficiencia operativa de la municipalidad. Seguridad y
Conservacion de Documentos: Los documentos digitales son menos susceptibles a
dafos fisicos y pérdida. Ademas, pueden protegerse mediante medidas de seguridad
avanzadas como encriptacion y acceso controlado, garantizando la integridad y
confidencialidad de la informacién. Adiestramiento del Plantel: Para garantizar una
metamorfosis exitosa hacia un entorno digital, resulta indispensable instruir al
personal en el manejo del novedoso sistema web . Este adiestramiento contribuira a

reducir la oposicion al cambio y a optimizar la destreza en la utilizacién del sistema.

Andamiaje Tecnoldgico: Es imperativo corroborar que la municipalidad
disponga del andamiaje tecnoldgico idéneo, lo cual incluye artefactos informaticos,
escaneres y una conexion de internet robusta, para sustentar de manera adecuada
el sistema de transmutacién digital. Sustentacién y Actualizacién del Esquema: El
armazén web requiere una conservacion y renovacion periddica para garantizar su
rendimiento impecable. Esto abarca la supervisién de la seguridad, la remediacién
de inconvenientes técnicos y la incorporacion de optimizaciones fundamentadas en

las apreciaciones de los usuarios.

La justificacion pragmatica para desarrollar un esquema web enfocado en la
transmutacion digital de archivos en la Municipalidad Distrital de Zepita es diafana.
Esta digitalizacién enfrenta cabalmente problemas acuciantes de ineficacia, extravio
documental y limitaciones en el acceso a la informacion. Adicionalmente, brinda
multiples beneficios concretos que elevaran de forma sustancial la administraciéon
burocratica y la calidad del servicio ciudadano. La instauracion de este esquema
representa un avance esencial hacia la modernizacion y optimizacion de la gestion

municipal.
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1.6.3 Justificacién metodoldgica.

La praxis implementada en la confeccion de un armazon digital para la
transmutacion documental en la Alcaldia Distrital de Zepita resulta primordial para
afianzar el triunfo de la empresa. Este apartado se enfoca en la eleccion y ejecucion
de los procedimientos, técnicas y utensilios que se emplearan para materializar la
iniciativa de manera eficiente, garantizando el cumplimiento de las metas
estipuladas. Eleccion de la Praxis: Para la elaboracién del sistema, se inclinara por
un esquema de desarrollo agil, especificamente el marco de trabajo Scrum. Este
planteamiento agil resulta idéneo gracias a su perspectiva ciclica y acumulativa,
permitiendo una acomodacién expeditiva a las transformaciones y un
perfeccionamiento incesante del producto mediante retroalimentaciéon continua. La
fundamentacion metodolégica para la creacién de una estructura web destinada a la
digitalizacion documental en la Alcaldia Distrital de Zepita se sustenta en la seleccién
de un esquema agil y en la implementacién de practicas y artilugios que aseguren un
desarrollo expedito y de 6ptima calidad. El esquema &gil, sumado a un enfoque
metodico en el monitoreo de calidad y la constante optimizacién, garantizara que la
iniciativa no solo satisfaga los objetivos preliminares, sino que ademas permanezca

perdurable y modulable para eventuales adaptaciones.

Beneficios de la Praxis Agil: Plasticidad y Acomodabilidad: Facilita el ajuste
expedito en respuesta a las variaciones en las exigencias o el contexto de la
empresa. Retroalimentacion Ininterrumpida: Promueve la incorporacion de
observaciones de los wusuarios y agentes interesados, incrementando la
complacencia de los beneficiarios. Entrega Fraccionada: La provision de iteraciones
operativas del sistema en cada ciclo asegura que la iniciativa progrese de manera

continua y verificable.

Etapa de Concepcion: Acopio de Exigencias: Entrevistas, sondeos y

coloquios con los interesados de la comuna para identificar carencias y expectativas.
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Desmenuzamiento de Exigencias: Redaccion pormenorizada de las especificaciones
operativas y no operativas del sistema. Programacién de Ciclos: Configuracion del

inventario de tareas del producto y preparacion de los ciclos preliminares.

Etapa de Configuracion: Concepcion de la Armazén Estructural: Generacion
de esquemas diagramaticos de la arquitectura integral del sistema, englobando tanto
los elementos es como los dorsales. Bocetacion: Fabricacion de prototipos de
fidelidad variable, tanto rudimentarios como detallados, con el fin de verificar el

disefio de la interfaz de usuario ante los interesados.

Etapa de Edificacion: Construccion Gradual: Materializacion de las
funcionalidades mediante ciclos cortos (sprints), con entregas peridédicas de

segmentos funcionales del sistema.

Etapa de Ejecucion: Despliegue Operativo: Instalacion y parametrizacion del

sistema en el entorno funcional de la comun.

Instrumentos de Confeccion: Estructuras y Repositorios: Empleo de marcos
como React o Angular para la elaboracion del frente visual y Node.js o Django para
el sistema posterior. Dominio de Versionado: Git para la administracion del cédigo
primario y la cooperacion entre artifices. Utensilios de Coordinacion: Administracion
de Proyectos: Jira o Trello para la supervisiéon de tareas y el monitoreo del avance de
la iniciativa. Intercambio Comunicativo: Slack o Microsoft Teams para la interlocucién

y cooperacion del equipo creador.

1.7 Hipotesis
1.7.1 Hipotesis general

La implementacion de un sistema web frontend para la digitalizacion de
documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita mejorara significativamente la

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
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1.7.2 hipétesis secundario

H.S.1.- El acceso seguro y rapido a documentos digitales aumentara la

satisfaccion de los ciudadanos con los servicios municipales

H.S.2.- La digitalizacién de documentos reducira el tiempo necesario para la

basqueda y recuperacion de, mejorando la eficiencia operativa de la municipalidad.

1.8 Variable Independiente y Dependiente
1.8.1 Variable independiente

Sistema web fronted
1.8.2 Variable dependiente

Digitalizacion de documentos
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Maria Alejandra Cristancho Mora, afio 2020, URL: tesis: Gobierno Abierto y
Uso de las Redes Sociales en los Niveles Subnacionales en Colombia, Compendio:
Durante este examen exploratorio, se logro divisar el estilo de Plataformas Virtuales
frecuentadas por los organismos gubernamentales de 31 cabeceras
departamentales en Colombia, ademas de detallar el alcance y el modo en que estas
son empleadas, con el propésito de discernir si estan configurandose como esferas
de intercambio colectivo en torno a lo comunitario, lo cual facilita una gobernanza
publica sagaz. Tal enfoque aspira a edificar configuraciones institucionales a través
de las cuales se formulen y apliquen resoluciones de interés comdn en un ambiente
de mayor inclusion y cooperacion, con miras a robustecer la Administracion Abierta.
La indagacion fue factible a través del escrutinio de contenido en fragmentos
textuales autonomos difundidos en las plataformas de Facebook y Twitter. En este
contexto, se constaté que Facebook se erige como la plataforma digital de mayor
frecuencia de uso entre las 31 Alcaldias de capitales colombianas, seguida en
popularidad por Twitter; en su mayoria, las cuentas activas son de naturaleza

institucional y estan vinculadas a los portales oficiales de cada entidad.
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Curiosamente, las cuentas con mayor dinamismo en publicaciones diarias no
pertenecen a las metrépolis principales, sino a urbes de poblacion inferior a los
530,000 habitantes. En relacion con los conceptos de involucramiento ciudadano,
transparencia, y administracion abierta ejes fundamentales de esta pesquisa aqui se
evidencia que el tema de participacion recibe el mayor énfasis en ambas redes
sociales. Por otro lado, las ideas de ser claros y tener un gobierno abierto realmente
no se muestran mucho en los planes en linea que las Alcaldias comparten con la

gente.

El grado de interaccion entre las administraciones municipales y la
comunidad (medido en reacciones, comentarios, compartidos y menciones) es
notablemente superior en Facebook que en Twitter, ya que en la primera plataforma
las personas expresan y difunden sus perspectivas con mayor frecuencia. No
obstante, en comparacion con las respuestas de los ciudadanos en forma de quejas,
agradecimientos, reclamos y opiniones personales, este nivel de intercambio
continua siendo escaso. Sobre la naturaleza de los contenidos publicados, se detecto
gue mas de la mitad corresponde a comunicados tipo prensa, que detallan las labores
de la administracion, actividades de funcionarios, y colaboraciones con colectivos y
entidades sin animo de lucro. En segundo lugar, se destacan publicaciones de tipo
servicio, orientadas a guiar a los ciudadanos sobre como realizar trdmites o acceder
a datos sobre programas, movilidad, proyectos de infraestructura y condiciones
meteoroldgicas. Respecto al aprovechamiento otorgado a estos contenidos, se
observd que la transmision informativa proporcionada por las gestiones locales
estudiadas tiene como fin esencial hacer mas patente la visibilidad de los quehaceres
gubernamentales y mantener al publico al tanto. En proporciones menores, los
propositos de los mensajes se dirigen a recabar insumos de la ciudadania y a iniciar
algun nivel de intercambio o controversia. Asi, resulta evidente que las entidades

locales estan empleando Facebook y Twitter en un contexto predominantemente de
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difusion gubernamental, en lugar de convertirlas en foros de deliberacion sobre
asuntos colectivos que fomenten interacciones participativas y de reflexion
compartida. Esto se enmarca en una estrategia comunicativa de tipo Empuje (Push),
descrita por Criado y Villodre (2018) como unidireccional e informativa, centrada en
el suministro de datos. Esto persiste incluso cuando se priorizan los temas de
involucramiento ciudadano; sin embargo, las publicaciones se enfocan en difundir
informacién y en la promocion de espacios presenciales de participacion en aspectos
culturales, educativos, sanitarios y, en menor grado, de interés publico. En
consecuencia, se develd que el empleo de estas plataformas digitales como ambitos
de intercambio y colaboracion por parte de las 31 administraciones municipales
estudiadas es considerablemente inferior al potencial teérico anticipado. La
interaccion a través de estas tecnologias comunitarias no se presenta como un
mecanismo consolidado que fomente nuevos ensamblajes institucionales que
establezcan un lazo bidireccional entre el colectivo ciudadano y el aparato estatal, ni
gue estimule el involucramiento civico o refuerce un esquema de gobierno
transparente y participativo. No obstante, estas redes efectivamente operan como
instrumentos que facilitan la divulgacion de contenidos oficiales hacia el publico, a
pesar de que esta comunicacion permanece fundamentalmente unidireccional,
enfocandose mas en la transmision que en la cooperacion activa. En tal tesitura, el
impulso de un gobierno accesible mediante el aprovechamiento de plataformas
virtuales con miras a forjar comunidades mas involucradas en la discusion de lo
publico y que reformule la interaccién entre el Estado y la colectividad, parece
distante de concretarse en Colombia. Este es un transito aln en su fase incipiente y
con un extenso trecho por recorrer. Por lo tanto, se hace imperioso el desarrollo de
una renovada destreza de gestidn, pues estas redes, caracterizadas por su
dinamismo, apertura, horizontalidad e inclinacion participativa, no pueden ser
administradas por servidores estatales y comunicadores que actdan segun principios

antitéticos y arquetipos ortodoxos de gestion publica. Se requieren profesionales de
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la comunicacion que conciban estrategias no solo enfocadas en la entrega unilateral
de datos, sino en tacticas mas colaborativas y reflexivas que empleen estos entornos
digitales como nexos para la cocreacion de politicas publicas (con una perspectiva
de cooperacion), a fin de consolidar los procesos de un gobierno inclusivo y

participativo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Bach. Lépez Torres Dera Ysabel, afio 2020, tesis: DIGITALIZACION PARA
MEJORAR EL TRAMITE DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DE CIUDAD
DE DIOS, PROVINCIA DE PACASMAYOLA LIBERTAD, 2020. Compendio: La
presente indagacion de pesquisa aspira de manera general a proponer una
estrategia de transmutacion digital fundamentada en la Transformacién Digital para
optimizar el proceso de tramite de documentos en la Corporacién Municipal de la
Ciudad Divina. Este andlisis adoptd una naturaleza expositiva y sugerente; su
estructura fue de disefio no experimental y de corte transversal. La colectividad
examinada estuvo integrada por 26 servidores publicos de la entidad. Como método,
se emplearon el interrogatorio y la observacion, y como herramienta, un cuestionario
compuesto de 14 enunciados vinculados a la variable de transmutacion digital y 9
preguntas ligadas a la variable de gestion documentaria. La autenticacion del
instrumento fue llevada a cabo mediante el veredicto de peritos, quienes incluyeron
a un trio de evaluadores. Los hallazgos revelaron que un 35% de los consultados
expresO que, en su vasta mayoria, no se confeccionan registros en un formato
electronico, lo cual acarrea la duplicacion de labores al tener que capturar imagenes
de documentos en soporte fisico. Igualmente, sefialaron que la institucién carece de
una infraestructura tecnoldgica adecuada que facilite una eficacia Optima en sus
procedimientos. Se concluye que la organizacibn no posee un sistema de
transmutacion digital que le permita racionalizar ciertos recursos; ademas, los

procesos suelen ser extremadamente prolongados, generando descontento entre los
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usuarios debido a la demora involucrada en la realizacion de estos tramites. El
proyecto de digitalizacién propuesto permitira a la entidad acelerar los procesos,
optimizando su fluidez y asi logrando consolidar una percepcion institucional

favorable.

Lopez Sanchez, Johana Shirley y Vasquez Walls, Magali Sibeth (2020). Titulo
de la tesis: “La Digitalizacion Documental y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima, PerQ, Extracto: La presente pesquisa
reviste un cardacter ilustrativo y concomitante, pues pretende dilucidar cémo la
transfiguracion digital de registros se interrelaciona con la administracion organizativa
en la Corporacién Comunal de Los Olivos, Lima-Perq, en el ciclo anual de 2020. Su
configuracion es de indole no experimental, con un paradigma aritmético. La
colectividad de analisis comprende a 433 asociados administrativos de la referida
institucion distrital, de los cuales se extrajo una muestra representativa de 105
integrantes. El artilugio de recoleccion fue ratificado por un triptico de especialistas
pertenecientes a la Universidad Privada del Norte, quienes avalaron su pertinencia 'y
funcionalidad. Igualmente, se verificé la solidez del instrumento mediante el
coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, arrojando un indice de 0.870, lo cual
corroboré su consistencia. A través de la prueba de ajuste de normalidad se eligi6 el
método Kolmogorov, donde los valores obtenidos para la variable subordinada
mostraron un coeficiente estadistico de 0.169 con un valor de probabilidad de 0.000,
y para la variable autbnoma, un coeficiente de 0.190 con igual valor de probabilidad,
lo que denota una falta de ajuste a una distribucién normal, implicando el empleo de
métodos estadisticos no paramétricos. La informacion colectada fue procesada
mediante el mecanismo informatico IBM SPSS, Utilizamos una prueba matematica
especial llamada Rho de Spearman para determinar el impacto de la digitalizacion
de documentos en la gestién de una empresa. La puntuacion de la prueba fue de

0,723, lo que significa que estan fuertemente vinculados, y con una puntuacion
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segura de 0,000, es indudable que estan conectados. En un punto especifico, la
prueba arrojé6 una puntuacién de 0,705, lo que significa que también estan
fuertemente vinculados. Otro punto obtuvo una puntuacién de 0,628, lo que indica

gue estan algo vinculados, pero no tanto.

2.1.3 Antecedentes locales

Vilca, R. A., y Quisocala, J. V. (2014). Desarrollo de una aplicacién web para
el procesamiento de documentos, orientada a optimizar los procedimientos
administrativos en el edificio administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano,
Puno. Tesis. Extracto: El propésito primordial de esta disertacion fue optimizar la
accesibilidad a la informacion relacionada con los procesos de gestion documental,
permitiendo a los usuarios un ingreso agil y preciso, asi como el seguimiento continuo
de sus registros. A lo largo del despliegue de la indagacion, se examinaron los
principios de descomposicién analitica, estructuracion y puesta en marcha de una
interfaz digital para la tramitacion documental. Ademas, se cuantifico el incremento
en eficiencia que esta solucion ofrece, junto con el nivel de aprobacion del usuario,
siendo una plataforma operativa en cualquier aparato con conexion a la red global.
El enfoque metodolégico implementado en nuestro estudio corresponde al Proceso
Unificado Racional (RUP), ESTE estudio analiz6 como crear una aplicacion web de
principio a fin. Se descubrio que el uso de un Sistema de Documentos Digitales en
la Universidad Nacional del Altiplano, en Puno, facilita la obtencion de informacion y
el seguimiento de documentos en la universidad. Tras la puesta en marcha del
sistema, la experiencia mejoré notablemente. La puntuacion de su buen
funcionamiento aument6 considerablemente, de 7,69 antes a 11,72 después. Esto
demuestra que el sistema digital facilita la obtencion de informacion en el Edificio

Administrativo de la universidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Digitalizacién de documentos.

La digitalizacién de documentos en entidades publicas, esta practica se ha
transformado en un pilar esencial para optimizar la eficacia operativa, la claridad
institucional y el acceso publico a la informacién. La Municipalidad Distrital de Zepita,
al igual que otras en regiones rurales, enfrenta obstaculos vinculados a la
administracion y archivo de documentos en soporte fisico, eso reduce la velocidad
con la que podemos tomar decisiones y la calidad de la ayuda que nos brindamos
unos a otros. La adopcion de una interfaz web de digitalizacién de documentos podria

constituir una solucion trascendental a estas limitaciones.

La digitalizacion documental implica el proceso de transformar registros en
papel a formatos electrénicos, facilitando su almacenamiento, manejo y acceso.
Segun [Autorl] (2018), este proceso no solo protege la informacion, sino que también
permite su disponibilidad simultdnea para numerosos usuarios, sin importar su
ubicacion geogréafica. Este aspecto resulta fundamental para los municipios que
procuran modernizar sus sistemas administrativos y proporcionar servicios publicos

con mayor eficacia.

2.2.2 Sistema Web Frontend.

Un sistema web frontend se trata de la capa visual de una aplicacion web,
donde los usuarios se relacionan directamente con el sistema. Dichas interfaces se
construyen empleando tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, las cuales
facilitan la creacién de entornos de usuario intuitivos y facilmente accesibles desde
cualquier dispositivo conectado a la red (Chikofsky & Cross, 1990). Dentro del marco
de la digitalizacion de documentos, un frontend disefiado con precision es
fundamental para asegurar que los empleados municipales puedan acceder a y

gestionar los archivos digitalizados con agilidad y eficacia.
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2.2.3 Beneficios de la digitalizacion en municipalidades

La digitalizacién en municipalidades rurales como Zepita puede transformar
significativamente la manera en que se gestionan los documentos. [Author2] (2019)
argumenta que la digitalizacién mejora la transparencia, reduce el riesgo de pérdida
de documentos y facilita el cumplimiento de normativas legales relacionadas con la
preservacion de archivos publicos. Ademas, la digitalizacion permite un acceso mas

rapido y seguro a la data, lo que es vital para la elegir en tiempo real.

2.2.4 Municipio y acceso ala informacion

Nuestras ciudades y pueblos cuentan con numerosas guias para ayudar a
todos a comprender la situacion. Estas incluyen informacién sobre cuanto dinero
gasta el pueblo y la planificacion de su presupuesto. Sin embargo, estas guias solo
estan disponibles para que las consulten y utilicen los funcionarios. A veces, la
informacion que contienen se confunde, como cuando la direccion de alguien

aparece mas de una vez en diferentes sitios web.

Esto también puede ocurrir con grandes proyectos en los que trabaja el
pueblo, como planes agricolas y de construccion, o diferentes tareas para el pueblo

y el &rea circundante.

2.2.5 Implementacion de sistemas de digitalizacion

La instauracion de un sistema de digitalizacion en una municipalidad exige
una planificacion meticulosa que contemple tanto la infraestructura tecnologica
disponible como las competencias del personal involucrado. Segun [Autor3] (2020),
resulta indispensable ofrecer una capacitacion apropiada a los empleados para
facilitar una transiciéon fluida del manejo de archivos fisicos al entorno digital.
Asimismo, seleccionar tecnologias y estandares abiertos es crucial para asegurar la

viabilidad y durabilidad del sistema a lo largo del tiempo
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2.2.6 Web

El indagador anglosajén Tim Berners-Lee la describe asi: "La Telarafa
Mundial es una modalidad de observar la totalidad de la sapiencia dispuesta en el
ciberespacio como una extension continua, sin fisuras. Mediante brincos
hipertextuales y pesquisas, el explorador transita por un cosmos de datos en parte
confeccionado manualmente y en parte fabricado por maquinas a partir de acervos
informaticos y sistemas de sabiduria preexistentes”. Igualmente, podemos expresar
que la TELARANA es un mecanismo de manuscritos hipervinculados o hipermedios
interconectados y asequibles a través de la red informatica global. Con un visor de
telarafas, el usuario contempla locaciones digitales formadas por paginas virtuales
gue pueden incluir caracteres, gréficas, cintas visuales u otros contenidos

policrométicos, y navega entre ellas empleando eslabones hipertextuales.

2.2.7 Beneficios de la Arquitectura Web

Escalabilidad: El disefio web nos permite agregar o quitar servidores cuando
lo necesitemos. Esto alude a la aptitud de una estructura, entramado, programa o
mecanismo para ajustarse y proliferar en respuesta a la exigencia o al camulo de
labor, sin que esto menoscabe su operatividad ni su eficacia. Es un concepto cardinal
para la armazén digital y el disefio de entramados informaticos. Incluye la
mecanizacion de rutinas, la uniformizacion de productos y servicios para la extension
hacia territorios inéditos, permitiéndoles instaurar paradigmas operativos electronicos
gue les otorgan una primacia estratégica para acoplarse a las mutaciones del

entorno.

Flexibilidad: La forma en que se crean los sitios web es realmente genial
porgue permite usar diferentes herramientas para crearlos. Esto significa que pueden
modificar su funcionamiento para adaptarse a diferentes situaciones y necesidades,
lo que es esencial para garantizar la escalabilidad y la interoperabilidad de las

aplicaciones web.
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Accesibilidad: Esta configuracién es crucial porque permite usar los servicios
desde cualquier lugar con conexién a internet. Hoy en dia, esto es fundamental, ya
gue la mayoria de las personas tienen internet y desean acceder a los servicios de

forma rapida y sencilla.

2.2.8 Desafios y Limitaciones de la Arquitectura Web

Seguridad: El disefio web debe ser seguro, ya que personas maliciosas
intentan atacarlo. Proteger la informacion y supervisar los cambios en linea requiere
la ayuda de personas, por lo que no siempre es completamente seguro. Esto significa
gue los sitios web pueden ser atacados por hackers mediante métodos como la

inyeccion SQL o cuando fallan los sistemas de inicio de sesién.

Criptografia Avanzada y Blockchain como soluciones al aparato de seguridad

Criptografia Avanzada: La criptografia es como un cédigo secreto. Utiliza
matematicas para codificar y descodificar informacion. Esto mantiene la informacién
seguray garantiza su autenticidad al transmitirse entre dos personas. Su instauracion
puede servir para salvaguardar el flujo de datos entre el usuario y el sistema central,

asi como para certificar que los datos permanezcan genuinos e inalterados.

Cadena de Bloques: La tecnologia de cadena de bloques ha adquirido
notoriedad en la arquitectura digital debido a su capacidad para preservar la pureza
y la fidelidad de la informacion. La cadena de bloques mantiene los datos en una red
de puntos conectados, lo que dificulta modificar o eliminar informacion sin que nadie
se dé cuenta. El uso de la cadena de bloques ayuda a mantener los datos claros y

rastreables, y garantiza su autenticidad y seguridad.

Rendimiento: Las aplicaciones y los sitios web suelen realizar muchas tareas
a la vez. Envian muchas solicitudes y reciben muchas respuestas simultdneamente.

Esto exige un gran esfuerzo a los servidores. Los servidores deben gestionar todas
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estas solicitudes y respuestas sin ralentizarse. Esto es fundamental para las
aplicaciones que gestionan una gran cantidad de datos y necesitan conectarse a

muchos dispositivos y compartir la informacion.

Compatibilidad: Lograr que los sitios web funcionen correctamente es
importante, pero puede ser complicado porgue deben coordinarse muchos
elementos diferentes. Esto incluye numerosas actualizaciones de software, diversos
sistemas operativos y navegadores, y todo tipo de dispositivos que necesitan
comunicarse correctamente con el sitio web. Es fundamental que el sitio web y las
computadoras o teléfonos que lo utilizan se entiendan. De esta manera, pueden
compartir informacién y otros elementos sin problemas, especialmente para las

aplicaciones que requieren una comunicacion técnica especial para funcionar.

2.2.9 Descentralizacion, el futuro de la Arquitectura Web
Tanto las personas como las empresas compartiran y recibiran informacion,
difundiéndola por internet. Esto implica una menor dependencia de un Unico punto

de acceso, lo que facilita el funcionamiento de internet cuando mucha gente lo utiliza.

2.2.10 Arquitectura de informacion

Crear sitios web es muy importante porque ayuda a que todos los usen mejor.
Es como construir un camino claro que te guia hacia lo que necesitas sin perderte ni
cansarte. Al igual que un buen mapa te ayuda a navegar por una gran ciudad, un sitio

web bien disefiado facilita encontrar rapidamente lo que buscas.

Segun Rogers (2008), al crear una aplicacién web, buscamos que tenga un
buen aspecto, un buen funcionamiento, una estructura sélida y una base inteligente.
Definimos estos objetivos para que quien la use pueda comprender facilmente su
funcionamiento y se sienta comodo usandola. Esto implica construir una estructura
de la aplicacién que sea fiable, coherente, estable y adaptable, sin basarse en

conjeturas ni informacion incompleta.
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Hoy en dia, las aplicaciones web se crean con componentes de Tl y software.
Sin embargo, al planificar, es fundamental seguir un plan paso a paso. Este plan
incluye definir la estrategia, las necesidades de la aplicacion, su aspecto y
funcionamiento, comprobar su idoneidad, publicarla y mantener su correcto

funcionamiento.

2.2.11 Portal web

Un portal web es una herramienta excelente para las oficinas publicas. Les
ayuda a demostrar que se preocupan por las personas, a compartir informacion clara,
a involucrar a todos y a comunicarse facilmente con la gente. Esto es importante
porque, aunque existen otras herramientas, el portal es la principal forma de que una

oficina se presente en linea.

Esto ayuda a crear muchos otros sitios web y te da acceso a muchas cosas
importantes, como servicios y contenido, que ciertos grupos en linea realmente
necesitan. Piensa en un portal web como una puerta principal a internet que te abre
a un montén de cosas diferentes que puedes ver, usar o hacer en linea, todo en un

solo lugar para simplificar las cosas.

Los portales web son de diferentes tipos segin su propoésito. Algunos te
ofrecen noticias, historias e informacion sobre temas especificos que te interesan.
Otros son para comprar en linea, donde puedes comprar o vender cosas que quieres

0 que ya no quieres.

Lo que diferencia a un portal web de un blog tradicional es que ofrece muchas
ma&s opciones. Si bien un blog es solo una parte de un sistema méas amplio que
alberga contenido, como una publicacién en un foro, es un lugar donde puedes
compartir ideas y otros pueden decir si les gusta o no. Esto anima a quien escribe a

seguir compartiendo contenido interesante sin esperar nada a cambio.
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Un portal web es como una gran biblioteca en linea que recopila historias y
herramientas de diferentes fuentes y las rene en un solo lugar. Esto facilita
enormemente que cualquiera encuentre y vea la informacion que le interesa. En la
mayoria de estos grandes sitios, también puedes usar herramientas especiales o
buscar elementos para seleccionar solo lo que quieres que aparezca cuando quieras.
Al mantenerse al dia con las ultimas noticias y permitir que los usuarios agreguen
sus propios elementos, esta herramienta cumple con todos los requisitos de un
excelente portal web. Los usuarios pueden actualizar la informacion facilmente y

conectarse a otros blogs, con todo lo que necesitan a un solo clic.

2.2.12 Ventajas y desventajas de un portal web para el manejo de informacién
publica
Los sitios web son Utiles, pero a veces pueden resultar dificiles de usar o

incluso quedar obsoletos:

Vulnerabilidad de informacion: Los hackers pueden modificar la informacion

si acceden a la aplicacion o al sitio web.

Desactualizacion de datos: Con el tiempo, si los sitios web no se actualizan,

dejan de funcionar correctamente.

Costo de mantenimiento: Mantener estos sitios en buen estado requiere

inversion para su mantenimiento y mejora.

Dificultades de accesibilidad: Los portales web deberian ser faciles de usar
para todos, pero a veces a las personas con discapacidad les resulta dificil acceder

a ellos.

También ayudan mucho con el manejo de informacion y la atencion a los

usuarios:
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Incremento de la eficiencia: Los sitios web pueden hacer que las cosas sean

mas rapidas al realizar muchos trabajos automaticamente.

Celeridad en el flujo de datos: Facilita la obtencion instantanea del estado de

las operaciones en cada seccién del sitio digital en momentos precisos.

Accesibilidad y simplicidad de manejo: Los sitios electrénicos estan
configurados para ser intuitivos y manejables, incluso para aquellos con

impedimentos o restricciones fisicas.

Informacion y servicios en un solo lugar: Los portales web facilitan la
busqueda de lo que necesitas y la toma de decisiones al reunir gran cantidad de
informacién y servicios en un solo lugar. Siempre puedes acceder a esta informacion

facilmente. No necesitas un monton de técnicos para acceder a ella.

Contribuye al desarrollo sostenible: Usar menos papel significa ahorrar mas

recursos naturales.

2.2.13 Desafios en la digitalizacion de documentos

Aungue la digitalizacion ofrece numerosos beneficios, asimismo, exhibe
vicisitudes. La reticencia a la transformaciéon entre el personal, la exigencia de
desembolsos iniciales considerables en tecnologia, y la salvaguardia de la
informacion cibernética figuran entre los escollos a superar (Smith & Brown, 2021).
En cuanto a la Municipalidad de Zepita, es crucial ponderar estos elementos y forjar
estrategias para mitigarlos, garantizando de este modo una adopcién exitosa. La
conversién de archivos a formato digital mediante un sistema de interfaz web ofrece
una oportunidad relevante para que la Municipalidad Distrital de Zepita modernice su
manejo documental. Este procedimiento, fundamentado en doctrinas de

administracion informativa y en el disefio de sistemas web, no solo incrementara la
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eficacia burocratica, sino que también potenciara la accesibilidad y la transparencia

de los datos publicos.

2.2.14 Gestion de lared
El arbitraje de entramados es un factor cardinal a ponderar para obtener un
apice elevado de disponibilidad del armazén, y su menester recae en la articulaciéon
y orquestacion de los medios para disponer, estructurar, sustentar, escrutar, calibrar,
y regir los componentes de las mallas de interlocucién, acomodandose a la
especificidad de desempefio requerida, a un dispendio particular. La administracion
de la trama desempefia un cometido trascendental en el recto funcionamiento de las
redes, resultando insoslayable su implementacion; asi, para concretar una regulacion
de redes proficua, resulta indispensable poseer un sistema holistico de
administracion que propicie la optimizacion de la destreza operativa en el entramado.
Un aparato unificado para el regimiento de redes debe incorporar los siguientes
componentes: individuos versados, practicas de faena, y progreso en artilugios de
ingenio. Disponer de personas peritas, con saberes firmesy con la idoneidad precisa,
resulta esencial para asegurar la constancia de los dispositivos. Asimismo, la
implementacion de estrategias laborales, esquemas y organizacion respaldados en
instrumentos tecnomaticos y entramado estructural contribuira a sostener una

elevada continuidad en los sistemas de interlocucion. (Katz & Hilbert 2009).

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Arguitectura web.

“La arquitectura web constituye el ambito que examina la disposicion de
contenidos y datos en un portal en linea, abarcando la jerarquizacién de sus
segmentos y las interconexiones que los vinculan. Toda clase de interfases digitales
gueda influenciada por esta ramificacion particular de la arquitectura de informacion

convencional.”. (Osan, 2022).
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Aungue vinculada estrechamente con la estructura de la red, siendo parte
integral de ella, la Armazon Informativa es, como define Shelley (2009): “La
categorizacion, descripcion, disposicion, y rotulacion del contenido de un sitio en
linea que enriquece el disefio y la armazdn de datos de las paginas virtuales. Aunque
el usuario no lo perciba a simple vista, esto ejerce una influencia crucial en el éxito y
accesibilidad del sitio.” La Arquitectura Cibernética constituye el dominio responsable
de la ordenacién para gestionar la informacién y contenido en una pagina digital,

facilitando su hallazgo para los rastreadores de busqueda.

2.3.2 Frontend

Este facilita que un navegante acceda a cualquier portal virtual, puesto que
constituye el segmento que percibe a primera vista y con el cual establece contacto
al ingresar. Su estructura debe estar ideada para ser instintivamente manejable y
estéticamente cautivadora. De hecho, de su accesibilidad y atractivo visual emana la

percepcion que se proyecta de la entidad en cuestién en el ambito cibernético.

Lograr una experiencia gratificante para el visitante puede prolongar su
estancia e, incluso, propiciar que invite a otros, lo cual incrementa la notoriedad de

cualquier empresa y, naturalmente, colabora en la captacion de prospectos.

2.3.3 Pagina web.
Es el pergamino digital que forma parte de un dominio virtual, compuesto por
vinculos que agilizan el transito entre los diversos elementos contenidos en su

estructura.

2.3.4 Municipalidad.
La Municipalidad es la entidad independiente de jurisdiccion publica, dotada
de identidad legal y patrimonio propio, que actla como representante formal del

Concejo Local. Integra el aparato estatal y colabora en la consecucion de sus
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objetivos. IV. La direccién y gestion del Concejo Local estan a cargo del Consejo

Comunal.

2.3.5 Informacion Publica.

Esta se define como el conjunto de datos bajo la custodia del aparato estatal;
es decir, cualquier contenido manejado por entidades gubernamentales. Se estima,
sin embargo, que la nocién de inteligencia publica abarca la informacion de indole
legal, normativa y reglamentaria; los detalles del uso y distribucion de recursos
estatales y el estado de las finanzas gubernamentales; los datos administrativos
sobre tramites, concesiones, autorizaciones, y permisos; los contenidos de
investigaciones financiadas por el erario; y toda otra clase de informacion en

posesion del Estado (Saavedra-Vasquez, 2021).

Con estos términos desglosados para dilucidar con mayor claridad los
conceptos de “inteligencia” y “inteligencia de dominio publico”, puede interpretarse
en este contexto que el acceso a tales datos constituye esa facultad que permite
tanto a una entidad representativa de un colectivo como a una persona individual
acceder a informacién de caracter publico, gestionada por el Estado. Este acceso
facilita la obtencion de datos fundamentales para mantener la transparencia y la
confianza en las instituciones estatales, al tiempo que favorece la descentralizacion

y simplificacion de distintos procedimientos.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de lainvestigacion

Conforme a Tamayo (1981), el enfoque cuantitativo emplea la recoleccion y
escrutinio de datos para abordar los interrogantes de investigacion y verificar las hipotesis
formuladas de antemano. Este método se fundamenta en la cuantificacion numérica, el
conteo y la estadistica para determinar con exactitud los patrones de conducta dentro de

un conjunto poblacional.

3.2 Disefio de la investigacién

Se precisa como no experimental, segun Kerlinger y Lee (2002) afirman que la
indagacién no experimental constituye una exploracion empirica y metodica en la cual el
investigador carece de dominio directo sobre los factores autonomos, dado que sus
manifestaciones ya se han producido o porque son intrinsecamente inalterables. Se
efectian deducciones sobre las interrelaciones entre dichos factores sin intervenir de
manera directa, basandose en la variacion simultanea de las variables auténoma y
dependiente (p. 504). Es importante destacar en esta definicién que la imposibilidad de
manipular la variable autbnoma en la investigacién no experimental radica en la absoluta

incapacidad de modificarla.
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Es mas, Arnau (1995) emplea la expresion "indagacion no experimental” para
referirse de manera general a una serie de métodos y procedimientos investigativos que
se distinguen de las aproximaciones experimentales y cuasi-experimentales (p. 35). En
este tipo de estudios se subraya la ausencia tanto de manipulacion de la variable autbnoma

como de aleatorizacion en la configuracién de los conjuntos de observacion

3.3 Tipo deinvestigacion
La modalidad de estudio es de indole aplicada, pues se orienta hacia el empleo de
conocimientos ya establecidos para resolver un desafio practico: el desarrollo de una

interfaz digital para la gestion y conversion de documentos en la comuna distrital de Zepita.

34 Nivel de investigacion

En este procedimiento indagatorio se adoptara un enfoque de tipo descriptivo, ya
que se detallara el problema, identificando sus origenes y repercusiones. Ademas, se
examinard la elaboracion de una plataforma digital para la conversion de documentos en

el ayuntamiento distrital de Zepita.

3.5 Método

El método primordial que se empleara en este proyecto de desarrollo es de caracter
bibliografico-documental. La fase operativa implicard conocimientos especificos para la
creacion de una interfaz web dedicada a la digitalizacion de archivos en la comuna distrital

de Zepita.

3.6  Poblacién y muestra de lainvestigacion
3.6.1 Poblacion
Estd constituido por un total de 109 usuarios que acceden a un sistema web

disefiado para la digitalizacion de archivos en la administracion distrital de Zepita.
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3.6.2 Muestra
Por medio del cédmputo de una fraccién delimitada, se establecié el contingente
muestral. Se empled la siguiente metodologia para alcanzar los resultados anhelados:

concebida conforme a la categoria estocéstica de seleccion muestral.

B N*Zgz*p*q
_ez*(N—l)—I—Zé*p*q

n

n = Tamano de muestra buscado

N =Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Figura 1

Cuadro de nivel de confianza para Zalfa

TABLA DEL MUESTREO ——- NIVEL DE
ERROR Y CONFIANZA

Mivel pn:clsilfln e error Wi BError Mivel de conlianzs Valares de canflianzas kalilla ©
Pyg- 0 =} (s

o.o1 1% LT 2.8
002 29 T N 2.38

[WFE] 2mx EEXTH 224

003 s o7 217

O3S EX=T 6.5 2.9

004 am D65 212

005 5% 5% 1.96

006 6% A% 150

00T ™ 3% 1.955

005 8% 92% L.7E

0.0% 9% g1 1.7

a1 0@ L 1.545

Nota. se muestra el nivel de confianza para Zaa del 95% de confianza y un margen de error de 5%
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Figura 2

Céalculo de tamafio de muestra finita

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor Tamaiio de muestra
M 109 "n" =
Z 1.960 85.08
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

Nota. del célculo de la formula el Tamafo de muestra es = 86

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas
Para recoger data de este plan se emplearan archivos, entrevistas, observaciones

y formularios.

3.7.2 Instrumentos

Se empleara la:

* encuesta.
« Observacion directa

« Tabulacion a computadora.
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CAPITULO IV

DISCUSION Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1 Discusion de resultados hipétesis principal
La instauracion de una plataforma digital para la conversion de documentos en la
Comuna Distrital de Zepita optimiza de manera notable la agilidad burocratica y eleva la

excelencia de los servicios proporcionados a los habitantes.

4.2  Prueba estadistica utilizada

En esta pesquisa, se formuld la suposicion de que un 87% de los usuarios indicaria
una correlacion relevante entre la operatividad de una plataforma digital para la
digitalizacion de documentos en la administracion distrital de Zepita. Con base en la
muestra seleccionada y las encuestas aplicadas a los usuarios, se concluy6é que, de un
total de 86 participantes, un 80% respald6 la introduccién y avance en el acceso a
informacion digital a través del uso de redes sociales en la municipalidad distrital de

Caracoto.

a) Hipotesis
Ho : P < 0.87 La implementacion de un sistema web frontend para la digitalizacion

de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita no mejora significativamente la

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
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H: : P =0.87, La implementacion de un sistema web frontend para la digitalizacion
de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita mejora significativamente la

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

b) Nivel de significancia: a=0.05

c) Estadistica
Po = x/n 65/87 = 0.75
Z = (P =po )( po(1- po )/n)¥2 = (0.87 — 0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)2

Z=3.93

d) Regioén critica
R.C. =]-a, +-1.96 |

Region de

Aceptacion Region de Rechaz

Region de Rechazo

_:—'—'_'_f’

Tean=—-196 Tian=196 Teq= 393

Decision; Zzk 3.93 € R.C., Rechazamos la HO y determinamos que, mediante la
instauracion de una plataforma cibernética de interfaz para la transmutacion digital de
archivos en la Alcaldia Territorial de Zepita, se eleva de manera notable la destreza

burocratica y el nivel de excelencia en los servicios dispensados a los habitantes.

4.3  Anélisis de resultados y validacion.

La ponderacién para autenticar el sistema se llevo a cabo tomando una muestra de
86 individuos. Los datos obtenidos de esta evaluacion arrojaron los resultados que se

detallan a continuacion:
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4.4 Encuestas aplicadas alos usuarios de acceso alainformacion en la plataforma
de lared social:
1.- ¢usted, utiliza el sistema web frontend para la digitalizacién de resoluciones en

la municipalidad de zepita?

Figura 3

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

85.06
90
80
70
60
50
40

30
10.04
4.9

20 .
10 “-9 S—
0

Si No No Sabe/No Opina

M Seriesl 85.06 10.04 4.9

M Seriesl

Nota. elaboracion propia
Interpretacion

Ante esta consulta, el 85,06% de los participantes indic6 que emplea la plataforma
digital de interfaz para la conversion electronica de resoluciones en el cabildo de Zepita.
En contraste, apenas el 10,04% expresé que no la utiliza, mientras que un 4,9% de los
interrogados se mostrd indeciso o sin postura al respecto. Esto sugiere que la vasta
mayoria de los usuarios consultados hace uso de este sistema web para la digitalizacion

de resoluciones en la alcaldia de Zepita.
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2.- Estimado usuario, ¢ El sistema web frontend permite una digitalizacion eficiente

de la documentacion?

Figura 4

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

66.67
70

60

50

40

25.29

30

20

8.04

10

0
Si No No Sabe/No Opina

Seriesl 66.67 25.29 8.04

Nota: elaboracion propia
Interpretacion

Frente a esta interrogante, el 66,67% de los consultados sefialé que la plataforma
de interfaz web posibilita una transmutacion digital eficaz de los documentos. En oposicion,
el 25,29% de los usuarios manifesté que no considera tal beneficio, mientras que el 8,04%
se mantuvo neutral o sin opinién. En suma, la mayoria de los encuestados estima que el

sistema web facilita una digitalizacion eficiente de la documentacion.
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3.- usted ¢ha experimentado rapidez en el procesamiento de la digitalizacion de

documentos en el sistema web frontend?

Figura5

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

75.1
80

70
60
50
40
30

20
7.9

Si No No Sabe/No Opina
B Seriesl 75.1 17 7.9

10

0

Nota: elaboracion propia

Interpretacién

En respuesta a esta cuestion, el 71,26% de los participantes indicé haber percibido
agilidad en el tramite de digitalizacién de archivos mediante la interfaz web. En contraste,
el 17% de los encuestados sostiene que no ha sido su experiencia, mientras que el 7,9%
carece de opinién o desconoce el asunto. Por consiguiente, la mayoria de los usuarios
declara haber experimentado celeridad en el proceso de digitalizacién de documentos

mediante el sistema web.
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4.- ;Cree usted que el interfaz del sistema web frontend facilita la navegacion a los

usuarios de la municipalidad de zepita?

Figura 6

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

87.36

90
80
70
60
50
40
30

20 8.43

- =

Si No No Sabe/No Opina
B Seriesl 87.36 8.43 4.21

10

0

Nota: elaboracion propia
Interpretacién

Como resultado, el 87.36% de los usuarios manifiesta que el interfaz del sistema
web frontend facilita la navegacién a los usuarios de la municipalidad de zepita. Por otro
lado, el 8.43%, de usuarios sefialaron que no es adecuada, ademas de ello, el 4.21% de

usuarios no tiene opinion sobre el tema.

Es decir, la mayoria de los usuarios indican que el interfaz del sistema web frontend

facilita la navegacion a los usuarios de la municipalidad de zepita
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5.- ¢Esta satisfecho con la implementacion del sistema web frontend para la

digitalizacion de documentos en la municipalidad de zepita?

Figura 7

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la informacion de la red social
86.21
90
80
70
60
50
40
30

20

9.32

10

- =

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 86.21 9.32 4.47

0

Nota: elaboracion propia

Interpretacion

En consecuencia, el 86.21% de los participantes declara estar complacido con la
puesta en marcha de la interfaz digital para la conversion de documentos en el
ayuntamiento de Zepita. No obstante, un 9.32% de los encuestados considera que este
sistema no resulta apropiado. De otro modo, el 4.47% permanece sin opinion acerca del

tema propuesto.

Asi, la mayoria de los participantes expreso satisfaccion con la instauracion de la

interfaz web para la digitalizacion documental en la municipalidad de Zepita.
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6.- usted: ¢ Considera que el sistema Web frontend ha mejorado la eficiencia en la

gestion de documentos en la municipalidad de zepita?

Figura 8

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

82.76
90

80
70
60
50
40
30

773 9.51

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 82.76 7.73 9.51

20

10

0

Nota: elaboracion propia

Interpretacion

Consecuentemente, un 82.76% de los individuos consultados responde
positivamente, indicando que juzga que la plataforma Web de interfaz ha optimizado la
eficacia en el manejo de documentos en el gobierno local de Zepita. En contraste, un 7.73%
de los encuestados sostiene que no percibe dicha mejora. Finalmente, un 9.51% de los

participantes carece de opinién en relacién con la cuestion formulada.

En resumen, la mayoria de los consultados sostiene que considera que el sistema
Web de interfaz ha incrementado la eficiencia en la administracion documental de la

municipalidad de Zepita.
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7.- ¢ Recomendaria el sistema web frontend a otros usuarios en el ambito del distrito

de zepita?

Figura 9

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

89.66
90
80
70
60
50
40
30

20
5.62 4.72

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 89.66 5.62 4.72

10

0

Interpretacion

El 89,66% de los usuarios afirma que recomendaria el sistema web frontend a otros
usuarios en el &mbito del distrito de zepita, en cambio el 5,62% de usuarios afirma que no

y el 4,72% no precisan opinion.

Es decir, la mayoria usuarios afirma recomendaria el sistema web frontend a otros

usuarios en el ambito del distrito de zepita

4.5  Anélisis del sistema:
Componente de Interfaz: habilita la interaccion del usuario final con el médulo

encargado de procesar la légica operativa.
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Componente de Légica Operativa: funciona como el ndcleo motriz de la aplicaciéon
web, permitiendo el procesamiento de datos, la distribucion de informacién y la ejecucion

de directrices y parametros especificos de la operacion.

Componente de Almacenamiento de Datos: se encarga de la retencion y
diseminacion de la informacibn que maneja el sistema; dichos datos pueden ser

compartidos entre mdltiples bases de datos.

Figura 10

Diagrama de Componentes del Portal Web

1
Servidor Web

< <componente>> Control del Negocio
Interfaz delUsuario | ____ -

=
% Manejador de Base de Datos

¥

Servidor Base de Datos

% Interfaz con Programas

N
@ s Gestor de Bases de Datos

Base de Datos

45.1 Diagrama de Despliegue del Sistema

Este panorama se emplea para exhibir los artefactos de instrumentacion fisica
vinculados a la propuesta resolutiva para la configuracion de un sistema web frontend
orientado a la transmutacién digital de archivos en la jurisdiccion municipal de Zepita.
Asimismo, detalla los dispositivos o mecanismos empleados y los vinculos de
telecomunicacion que los interconectan. Ademas, se presentan estructuras informaticas o,

con mayor precision, elementos formales de software.
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El Esquema de Distribucion del desarrollo de un sistema web frontend destinado a

la digitalizacion de registros en la administracion distrital de Zepita.

Figura 11

Diagrama de Despliegue del Sistema

B
Usuario

Gesion de usuario:
procesar usuarios();
Gestionar busquedas:

Procesar busquedas();

"

e —
administrador de
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senidor

Intemet

N

web 2

P
indexad
RMI i 1a or
.//
/web RMI indexgador
crawler 2
- e
L P
web am indexador
crawer N N T
// .//

El consultante remite su requerimiento mediante la superficie de interaccion, que

luego es dirigido al nodo servidor, donde se efectta la basqueda en los almacenes de

datos. El rastreador de red se encargara de refrescar las paginas y enviarlas al organizador

de indices, el cual las examina y lleva a cabo una actualizaciéon en los expedientes

pertinentes. Mediante el servidor web, el consultante obtendréd acceso a la documentacion

digitalizada en la administracion municipal del distrito de Zepita.

45.2

Identificacién de Casos de Uso:

e Escenario de empleo para usuario registrado: Corroborar identidad registrada,

Solicitar busqueda en linea, Adquirir archivos digitalizados, Abandonar la

plataforma.

e Escenario de empleo para usuario no

registrado: Examinar

informacion

institucional, Revisar archivos digitalizados, Actualidades, Explorar imagenes y

videos, Inscribirse en la plataforma.
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e Escenario de empleo para administrador: Gestionar perfiles en el portal, Organizar

secciones Y clasificaciones de contenido para publicacion.

Figura 12

Diagrama de Caso de Uso
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-
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h -
, Verificar Usuario Registrado
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4.5.3 Caso de uso por actor

Figura 13

Usuario no Registrado

!,xth T Consultar Informacion Institucional
. __--__'-—_
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Figura 14

Usuarios Registrados

.__:T t'l
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Figura 15
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4.5.4 Descripcion de Casos de Uso

Tabla 1

Descripcion de casos de uso digitalizar documentacion Institucional

Caso de Uso Digitalizar documentacion Institucional

Mostrar al usuario informacién general

Actores Usuarios no Régiéffado'

Precondiciones Ingreso al medio

Pasos Individuo pide labor
Tabla 2

Descripcion de casos de uso consultar documentacion digitalizada

Caso de Uso Consultar documentacion digitalizada

Mostrar documentos generales digitalizados.

Actores Usuarios sin registro

Precondiciones Precisar ingreso al medio

Pasos Individuo solicita labor
Tabla 3

Descripcion de casos de uso consultar fotografias y videos

Caso de Uso Examinar Imagenes y grabaciones visuales
Desplegar algunas representaciones

Objetivo graficas de las asistencias ofrecidas por el
Actores Visitantes no Inscritos

Precondiciones Obtener Entrada al sistema

Pasos El solicitante demanda esta operacion
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Tabla 4

Descripcion de casos de uso registrar usuario

Caso de Uso Inscribir Usuario
Faculta al visitante no inscrito a completar un

formulario de afiliacién al sistema, posibilitando el acceso

a la informacion limitada y a contenido general

Objetivo

Actores Visitantes no Registrados

Precondiciones Ganar Entrada al sistema

Pasos El solicitante demanda esta operacion
Tabla 5

Descripcion de casos de uso verificar usuario registrado

Caso de Uso Autenticar Usuario Inscrito
Permite al miembro registrado confirmar su

identidad
Obietivo
Actores para entrar al sistema usando un Inicio de Sesion
Precondiciones una inscripcion previa del usuario
Miembros Inscritos
Pasos Haber completado previamente el formulario
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Tabla 6

Descripcion de casos de uso solicitar consulta en linea

Pedir Intercambio en Linea
Los participantes pueden dialogar en instante

simultaneo con otros conectados en el portal virtual.

Actores Interlocutores Inscritos
Poseer inscripcion activa en el portal.

Pasos El solicitante anhela establecer comunicacion

Tabla7

Descripcion de casos de uso obtener documentos y manuales

Caso de Uso Adquirir Tratados y Compendios

Faculta al individuo para bajar tratados,

Obijetivo _

Actores documentos divulgados en el portal.
Precondiciones Interlocutores Inscritos

Pasos Contar con una inscripcion activa en el portal

Tabla 8

Descripcion de casos de uso Salir del sistema

Caso de Uso Egresar del medio

Concede al individuo autenticado en el entramado

la capacidad de retirarse de modo resguardado de este.

Actores Interlocutores Inscritos

Poseer inscripcién en el portal,

Precondiciones
Pasos Tener validada su identidad en el entramado.
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Tabla 9

Descripcion de casos de uso Administrar usuarios del portal

Caso de Uso Gestionar usuarios del portal

Confiere al administrador la facultad de crear,
modificar y suprimir usuarios del sistema (portal) con

acceso elevado dentro de la plataforma.

Actores El administrador de la web posee la potestad de

Administrador

Precondiciones

Tabla 10

Descripcion de casos de uso administrar secciones y categorias de

Organizar Areas y Clases de Publicacion

Caso de Uso

Autoriza al administrador a establecer las areas y
clases de contenido para noticias y eventos, incluyendo

tareas como afadir, ajustar y suprimir informacion.

Actores Administrador

Poseer una cuenta de administrador activa en el

sistema y haber iniciado sesion.
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455 Diagrama de Actividades:

Figura 16
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Figura 17
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45.6 Diagrama de Secuencias.

Figura 18
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Figura 20
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Figura 21
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - EIl sistema ofrece una plataforma que facilita el acceso inmediato a los
documentos digitalizados, reduciendo la necesidad de manejo fisico y
garantizando la seguridad y proteccion de la informacion se ha contribuido

a una disminucion significativa en el consumo de papel,

SEGUNDA. - El sistema permite un mayor control y seguimiento de los documentos, lo
gue facilita la rendicion de cuentas y mejora la transparencia en la gestion
municipal. ha optimizado los procesos de gestibn documental en la
municipalidad, permitiendo a los funcionarios ahorrar tiempo en la

busqueda, almacenamiento y recuperacién de documentos

TERCERA. El sistema frontend fue disefiado para ser adaptable a los cambios futuros
y para ser escalable, permitiendo la incorporacion de nuevas
funcionalidades o la ampliacién del sistema conforme crezca la necesidad

de gestionar un mayor volumen de documentos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda asegurar la formacién constante de los empleados de la
municipalidad en el uso del sistema, actualizaciones del software y mejores
practicas en la gestion digital de documentos. La correcta utilizacién del
sistema depende en gran medida de la capacitacion del personal,

garantizando que los procesos sean eficientes y sin errores

SEGUNDA. - Se recomienda implementar medidas adicionales de seguridad, como
autenticacion multifactor (MFA), encriptaciéon avanzada de los documentos
y auditorias periddicas para detectar posibles vulnerabilidades. Debido a
la naturaleza sensible de los documentos municipales, es vital garantizar
la proteccion frente a ciberataques, fugas de informacién o accesos no

autorizados

TERCERA. - Se recomienda realizar mejoras continuas en la interfaz del sistema
frontend, enfocandose en hacerla mas intuitiva, con accesos rapidos a las
funciones mas utilizadas y compatibilidad con dispositivos méviles. La
facilidad de uso es clave para que los empleados y ciudadanos interactten

eficazmente con el sistema, mejorando la eficiencia y satisfaccion
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ZEPITA

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢ Cudl es el problema Desarrollar un sistema web  La implementacién de un _ Variable Tecnolégico
principal que enfrenta la frontend que permita la sistema web frontend para la independiente _
Municipalidad Distrital de digitalizacion eficiente y digitalizacién de documentos  sistema web fronted 2'S€M0 de
Zepita en la gestion de segura de documentos en la  en la Municipalidad Distrital de Investigacion:
documentos? Municipalidad Distrital de Zepita mejorara {\rlgnes)\(/zzg?emal )
Zepita, mejorando asi la significativamente la eficiencia
eficiencia administrativay la  administrativa y la calidad de Enfoque:
calidad de los servicios los servicios ofrecidos a los descriptivo
ofrecidos a los ciudadanos ciudadanos
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Poblacion:
PEL.- (,Qué mecanismos OEL.- Garantizar la seguridad H.S.1.- El acceso seguroy 86 colaboradores
de seguridad y privacidad vy privacidad de los rapido a documentos digitales
se implementaran para documentos a través de aumentara la satisfaccion de , Muestra:
. N : Variable 86 colaboradores
proteger los documentos mecanismos de autenticacion los ciudadanos con los dependiente
digitales? y autorizacion robustos servicios municipales Digitalizacion de
OE2.- Desarrollar un sistema H.S.2.- La digitalizacién de documentos Técnica: '
PE2.- ¢ Qué beneficios se  de gestion de documentos documentos reduciré el Encuesta, entrevistas,
esperan obtener con la que permita la organizacién, tiempo necesario para la la observacion
implementacion de un busqueda y recuperacion busqueda y recuperacién de, Instrumento:
sistema web frontend para eficiente mejorando la eficiencia , _
la digitalizacion de operativa de la municipalidad ﬁ%‘fgggg?‘”o
documentos? Estadistica descriptiva
e inferencial
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Anexo 2. Instrumento

Cuestionario de Preguntas

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ZEPITA

INSTRUCCIONES:

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para sefialar tu eleccion y
marcar la respuesta con un lapicero.

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la informacion no
sera compartida con terceros.

Donde:  1:Endesacuerdo 4: Acuerdo .
Marque la casilla con una
2: Desacuerdo 5: De acuerdo
X:
3: Neutral
Nro. | Preguntas 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

Politicas de Seguridad de la Informacion

1 | Las politicas de seguridad de la informacion de la empresa estan claramente
definidas y son faciles de entender.

Las politicas de seguridad de la informacidn se revisan y actualizan

2 | regularmente para mantenerse al dia con las nuevas amenazas y
normativas.

3 | Los procedimientos para la recoleccion de datos de clientes aseguran que
solo se recolecta la informacidn necesaria y relevante.

4 |la transmision de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros
para evitar interceptaciones no autorizadas.
Controles Técnicos y Administrativos

5 | La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestion de seguridad, como
SIEM y autenticacion multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes.

El personal recibe capacitacion regular sobre mejores practicas de seguridad
y cumplimiento de normativas.
Gestion de Riesgos

7 La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos
relacionados con la gestion de datos de clientes.

6

8 La empresa tiene planes de mitigacién bien definidos y actualizados para
abordar los riesgos identificados.

9 Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de
cumplimiento de las normativas de seguridad.
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Anexo 3. Validaciéon de instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

SENERA 5

(s

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA
Il REFERENCIAS:
a. Experto/Nombres : LUTHER PEDRO VILCA MANSILLA
: INGENIERO DE SISTEMAS
c. Cargo Actual : ESPECIALISTAEN SISTEMAS

ll.  AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALBOA
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

b. Especialidad

V.

VI.

w < w

BERERERE:

INDICADORES CRITERIOS g (3|42 |4

L w o = o

a8 |« 2 | &

1. Claridad Esté redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Estéa expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos teoricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 22 de octubre del 2024
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TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

REFERENCIAS:
d. Experto/Nombres
e. Especialidad
f. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: ASISTENTE DE SISTEMAS

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALBOA
ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: EDWARD MACEDO VALERIANO

Elg|s|2|E

o} = O

INDICADORES CRITERIOS S 3 |3 |2 |m

i w @ = o

a | ® 2 | &

1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X

2. Objetividad Esta expresado en capacidades observables X

3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4. Organizacion Existe una organizacion légica de los items y las variables X

5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X

6. Intencionalidad Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X

7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X

9. Metodologia Responde al propoésito de la investigacion X

10. Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x ]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 22 de octubre del 2024
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TITULO DE MI TESIS: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres
b. Especialidad

c. Cargo Actual

: INGENIERO DE SISTEMAS
: PLANIFICADOR

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Bach. LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALBOA
ASPECTOS DE VALIDACION

(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

: PERCY JESUS ESPINOZA CALSIN

w < w
= g < |& | &
wl = e § w
INDICADORES CRITERIOS o |3 |8 |2 |@
& w o 5 %)
a o = | B
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiado X
2. Objetividad Esté expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Estéa adecuado al avance de la ciencia X i
4. Organizacion Existe una organizacion logica de los items y las variables X
5. Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9. Metodologia Responde al propésito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

RESOLUCION DEL EXPERTO

Aprobado

Desaprobado

[x]
]

(C>75%=0.75)

(C<75%=0.75)

LUGAR Y FECHA: Juliaca, 22 de octubre del 2024
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Anexo 4. Tabulaciéon de datos

= - = g X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

ﬁl&%ﬂfﬁﬁ Laf=¥2] N Bl aio® %

Método_Ri stodo_tempMétodo_coito| Método_m | Sabe_del_pre Sabe_del_es| Sabe_del_es Conoce_pildo Conace_inye| Conoce_impl Utilizo_métod
co ertura senvativo ponja permicidas ras ctables antes  |os_anticonce|  var var var var var

ptivo

Visible: 11 de 11 variables

~
ot R o R R B R R Lo Lo RS o R RS RS o R R
P T T R R R Y Y N IR IR PR R CY RIVY IY IR IR Y Py
Ll N WM W W e Rt W W W W W W M
Lt R Mt W MM W W R R h R
L e O B Y B T R R RS G v N G U A Y
oo o L ot e kot R o o Ro e R R e e e R e
[ e R g O St SV O e N IR PP P R SRR R SCY O IR IRy \E )
A A A A ) B T T T R R CY R IR Y ORI R P Uy
T A R N R Iy ) B T T C R R R P IV A R I CR I U
P T T T O T Y [0y ) S T T T YR R C Y R IY IR R IR O o)
P B N I I S 0 IO I g D U I S I S [ S ) g

AT

2 - = X

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Veptana  Ayuda

BLE 0% ‘—95‘

Visible: 11 de 11 variable

Método_Ritm| Método_temg Método_coito| Método_m...| Sabe_del_pre| Sabe_dsl_es| Sabe_dsl_es|Conoce_pildo| Conoce_inye Conoce_impl Utilizo_métad
o ertura semvativo ponja permicidas ras ctables antes 05_anticonce war var var var var

ptivo L

2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 :
24 2 3 2 3 3 2 2 2 2
25 3 3 3 3 3 3 3 3 4
26 2 3 2 3 3 2 2 2 4
27 2 3 2 3 3 2 3 2 1
28 2 3 1 2 2 2 1 2 1
29 1 3 1 3 3 1 2 1 1
30 3 3 1 2 3 3 3 3 2
i 2 2 2 2 3 2 2 2 2
32 2 2 2 3 2 1 2 2 2
33 3 3 2 3 3 3 2 2 2
u 3 2 2 2 3 3 3 3 4
3 3 3 2 2 2 2 3 3 1
36 2 3 2 3 3 2 2 2 4
3 3 2 1 3 3 2 2 3 1
38 3 3 2 3 3 3 3 2 4
39 2 2 1 2 2 1 1 2 1
40 3 3 2 3 3 3 3 3 4
41 3 3 1 3 3 2 3 3 2
42 3 3 2 3 3 2 2 3 1
43 3 3 2 3 2 3 2 2 4

44 3 3 2 3 3 2 3 3 4 o

sV U VP U VST Ov v It

|\ﬁmde datos
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i - - o[ x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Markeing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SEE W e~ BLA0 A ¢
[ \ Visible: 11de 11 variables
Método_Ritm Método_temg|Método_coito| Método_m...| Sabe_del pre Sabe_del_es| Sabe_del_es Conoce_pildo Conace_inye Conoce_impl |Utilizo_métod
[} ertura servativo ponja permicidas ras ctables antes  |os_anticonce|  var var var var var
ptivo |
4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 -
45 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4
46 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
a7 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4
48 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4
49 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2
50 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 “
51 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 2
52 3 3 3 3 1 3 2 1 2 3 2
53 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2
5 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4
55 2 2 3 2 1 3 3 1 2 2 3
56 1 2 1 2 1 3 2 1 1 1 3
57 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4
58 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4
59 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2
60 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 4
61 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2
62 2 3 2 2 1 3 1 1 2 1 3
63 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4
64 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 4
65 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 =]
[¥]
=
Vista de datos M
i v = x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markefing directo  Craficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SHEBca LB HBEBSE J00 %
\ \ Visiole: 11 de 11 variables
Método_Ritm Métodoitemj Método_coito Método_m__ |Sabe_del_pre| Sabe del es|Sabe_del es Conoce_pildo| Conoce_inye| Conace_impl Utilizo_métod
co ertura senvativo ponja permicidas 1as ctables antes  |os_anticonce  var var var var var
piivo |
66 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 =
67 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1
68 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4
69 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2
70 2 3 3 2 1 3 2 2 3 2 4
Il 3 3 3 2 1 3 3 2 2 2 4
2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4
I 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1
4 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 |I
7 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4
76 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 1
m 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 4
78 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3
7 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3
80 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3
81 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4
82 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3
83 2 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3
8 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 1
8 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4
86 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4
a7 2 3 2 3 1 3 2 1 3 1 4 [*]
[¥]
=
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ANEXO 1 )
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 39/04/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ LUIGUI BRAYAN SANDOVAL BALBOA
Direccion: Jr. Santa cruz Nro. 135 - Zepita
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 71946726

Teléfono: 929491430 email: luiguisandovalbalboa@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencion: _INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: _Dr. JUAN BENITES NORIEGA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMAWEB FRONTEND PARA LA DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ZEPITA

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema web frontend, digitalizacion de documentos.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV !-2?

2

Mndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarroll en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

j Bachiller X ?Titulo _32da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacién: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

30/03/2025

7
Firma de Autor huella digital Fecha
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