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RESUMEN 

El medio web frontend para la digitalización de documentos en el municipio 

Distrital de Zepita tiene como objetivo modernizar y mejorar las etapas de manejo 

de documentos. A través de la digitalización, se facilita el almacenamiento, 

búsqueda y acceso a documentos, reduciendo la dependencia de archivos físicos 

y mejorando la eficiencia administrativa. El sistema permite a los funcionarios y 

ciudadanos interactuar con una plataforma accesible, segura y transparente, que 

garantiza la protección de los datos mediante tecnologías avanzadas. Además, esta 

iniciativa contribuye a la sostenibilidad ambiental al disminuir el uso de papel y 

liberar espacio físico en las oficinas municipales. El sistema no solo mejora la 

operatividad interna, sino que también agiliza los trámites y servicios a la 

ciudadanía, ofreciendo respuestas más rápidas y eficientes. La incorporación de 

este sistema digital simboliza un avance significativo hacia la modernización de la 

administración pública en Zepita, promoviendo la claridad administrativa y el 

progreso tecnológico sostenido. La iniciativa se centró en construir una plataforma 

tecnológica que perfeccionara la administración de documentos. El proceso de 

creación abarcó el escrutinio de las necesidades burocráticas de la municipalidad, 

el diseño de una interfaz de usuario intuitiva y la incorporación de herramientas para 

la digitalización, almacenar y acceder de manera eficiente a los documentos. 

Durante la fase de diseño, se priorizó la creación de un sistema fácil de usar, 

compatible con múltiples dispositivos y capaz de integrarse con las plataformas 

internas de la municipalidad. 

Palabras clave: sistema web frontend, digitalización de documentos 
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ABSTRACT 

 

The frontend web for the digitization of documents in the District Municipality 

of Zepita aims to modernize and optimize document management processes. 

Through digitization, the storage, search and access to documents is facilitated, 

reducing dependence on physical files and improving administrative efficiency. The 

system allows officials and citizens to interact with an accessible, secure and 

transparent platform, which guarantees data protection through advanced 

technologies. In addition, this initiative contributes to environmental sustainability by 

reducing the use of paper and freeing up physical space in municipal offices. The 

system not only improves internal operation, but also streamlines procedures and 

services to citizens, offering faster and more efficient responses. The adoption of 

this digital system represents an important step towards the modernization of public 

management in Zepita, supporting transparency and long-term technological 

development. focused on creating a technological platform that optimized document 

management. The process included the analysis of the municipality's administrative 

requirements, the design of an user interface and the implementation of 

functionalities to efficiently digitize, store and access documents. During the design 

phase, the creation of an easy-to-use system, compatible with multiple devices and 

capable of integrating with the municipality's internal platforms, was prioritized. 

Keywords:   Frontend web system, document digitizatio 
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INTRODUCCIÓN 

La Municipalidad Distrital de Zepita, al igual que muchas instituciones 

públicas, enfrenta desafíos relacionados con la gestión de grandes volúmenes de 

documentos físicos, lo que genera ineficiencias, complicaciones con el ingreso a la 

data y un consumo elevado de elementos. En este contexto surge como una 

solución innovadora para optimizar los procesos administrativos, disminuir el 

consumo de papel y optimizar la asistencia a la comunidad. El portal digital permite 

informatizar y organizar archivos con eficacia, brindando un espacio accesible tanto 

para empleados públicos como para ciudadanos. Esto no solo simplifica el 

resguardo y localización de registros, sino que también fortalece la transparencia 

en los procesos, mejora el rastreo de documentos y asegura la confidencialidad de 

la información mediante tecnologías avanzadas de resguardo de datos. Asimismo, 

la digitalización favorece iniciativas sostenibles al reducir el impacto ambiental 

asociado al consumo de papel. 

En el I capítulo abordamos las generalidades de la investigación como la 

exposición del enigma, los propósitos, la fundamentación, y la demarcación de la 

indagación. En el segundo segmento se exploran los antecedentes de la pesquisa, 

el armazón teórico y el andamiaje conceptual. En el tercer apartado, se despliega 

la vertiente metodológica de la exploración, incluyendo el enfoque de la pesquisa, 

la estructura, el tipo de estudio, el método, además de la población, la muestra, y 

los artefactos para el análisis de campo. En el cuarto segmento, se examinan los 

hallazgos y su decodificación y las sugerencias. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

1.1.1 Descripción de la realidad problemática a nivel Internacional o Macro 

En la era digital, la eficiencia y accesibilidad de la información son pilares 

fundamentales para el desarrollo administrativo y social. Sin embargo, muchas 

instituciones gubernamentales a nivel global enfrentan desafíos significativos en la 

gestión de documentos debido a procesos arcaicos y dependientes del papel. La 

Municipalidad de Zepita, precisada en Puno, Perú, no constituye una excepción. Este 

inconveniente no solo es circunscrito, sino que también evoca una inclinación global 

en la que los ayuntamientos aspiran a modernizarse para ofrecer servicios más 

óptimos a sus habitantes. La Municipalidad Distrital de Zepita se enfrenta a 

contratiempos profundos en la administración de expedientes debido a su 

dependencia de trámites manuales y del papel físico. Esta circunstancia acarrea 

ineficacia, extravío de archivos, trabas en el acceso a la información y un servicio 

inadecuado para los residentes. Este desajuste se alinea con una tendencia mundial 

en la que la carencia de digitalización en los consistorios perjudica la transparencia, 

la agilidad administrativa y la satisfacción de la ciudadanía. Resonancia 
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Internacional: Rendimiento Administrativo: La conversión digital de documentos 

puede revolucionar drásticamente la operatividad en cualquier municipalidad, lo cual 

se traduce en una merma del tiempo requerido para localizar y recuperar 

documentos, reduciendo de manera notable los costos operativos. Transparencia y 

Gobernanza: Un sistema digital de gestión documental puede robustecer la claridad 

en los trámites administrativos, facilitando el acceso a la información tanto para los 

ciudadanos como para los organismos de fiscalización. Accesibilidad: La 

digitalización asegura que los documentos estén disponibles en cualquier momento 

y lugar, ello es elemental para selecciones oportunas y eficientes. Preservación de 

Documentos: La digitalización ayuda a preservar los documentos oficiales frente a 

desastres naturales, deterioro físico y otros riesgos que afectan a los documentos en 

papel. Sostenibilidad: Reducir el uso de papel contribuye a los esfuerzos globales de 

sostenibilidad y conservación ambiental. Contexto Internacional: Municipalidades en 

diversos países han emprendido iniciativas de digitalización con éxito variable. 

Ejemplos incluyen: Estonia: Conocida por su avanzada infraestructura digital, Estonia 

ha implementado soluciones de e-governance que han cambiado la conexión del 

ente y el individuo. Dinamarca: La digitalización de documentos y servicios 

gubernamentales ha mejorado significativamente la eficiencia administrativa y la 

satisfacción ciudadana. India: Iniciativas como "Digital India" han puesto un fuerte 

énfasis en la digitalización de documentos gubernamentales, aunque enfrentan 

desafíos de infraestructura y alfabetización digital.  

1.1.2 Descripción de la realidad problemática a nivel Nacional o Meso 

En el contexto peruano, la modernización de las instituciones 

gubernamentales ha devenido en una imperiosa exigencia para optimizar la eficacia 

burocrática y la apertura administrativa. Repercusión Nacional: Agilidad 

Administrativa: La instauración de un esquema de digitalización documental puede 

potenciar notablemente la celeridad en las operaciones municipales, aminorando el 
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tiempo y los recursos imprescindibles para la administración de archivos. Claridad y 

Responsabilidad: La digitalización propicia la nitidez y la asunción de 

responsabilidad, permitiendo a los ciudadanos y a los organismos de supervisión un 

acceso más expedito y sencillo a la información. Accesibilidad: Un sistema digital 

permite el acceso remoto a los documentos, lo cual es especialmente importante en 

regiones rurales como Zepita, donde las distancias y la infraestructura limitada 

pueden dificultar el acceso físico. Preservación y Seguridad de Documentos: La 

digitalización ayuda a preservar los documentos oficiales y protege contra la pérdida 

o daño debido a desastres naturales, incendios o deterioro físico 

Cumplimiento Normativo: El Perú ha adoptado diversas leyes y normativas 

que fomentan la digitalización y la modernización de la administración pública. Un 

sistema digital ayudaría a la Municipalidad de Zepita a cumplir con estos requisitos 

legales. 

Contexto Nacional: En el Perú, muchas municipalidades están en diversas 

etapas de adopción de tecnologías digitales. Ejemplos relevantes incluyen: 

Municipalidad Metropolitana de Lima: Ha avanzado en la digitalización de sus 

servicios, facilitando trámites en línea para los ciudadanos. Municipalidad de 

Arequipa: Implementó sistemas digitales para optimizar el manejo administrativa y el 

trato al ciudadano. Municipalidades en regiones rurales: Enfrentan desafíos similares 

a los de Zepita, con limitaciones en infraestructura y capacitación 

1.1.3 Descripción de la realidad problemática a nivel local o micro 

En el Concejo Distrital de Zepita, emplazado en la jurisdicción de Puno, Perú, 

la administración documental constituye un engranaje crucial que actualmente se 

apoya en esquemas convencionales fundamentados en el empleo de papel. Esta 

práctica acarrea una serie de contrariedades que menoscaban tanto la eficacia 

burocrática como la calidad de los servicios brindados a los residentes. En plena era 
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digital, la adopción de una plataforma web de interfaz  para la digitalización de 

archivos puede subsanar estos obstáculos, impulsando al concejo hacia una gestión 

más vanguardista y ágil. El Concejo Distrital de Zepita enfrenta graves vicisitudes en 

la administración de documentos debido a la dependencia de trámites manuales y al 

uso copioso de papel. Esta realidad conlleva la pérdida y deterioro de expedientes, 

así como trabas en el ingreso a la data, y un servicio ineficiente a los ciudadanos. La 

falta de un sistema digital impide una gestión eficiente y segura de los documentos 

municipales. En Zepita, como en muchas otras municipalidades peruanas, la gestión 

de documentos se realiza principalmente en formato físico. Esto crea desafíos 

significativos en términos de espacio de almacenamiento, seguridad de los 

documentos y eficiencia en la recuperación de información. La digitalización es una 

necesidad apremiante para modernizar la administración municipal. La digitalización 

de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita es una necesidad imperiosa 

para optimizar la eficiencia administrativa, la transparencia y la excelencia del servicio 

al ciudadano. El desarrollo de un sistema web frontend específico permitirá abordar 

los problemas actuales de gestión documental, proporcionando una solución 

moderna y eficiente. Este proyecto no solo beneficiará a Zepita sino también puede 

servir como un modelo replicable para otras municipalidades en el país, promoviendo 

una administración pública más eficiente y accesible. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es el problema principal que enfrenta la Municipalidad Distrital de 

Zepita en la gestión de documentos? 

1.2.2. Problemas específicos 

PE1.- ¿Qué mecanismos de seguridad y privacidad se implementarán para 

proteger los documentos digitales? 
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PE2.- ¿Qué beneficios se esperan obtener con la implementación de un 

sistema web frontend para la digitalización de documentos? 

1.3.  Objetivos  

1.3.1. Objetivo General 

Desarrollar un sistema web frontend que permita la digitalización eficiente y 

segura de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita, mejorando así la 

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. 

1.3.2. Objetivo Específico 

OE1.- Garantizar la seguridad y privacidad de los documentos a través de 

mecanismos de autenticación y autorización robustos 

OE2.- Desarrollar un sistema de gestión de documentos que permita la 

organización, búsqueda y recuperación eficiente. 

1.4. Delimitación y definición del problema 

1.4.1. Delimitaciones 

A. Delimitación Espacial 

Es una demarcación que abarca una extensión territorial de 546,57 

km², lo cual equivale al 0,76% del área departamental, además de un área 

aproximada de 130 km² de superficie acuática en el Lago Titicaca. Fronteras: 

Los lindes del distrito de Zepita son los siguientes: al septentrión, limita con la 

Provincia de Yunguyo, específicamente con el Distrito de Copani, así como 

con el Distrito de Pomata; al meridión, colinda con los Distritos de 

Desaguadero y Kelluyo; al oriente, con el Lago Titicaca, perteneciente a la 

República de Bolivia; y al occidente, con el Distrito de Huacullani. 
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B. Delimitación Temporal 

La gestación del proyecto de indagación comenzó en el mes de mayo 

del año 2024 y culmina en el mes de septiembre de 2024. 

C. Delimitación Social 

El estudio consiste en realizar un sitio web que ayude a convertir 

archivos a formato digital para el municipio de Zepita. 

D. Delimitación De La Línea De Investigación 

Dominio temático: Sistemas de Información, Configuración de 

Componentes 

Línea de investigación: Ciencia Computacional 

Código: P24. 

1.5. Viabilidad de la investigación  

1.5.1. Viabilidad técnica  

Podemos hacer un sistema web para convertir documentos en formato 

digital en el distrito de Zepita porque tenemos las herramientas y el equipo (como 

computadoras y programas) que necesitamos para el proyecto de estudio. 

1.5.2. Viabilidad operativa 

Es técnicamente factible dado que se dispone de los implementos de 

desarrollo necesarios para un sistema web de interfaz  dedicado a la digitalización 

de documentos en la municipalidad distrital de Zepita, contando con los dispositivos 

(tanto hardware como software) indispensables para el avance del proyecto 

investigativo. 
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1.6    Justificación  

1.6.1 Justificación teórica  

La urgencia de modernizar la gestión en el sector público ha sido 

exhaustivamente tratada en la literatura especializada sobre administración pública 

y tecnologías de la información. En el contexto de la Municipalidad Distrital de Zepita, 

la adopción de un sistema web de interfaz  para la digitalización de documentos 

representa una respuesta que se ajusta a modelos y teorías orientados a fomentar 

la eficiencia administrativa, la transparencia y la satisfacción del ciudadano. La 

fundamentación teórica para desarrollar dicho sistema se cimienta en múltiples 

teorías que abogan por una administración más eficiente, transparente y enfocada 

en el ciudadano a través del uso de tecnologías de información. La puesta en marcha 

de este sistema no solo optimizará la administración de documentos, sino que 

también posicionará a la municipalidad en concordancia con prácticas 

contemporáneas en la gestión pública, beneficiando a los trabajadores municipales 

y a la ciudadanía en su conjunto. 

Teorías Relevantes 

Teoría de la Gestión Documental: El manejo archivístico alude a la 

supervisión metódica de los escritos, desde su génesis hasta su destino definitivo. 

Conforme a los principios de la custodia documental, la transmutación digital optimiza 

la disposición, accesibilidad y resguardo de los archivos. Esto resulta crucial para la 

efectividad burocrática y la formulación de juicios fundamentados en datos exactos y 

asequibles. (Bantin, 2008). 

Teoría de la Innovación Tecnológica: La hipótesis de la novedad 

tecnocientífica arguye que la incorporación de artefactos novedosos en entidades 

gubernativas puede transmutar de manera profunda sus procesos y prestaciones 

(Rogers, 2003). En tal escenario, una estructura de interfaz web para la 
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transmutación digital de registros en Zepita simboliza un avance que podría propiciar 

enmiendas notables en la administración de datos y en los auxilios municipales. 

Teoría de la Administración Pública Digital: La gobernanza estatal 

informatizada se fundamenta en el empleo de artilugios teleinformáticos y de 

comunicación (TIC) para potenciar la agilidad, claridad y el involucramiento del 

colectivo ciudadano (Dunleavy et al., 2006). La conversión digital de archivos 

constituye un pilar esencial de esta doctrina, pues agiliza el acceso a datos y 

perfecciona los trámites burocráticos. 

Beneficios Teóricos de la Digitalización 

Eficiencia Administrativa: La dematerialización de archivos posibilita una 

administración más ágil al disminuir la duración y los insumos requeridos para el 

resguardo, localización y restitución de registros. Esta premisa se apoya en la 

doctrina de custodia archivística, que subraya la relevancia de la accesibilidad y el 

ordenamiento de la información para la eficacia funcional.(Bantin, 2008). 

Transparencia y Rendición de Cuentas: La doctrina de la gobernanza pública 

informatizada postula que la diafanidad se potencia a través del acceso expedito y 

descomplicado a los expedientes y archivos oficiales. Un entramado digitalizado 

garantiza que los datos permanezcan accesibles para la fiscalización y el examen 

colectivo, incentivando así la obligación de rendir cuentas. (Dunleavy et al., 2006). 

Satisfacción Ciudadana: El contento de la ciudadanía se incrementa cuando 

las prestaciones estatales son diligentes y asequibles. La hipótesis de la gestión 

estatal informatizada propone que los recursos tecnológicos pueden optimizar la 

vinculación entre el aparato gubernamental y los individuos, brindando auxilios más 

veloces y expeditos. (Moon, 2002). 
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Seguridad y Conservación de Documentos: Según la teoría de la gestión 

documental, la digitalización también mejora la seguridad y la conservación de los 

documentos. Los documentos digitales son menos propensos a perderse o dañarse 

y pueden protegerse mejor contra accesos no autorizados mediante tecnologías de 

seguridad (Bantin, 2008) 

1.6.2 Justificación práctica. 

La instauración de un armazón digital  en formato web para la transmutación 

de archivos en la Municipalidad Distrital de Zepita obedece a urgencias pragmáticas 

y acuciantes de incrementar la eficacia burocrática, la salvaguardia de datos, y la 

excelencia en la prestación de servicios al ciudadano. A continuación, se describen 

los factores concretos que avalan la incorporación de esta herramienta 

tecnocientífica. 

Inoperancia en el Manejamiento Archivístico: En la actualidad, la 

municipalidad padece serias dificultades debido a su dependencia en procedimientos 

análogos para el manejo documental. La localización y restitución de archivos se 

convierte en una operación lenta y susceptible a deslices, lo cual entorpece la 

atención ciudadana y la toma de determinaciones administrativas. 

Pérdida y Degradación de Archivos: Los registros físicos están expuestos a 

estragos materiales, extravío y desgaste progresivo, comprometiendo la integridad y 

disponibilidad de información crucial para el funcionamiento adecuado de la entidad 

municipal. 

Acceso Restringido a la Información: La carencia de un entorno digital limita 

enormemente la accesibilidad a los datos, tanto para el personal de la municipalidad 

como para los ciudadanos. Esto puede resultar en una atención al ciudadano 

deficiente y una menor transparencia en las operaciones municipales. Beneficios 

Prácticos de la Digitalización. Mejora en la Eficiencia Operativa: La digitalización 
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permite una organización más efectiva de los documentos, facilitando su búsqueda 

y recuperación. Esto reduce significativamente el tiempo necesario para acceder a la 

información, mejorando la eficiencia operativa de la municipalidad. Seguridad y 

Conservación de Documentos: Los documentos digitales son menos susceptibles a 

daños físicos y pérdida. Además, pueden protegerse mediante medidas de seguridad 

avanzadas como encriptación y acceso controlado, garantizando la integridad y 

confidencialidad de la información. Adiestramiento del Plantel: Para garantizar una 

metamorfosis exitosa hacia un entorno digital, resulta indispensable instruir al 

personal en el manejo del novedoso sistema web . Este adiestramiento contribuirá a 

reducir la oposición al cambio y a optimizar la destreza en la utilización del sistema. 

Andamiaje Tecnológico: Es imperativo corroborar que la municipalidad 

disponga del andamiaje tecnológico idóneo, lo cual incluye artefactos informáticos, 

escáneres y una conexión de internet robusta, para sustentar de manera adecuada 

el sistema de transmutación digital. Sustentación y Actualización del Esquema: El 

armazón web  requiere una conservación y renovación periódica para garantizar su 

rendimiento impecable. Esto abarca la supervisión de la seguridad, la remediación 

de inconvenientes técnicos y la incorporación de optimizaciones fundamentadas en 

las apreciaciones de los usuarios. 

La justificación pragmática para desarrollar un esquema web  enfocado en la 

transmutación digital de archivos en la Municipalidad Distrital de Zepita es diáfana. 

Esta digitalización enfrenta cabalmente problemas acuciantes de ineficacia, extravío 

documental y limitaciones en el acceso a la información. Adicionalmente, brinda 

múltiples beneficios concretos que elevarán de forma sustancial la administración 

burocrática y la calidad del servicio ciudadano. La instauración de este esquema 

representa un avance esencial hacia la modernización y optimización de la gestión 

municipal. 
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1.6.3 Justificación metodológica. 

La praxis implementada en la confección de un armazón digital para la 

transmutación documental en la Alcaldía Distrital de Zepita resulta primordial para 

afianzar el triunfo de la empresa. Este apartado se enfoca en la elección y ejecución 

de los procedimientos, técnicas y utensilios que se emplearán para materializar la 

iniciativa de manera eficiente, garantizando el cumplimiento de las metas 

estipuladas. Elección de la Praxis: Para la elaboración del sistema, se inclinará por 

un esquema de desarrollo ágil, específicamente el marco de trabajo Scrum. Este 

planteamiento ágil resulta idóneo gracias a su perspectiva cíclica y acumulativa, 

permitiendo una acomodación expeditiva a las transformaciones y un 

perfeccionamiento incesante del producto mediante retroalimentación continua. La 

fundamentación metodológica para la creación de una estructura web destinada a la 

digitalización documental en la Alcaldía Distrital de Zepita se sustenta en la selección 

de un esquema ágil y en la implementación de prácticas y artilugios que aseguren un 

desarrollo expedito y de óptima calidad. El esquema ágil, sumado a un enfoque 

metódico en el monitoreo de calidad y la constante optimización, garantizará que la 

iniciativa no solo satisfaga los objetivos preliminares, sino que además permanezca 

perdurable y modulable para eventuales adaptaciones. 

Beneficios de la Praxis Ágil: Plasticidad y Acomodabilidad: Facilita el ajuste 

expedito en respuesta a las variaciones en las exigencias o el contexto de la 

empresa. Retroalimentación Ininterrumpida: Promueve la incorporación de 

observaciones de los usuarios y agentes interesados, incrementando la 

complacencia de los beneficiarios. Entrega Fraccionada: La provisión de iteraciones 

operativas del sistema en cada ciclo asegura que la iniciativa progrese de manera 

continua y verificable. 

Etapa de Concepción: Acopio de Exigencias: Entrevistas, sondeos y 

coloquios con los interesados de la comuna para identificar carencias y expectativas. 
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Desmenuzamiento de Exigencias: Redacción pormenorizada de las especificaciones 

operativas y no operativas del sistema. Programación de Ciclos: Configuración del 

inventario de tareas del producto y preparación de los ciclos preliminares. 

Etapa de Configuración: Concepción de la Armazón Estructural: Generación 

de esquemas diagramáticos de la arquitectura integral del sistema, englobando tanto 

los elementos es como los dorsales. Bocetación: Fabricación de prototipos de 

fidelidad variable, tanto rudimentarios como detallados, con el fin de verificar el 

diseño de la interfaz de usuario ante los interesados. 

Etapa de Edificación: Construcción Gradual: Materialización de las 

funcionalidades mediante ciclos cortos (sprints), con entregas periódicas de 

segmentos funcionales del sistema. 

Etapa de Ejecución: Despliegue Operativo: Instalación y parametrización del 

sistema en el entorno funcional de la comun. 

Instrumentos de Confección: Estructuras y Repositorios: Empleo de marcos 

como React o Angular para la elaboración del frente visual y Node.js o Django para 

el sistema posterior. Dominio de Versionado: Git para la administración del código 

primario y la cooperación entre artífices. Utensilios de Coordinación: Administración 

de Proyectos: Jira o Trello para la supervisión de tareas y el monitoreo del avance de 

la iniciativa. Intercambio Comunicativo: Slack o Microsoft Teams para la interlocución 

y cooperación del equipo creador. 

1.7 Hipótesis 

1.7.1 Hipótesis general 

La implementación de un sistema web frontend para la digitalización de 

documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita mejorará significativamente la 

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. 
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1.7.2 hipótesis secundario 

 H.S.1.- El acceso seguro y rápido a documentos digitales aumentará la 

satisfacción de los ciudadanos con los servicios municipales 

 H.S.2.- La digitalización de documentos reducirá el tiempo necesario para la 

búsqueda y recuperación de, mejorando la eficiencia operativa de la municipalidad. 

1.8   Variable Independiente y Dependiente 

1.8.1 Variable independiente 

Sistema web fronted 

1.8.2  Variable dependiente 

Digitalización de documentos 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

María Alejandra Cristancho Mora, año 2020, URL:  tesis: Gobierno Abierto y 

Uso de las Redes Sociales en los Niveles Subnacionales en Colombia, Compendio: 

Durante este examen exploratorio, se logró divisar el estilo de Plataformas Virtuales 

frecuentadas por los organismos gubernamentales de 31 cabeceras 

departamentales en Colombia, además de detallar el alcance y el modo en que estas 

son empleadas, con el propósito de discernir si están configurándose como esferas 

de intercambio colectivo en torno a lo comunitario, lo cual facilita una gobernanza 

pública sagaz. Tal enfoque aspira a edificar configuraciones institucionales a través 

de las cuales se formulen y apliquen resoluciones de interés común en un ambiente 

de mayor inclusión y cooperación, con miras a robustecer la Administración Abierta. 

La indagación fue factible a través del escrutinio de contenido en fragmentos 

textuales autónomos difundidos en las plataformas de Facebook y Twitter. En este 

contexto, se constató que Facebook se erige como la plataforma digital de mayor 

frecuencia de uso entre las 31 Alcaldías de capitales colombianas, seguida en 

popularidad por Twitter; en su mayoría, las cuentas activas son de naturaleza 

institucional y están vinculadas a los portales oficiales de cada entidad. 
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Curiosamente, las cuentas con mayor dinamismo en publicaciones diarias no 

pertenecen a las metrópolis principales, sino a urbes de población inferior a los 

530,000 habitantes. En relación con los conceptos de involucramiento ciudadano, 

transparencia, y administración abierta ejes fundamentales de esta pesquisa aquí se 

evidencia que el tema de participación recibe el mayor énfasis en ambas redes 

sociales. Por otro lado, las ideas de ser claros y tener un gobierno abierto realmente 

no se muestran mucho en los planes en línea que las Alcaldías comparten con la 

gente. 

 El grado de interacción entre las administraciones municipales y la 

comunidad (medido en reacciones, comentarios, compartidos y menciones) es 

notablemente superior en Facebook que en Twitter, ya que en la primera plataforma 

las personas expresan y difunden sus perspectivas con mayor frecuencia. No 

obstante, en comparación con las respuestas de los ciudadanos en forma de quejas, 

agradecimientos, reclamos y opiniones personales, este nivel de intercambio 

continúa siendo escaso. Sobre la naturaleza de los contenidos publicados, se detectó 

que más de la mitad corresponde a comunicados tipo prensa, que detallan las labores 

de la administración, actividades de funcionarios, y colaboraciones con colectivos y 

entidades sin ánimo de lucro. En segundo lugar, se destacan publicaciones de tipo 

servicio, orientadas a guiar a los ciudadanos sobre cómo realizar trámites o acceder 

a datos sobre programas, movilidad, proyectos de infraestructura y condiciones 

meteorológicas. Respecto al aprovechamiento otorgado a estos contenidos, se 

observó que la transmisión informativa proporcionada por las gestiones locales 

estudiadas tiene como fin esencial hacer más patente la visibilidad de los quehaceres 

gubernamentales y mantener al público al tanto. En proporciones menores, los 

propósitos de los mensajes se dirigen a recabar insumos de la ciudadanía y a iniciar 

algún nivel de intercambio o controversia. Así, resulta evidente que las entidades 

locales están empleando Facebook y Twitter en un contexto predominantemente de 
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difusión gubernamental, en lugar de convertirlas en foros de deliberación sobre 

asuntos colectivos que fomenten interacciones participativas y de reflexión 

compartida. Esto se enmarca en una estrategia comunicativa de tipo Empuje (Push), 

descrita por Criado y Villodre (2018) como unidireccional e informativa, centrada en 

el suministro de datos. Esto persiste incluso cuando se priorizan los temas de 

involucramiento ciudadano; sin embargo, las publicaciones se enfocan en difundir 

información y en la promoción de espacios presenciales de participación en aspectos 

culturales, educativos, sanitarios y, en menor grado, de interés público. En 

consecuencia, se develó que el empleo de estas plataformas digitales como ámbitos 

de intercambio y colaboración por parte de las 31 administraciones municipales 

estudiadas es considerablemente inferior al potencial teórico anticipado. La 

interacción a través de estas tecnologías comunitarias no se presenta como un 

mecanismo consolidado que fomente nuevos ensamblajes institucionales que 

establezcan un lazo bidireccional entre el colectivo ciudadano y el aparato estatal, ni 

que estimule el involucramiento cívico o refuerce un esquema de gobierno 

transparente y participativo. No obstante, estas redes efectivamente operan como 

instrumentos que facilitan la divulgación de contenidos oficiales hacia el público, a 

pesar de que esta comunicación permanece fundamentalmente unidireccional, 

enfocándose más en la transmisión que en la cooperación activa. En tal tesitura, el 

impulso de un gobierno accesible mediante el aprovechamiento de plataformas 

virtuales con miras a forjar comunidades más involucradas en la discusión de lo 

público y que reformule la interacción entre el Estado y la colectividad, parece 

distante de concretarse en Colombia. Este es un tránsito aún en su fase incipiente y 

con un extenso trecho por recorrer. Por lo tanto, se hace imperioso el desarrollo de 

una renovada destreza de gestión, pues estas redes, caracterizadas por su 

dinamismo, apertura, horizontalidad e inclinación participativa, no pueden ser 

administradas por servidores estatales y comunicadores que actúan según principios 

antitéticos y arquetipos ortodoxos de gestión pública. Se requieren profesionales de 
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la comunicación que conciban estrategias no solo enfocadas en la entrega unilateral 

de datos, sino en tácticas más colaborativas y reflexivas que empleen estos entornos 

digitales como nexos para la cocreación de políticas públicas (con una perspectiva 

de cooperación), a fin de consolidar los procesos de un gobierno inclusivo y 

participativo. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Bach. López Torres Dera Ysabel, año 2020, tesis: DIGITALIZACION PARA 

MEJORAR EL TRÁMITE DOCUMENTARIO EN LA MUNICIPALIDAD DE CIUDAD 

DE DIOS, PROVINCIA DE PACASMAYOLA LIBERTAD, 2020. Compendio: La 

presente indagación de pesquisa aspira de manera general a proponer una 

estrategia de transmutación digital fundamentada en la Transformación Digital para 

optimizar el proceso de trámite de documentos en la Corporación Municipal de la 

Ciudad Divina. Este análisis adoptó una naturaleza expositiva y sugerente; su 

estructura fue de diseño no experimental y de corte transversal. La colectividad 

examinada estuvo integrada por 26 servidores públicos de la entidad. Como método, 

se emplearon el interrogatorio y la observación, y como herramienta, un cuestionario 

compuesto de 14 enunciados vinculados a la variable de transmutación digital y 9 

preguntas ligadas a la variable de gestión documentaria. La autenticación del 

instrumento fue llevada a cabo mediante el veredicto de peritos, quienes incluyeron 

a un trío de evaluadores. Los hallazgos revelaron que un 35% de los consultados 

expresó que, en su vasta mayoría, no se confeccionan registros en un formato 

electrónico, lo cual acarrea la duplicación de labores al tener que capturar imágenes 

de documentos en soporte físico. Igualmente, señalaron que la institución carece de 

una infraestructura tecnológica adecuada que facilite una eficacia óptima en sus 

procedimientos. Se concluye que la organización no posee un sistema de 

transmutación digital que le permita racionalizar ciertos recursos; además, los 

procesos suelen ser extremadamente prolongados, generando descontento entre los 
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usuarios debido a la demora involucrada en la realización de estos trámites. El 

proyecto de digitalización propuesto permitirá a la entidad acelerar los procesos, 

optimizando su fluidez y así logrando consolidar una percepción institucional 

favorable. 

López Sánchez, Johana Shirley y Vásquez Walls, Magali Sibeth (2020). Título 

de la tesis: “La Digitalización Documental y la Gestión Administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Los Olivos, Lima, Perú, Extracto: La presente pesquisa 

reviste un carácter ilustrativo y concomitante, pues pretende dilucidar cómo la 

transfiguración digital de registros se interrelaciona con la administración organizativa 

en la Corporación Comunal de Los Olivos, Lima-Perú, en el ciclo anual de 2020. Su 

configuración es de índole no experimental, con un paradigma aritmético. La 

colectividad de análisis comprende a 433 asociados administrativos de la referida 

institución distrital, de los cuales se extrajo una muestra representativa de 105 

integrantes. El artilugio de recolección fue ratificado por un tríptico de especialistas 

pertenecientes a la Universidad Privada del Norte, quienes avalaron su pertinencia y 

funcionalidad. Igualmente, se verificó la solidez del instrumento mediante el 

coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, arrojando un índice de 0.870, lo cual 

corroboró su consistencia. A través de la prueba de ajuste de normalidad se eligió el 

método Kolmogorov, donde los valores obtenidos para la variable subordinada 

mostraron un coeficiente estadístico de 0.169 con un valor de probabilidad de 0.000, 

y para la variable autónoma, un coeficiente de 0.190 con igual valor de probabilidad, 

lo que denota una falta de ajuste a una distribución normal, implicando el empleo de 

métodos estadísticos no paramétricos. La información colectada fue procesada 

mediante el mecanismo informático IBM SPSS, Utilizamos una prueba matemática 

especial llamada Rho de Spearman para determinar el impacto de la digitalización 

de documentos en la gestión de una empresa. La puntuación de la prueba fue de 

0,723, lo que significa que están fuertemente vinculados, y con una puntuación 
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segura de 0,000, es indudable que están conectados. En un punto específico, la 

prueba arrojó una puntuación de 0,705, lo que significa que también están 

fuertemente vinculados. Otro punto obtuvo una puntuación de 0,628, lo que indica 

que están algo vinculados, pero no tanto. 

2.1.3 Antecedentes locales 

Vilca, R. A., y Quisocala, J. V. (2014). Desarrollo de una aplicación web para 

el procesamiento de documentos, orientada a optimizar los procedimientos 

administrativos en el edificio administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano, 

Puno. Tesis. Extracto: El propósito primordial de esta disertación fue optimizar la 

accesibilidad a la información relacionada con los procesos de gestión documental, 

permitiendo a los usuarios un ingreso ágil y preciso, así como el seguimiento continuo 

de sus registros. A lo largo del despliegue de la indagación, se examinaron los 

principios de descomposición analítica, estructuración y puesta en marcha de una 

interfaz digital para la tramitación documental. Además, se cuantificó el incremento 

en eficiencia que esta solución ofrece, junto con el nivel de aprobación del usuario, 

siendo una plataforma operativa en cualquier aparato con conexión a la red global. 

El enfoque metodológico implementado en nuestro estudio corresponde al Proceso 

Unificado Racional (RUP), ESTE estudio analizó cómo crear una aplicación web de 

principio a fin. Se descubrió que el uso de un Sistema de Documentos Digitales en 

la Universidad Nacional del Altiplano, en Puno, facilita la obtención de información y 

el seguimiento de documentos en la universidad. Tras la puesta en marcha del 

sistema, la experiencia mejoró notablemente. La puntuación de su buen 

funcionamiento aumentó considerablemente, de 7,69 antes a 11,72 después. Esto 

demuestra que el sistema digital facilita la obtención de información en el Edificio 

Administrativo de la universidad. 
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2.2 Marco teórico 

2.2.1 Digitalización de documentos.  

La digitalización de documentos en entidades públicas, esta práctica se ha 

transformado en un pilar esencial para optimizar la eficacia operativa, la claridad 

institucional y el acceso público a la información. La Municipalidad Distrital de Zepita, 

al igual que otras en regiones rurales, enfrenta obstáculos vinculados a la 

administración y archivo de documentos en soporte físico, eso reduce la velocidad 

con la que podemos tomar decisiones y la calidad de la ayuda que nos brindamos 

unos a otros. La adopción de una interfaz web de digitalización de documentos podría 

constituir una solución trascendental a estas limitaciones. 

La digitalización documental implica el proceso de transformar registros en 

papel a formatos electrónicos, facilitando su almacenamiento, manejo y acceso. 

Según [Autor1] (2018), este proceso no solo protege la información, sino que también 

permite su disponibilidad simultánea para numerosos usuarios, sin importar su 

ubicación geográfica. Este aspecto resulta fundamental para los municipios que 

procuran modernizar sus sistemas administrativos y proporcionar servicios públicos 

con mayor eficacia. 

2.2.2 Sistema Web Frontend.  

Un sistema web frontend se trata de la capa visual de una aplicación web, 

donde los usuarios se relacionan directamente con el sistema. Dichas interfaces se 

construyen empleando tecnologías como HTML, CSS y JavaScript, las cuales 

facilitan la creación de entornos de usuario intuitivos y fácilmente accesibles desde 

cualquier dispositivo conectado a la red (Chikofsky & Cross, 1990). Dentro del marco 

de la digitalización de documentos, un frontend diseñado con precisión es 

fundamental para asegurar que los empleados municipales puedan acceder a y 

gestionar los archivos digitalizados con agilidad y eficacia. 
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2.2.3 Beneficios de la digitalización en municipalidades 

La digitalización en municipalidades rurales como Zepita puede transformar 

significativamente la manera en que se gestionan los documentos. [Author2] (2019) 

argumenta que la digitalización mejora la transparencia, reduce el riesgo de pérdida 

de documentos y facilita el cumplimiento de normativas legales relacionadas con la 

preservación de archivos públicos. Además, la digitalización permite un acceso más 

rápido y seguro a la data, lo que es vital para la elegir en tiempo real. 

2.2.4 Municipio y acceso a la información 

Nuestras ciudades y pueblos cuentan con numerosas guías para ayudar a 

todos a comprender la situación. Estas incluyen información sobre cuánto dinero 

gasta el pueblo y la planificación de su presupuesto. Sin embargo, estas guías solo 

están disponibles para que las consulten y utilicen los funcionarios. A veces, la 

información que contienen se confunde, como cuando la dirección de alguien 

aparece más de una vez en diferentes sitios web.  

Esto también puede ocurrir con grandes proyectos en los que trabaja el 

pueblo, como planes agrícolas y de construcción, o diferentes tareas para el pueblo 

y el área circundante.  

2.2.5 Implementación de sistemas de digitalización 

 La instauración de un sistema de digitalización en una municipalidad exige 

una planificación meticulosa que contemple tanto la infraestructura tecnológica 

disponible como las competencias del personal involucrado. Según [Autor3] (2020), 

resulta indispensable ofrecer una capacitación apropiada a los empleados para 

facilitar una transición fluida del manejo de archivos físicos al entorno digital. 

Asimismo, seleccionar tecnologías y estándares abiertos es crucial para asegurar la 

viabilidad y durabilidad del sistema a lo largo del tiempo 
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2.2.6 Web 

  El indagador anglosajón Tim Berners-Lee la describe así: "La Telaraña 

Mundial es una modalidad de observar la totalidad de la sapiencia dispuesta en el 

ciberespacio como una extensión continua, sin fisuras. Mediante brincos 

hipertextuales y pesquisas, el explorador transita por un cosmos de datos en parte 

confeccionado manualmente y en parte fabricado por máquinas a partir de acervos 

informáticos y sistemas de sabiduría preexistentes". Igualmente, podemos expresar 

que la TELARAÑA es un mecanismo de manuscritos hipervinculados o hipermedios 

interconectados y asequibles a través de la red informática global. Con un visor de 

telarañas, el usuario contempla locaciones digitales formadas por páginas virtuales 

que pueden incluir caracteres, gráficas, cintas visuales u otros contenidos 

policromáticos, y navega entre ellas empleando eslabones hipertextuales.  

2.2.7 Beneficios de la Arquitectura Web 

Escalabilidad: El diseño web nos permite agregar o quitar servidores cuando 

lo necesitemos. Esto alude a la aptitud de una estructura, entramado, programa o 

mecanismo para ajustarse y proliferar en respuesta a la exigencia o al cúmulo de 

labor, sin que esto menoscabe su operatividad ni su eficacia. Es un concepto cardinal 

para la armazón digital y el diseño de entramados informáticos. Incluye la 

mecanización de rutinas, la uniformización de productos y servicios para la extensión 

hacia territorios inéditos, permitiéndoles instaurar paradigmas operativos electrónicos 

que les otorgan una primacía estratégica para acoplarse a las mutaciones del 

entorno. 

Flexibilidad: La forma en que se crean los sitios web es realmente genial 

porque permite usar diferentes herramientas para crearlos. Esto significa que pueden 

modificar su funcionamiento para adaptarse a diferentes situaciones y necesidades, 

lo que es esencial para garantizar la escalabilidad y la interoperabilidad de las 

aplicaciones web. 
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Accesibilidad: Esta configuración es crucial porque permite usar los servicios 

desde cualquier lugar con conexión a internet. Hoy en día, esto es fundamental, ya 

que la mayoría de las personas tienen internet y desean acceder a los servicios de 

forma rápida y sencilla.  

2.2.8 Desafíos y Limitaciones de la Arquitectura Web 

Seguridad: El diseño web debe ser seguro, ya que personas maliciosas 

intentan atacarlo. Proteger la información y supervisar los cambios en línea requiere 

la ayuda de personas, por lo que no siempre es completamente seguro. Esto significa 

que los sitios web pueden ser atacados por hackers mediante métodos como la 

inyección SQL o cuando fallan los sistemas de inicio de sesión. 

Criptografía Avanzada y Blockchain como soluciones al aparato de seguridad 

Criptografía Avanzada: La criptografía es como un código secreto. Utiliza 

matemáticas para codificar y descodificar información. Esto mantiene la información 

segura y garantiza su autenticidad al transmitirse entre dos personas. Su instauración 

puede servir para salvaguardar el flujo de datos entre el usuario y el sistema central, 

así como para certificar que los datos permanezcan genuinos e inalterados. 

Cadena de Bloques: La tecnología de cadena de bloques ha adquirido 

notoriedad en la arquitectura digital debido a su capacidad para preservar la pureza 

y la fidelidad de la información. La cadena de bloques mantiene los datos en una red 

de puntos conectados, lo que dificulta modificar o eliminar información sin que nadie 

se dé cuenta. El uso de la cadena de bloques ayuda a mantener los datos claros y 

rastreables, y garantiza su autenticidad y seguridad. 

Rendimiento: Las aplicaciones y los sitios web suelen realizar muchas tareas 

a la vez. Envían muchas solicitudes y reciben muchas respuestas simultáneamente. 

Esto exige un gran esfuerzo a los servidores. Los servidores deben gestionar todas 
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estas solicitudes y respuestas sin ralentizarse. Esto es fundamental para las 

aplicaciones que gestionan una gran cantidad de datos y necesitan conectarse a 

muchos dispositivos y compartir la información. 

Compatibilidad: Lograr que los sitios web funcionen correctamente es 

importante, pero puede ser complicado porque deben coordinarse muchos 

elementos diferentes. Esto incluye numerosas actualizaciones de software, diversos 

sistemas operativos y navegadores, y todo tipo de dispositivos que necesitan 

comunicarse correctamente con el sitio web. Es fundamental que el sitio web y las 

computadoras o teléfonos que lo utilizan se entiendan. De esta manera, pueden 

compartir información y otros elementos sin problemas, especialmente para las 

aplicaciones que requieren una comunicación técnica especial para funcionar. 

2.2.9 Descentralización, el futuro de la Arquitectura Web  

Tanto las personas como las empresas compartirán y recibirán información, 

difundiéndola por internet. Esto implica una menor dependencia de un único punto 

de acceso, lo que facilita el funcionamiento de internet cuando mucha gente lo utiliza. 

2.2.10 Arquitectura de información 

Crear sitios web es muy importante porque ayuda a que todos los usen mejor. 

Es como construir un camino claro que te guía hacia lo que necesitas sin perderte ni 

cansarte. Al igual que un buen mapa te ayuda a navegar por una gran ciudad, un sitio 

web bien diseñado facilita encontrar rápidamente lo que buscas. 

Según Rogers (2008), al crear una aplicación web, buscamos que tenga un 

buen aspecto, un buen funcionamiento, una estructura sólida y una base inteligente. 

Definimos estos objetivos para que quien la use pueda comprender fácilmente su 

funcionamiento y se sienta cómodo usándola. Esto implica construir una estructura 

de la aplicación que sea fiable, coherente, estable y adaptable, sin basarse en 

conjeturas ni información incompleta. 
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Hoy en día, las aplicaciones web se crean con componentes de TI y software. 

Sin embargo, al planificar, es fundamental seguir un plan paso a paso. Este plan 

incluye definir la estrategia, las necesidades de la aplicación, su aspecto y 

funcionamiento, comprobar su idoneidad, publicarla y mantener su correcto 

funcionamiento. 

2.2.11 Portal web 

Un portal web es una herramienta excelente para las oficinas públicas. Les 

ayuda a demostrar que se preocupan por las personas, a compartir información clara, 

a involucrar a todos y a comunicarse fácilmente con la gente. Esto es importante 

porque, aunque existen otras herramientas, el portal es la principal forma de que una 

oficina se presente en línea. 

Esto ayuda a crear muchos otros sitios web y te da acceso a muchas cosas 

importantes, como servicios y contenido, que ciertos grupos en línea realmente 

necesitan. Piensa en un portal web como una puerta principal a internet que te abre 

a un montón de cosas diferentes que puedes ver, usar o hacer en línea, todo en un 

solo lugar para simplificar las cosas. 

Los portales web son de diferentes tipos según su propósito. Algunos te 

ofrecen noticias, historias e información sobre temas específicos que te interesan. 

Otros son para comprar en línea, donde puedes comprar o vender cosas que quieres 

o que ya no quieres. 

Lo que diferencia a un portal web de un blog tradicional es que ofrece muchas 

más opciones. Si bien un blog es solo una parte de un sistema más amplio que 

alberga contenido, como una publicación en un foro, es un lugar donde puedes 

compartir ideas y otros pueden decir si les gusta o no. Esto anima a quien escribe a 

seguir compartiendo contenido interesante sin esperar nada a cambio. 
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Un portal web es como una gran biblioteca en línea que recopila historias y 

herramientas de diferentes fuentes y las reúne en un solo lugar. Esto facilita 

enormemente que cualquiera encuentre y vea la información que le interesa. En la 

mayoría de estos grandes sitios, también puedes usar herramientas especiales o 

buscar elementos para seleccionar solo lo que quieres que aparezca cuando quieras. 

Al mantenerse al día con las últimas noticias y permitir que los usuarios agreguen 

sus propios elementos, esta herramienta cumple con todos los requisitos de un 

excelente portal web. Los usuarios pueden actualizar la información fácilmente y 

conectarse a otros blogs, con todo lo que necesitan a un solo clic. 

2.2.12 Ventajas y desventajas de un portal web para el manejo de información 

pública 

Los sitios web son útiles, pero a veces pueden resultar difíciles de usar o 

incluso quedar obsoletos: 

Vulnerabilidad de información: Los hackers pueden modificar la información 

si acceden a la aplicación o al sitio web. 

Desactualización de datos: Con el tiempo, si los sitios web no se actualizan, 

dejan de funcionar correctamente. 

Costo de mantenimiento: Mantener estos sitios en buen estado requiere 

inversión para su mantenimiento y mejora. 

Dificultades de accesibilidad: Los portales web deberían ser fáciles de usar 

para todos, pero a veces a las personas con discapacidad les resulta difícil acceder 

a ellos. 

También ayudan mucho con el manejo de información y la atención a los 

usuarios: 
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Incremento de la eficiencia: Los sitios web pueden hacer que las cosas sean 

más rápidas al realizar muchos trabajos automáticamente. 

Celeridad en el flujo de datos: Facilita la obtención instantánea del estado de 

las operaciones en cada sección del sitio digital en momentos precisos. 

Accesibilidad y simplicidad de manejo: Los sitios electrónicos están 

configurados para ser intuitivos y manejables, incluso para aquellos con 

impedimentos o restricciones físicas. 

Información y servicios en un solo lugar: Los portales web facilitan la 

búsqueda de lo que necesitas y la toma de decisiones al reunir gran cantidad de 

información y servicios en un solo lugar. Siempre puedes acceder a esta información 

fácilmente. No necesitas un montón de técnicos para acceder a ella. 

Contribuye al desarrollo sostenible: Usar menos papel significa ahorrar más 

recursos naturales. 

2.2.13 Desafíos en la digitalización de documentos 

Aunque la digitalización ofrece numerosos beneficios, asimismo, exhibe 

vicisitudes. La reticencia a la transformación entre el personal, la exigencia de 

desembolsos iniciales considerables en tecnología, y la salvaguardia de la 

información cibernética figuran entre los escollos a superar (Smith & Brown, 2021). 

En cuanto a la Municipalidad de Zepita, es crucial ponderar estos elementos y forjar 

estrategias para mitigarlos, garantizando de este modo una adopción exitosa. La 

conversión de archivos a formato digital mediante un sistema de interfaz web ofrece 

una oportunidad relevante para que la Municipalidad Distrital de Zepita modernice su 

manejo documental. Este procedimiento, fundamentado en doctrinas de 

administración informativa y en el diseño de sistemas web, no solo incrementará la 
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eficacia burocrática, sino que también potenciará la accesibilidad y la transparencia 

de los datos públicos. 

2.2.14 Gestión de la red 

 El arbitraje de entramados es un factor cardinal a ponderar para obtener un 

ápice elevado de disponibilidad del armazón, y su menester recae en la articulación 

y orquestación de los medios para disponer, estructurar, sustentar, escrutar, calibrar, 

y regir los componentes de las mallas de interlocución, acomodándose a la 

especificidad de desempeño requerida, a un dispendio particular. La administración 

de la trama desempeña un cometido trascendental en el recto funcionamiento de las 

redes, resultando insoslayable su implementación; así, para concretar una regulación 

de redes proficua, resulta indispensable poseer un sistema holístico de 

administración que propicie la optimización de la destreza operativa en el entramado. 

Un aparato unificado para el regimiento de redes debe incorporar los siguientes 

componentes: individuos versados, prácticas de faena, y progreso en artilugios de 

ingenio. Disponer de personas peritas, con saberes firmes y con la idoneidad precisa, 

resulta esencial para asegurar la constancia de los dispositivos. Asimismo, la 

implementación de estrategias laborales, esquemas y organización respaldados en 

instrumentos tecnomáticos y entramado estructural contribuirá a sostener una 

elevada continuidad en los sistemas de interlocución. (Katz & Hilbert 2009). 

2.3 Marco conceptual 

2.3.1 Arquitectura web.  

 “La arquitectura web constituye el ámbito que examina la disposición de 

contenidos y datos en un portal en línea, abarcando la jerarquización de sus 

segmentos y las interconexiones que los vinculan. Toda clase de interfases digitales 

queda influenciada por esta ramificación particular de la arquitectura de información 

convencional.”. (Osan, 2022).  
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Aunque vinculada estrechamente con la estructura de la red, siendo parte 

integral de ella, la Armazón Informativa es, como define Shelley (2009): “La 

categorización, descripción, disposición, y rotulación del contenido de un sitio en 

línea que enriquece el diseño y la armazón de datos de las páginas virtuales. Aunque 

el usuario no lo perciba a simple vista, esto ejerce una influencia crucial en el éxito y 

accesibilidad del sitio.” La Arquitectura Cibernética constituye el dominio responsable 

de la ordenación para gestionar la información y contenido en una página digital, 

facilitando su hallazgo para los rastreadores de búsqueda. 

2.3.2 Frontend 

Este facilita que un navegante acceda a cualquier portal virtual, puesto que 

constituye el segmento que percibe a primera vista y con el cual establece contacto 

al ingresar. Su estructura debe estar ideada para ser instintivamente manejable y 

estéticamente cautivadora. De hecho, de su accesibilidad y atractivo visual emana la 

percepción que se proyecta de la entidad en cuestión en el ámbito cibernético. 

Lograr una experiencia gratificante para el visitante puede prolongar su 

estancia e, incluso, propiciar que invite a otros, lo cual incrementa la notoriedad de 

cualquier empresa y, naturalmente, colabora en la captación de prospectos. 

2.3.3 Página web.  

Es el pergamino digital que forma parte de un dominio virtual, compuesto por 

vínculos que agilizan el tránsito entre los diversos elementos contenidos en su 

estructura. 

2.3.4 Municipalidad.  

La Municipalidad es la entidad independiente de jurisdicción pública, dotada 

de identidad legal y patrimonio propio, que actúa como representante formal del 

Concejo Local. Integra el aparato estatal y colabora en la consecución de sus 
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objetivos. IV. La dirección y gestión del Concejo Local están a cargo del Consejo 

Comunal. 

2.3.5 Información Pública.  

Esta se define como el conjunto de datos bajo la custodia del aparato estatal; 

es decir, cualquier contenido manejado por entidades gubernamentales. Se estima, 

sin embargo, que la noción de inteligencia pública abarca la información de índole 

legal, normativa y reglamentaria; los detalles del uso y distribución de recursos 

estatales y el estado de las finanzas gubernamentales; los datos administrativos 

sobre trámites, concesiones, autorizaciones, y permisos; los contenidos de 

investigaciones financiadas por el erario; y toda otra clase de información en 

posesión del Estado (Saavedra-Vásquez, 2021). 

Con estos términos desglosados para dilucidar con mayor claridad los 

conceptos de “inteligencia” y “inteligencia de dominio público”, puede interpretarse 

en este contexto que el acceso a tales datos constituye esa facultad que permite 

tanto a una entidad representativa de un colectivo como a una persona individual 

acceder a información de carácter público, gestionada por el Estado. Este acceso 

facilita la obtención de datos fundamentales para mantener la transparencia y la 

confianza en las instituciones estatales, al tiempo que favorece la descentralización 

y simplificación de distintos procedimientos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1   Enfoque de la investigación  

Conforme a Tamayo (1981), el enfoque cuantitativo emplea la recolección y 

escrutinio de datos para abordar los interrogantes de investigación y verificar las hipótesis 

formuladas de antemano. Este método se fundamenta en la cuantificación numérica, el 

conteo y la estadística para determinar con exactitud los patrones de conducta dentro de 

un conjunto poblacional. 

3.2   Diseño de la investigación 

Se precisa como no experimental, según Kerlinger y Lee (2002) afirman que la 

indagación no experimental constituye una exploración empírica y metódica en la cual el 

investigador carece de dominio directo sobre los factores autónomos, dado que sus 

manifestaciones ya se han producido o porque son intrínsecamente inalterables. Se 

efectúan deducciones sobre las interrelaciones entre dichos factores sin intervenir de 

manera directa, basándose en la variación simultánea de las variables autónoma y 

dependiente (p. 504). Es importante destacar en esta definición que la imposibilidad de 

manipular la variable autónoma en la investigación no experimental radica en la absoluta 

incapacidad de modificarla.  
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Es más, Arnau (1995) emplea la expresión "indagación no experimental" para 

referirse de manera general a una serie de métodos y procedimientos investigativos que 

se distinguen de las aproximaciones experimentales y cuasi-experimentales (p. 35). En 

este tipo de estudios se subraya la ausencia tanto de manipulación de la variable autónoma 

como de aleatorización en la configuración de los conjuntos de observación 

3.3   Tipo de investigación 

La modalidad de estudio es de índole aplicada, pues se orienta hacia el empleo de 

conocimientos ya establecidos para resolver un desafío práctico: el desarrollo de una 

interfaz digital para la gestión y conversión de documentos en la comuna distrital de Zepita. 

3.4   Nivel de investigación 

En este procedimiento indagatorio se adoptará un enfoque de tipo descriptivo, ya 

que se detallará el problema, identificando sus orígenes y repercusiones. Además, se 

examinará la elaboración de una plataforma digital  para la conversión de documentos en 

el ayuntamiento distrital de Zepita. 

3.5   Método 

El método primordial que se empleará en este proyecto de desarrollo es de carácter 

bibliográfico-documental. La fase operativa implicará conocimientos específicos para la 

creación de una interfaz web  dedicada a la digitalización de archivos en la comuna distrital 

de Zepita. 

3.6   Población y muestra de la investigación  

3.6.1 Población 

Está constituido por un total de 109 usuarios que acceden a un sistema web  

diseñado para la digitalización de archivos en la administración distrital de Zepita. 
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3.6.2 Muestra 

Por medio del cómputo de una fracción delimitada, se estableció el contingente 

muestral. Se empleó la siguiente metodología para alcanzar los resultados anhelados: 

concebida conforme a la categoría estocástica de selección muestral. 

 

 

 

Figura 1  

Cuadro de nivel de confianza para Zalfa 

 

Nota. se muestra el nivel de confianza para Zalfa del 95% de confianza y un margen de error de 5% 
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Figura 2  

Cálculo de tamaño de muestra finita 

 

Nota. del cálculo de la formula el Tamaño de muestra es = 86 

3.7   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1  Técnicas 

Para recoger data de este plan se emplearán archivos, entrevistas, observaciones 

y formularios. 

3.7.2  Instrumentos 

Se empleara la: 

• encuesta. 

• Observación directa  

• Tabulación a computadora. 
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CAPITULO IV 

DISCUSIÓN Y RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1   Discusión de resultados hipótesis principal 

La instauración de una plataforma digital  para la conversión de documentos en la 

Comuna Distrital de Zepita optimiza de manera notable la agilidad burocrática y eleva la 

excelencia de los servicios proporcionados a los habitantes. 

4.2   Prueba estadística utilizada 

En esta pesquisa, se formuló la suposición de que un 87% de los usuarios indicaría 

una correlación relevante entre la operatividad de una plataforma digital  para la 

digitalización de documentos en la administración distrital de Zepita. Con base en la 

muestra seleccionada y las encuestas aplicadas a los usuarios, se concluyó que, de un 

total de 86 participantes, un 80% respaldó la introducción y avance en el acceso a 

información digital a través del uso de redes sociales en la municipalidad distrital de 

Caracoto. 

a) Hipótesis 

H0   : P < 0.87 La implementación de un sistema web frontend para la digitalización 

de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita no mejora significativamente la 

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. 
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H1  : P = 0.87, La implementación de un sistema web frontend para la digitalización 

de documentos en la Municipalidad Distrital de Zepita mejora significativamente la 

eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. 

b) Nivel de significancia:    α = 0.05 

 

 

c) Estadística 

 p0 = x/n 65/87 = 0.75 

 Z = (P – p0  )/( p0 (1- p0 )/n)1/2   = ( 0.87 – 0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)1/2 

 Z = 3.93 

d) Región critica 

R.C.  =] –α, +-1.96 [ 

 

Decisión; Zk   3.93 € R.C., Rechazamos la H0 y determinamos que, mediante la 

instauración de una plataforma cibernética de interfaz  para la transmutación digital de 

archivos en la Alcaldía Territorial de Zepita, se eleva de manera notable la destreza 

burocrática y el nivel de excelencia en los servicios dispensados a los habitantes. 

4.3   Análisis de resultados y validación. 

La ponderación para autenticar el sistema se llevó a cabo tomando una muestra de 

86 individuos. Los datos obtenidos de esta evaluación arrojaron los resultados que se 

detallan a continuación: 
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4.4  Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la información en la plataforma 

de la red social: 

1.- ¿usted, utiliza el sistema web frontend para la digitalización de resoluciones en 

la municipalidad de zepita? 

Figura 3  

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes 

 

Nota. elaboración propia 

Interpretación 

Ante esta consulta, el 85,06% de los participantes indicó que emplea la plataforma 

digital de interfaz  para la conversión electrónica de resoluciones en el cabildo de Zepita. 

En contraste, apenas el 10,04% expresó que no la utiliza, mientras que un 4,9% de los 

interrogados se mostró indeciso o sin postura al respecto. Esto sugiere que la vasta 

mayoría de los usuarios consultados hace uso de este sistema web para la digitalización 

de resoluciones en la alcaldía de Zepita. 
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2.- Estimado usuario, ¿El sistema web frontend permite una digitalización eficiente 

de la documentación? 

Figura 4  

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes 

 

Nota: elaboración propia 

 

Interpretación 

Frente a esta interrogante, el 66,67% de los consultados señaló que la plataforma 

de interfaz web  posibilita una transmutación digital eficaz de los documentos. En oposición, 

el 25,29% de los usuarios manifestó que no considera tal beneficio, mientras que el 8,04% 

se mantuvo neutral o sin opinión. En suma, la mayoría de los encuestados estima que el 

sistema web facilita una digitalización eficiente de la documentación. 
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3.- usted ¿ha experimentado rapidez en el procesamiento de la digitalización de 

documentos en el sistema web frontend? 

Figura 5  

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes 

 

Nota: elaboración propia 

 

Interpretación 

 En respuesta a esta cuestión, el 71,26% de los participantes indicó haber percibido 

agilidad en el trámite de digitalización de archivos mediante la interfaz web. En contraste, 

el 17% de los encuestados sostiene que no ha sido su experiencia, mientras que el 7,9% 

carece de opinión o desconoce el asunto. Por consiguiente, la mayoría de los usuarios 

declara haber experimentado celeridad en el proceso de digitalización de documentos 

mediante el sistema web. 
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4.- ¿Cree usted que el interfaz del sistema web frontend facilita la navegación a los 

usuarios de la municipalidad de zepita? 

Figura 6  

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes 

 

Nota: elaboración propia 

 

Interpretación 

Como resultado, el 87.36% de los usuarios manifiesta que el interfaz del sistema 

web frontend facilita la navegación a los usuarios de la municipalidad de zepita. Por otro 

lado, el 8.43%, de usuarios señalaron que no es adecuada, además de ello, el 4.21% de 

usuarios no tiene opinión sobre el tema. 

Es decir, la mayoría de los usuarios indican que el interfaz del sistema web frontend 

facilita la navegación a los usuarios de la municipalidad de zepita 
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5.- ¿Está satisfecho con la implementación del sistema web frontend para la 

digitalización de documentos en la municipalidad de zepita? 

Figura 7 

Encuestas aplicadas a los usuarios de acceso a la información de la red social 

 

Nota: elaboración propia 

Interpretación 

En consecuencia, el 86.21% de los participantes declara estar complacido con la 

puesta en marcha de la interfaz digital para la conversión de documentos en el 

ayuntamiento de Zepita. No obstante, un 9.32% de los encuestados considera que este 

sistema no resulta apropiado. De otro modo, el 4.47% permanece sin opinión acerca del 

tema propuesto. 

Así, la mayoría de los participantes expresó satisfacción con la instauración de la 

interfaz web para la digitalización documental en la municipalidad de Zepita. 
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6.- usted: ¿Considera que el sistema Web frontend ha mejorado la eficiencia en la 

gestión de documentos en la municipalidad de zepita? 

Figura 8  

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes 

 

Nota: elaboración propia 

Interpretación 

Consecuentemente, un 82.76% de los individuos consultados responde 

positivamente, indicando que juzga que la plataforma Web de interfaz ha optimizado la 

eficacia en el manejo de documentos en el gobierno local de Zepita. En contraste, un 7.73% 

de los encuestados sostiene que no percibe dicha mejora. Finalmente, un 9.51% de los 

participantes carece de opinión en relación con la cuestión formulada. 

En resumen, la mayoría de los consultados sostiene que considera que el sistema 

Web de interfaz ha incrementado la eficiencia en la administración documental de la 

municipalidad de Zepita. 
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7.- ¿Recomendaría el sistema web frontend a otros usuarios en el ámbito del distrito 

de zepita? 

Figura 9  

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes 

 

Interpretación 

El 89,66% de los usuarios afirma que recomendaría el sistema web frontend a otros 

usuarios en el ámbito del distrito de zepita, en cambio el 5,62% de usuarios afirma que no 

y el 4,72% no precisan opinion. 

Es decir, la mayoría usuarios afirma recomendaría el sistema web frontend a otros 

usuarios en el ámbito del distrito de zepita 

4.5   Análisis del sistema: 

Componente de Interfaz: habilita la interacción del usuario final con el módulo 

encargado de procesar la lógica operativa. 
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Componente de Lógica Operativa: funciona como el núcleo motriz de la aplicación 

web, permitiendo el procesamiento de datos, la distribución de información y la ejecución 

de directrices y parámetros específicos de la operación. 

Componente de Almacenamiento de Datos: se encarga de la retención y 

diseminación de la información que maneja el sistema; dichos datos pueden ser 

compartidos entre múltiples bases de datos. 

Figura 10 

Diagrama de Componentes del Portal Web 

 

4.5.1 Diagrama de Despliegue del Sistema 

Este panorama se emplea para exhibir los artefactos de instrumentación física 

vinculados a la propuesta resolutiva para la configuración de un sistema web frontend 

orientado a la transmutación digital de archivos en la jurisdicción municipal de Zepita. 

Asimismo, detalla los dispositivos o mecanismos empleados y los vínculos de 

telecomunicación que los interconectan. Además, se presentan estructuras informáticas o, 

con mayor precisión, elementos formales de software. 
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El Esquema de Distribución del desarrollo de un sistema web frontend destinado a 

la digitalización de registros en la administración distrital de Zepita. 

Figura 11  

Diagrama de Despliegue del Sistema 

 

El consultante remite su requerimiento mediante la superficie de interacción, que 

luego es dirigido al nodo servidor, donde se efectúa la búsqueda en los almacenes de 

datos. El rastreador de red se encargará de refrescar las páginas y enviarlas al organizador 

de índices, el cual las examina y lleva a cabo una actualización en los expedientes 

pertinentes. Mediante el servidor web, el consultante obtendrá acceso a la documentación 

digitalizada en la administración municipal del distrito de Zepita. 

4.5.2 Identificación de Casos de Uso: 

•  Escenario de empleo para usuario registrado: Corroborar identidad registrada, 

Solicitar búsqueda en línea, Adquirir archivos digitalizados, Abandonar la 

plataforma. 

•  Escenario de empleo para usuario no registrado: Examinar información 

institucional, Revisar archivos digitalizados, Actualidades, Explorar imágenes y 

videos, Inscribirse en la plataforma. 
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•  Escenario de empleo para administrador: Gestionar perfiles en el portal, Organizar 

secciones y clasificaciones de contenido para publicación. 

Figura 12 

Diagrama de Caso de Uso 

 

4.5.3 Caso de uso por actor 

Figura 13  

Usuario no Registrado 
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Figura 14  

Usuarios Registrados 

 

Figura 15  

Administrador 
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4.5.4 Descripción de Casos de Uso 

Tabla 1 

Descripción de casos de uso digitalizar documentación Institucional 

Caso de Uso Digitalizar documentación Institucional 

 

Objetivo 

Mostrar al usuario información general 

sobre la municipalidad de caracoto. Actores Usuarios no Registrado 

Precondiciones Ingreso al medio 

Pasos Individuo pide labor 

 

Tabla 2  

Descripción de casos de uso consultar documentación digitalizada 

Caso de Uso Consultar documentación digitalizada 

 

 

Objetivo 

Mostrar   documentos   generales digitalizados. 

Actores Usuarios sin registro 

Precondiciones Precisar ingreso al medio 

Pasos Individuo solicita labor 

 

Tabla 3  

Descripción de casos de uso consultar fotografías y videos 

Caso de Uso Examinar Imágenes y grabaciones visuales 

 

Objetivo 

Desplegar algunas representaciones 

gráficas de las asistencias ofrecidas por el 

ayuntamientomunicipalidad 
Actores Visitantes no Inscritos 

Precondiciones Obtener Entrada al sistema 

Pasos El solicitante demanda esta operación 
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Tabla 4  

Descripción de casos de uso registrar usuario 

Caso de Uso Inscribir Usuario 

 

 

Objetivo 

Faculta al visitante no inscrito a completar un 

formulario de afiliación al sistema, posibilitando el acceso 

a la información limitada y a contenido general 

Actores Visitantes no Registrados 

Precondiciones Ganar Entrada al sistema 

Pasos El solicitante demanda esta operación 

 

Tabla 5  

Descripción de casos de uso verificar usuario registrado 

Caso de Uso Autenticar Usuario Inscrito 

 

 

 

Objetivo 

Permite al miembro registrado confirmar su 

identidad 

Actores para entrar al sistema usando un Inicio de Sesión 

y Contraseña, otorgando acceso a secciones del portal 

que requieren 

Precondiciones una inscripción previa del usuario 

 Miembros Inscritos 

Pasos Haber completado previamente el formulario 
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Tabla 6  

Descripción de casos de uso solicitar consulta en línea 

 

Caso de Uso 

Pedir Intercambio en Línea 

 

 

Objetivo 

Los participantes pueden dialogar en instante 

simultáneo con otros conectados en el portal virtual. 

Actores Interlocutores Inscritos 
 

 

Precondiciones 

Poseer inscripción activa en el portal. 

Pasos El solicitante anhela establecer comunicación 

instantánea con uno o varios miembros igualmente 

inscritos. 

 

Tabla 7  

Descripción de casos de uso obtener documentos y manuales 

Caso de Uso Adquirir Tratados y Compendios 

 

Objetivo 

Faculta al individuo para bajar tratados, 

Actores documentos divulgados en el portal. 

Precondiciones Interlocutores Inscritos 

Pasos Contar con una inscripción activa en el portal 

 

Tabla 8  

Descripción de casos de uso Salir del sistema 

Caso de Uso Egresar del medio 

 

 

Objetivo 

Concede al individuo autenticado en el entramado 

la capacidad de retirarse de modo resguardado de este. 

Actores Interlocutores Inscritos 

 

Precondiciones 

Poseer inscripción en el portal, 

Pasos Tener validada su identidad en el entramado. 
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Tabla 9  

Descripción de casos de uso Administrar usuarios del portal 

Caso de Uso Gestionar usuarios del portal 

 

 

 

 

Objetivo 

Confiere al administrador la facultad de crear, 

modificar y suprimir usuarios del sistema (portal) con 

acceso elevado dentro de la plataforma. 

Actores El administrador de la web posee la potestad de 

ajustar los privilegios de los usuarios.  

Precondiciones 

Administrador 

 

Tabla 10  

Descripción de casos de uso administrar secciones y categorías de 

 

Caso de Uso 

Organizar Áreas y Clases de Publicación 

 

 

 

Objetivo 

Autoriza al administrador a establecer las áreas y 

clases de contenido para noticias y eventos, incluyendo 

tareas como añadir, ajustar y suprimir información. 

Actores Administrador 

 

 

Precondiciones 

Poseer una cuenta de administrador activa en el 

sistema y haber iniciado sesión. 

 

Pasos 
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4.5.5 Diagrama de Actividades: 

Figura 16  

Actividades realizadas 
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Figura 17  

Administrar secciones y categorías de Publicación: 
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4.5.6 Diagrama de Secuencias.  

Figura 18  

Consultar Información Institucional  

 

Figura 19  

Consultar Noticias 
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Figura 20  

Administrar sistema 
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Fig. 1 Administrar secciones y categorías de publicación 

Figura 21  

Administrar secciones y categorías de publicación 
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2. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA. –   El sistema ofrece una plataforma que facilita el acceso inmediato a los 

documentos digitalizados, reduciendo la necesidad de manejo físico y 

garantizando la seguridad y protección de la información se ha contribuido 

a una disminución significativa en el consumo de papel,  

 

SEGUNDA. -   El sistema permite un mayor control y seguimiento de los documentos, lo 

que facilita la rendición de cuentas y mejora la transparencia en la gestión 

municipal. ha optimizado los procesos de gestión documental en la 

municipalidad, permitiendo a los funcionarios ahorrar tiempo en la 

búsqueda, almacenamiento y recuperación de documentos 

 

TERCERA.  El sistema frontend fue diseñado para ser adaptable a los cambios futuros 

y para ser escalable, permitiendo la incorporación de nuevas 

funcionalidades o la ampliación del sistema conforme crezca la necesidad 

de gestionar un mayor volumen de documentos. 
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3. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA. –  Se recomienda asegurar la formación constante de los empleados de la 

municipalidad en el uso del sistema, actualizaciones del software y mejores 

prácticas en la gestión digital de documentos. La correcta utilización del 

sistema depende en gran medida de la capacitación del personal, 

garantizando que los procesos sean eficientes y sin errores 

 

SEGUNDA. -  Se recomienda implementar medidas adicionales de seguridad, como 

autenticación multifactor (MFA), encriptación avanzada de los documentos 

y auditorías periódicas para detectar posibles vulnerabilidades. Debido a 

la naturaleza sensible de los documentos municipales, es vital garantizar 

la protección frente a ciberataques, fugas de información o accesos no 

autorizados 

 

TERCERA. –  Se recomienda realizar mejoras continuas en la interfaz del sistema 

frontend, enfocándose en hacerla más intuitiva, con accesos rápidos a las 

funciones más utilizadas y compatibilidad con dispositivos móviles. La 

facilidad de uso es clave para que los empleados y ciudadanos interactúen 

eficazmente con el sistema, mejorando la eficiencia y satisfacción 
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ANEXOS 

  



 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL DE ZEPITA 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general  
Variable 

independiente 
 
Sistema web fronted 

Tipo de investigación: 

¿Cuál es el problema 
principal que enfrenta la 
Municipalidad Distrital de 
Zepita en la gestión de 
documentos? 

Desarrollar un sistema web 
frontend que permita la 
digitalización eficiente y 
segura de documentos en la 
Municipalidad Distrital de 
Zepita, mejorando así la 
eficiencia administrativa y la 
calidad de los servicios 
ofrecidos a los ciudadanos 

La implementación de un 
sistema web frontend para la 
digitalización de documentos 
en la Municipalidad Distrital de 
Zepita mejorará 
significativamente la eficiencia 
administrativa y la calidad de 
los servicios ofrecidos a los 
ciudadanos 

Tecnológico  
 
Diseño de 
investigación: 
No experimental - 
transversal 
 
Enfoque: 
 descriptivo   

Problemas específicos Objetivos específicos  Hipótesis específicas Población: 

PE1.- ¿Qué mecanismos 
de seguridad y privacidad 
se implementarán para 
proteger los documentos 
digitales? 
 
PE2.- ¿Qué beneficios se 
esperan obtener con la 
implementación de un 
sistema web frontend para 
la digitalización de 
documentos? 

OE1.- Garantizar la seguridad 
y privacidad de los 
documentos a través de 
mecanismos de autenticación 
y autorización robustos 
OE2.- Desarrollar un sistema 
de gestión de documentos 
que permita la organización, 
búsqueda y recuperación 
eficiente 

H.S.1.- El acceso seguro y 
rápido a documentos digitales 
aumentará la satisfacción de 
los ciudadanos con los 
servicios municipales 
H.S.2.- La digitalización de 
documentos reducirá el 
tiempo necesario para la 
búsqueda y recuperación de, 
mejorando la eficiencia 
operativa de la municipalidad 

86 colaboradores 
 
Muestra: 

Variable 
dependiente 

Digitalización de 
documentos 

86 colaboradores 

Técnica: 
Encuesta, entrevistas, 
la observación  
Instrumento: 

Cuestionario 
Métodos: 
Estadística descriptiva 
e inferencial 



 

Anexo 2. Instrumento 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB FRONTEND PARA LA 

DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 

ZEPITA 

 

INSTRUCCIONES: 

Cuando contestes las preguntas, debes utilizar una (X) para señalar tu elección y 

marcar la respuesta con un lapicero. 

El encuestado, sus datos son confidenciales, lo que garantiza que la información no 

será compartida con terceros. 

 
 Donde: 1: En desacuerdo 4: Acuerdo 

2: Desacuerdo 5: De acuerdo 
3: Neutral 

Marque la casilla con una 
X: 

Nro. Preguntas 1 2 3 4 5 

Políticas de Seguridad de la Información 

1 Las políticas de seguridad de la información de la empresa están claramente 
definidas y son fáciles de entender. 

     

 

2 
Las políticas de seguridad de la información se revisan y actualizan 
regularmente para mantenerse al día con las nuevas amenazas y 
normativas. 

     

3 Los procedimientos para la recolección de datos de clientes aseguran que 
solo se recolecta la información necesaria y relevante. 

     

4 La transmisión de datos de clientes se realiza mediante protocolos seguros 
para evitar interceptaciones no autorizadas. 

     

Controles Técnicos y Administrativos 

5 La empresa utiliza herramientas avanzadas de gestión de seguridad, como 
SIEM y autenticación multifactor (MFA), para proteger los datos de clientes. 

     

6 El personal recibe capacitación regular sobre mejores prácticas de seguridad 
y cumplimiento de normativas. 

     

Gestión de Riesgos 

7 
La empresa tiene procesos efectivos para identificar y evaluar los riesgos 
relacionados con la gestión de datos de clientes. 

     

8 La empresa tiene planes de mitigación bien definidos y actualizados para 
abordar los riesgos identificados. 

     

9 Se realizan auditorías internas y externas periódicas para asegurar el 
cumplimiento de las normativas de seguridad. 

     

10 La empresa genera informes claros y detallados sobre el estado de 
cumplimiento de las normativas de seguridad. 

     

  



 

 

Anexo 3. Validación de instrumento 



 

 

  



 

 

  



 

 

 

Anexo 4. Tabulación de datos 



 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 


