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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación es implementar un sistema 

de reconocimiento de voz utilizando redes neuronales artificiales en la Institución 

Corflin de Juliaca en el año 2023. Dicho sistema es para mejorar la interacción de 

los usuarios de la institución con las diferentes herramientas tecnológicas ya que 

ofrece una alternativa efectiva y moderna que los métodos tradicionales de entrada 

de voz como el uso del teclado y el mouse. La investigación tiene un enfoque 

descriptivo, con un diseño no experimental y transeccional, las técnicas que se 

utilizan en el método de recolección de datos son las encuestas y las pruebas piloto 

para medir la usabilidad el sistema implementado, la efectividad y la precisión del 

reconocimiento de voz de voz. La población está conformada por los usuarios de la 

institución, se ha diseñado 96 participantes de una muestra representativa del 

sistema a implementarse empleando la técnica de muestreo y selección de 

participantes por muestreo Simple Aleatorio. Las dimensiones a evaluar son la 

capacidad de procesamiento de diferentes muestras de voz, la precisión y la suma 

de voces y la usabilidad en tareas específicas de la institución. Como resultado se 

espera diseñar, implementar y validar un sistema que cumpla con los estándares 

de precisión y mejore la eficiencia operativa de la institución.. Esta tesis contribuirá 

al desarrollo tecnológico de la región, promoviendo la adopción de soluciones 

basadas en inteligencia artificial que optimicen procesos y faciliten la interacción 

entre usuarios y sistemas informáticos en entornos institucionales. 

Palabras clave: Reconocimiento de voz, Redes neuronales, Inteligencia 

artificial, Usabilidad, Eficiencia operativa. 
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to implement a voice recognition 

system using artificial neural networks at the Corflin Institution in Juliaca during the 

year 2023. This system seeks to improve the interaction between users and the 

technological tools of the institution, offering an efficient alternative and modern to 

traditional data entry methods such as keyboard and mouse. The research 

approach is descriptive, with a non-experimental and transversal design, using data 

collection techniques such as surveys and pilot tests to evaluate the usability, 

effectiveness and precision of the implemented system. The population is made up 

of users of the institution, and a representative sample of 96 participants has been 

determined, selected through probabilistic sampling. Dimensions evaluated include 

the system's ability to process diverse voice samples, recognition accuracy, and 

usability in specific institutional tasks. The expected results of the research are the 

design, implementation and validation of a system that not only meets accuracy 

standards, but also improves operational efficiency at the institution. This thesis will 

contribute to the technological development of the region, promoting the adoption 

of solutions based on artificial intelligence that optimize processes and facilitate the 

interaction between users and computer systems in institutional environments. 

Keywords: Voice recognition, Neural networks, Artificial intelligence, 

Usability, Operational efficiency. .
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INTRODUCCIÓN 

Los avances en inteligencia artificial de los últimos años han permitido que 

numerosos sectores se transformen e implementen tecnologías innovadoras, como 

lo son los sistemas de reconocimiento de voz. Basadas en redes neuronales 

artificiales, estas herramientas han demostrado tener una eficacia excepcional a la 

hora de optimizar procedimientos y perfeccionar la relación entre humanos y 

máquinas. Es por ello que la Institución Corflin de Juliaca se encuentra en la 

encrucijada de agregar útiles tecnológicos que permitan mejorar y facilitar la 

realización de operaciones internas, principalmente en sectores en los que la 

precisión y rapidez en la introducción de datos son primordiales. Por tal motivo, el 

presente trabajo de investigación tiene como objetivo general implementar un 

sistema de reconocimiento de voz a partir de redes neuronales artificiales e 

identificar su eficacia en comparación con métodos clásicos. No sólo se propone 

un aporte a la institución en cuanto a la modernización tecnológica, sino la creación 

de un modelo que pueda ser replicado en otras instituciones con las mismas 

necesidades. La investigación se desarrolló en cuatro capítulos. Capítulo I: describe 

el problema e introduce la investigación mediante los objetivos planteados, la 

justificación y las hipótesis. Capítulo II: marco teórico, donde se presentan los 

conceptos y antecedentes científicos del reconocimiento de voz y las redes 

neuronales artificiales. Capítulo III: la metodología aplicadas, donde se específica 

el enfoque, el nivel, el diseño, la población, la muestra y las técnicas e instrumentos 

utilizados durante la investigación. Capítulo IV: finalmente, se alcanza a los 

resultados obtenidos mediante un intercambio de opiniones e impacto del sistema 

en la institución.  
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES  

1.1.   Descripción del problema 

En un mundo cada vez más digitalizado, la incorporación de tecnologías 

como el reconocimiento de voz ha sido esencial para mejorar procesos de 

diferentes sectores como la educación, la salud y los servicios administrativos. Sin 

embargo, aún existen deficiencias en muchos sistemas en cuanto a la precisión 

para ambientes multilingües y contextos culturales diferentes, especialmente en 

países en vías de desarrollo. De acuerdo con la UNESCO, las capacidades 

tecnológicas de instituciones beneficiaras de la inteligencia artificial se ven limitadas 

por las restricciones de acceso a esas tecnologías avanzadas. En el caso del Perú, 

el desarrollo de tecnologías como el reconocimiento de voz basada en tecnologías 

de inteligencia artificial aún es insuficiente. A pesar de los avances en conectividad 

y adquisición de nuevas herramientas, la mayoría de instituciones y empresas 

públicas y privadas manejan sistemas tradicionales de entrada de datos, como 

teclados y mouse, lo cual no solo es ineficiente sino poco accesible. En el caso del 

Perú, el INEI informa que un porcentaje de las instituciones administrativas y 

educativas carece de automatización de servicios y procesos internos que 
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incrementarían su productividad. La institución Corflin en Juliaca, de igual modo a 

otras instituciones de la región, enfrenta impedimentos en la digitalización de sus 

procesos internos. Los métodos utilizados para la entrada y registro de datos no 

solo son ineficientes sino susceptibles a errores humanos. 

1.2.   Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal  

¿Cómo se puede implementar un sistema de reconocimiento de voz 

utilizando redes neuronales artificiales en la Institución Corflin de Juliaca durante el 

año 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

1. ¿Qué metodología puede aplicarse para recopilar y preprocesar un 

conjunto de datos de voz representativo que permita entrenar un modelo de 

pronunciación? 

2. ¿Qué tan efectiva resulta la implementación del sistema de 

reconocimiento de voz en comparación con métodos tradicionales de entrada, 

como el teclado y el mouse, en las tareas específicas de la Institución Corflin? 

3. ¿Qué resultados se obtienen en términos de usabilidad y efectividad tras 

realizar pruebas piloto del sistema de reconocimiento de voz con usuarios reales 

en el entorno institucional? 

1.3.   Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica 

La justificación teórica de la investigación presentada aquí es la creciente 

importancia de las tecnologías de IA, en particular las RNA, como herramientas 
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vitales para enfrentar y solucionar problemas complicados en varias esferas. Estas 

herramientas permiten una mayor precisión y dan una mejor capacidad para 

analizar patrones, en el caso del reconocimiento de voz, los hablados. A nivel de la 

ciencia, el estudio actual otorga una comprensión al describir el uso de las RNA con 

respecto al ejemplo de la institución y se menciona que esta comprensión puede 

ser la base para futuros estudios en esta área. 

1.3.2. Justificación practico 

En cuanto al propósito práctico de este estudio, la implementación de un 

sistema de reconocimiento de voz para mejorar la eficacia y la eficiencia del 

proceso de ciertas tareas en la Institución Corflin de Juliaca. Además de completar 

algunas tareas de manera más rápida y con menos errores, mi solución 

prometedora también “libera” a los usuarios a los que de otra manera se les 

bloquearían cierta barrera de los métodos de INPUT anteriores. Por lo tanto, esta 

solución también puede verse como una oportunidad en términos de mejorar el 

rendimiento mediante la implementación de nuevas tecnologías dentro del entorno 

de una institución. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Metodológicamente, el estudio se basa en un enfoque descriptivo para 

evaluar la implementación de un sistema de reconocimiento de voz y sus beneficios 

para la institución. 

1.4.   Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Implementar un sistema de reconocimiento de voz utilizando redes 

neuronales artificiales en la Institución Corflin de Juliaca durante el año 2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

1. recopilar y preprocesar un conjunto de datos de voz representativo que 

permita entrenar el modelo, incluyendo diversas muestras y variaciones de 

pronunciación. 

2.   Evaluar la efectividad del sistema de reconocimiento de voz en 

comparación con otros métodos tradicionales de entrada, como el teclado y el 

mouse, en tareas específicas de la institución. 

3.   Realizar pruebas piloto con usuarios reales para evaluar la usabilidad y 

efectividad del sistema en el entorno institucional. 

1.5.   Importancia 

El desarrollo e implementación de un sistema de reconocimiento de voz 

basado en redes neuronales artificiales es, un aporte significativo al marco 

tecnológico y educativo. Gracias a ello, este projecto se destaca por su capacidad 

de innovar en los procesos de interacción humano-computadora, permitiendo 

realizar labores o tareas operativas dentro de la Institución Corflin de Juliaca. La 

importancia del estudio propuesto es la siguiente: Académico: incrementar el 

avance científico en inteligencia artificial y aprendizaje profundo contribuyendo al 

conocimiento del diseño y uso de redes neuronales para procesamiento humano 

de voz. Social: corregir la desigualdad de accesibilidad a la tecnología, 

implementando soluciones accesibles y simples para personas que padecen con 

vulnerabilidad, el uso del teclado y mouse. Institucional: mejorar el proceso 

operativo y la experiencia de usuario, seguir robusteciendo un proceso interno y 

seguir incentivando su imagen de modernización Practico: esta demostración 

establece la normalización y aplicabilidad de procesos emergentes para la 
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comunidad en un contexto posible, dejando la pauta al auge y desarrollo de estas 

soluciones para otros sectores y lugares. 

1.6.   Limitaciones 

Entre las limitaciones del desarrollo del estudio se encuentran las siguientes: 

restricciones técnicas, ya que la precisión del sistema de reconocimiento de voz se 

basa en la calidad y cantidad de datos reunidos, por lo que si el conjunto de datos 

no refleja con precisión las variaciones en el idioma y los acentos en lo local, el 

sistema podría no funcionar profundamente; infraestructura, ya que la 

implementación del sistema requeriría recursos tecnológicos como hardware 

específico de alto rendimiento que podrían no estar disponibles en la inmunización; 

tiempo, ya que el tiempo para entrenar el modelo y probarlo en el piloto podría ser 

limitado, lo que restringiría la profundidad del análisis del sistema; aceptación de 

los usuarios, ya que los médicos o el personal administrativo podrían preferir los 

métodos tradicionales y resistir el uso de este sistema antes de que se familiaricen 

por completo con él; generalización, ya que el sistema se desarrollaría para las 

necesidades específicas de la institución Corflin, los resultados e inmunes no 

podrían tener una generalización total y ser aplicables para otras instituciones 

posiblemente con diferentes características.
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CAPÍTULO II 

2. FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.   Antecedentes 

2.1.1 Internacionales.  

García et al. (2020 propusieron que estas herramientas en el campo de la 

inteligencia artificial sean esenciales para cerrar las brechas en la educación y 

mejorar continuamente la calidad de la educación en entornos diversos. Este tipo 

de innovación es imprescindible para permitir que los estudiantes discapacitados 

tengan las mismas oportunidades de éxito que sus compañeros creando así un 

sistema educativo más justo y equitativo. 

 

Gupta y Sharma (2021) Los creadores del modelo desarrollaron un 

sistema de reconocimiento de voz multilingüe que admite varios idiomas y 

acentos. Los autores del caso de estudio realizado en India Zende * et al., 

señalaron que el modelo entrenado mediante deep learning tuvo un rendimiento 

de precisión superior al 85% en condiciones moderadas de ruido ambiental, lo 

que hace que sea posible aplicarlo en condiciones de multilingüismo extremo. 
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Se supone que se deben probar varios idiomas en este modelo, lo que requerirá 

materiales adiciones. ¿Qué tan efectivo es un modelo adaptable a múltiples 

idiomas, y cómo puede demostrar su eficacia?. Este fue el objetivo del modelo 

implementado en el estudio, y los autores concluyeron diciendo que la tecnología 

“promete ser altamente prometedora para su aplicación en un escenario global 

y diverso” . B. La India es un país diverso con más de 1500 idiomas, y la 

capacidad del modelo para adaptarse a cualquier idioma en solo un mes 

demuestra la versatilidad de la tecnología. Especialmente, en términos de 

desarrollo de políticas, permitiría la implementación generalizada de sistemas 

similares, especialmente en lo que respecta al comercio y la educación global. 

 

Philips Research (2021) Una fuente examinó la situación de la integración 

de los sistemas de voz en empresas europeas, específicamente en el ámbito del 

servicio al cliente. En resumen, con una reducción del 40 % en los tiempos de 

respuesta, no solo se mejora la experiencia del usuario, sino que también se 

reducen significativamente los costos operativos. Este estudio tenía por objeto 

determinar el impacto económico y operacional en empresas de gran escala. La 

principal conclusión a resaltar es que este tipo de tecnologías pueden ser clave 

para la transformación empresarial, varían la eficiencia y, por lo tanto, la 

satisfacción del cliente. Además, la integración de los sistemas de voz permite a 

las empresas automatizar procesos, por lo que se ahorrará el tiempo de los 

asistentes y se optimizara recursos, lo que en última instancia, contribuiría a un 

ahorro sustancial y una mayor competitividad en el mercado. 

 



8 
 

Kumar et al. (2019) En un experimento similar, en Opalinski y Weiner 

expusieron el nivel de interacción entre los infrarrepresentantes del hospital y las 

voces sin voz y otros métodos de mejora para comunicarse con los pacientes. El 

uso de un sistema solo produjo la maravilla del diagnóstico en tiempo real, y eso 

causó un error en los tratamientos para que el trabajo fuera un 30% más preciso. 

Los pacientes que parecían verse más afectados por la nueva tecnología 

estaban en unidades de cuidados intensivos. por lo tanto, el objetivo era explorar 

si el reconocimiento de voz era una inversión viable para mejorar los servicios 

médicos disponibles, especialmente para aquellos pacientes que no podían 

hablar debido a su condición. En conclusión, los autores declararon que la 

tecnología podría ser revolucionaria en ambientes de salud críticos, donde la 

precisión y la velocidad de la transmisión de la información pueden salvar vidas. 

por otro lado, también afirmaron que esta tecnología liberaría tiempo para los 

profesionales se la salud, permitiéndoles ver a más pacientes de manera más 

eficiente.. 

 

López y Torres (2022) En Canadá, Hadian et al. estudiaron el progreso de 

las redes neuronales artificiales en lo que respecta a la tecnología habilitada para 

el reconocimiento de voz. La investigación demostró que, con modelos 

avanzados que brindan una precisión del 97% en entornos controlados, estas 

tecnologías son críticamente importantes para el desarrollo de sistemas 

autónomos. El objetivo del estudio era identificar los avances más recientes en 

el campo de IA. Los autores concluyeron que las redes neuronales son la única 

base debajo de los futuros desarrollos tecnológicos, y su utilización en el campo 

del reconocimiento de voz abre “la próxima frontera” de la IA. Vale la pena 
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mencionar que esta frontera no es solo tecnológica: los descubrimientos que 

presenta Haidian et al. también beneficiarán a la medicina, la educación y el 

comercio, ya que la automatización y las interfaces de voz son cada vez más 

necesarias. 

2.1.2 Nacionales 

Según una investigación realizada por Hernández et al. (2020) en Perú, 

Diverso avances de sistemas de reconocimiento de voz por voz han sido 

implementación en sector público y ellos han probado ser instrumentales en 

aumento la eficiencia en superioridad servicio al ciudadano. El actual estudio se 

realizó con un enfoque en las oficinas gubernamentales donde la 

implementación estas tecnologías ha aumentado el rendimiento en términos de 

instruído de programas y disminución de los tiempos de espera. La finalidad de 

este estudio fue para investigar el impacto del reconocimiento por voz en el 

rendimiento de gestión. Esta investigación ha demostrado que estas tecnologías 

no solo aumentan la calidad de estructura superior, sino que también aumentan 

los recursos humanos superiores y inferiores consumidos, mejorando el 

liderazgo gubernamental en transparencia y procesos accesibilidad. 

 

Según García y Pérez (2021), En general, en las universidades peruanas 

establecieron una de las primeras soluciones implementadas con respecto al uso 

del reconocimiento de voz, centrada en la accesibilidad proporcionada a los 

estudiantes con discapacidades. La formación y el uso de la tecnología 

permitieron a los estudiantes acceder al contenido educativo y el rendimiento de 

una manera más inclusiva sin tener que depender y utilizar los enfoques de 

entrada originales, a saber, un teclado. El propósito de la pregunta de 
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investigación presentada fue examinar el impacto de estas herramientas en el 

rendimiento de los estudiantes discapacitados. Como resultado, los autores son 

de la opinión de que el uso de sistemas de voz en el proceso educativo podría 

servir como una excelente oportunidad para asegurar que todos los estudiantes, 

independientemente de sus cuerpos y habilidades físicas, tengan acceso a una 

educación equitativa. 

 

En el contexto del comercio electrónico en Perú, Rojas y Silva (2021) En 

un caso semejante, hicieron un análisis del caso de la integración de un sistema 

de reconocimiento de voz en algunas plataformas de atención al cliente. 

Consideradas en términos generales, las conclusiones del estudio revelaron que 

los clientes reaccionaron de manera positiva a la adopción del sistema, por lo 

que no solo mejoraron la experiencia del cliente y, como resultado, durante la 

investigación, dijeron que en la mayoría de los casos, las ventas, pero también 

aumentaron. El propósito de esta investigación fue cómo la implementación de 

las controladoras para las herramientas del mercado daría una ventaja 

competitiva a las empresas locales. Pero, en general, como se ha mencionado 

mucho, estas controladoras de cara están jugando un papel más importante en 

la fidelización de los clientes y les permiten interactuar más con el servicio 

directamente como se ofrece en el mercado. 

 

Martínez et al. (2019) Informe del uso del reconocimiento de voz en el 

sector salud del Perú, en particular, en los hospitales de Lima. A través del 

estudio, se descubrió que la tecnología ha mejorado la atención a pacientes que 

encuentran complicada la comunicación por enfermedades crónicas entre otros 



11 
 

problemas de comunicación. El propósito fue examinar la variable de ganancia 

para la justificación del reconocimiento de voz en la mejora de la calidad de la 

atención. En un análisis conclusivo, el estudio reveló que la implementación de 

la tecnología de voz habilitada en el hospital disminuyó la burocrática y aumentó 

la eficiencia en la toma de decisiones clínicas, lo que podría haber salvado vidas 

mediantes respuestas más rápidas. 

 
García y Soto (2021) Se evaluó cómo varias compañías de Perú que se 

dedican a desarrollar software utilizan sistemas de reconocimiento de voz para 

promover sus aplicaciones. Gracias a este mecanismo, los programas se 

volvieron más intuitivos y accesibles para los usuarios, lo que se demonstró con 

la satisfacción del cliente.  

2.1.3 Locales 

En un estudio realizado en Juliaca, Morales y Chávez (2022) Su objetivo 

fue investigar cómo las pequeñas empresas de la región están utilizando 

tecnologías de reconocimiento de voz para mejorar la atención al cliente. Los 

hallazgos mostraron que esta tecnología ha permitido a los comerciantes locales 

responder de manera más rápida a los clientes, lo que ha aumentado la eficiencia 

y reducido los tiempos de espera.  

 

Según un estudio realizado por Rodríguez y Flores (2022), Además, la 

Institución Corflin de Juliaca puso en órbita un sistema de reconocimiento de voz 

para incrementar la comunicación con estudiantes con discapacidad. Después 

de investigar sin embargo, el informe proporcionó que los estudiantes que 

usaban la voz tecnológica superan en rendimiento a aquellos que usaban los 
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caminos antiguos. El propósito era controlar la función de la tecnología en el 

repositorio de los académicos de estudiantes con discapacidades. El informe 

concluyó que la capacidad ha ampliado la inclusión en la región ya que muchos 

estudiantes han mejorado su capacidad de participar en la observación. 

 
García et al. (2021) Por otro lado, Pérez y Torres recalcaron, el estudio de 

caso en Juliaca, en la evaluación de la implementación del reconocimiento de 

voz en las oficinas municipales. Los autores determinaron que la introducción de 

esta tecnología reduce significativamente el tiempo de espera y las molestias del 

usuario, especialmente cuando se trata de servicios más simples que requieren 

menos documentación. En este caso, el objetivo del estudio era evaluar si el 

reconocimiento de voz como una de estas tecnologías puede ser viable en la 

mejora de servicios públicos Hasta el final de la investigación, se llegó a la 

conclusión de que esta tecnología podría utilizarse para optimizar la 

administración en los centros municipales locales, lo que facilitaría la atención al 

público. Finalmente, en el estudio de caso de Pérez y Torres , los autores 

discutieron la oportunidad de implementar la oficina de salud local en la ciudad 

de Juliaca para facilitar la recopilación de datos médicos. Al estudiar la 

documentación, los investigadores concluyeron que los médicos que usaban la 

voz en las computadoras ahorraban dos veces más tiempo en su documentación 

y, al mismo tiempo, brindaban servicios a sus pacientes más rápido y precisos. 

 
Díaz y Jiménez (2022) En Juliaca, se discute que v una parte de los 

grupos de investigación acerca de las empresas de transporte público, menciona 

cómo están perfectando el uso del reconocimiento de voz para tratar de dar un 

mejor servicio a los usuarios/final La premisa de la investigación era determinar 
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los beneficios del uso de esta tecnología al tomar los datos para disminuir los 

errores humanos y para interactuar con los pasajeros. 

2.2.    Marco epistemológico 

El constructivismo, comunicado en términos epistemológicos, está 

lateralmente definido por la prueba de que el conocimiento es construido gracias 

a las experiencias individuales y colectivas. Citando a Piaget , la definición 

mencionada explícitamente cómo el conocimiento se produce por la interacción 

entre un sujeto y su faceta, una hipótesis aplicable al proceso de arreglo y 

corrección de tecnologías de voz. De todas formas, La aplicación de estos 

tecnología- vozi en un contexto institucional como la Institución Corflin de Juliaca, 

me da una posibilidad de evaluación única para decidir cómo se establece y 

utiliza el conocimiento en situaciones de innovación tecnológica. También se 

adopta una perspectiva pragmática. Se enfatizará la aplicabilidad práctica y el 

impacto del sistema de voz sobre redes neuronales porque la eficacia en 

networking, en un nivel, puede ser técnicamente deficitaria y sin embargo, puede 

también ser perfectamente usable en la práctica institucional. La epistemología 

crítica también será relevante. Somos conocedores de la crítica de las teorías de 

acceso, que dudas comunes de poder existentes en el mundo y defienden 

equidades a través de la tecnología. Desde este marco, argumento de que un 

sistema de voz accesible y efectivo podría mejorar la calidad inclusiva y 

educativa favoreciendo la educación de personas motoras o visualmente 

desafiantes y promoviendo la inclusión digital en situaciones educativas y 

laborales. 



14 
 

2.3.   Estado del arte 

El reconocimiento de voz es una de las áreas más avanzadas combinando 

señales y procesamiento de inteligencia artificial. En general, esta área ha sido 

a lo largo del tiempo transformada por las redes neuronales profundas, en 

particular, las redes neuronales recurrentes y las redes neuronales 

convolucionales. Los estudios de Hinton et al. en 2012 presentaron un punto de 

inflexión en la utilización de redes neuronales profundas para superar los 

tradicionales modelos de la lógica-matemática en la proporción de la tarea de 

reconocimiento de voz. Desde ese momento, las tecnologías de las redes 

neuronales artificiales han sido radicalmente invadidas y exhiben una mayor 

precisión en el ruido y variedad de los entornos. Hay ejemplos de tales 

avanzadas implementaciones de las redes neuronales, como los asistentes 

virtuales, por ejemplo, Siri, Alexa, Google Assistant, y su concentración ilustra el 

potencial de las RNA en este campo. 

 

Otra innovación que ha cobrado fuerza en el reconocimiento de voz es el 

uso de redes neuronales convolucionales y redes neuronales profundas, las 

cuales pueden aprender niveles de jerarquía de representación de los datos de 

voz. En palabras de LeCun, Bengio y Hinton : “CNN permiten una extracción 

automática de características de las señales de voz, lo que aumenta 

enormemente la capacidad de los sistemas para reconocer patrones 

complicados en datos acústicos”. A su vez, Graves menciona LSTM, tipo 

especial de RNN que son especialmente efectivas para procesar secuencias 

temporales. Este último criterio es particularmente relevante para el 

reconocimiento de voz debido a la naturaleza secuencial el lenguaje. El 
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reconocimiento de voz también es relevante para muchos casos en entornos 

académicos a institucionales; por el contrario, dichos sistemas pueden ayudar a 

realizar entornos más inclusivos aumentando la accesibilidad para personas con 

discapacidades o con movilidad limitada. Sainz et al. mencionan que Khatib, 

quienes han demostrado que el uso de sistemas de voz en las plataformas 

educativas humaniza la experiencia del usuario y aumenta la exclusión para 

personas con discapacidades físicas. Como resultado, las compañías que 

buscan mejorar la experiencia del usuario optarán por un sistema de voz modal 

la interacción humanoza mejorará la incorporación. Otra innovación importante 

en el reconocimiento de voz es la capacidad de aprovechar el ruido fujante y el 

factor modelo del hablante. Según Zhang et al. , el ruido es el diagnóstico de voz 

y el procesamiento de ruido puede crear un paradigma con ruido en la voz del 

hablante que se entrena con millones de pares de vocales ruidosas que tenían 

signos de nóminas ruidosas y ruido proveniente de la red.. La precisión del 

sistema remoto usando el factor de ruido remoto es cuatro veces mejor que la 

variabilidad del factor de ruido incorporado. 

2.4.   Bases teóricas 

2.4.1 Reconocimiento de voz 

El reconocimiento de voz es una subdisciplina de la inteligencia artificial 

que consiste en permitir a las máquinas la interpretación y comprensión del habla 

humana. Utiliza el procesamiento de señales y la aprendizaje automático, 

convirtiendo las señales de voz en texto. El reconocimiento de voz es un proceso 

de tres pasos. Primero, una etapa de captura de señal de audio; segundo, una 

etapa de preprocesamiento de señal para obtener características y, finalmente, 

una etapa de decodificación de características para convertir las mismas en texto 
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inteligible. La llegada de las redes neuronales artificiales ha revolucionado los 

sistemas de reconocimiento de voz, con su uso, los sistemas son mucho más 

precisos y robustos incluso en ambientes ruidosos. Las redes neuronales 

proporcionan modelos que eliminan la mayoría de las limitaciones comunes a 

modelos más tradicionales, como las cadenas ocultas de Markov. Son modelos 

intrínsecamente ruidosos, lo que significa que una red neuronal tiene la 

capacidad de aprender una representación mucho más compleja y se generaliza 

mucho mejor sobre datos que nunca se han visto antes. El reconocimiento de 

voz ha evolucionado significativamente en los últimos años gracias a una 

combinación de estos dos factores. Además, el aprendizaje profundo permite al 

modelo ser más robusto, procesar el audio bajo una variedad de condiciones y 

ser más preciso porque puede aprender con muchas más datos. 

2.4.2 Redes Neuronales Artificiales (RNA) 

Las redes neuronales artificiales son modelos computacionales inspirados 

en el funcionamiento del cerebro humano y pueden aprender patrones complejos 

a partir de los datos de entrada. Las RNA están formadas por capas de neuronas 

artificiales entrelazadas; cada una de ellas realiza una operación matemática 

para manejar la información. En el caso del reconocimiento de voz, las RNA, y 

en particular las redes neuronales profundas se aplican para procesar la señal 

de voz y clasificarla. Uno de los principales tipos de RNA que se utilizan de esta 

manera es la RNN. Este remedio es especialmente adecuado para trabajar con 

secuencias de datos, a saber, el habla. A su vez, la LSTM, es un tipo de archivo 

que realiza esta función de manera más efectiva que otros. Es capaz de 

mantener la información útil durante un período muy largo, que es 

extremadamente útil en otras soluciones en la transcripción de voz, porque con 
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ellas es posible entender las frases o palabras, el contexto temporal en ellas es 

significativo. Pueden „recordar“ lo que se les enseñó y utilizarlo para el 

procesamiento conforme ingresen los nuevos datos. Suespecíficos de sesiones 

de reconocimiento. 

2.4.3 Sistema de Reconocimiento de Voz. 

Un sistema de reconocimiento de voz es la tecnología que permite a las 

computadoras o los dispositivos electrónicos interpretar las señales acústicas del 

habla humana y convertirla en texto. Los usos de este sistema son diversos, 

desde los asistentes virtuales hasta el dictado por voz en las plataformas de 

procesamiento de texto. 

 

2.4.4 Interfaces en sistemas informáticos 

Las aplicaciones de este tipo utilizan el reconocimiento de voz como 

interfaz para los sistemas informáticos, así como para las aplicaciones que se 

ejecutan en esos sistemas. La mayoría de estos sistemas utilizan la voz para 

manipular menús, ventanas, cuadros de diálogo, paletas y otros componentes. 

 
La mayoría de las interfaces están diseñadas para controlar el entorno de 

Microsoft.®Windows y sus aplicaciones. Es posible crear vocabulario para 

menús y otros componentes del entorno Windows. Algunas aplicaciones 

requieren la entrada de palabras aisladas, mientras que otras ofrecen entrada de 

voz continua. 

Educación 

Los sistemas de este tipo, en su mayoría, están relacionados con 

simulaciones que se realizan con el usuario, buscando cierta similitud con una 
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situación práctica futura a la que se pueda enfrentar el estudiante dependiendo 

de la actividad que realice. Ya sea con técnicas para operaciones en los 

mercados financieros, como la compra y venta de acciones en la bolsa de 

valores, o con sistemas que simulan el control del tráfico aéreo configurados para 

representar situaciones comunes que pueden ocurrir, donde el operador debe 

proporcionar información para que el piloto simulado ajuste la velocidad. altitud 

y dirección para prepararse para el aterrizaje. 

Asistencia a discapacitados 

Las personas con discapacidad utilizan el reconocimiento de voz para 

realizar tareas que las hacen más independientes en su vida personal. Uno de 

los principales problemas encontrados en el desarrollo de este tipo de sistemas 

es que cada grupo de personas con discapacidad tiene requisitos e intereses 

únicos con respecto a su discapacidad, que van desde personas parapléjicas 

hasta personas con síndrome de esfuerzos repetitivos. Y que, a pesar de la 

diversidad de sus problemas, tienen el objetivo común de la independencia 

personal. El reconocimiento de voz aparece como una herramienta importante 

para ayudar a las personas con discapacidades físicas, y la mayoría de las 

aplicaciones desarrolladas están dirigidas a personas con discapacidades 

motoras o visuales, pero también a personas con problemas del habla y de la 

audición. 

Uso de la computadora 

Los sistemas de dictado son muy utilizados en el reconocimiento de voz, 

tanto para uso personal como profesional, ya que su uso no requiere el uso de 

las manos, aptos para personas con discapacidad motriz y también para ayudar 

a personas ciegas en determinadas aplicaciones. Vincular la síntesis con el 
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reconocimiento de voz es muy importante para que las personas con 

discapacidad visual puedan verificar las entradas reconocidas. 

Las aplicaciones que utilizan el ordenador se vuelven accesibles, ya que 

todos los comandos están adaptados al reconocimiento de voz, convirtiendo el 

ordenador en un medio de ocio y trabajo para estas personas. 

Control ambiental 

Controlar sillas de ruedas, camas de hospital, luces y otros elementos del 

entorno personal es de gran utilidad para ayudar en tareas de esta naturaleza 

mediante la voz, adecuando el entorno a las necesidades de cada usuario. 

 

Dichos sistemas están compuestos por un pequeño y práctico vocabulario 

de comandos diseñados para usuarios con discapacidad física mayor o 

temporal, su atención está más enfocada al control de equipos hospitalarios 

como camas y otros objetos que forman parte de este entorno. 

 
Telecomunicaciones 

Dichas tareas están relacionadas con la operación de los servicios, como 

reemplazar el antiguo operador que respondía la solicitud de llamada del 

consumidor a una ubicación determinada por la solicitud de llamada del usuario 

directamente al sistema de reconocimiento de voz. 

 
 La solicitud de servicios que representan un campo muy rentable en las 

telecomunicaciones, incluidos servicios de marcación por voz, enrutamiento de 

llamadas, llamadas con tarjeta y la mayoría de los servicios pagos. Para que 

estos servicios sean atractivos, deben proporcionar una descripción sucinta de 

los beneficios y ser fáciles de usar. 
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Entre los diversos servicios brindados destaca el uso de páginas 

amarillas, donde el usuario solicita el nombre de una empresa, producto o 

nombre promocional y el sistema se encarga de proporcionar el número, además 

de posibilitar una conexión directa con la empresa. Otro servicio permite realizar 

llamadas desde cualquier teléfono, el usuario simplemente debe ingresar un 

número de identificación previamente proporcionado por el operador, 

permitiéndole acceder a las llamadas que se encuentran en su contestador, así 

como realizar llamadas desde su propia línea telefónica. No es necesario saber 

el número completo de la persona con la que desea contactar, sino simplemente 

proporcionar un apodo previamente registrado. 

 
Asistencia en Tareas Profesionales 

Entre las aplicaciones que ayudan en las tareas profesionales destacan 

las siguientes: 

- área de salud: el registro de pacientes hospitalarios mediante sistemas 

de dictado de datos de registro y sistemas de elaboración de informes 

de diagnóstico utilizados en algunas especialidades médicas como 

radiología, patología y medicina de emergencia, según Kurzweil apud 

[MAR 96]. Cada uno con su propio vocabulario, según los términos 

técnicos de sus áreas. Otra aplicación de interés es el prototipo de un 

robot activado por voz, encargado de programar y entregar la medicación 

al paciente en horarios establecidos, así como alertar al centro en casos 

de emergencia. Responde a la entrada de comandos y controles 

altamente estructurados pronunciados por el paciente; 

- área jurídica: acceso a bases de datos en línea, donde los textos que 

hacen referencia a una solicitud oral específica del término de consulta, 
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el sistema busca artículos que ya están diseñados en el editor de textos, 

brindando agilidad en la composición de los textos legales; 

En servicios bancarios y tarjetas de crédito: vinculados esencialmente al 

uso del teléfono, prestando servicios de atención al cliente. El discurso utilizado 

en servicios comobanca desde casaofrece varias ventajas a los clientes, ya que 

está disponible las 24 horas del día, no hay largas colas, el cliente puede 

consultar saldos y extractos, transferir fondos entre dos cuentas, realizar 

solicitudes y solicitar información. En las aplicaciones que implican el uso de 

tarjetas de crédito, la preocupación está más relacionada con la verificación del 

usuario que con el reconocimiento, ya que con frecuencia se detecta fraude, 

limitando el número de operaciones con tarjetas de crédito a consultas como: 

límite de la tarjeta y fechas de pago. 

 
Aplicaciones y productos de consumo 

El desarrollo de productos y aplicaciones de consumo con tecnología de 

reconocimiento de voz es bastante nuevo y desafiante; la definición de productos 

es muy amplia, al igual que la definición de la forma correcta de aplicar la voz. 

La variedad de plataformas es grande, permitiendo que el sistema de 

reconocimiento esté dentro de una máquina de tamaño mediano, o incluso 

integrado en un chip. 

 

2.4.5 Eficacia de redes neuronales artificiales. 

Las redes neuronales artificiales son un tipo de algoritmo de aprendizaje 

automático inspirado en el cerebro humano. Están formadas por capas de 

unidades interconectadas y neuronas que transforman una entrada. En el campo 

del reconocimiento de voz, las redes neuronales permiten que los sistemas 
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aprendan representaciones complejas del habla y mejoren su desempeño 

conforme aculmulan más datos. Existen diferentes tipos de redes neuronales 

utilizadas en este campo: Feedforward es un tipo simple de red neuronal, donde 

la información fluye en una sola dirección, es ampliamente utilizado cuando la 

tarea se trata de una transcripción común aunque no es muy efectivo cuando se 

trata de una tarea secuencial como el reconocimiento de voz;. Las RNN pueden 

procesar datos secuenciales, lo que las hace aplicables al reconocimiento de 

voz, ya que esta tarea se basa puramente en la secuencia de palabras habladas. 

La principal cualidad que permite a las RNN mostrar buenos resultados en 

comparación con las redes feedforward es su capacidad de recordar la 

información de hablar anterior; LSTM es una versión más avanzada de las redes 

RNN y la técnica más popular en el reconocimiento de voz. El hecho de que 

LSTM puede recordar la información a largo plaso le da la posibilidad de 

interpretar oraciónes enteras en lugar de palabras. La eficacia de las redes 

neuronales en el reconocimiento de voz, se evalúa según su precisión, que 

muestra cuánto o cuán bien reconoce. La formación jerárquica, también 

conocida como aprendizaje profundo, permite a una red neuronal construir 

representaciones en varias capas. 

 

2.4.6 Interrelación entre el Sistema de Reconocimiento de Voz y la 

Eficacia de las Redes Neuronales Artificiales. 

La eficiencia de un sistema de reconocimiento de voz depende de lo bien 

que las redes neuronales artificiales transformen las señales de voz en un texto 

correcto. La mejora de la precisión de tales sistemas se logra con la ayuda de 

las redes neuronales profundas y recurrentes, que permiten procesar secuencias 
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temporales de los datos acústicos y aprender las características más relevantes 

para el reconocimiento del habla. Muchos factores influyen en el rendimiento de 

un sistema de reconocimiento de voz basado en redes neuronales, algunos de 

ellos incluyen: . La cantidad y calidad de los datos de entrenamiento, ya que las 

redes neuronales requieren una cantidad considerable de datos etiquetados para 

identificar los patrones. Cuanta más variabilidad tenga una muestra de voz, 

incluso variaciones de acento, ruido de fondo y condiciones acústicas diversas, 

mejor se adaptará el sistema a la vida real;. La arquitectura de la red neuronal, 

como la profundidad de las capas, el tipo de red, que impacterá en la formación 

de los patrones complejos y en lograr los resultados más precisos. También; el 

procesamiento de la señal acústica, por ejemplo, procesar sonido necesario 

preprocesar correctamente para permitir a la red extraer características clave del 

habla. Esas mejoras en las tecnologías de las redes neuronales han permitido 

aumentar significativamente en la precisión y la fiabilidad de los sistemas de 

reconocimiento de voz. Esto ha permitido implementarlos en diversos campos 

desde la automatización de servicios al cliente, la salud y la educación. 

2.4.7 procesamiento natural del lenguaje 

El procesamiento natural del lenguaje es una subdisciplina de la 

inteligencia artificial que se ocupa de la interacción entre las computadoras y el 

lenguaje humano. Su objetivo esencial es permitir que las máquinas procuren, 

comprendan, interpreten y generen lenguaje humano de la manera más efectiva 

posible para los seres humanos. La PNL integra disciplinas como la lingüística, 

la informática y la estadística para lograr sistemas que sean aptos para procesar 

y analizar enormes cantidades de datos textuales o de voz en lenguaje natural. 

Los temas más destacados de NLP en varios campos importantes son los 
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siguientes; NLU, NLG, análisis sintáctico y análisis semántico. El NLU es la 

capacidad de las máquinas para entender el significado real de las palabras y 

las oraciones en su contexto. Incluye la capacidad de entidades específicas 

como nombre, lugar y fechas y la detección de relaciones entre ellas dentro del 

mismo texto. el NLG es la capacidad de la máquina para generar texto que sea 

coherente y significativo en el lenguaje humano. Es crucial en aplicaciones como 

chatbots, sistemas de recomendación y asistentes digitales, porque requieren 

producir respuestas humanas. Consequently, los sistemas efectúan un análisis 

sintáctico y semántico de la oración. El análisis de la sintaxis se hace para el 

desglose de las oraciones en una versión perceptible por la herramienta. Ayuda 

a extraer el diseño gramatical de la oración. soutien semántico en el que se 

procura identificar el significado de las palabras y cómo se asocian unas con 

otras. 

 
\item Reconocimiento de voz: desde el habla humana hasta el texto 

escrito. El reconocimiento de voz es una de las aplicaciones primarias de la PNL 

y se encuentra en los asistentes virtuales, los sistemas de control de voz y la 

transcripción automática. Traducción automática. Los enunciados y estructuras 

gramaticales deben poderse traducir automáticamente de un idioma a otro. Los 

enfoques modernos como Google Translate, que utiliza una red neuronal para 

mejorar la traducción calidad, toman en cuenta el contexto antes y después de 

los enunciados en lugar de simplemente unir palabras individualmente. Análisis 

de sentimientos: análisis de opinión en texto. Esta sección analiza las opiniones 

expresadas en el lenguaje humano en el ámbito del lenguaje no estructurado y 

se usa en la gestión de reputación y mercado. Scikit-learn puede probar 
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diferentes algoritmos de clasificación, y la cuadrícula busca los mejores valores 

de hiperparámetro en el conjunto de entrenamiento de datos. 

Recurrent Neural Networks y Transformers: Las RNN y los transformers 

han mejorado la PNL al permitirles a los sistemas recordar dependencias a largo 

plazo en el texto y producir respuestas más contextualmente coherentes. 

Tokenización y lematización: la tokenización implica subdividir un texto en 

fragmentos más pequeños, como palabras o frases, mientras que la lematización 

implica reducir las palabras a su raíz, lo que facilita un mejor análisis semántico. 

Aplicaciones del procesamiento natural del lenguaje. Asistentes virtuales y 

chatbots: los asistentes virtuales, como Siri, Alexa y Google Assistant, utilizan 

PNL para captar y responder a comandos de voz entregados en lenguaje 

cotidiano. Los chatbots basados en PNL también se usan para el servicio al 

cliente, entregando respuestas automáticas en diversas formas de interacción. 

Sistemas de traducción automática : como establecido, la traducción automática 

ha mejorado significativamente con las redes neuronales y PNL; por lo tanto, se 

pueden obtener traducciones naturales y precisas. 

 

Texto de análisis: las empresas y organizaciones usan la PNL para 

analizar grandes volúmenes de datos textuales, incluidos correos electrónicos, 

publicaciones en redes sociales y artículos de noticias, para extraer información 

valiosa sobre tendencias, opiniones o comportamiento. Detección de plagio y 

filtrado de contenido: también se utiliza para detectar plagio en textos y filtrar 

contenido inapropiado en plataformas en línea, como comentarios o mensajes. 

A pesar de los avances en el campo de la PNL, existen varios desafíos. El 

primero es el desafío de la ambigüedad del lenguaje. Puedes ser ambiguo en el 
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procesamiento natural de lenguaje porque las palabras pueden tener diversos 

significados en función del contexto. El otro es la variabilidad del habla; es una 

variedad de acentos, modismos y jerga que pueden complicar el procesamiento. 

Otro desafío es la capacidad de razonamiento basado en contexto, ya que los 

sistemas deben poder capturar no solo las palabras, sino la intención detrás de 

ellas. Requiere un enfoque que involucre la forma en que el contexto afecta las 

interacciones humanas. 

 

2.4.8 Retos y Oportunidades en la Implementación de Sistemas de 

Reconocimiento de Voz 

A pesar de las mejoras en esta tecnología, todavía existen desafíos 

significativos en su implementación. Uno de los problemas a la hora de 

implementar esta tecnología es la variabilidad en la pronunciación de la gente, 

así como los acentos, lo que puede afectar la precisión de los sistemas de 

reconocimiento de voz. Por otro lado, a lo largo de este fenómeno, la señal de 

voz puede ser deteriorada por el ruido del entorno, lo que también potencia que 

los sistemas sean robustos y adaptables. Sin embargo, estos problemas pueden 

considerarse como oportunidades para perfeccionar la tecnología. Con el avance 

en el aprendizaje profundo y las redes neuronales, los sistemas de 

reconocimiento de voz se hacen más robustos y adaptables a unas condiciones 

y situaciones determinadas. mejora en los algoritmos de reconocimiento de voz 

harán que la tecnología resulte accesible para el sector privado, público, y el de 

educación, de modo que permita a los usuarios necesitados a través de 

incapacidad de acceso también beneficiarse de la misma. 
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2.5.   Marco conceptual 

Análisis Sintáctico 

Es el proceso de descomponer una oración o secuencia de texto en sus 

componentes gramaticales, como sujetos, predicados, objetos, etc., para 

comprender la estructura interna y las relaciones entre las palabras. 

 
Análisis Semántico 

Es la rama de la lingüística computacional que se enfoca en entender el 

significado de las palabras y cómo se relacionan entre sí en un contexto 

determinado. Este análisis es crucial para la correcta interpretación de los 

mensajes en el lenguaje natural. 

 
Aprendizaje Automático (Machine Learning) 

Es una subdisciplina de la inteligencia artificial que permite a las máquinas 

aprender de los datos, identificar patrones y hacer predicciones sin ser 

explícitamente programadas. En el contexto del procesamiento de lenguaje 

natural, se usa para entrenar modelos que mejoren la interpretación de los textos 

o la voz. 

 
Redes Neuronales Artificiales (ANNs) 

Son un modelo computacional inspirado en la estructura del cerebro 

humano. Consisten en nodos (neuronas) conectados entre sí en capas, que 

procesan información y aprenden a realizar tareas como clasificación y 

predicción. En PNL, las redes neuronales se utilizan para tareas como la 

traducción automática, el reconocimiento de voz y la generación de texto. 
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Reconocimiento de Voz 

Es el proceso mediante el cual un sistema informático convierte las 

señales de audio, en especial la voz humana, en texto comprensible. Es esencial 

para aplicaciones como asistentes virtuales, transcripción automática y sistemas 

de control por voz. 

2.6.   Hipótesis 

2.6.1   Hipótesis general 

La implementación de un sistema de reconocimiento de voz utilizando 

redes neuronales artificiales en la Institución Corflin de Juliaca durante el año 

2023 mejorará la eficiencia y efectividad de las tareas institucionales. 

2.6.2   Hipótesis especificas 

1. El uso de una metodología adecuada para recopilar y preprocesar datos de 

voz permite generar un conjunto de datos representativo, con diversas 

muestras y variaciones de pronunciación, que optimiza el entrenamiento del 

modelo de reconocimiento de voz. 

2. El sistema de reconocimiento de voz basado en redes neuronales artificiales 

es más efectivo que los métodos tradicionales de entrada, como el teclado y 

el mouse, en la realización de tareas específicas de la Institución Corflin.. 

3. La implementación del sistema de reconocimiento de voz en el entorno 

institucional mejora la usabilidad y efectividad percibida por los usuarios tras 

las pruebas piloto realizadas. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA Y RESULTADOS  

3.1.   Métodos de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación   

El tipo de investigación a realizar será descriptivo, ya que se pretende 

pormenorizar y caracterizar el comportamiento y rendimiento de un sistema de 

reconocimiento de voz mediante redes neuronales artificiales en un ámbito 

institucional.  

3.1.2 Nivel 

El nivel de la investigación es exploratorio y explicativo, ya que el estudio 

busca explorar cómo el sistema de reconocimiento de voz puede ser 

implementado en una institución específica, analizando su eficacia en tareas 

concretas.  

3.1.3 Diseño 

La investigación será de diseño no experimental y transversal, ya que el 

foco de observación e información serán las características del propio sistema y 

su funcionamiento, sin manipulación del entorno. Se trata de un análisis de un 

solo tiempo, en el que se verán ejemplificados los parámetros a evaluar en 
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función del funcionamiento del sistema de reconocimiento de voz: precisión, 

velocidad de respuesta, satisfacción del usuario. La observación será directa en 

cuanto a que se observará el uso del sistema tal como se da en el ambiente 

institucional, pero no se realizarán intervenciones en cuanto a técnicas que 

interrumpan el proceder normal del aparato. El hecho de que sea un diseño no 

experimental se justifica en las características de análisis de comportamiento en 

un contexto real, en los que no se deben ser manejados los parámetros o las 

condiciones del estudio. El diseño transversal se utiliza dado que se recolectará 

información en un solo punto en el tiempo. 

3.2.   Modalidad de estudio de casos  

3.2.1 Población 

La población de esta investigación está constituida por todos los usuarios 

de la Institución Corflin de Juliaca que interactúan con el sistema de 

reconocimiento de voz en las actividades diarias. Esto incluye tanto a los 

usuarios administrativos como a los operativos que podrían utilizar el sistema 

para realizar tareas específicas dentro de la institución. En términos más 

específicos, se considera a los 128 trabajadores que están expuestos al uso de 

tecnologías de reconocimiento de voz para facilitar sus actividades 

profesionales, y cuya interacción con este tipo de tecnologías puede 

proporcionar datos relevantes para evaluar su efectividad y eficiencia. 

3.2.2 Muestra 

La muestra de este estudio estará compuesta por un grupo representativo 

de usuarios dentro de la Institución Corflin que utilicen el sistema de 

reconocimiento de voz. 



31 
 

Para calcular el tamaño de la muestra, se puede usar la fórmula general 

para una población finita si se conoce el tamaño de la población. Supongamos 

que deseas calcular la muestra con un nivel de confianza del 95 % y un margen 

de error del 5 %, que son los valores más comunes en investigaciones. La 

fórmula es: 

 

 

 

 Para una población pequeña, es necesario ajustar el tamaño de la muestra. 

Se usa la fórmula: 
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Por lo tanto, el tamaño de la muestra ajustada es aproximadamente 55 

personas para un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

3.3.   Métodos y técnicas de recogida de información 

 Encuestas 

Encuestas: es una técnica común para obtener rápidamente información 

de los propios usuarios. Las encuestas se pueden utilizar en este aspecto para 

recolectar las percepciones y la satisfacción de los usuarios con respecto al 

sistema de reconocimiento de voz.  

Entrevistas 

Las entrevistas son una técnica cualitativa que permite obtener 

información más detallada. A través de entrevistas estructuradas o semi-

estructuradas, se puede explorar cómo los usuarios experimentan el sistema de 

reconocimiento de voz, los problemas que enfrentan y las ventajas que perciben. 

Observación directa 

La observación directa consiste en observar cómo los usuarios 

interactúan con el sistema de reconocimiento de voz en un entorno real. Esto 

puede permitir identificar problemas operativos que no se capturan mediante 

encuestas o entrevistas, como errores en la interacción o frustración del usuario. 
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Registros de prueba y análisis de logs 

Esta técnica implica el monitoreo y registro de datos técnicos sobre el 

rendimiento del sistema de reconocimiento de voz, como la precisión en el 

reconocimiento de comandos, el tiempo de respuesta, las tasas de error, entre 

otros. El análisis de estos registros es fundamental para evaluar la efectividad 

del sistema. 

Pruebas técnicas 

Las pruebas técnicas se realizan con el propósito de medir objetivamente 

el rendimiento del sistema de reconocimiento de voz. Este tipo de pruebas puede 

incluir la medición de la precisión en la identificación de comandos y la velocidad 

de procesamiento, lo que se logra utilizando software de monitoreo. 

3.3.1 Criterios de Inclusión 

Contrariamente, deberían ser usuarios de la Institución Corflin de Juliaca. 

Simplemente, los participantes son empleados, estudiantes o cualquier otra 

persona que utiliza regularmente los servicios de la institución, ya que el sistema 

de reconocimiento de voz pretende mejorar los procesos internos de Corflin. 

Deben tener al menos 18 años de edad, ya que se espera que el sistema requiera 

que el participante tome decisiones relacionadas con el funcionamiento del 

sistema. Además, los adultos son legalmente competentes para tomar sus 

propias decisiones. Los participantes deben estar dispuestos a participar en el 

estudio; voluntariamente lo hacen, sabiendo los objetivos de la investigación y 

aceptando participar con las condiciones actuales. Tener alguna experiencia en 

el uso de la tecnología es un requisito previo, y el participante debe tener 

experiencia en el uso de una computadora, así como una tableta o dispositivo 

móvil, ya que el sistema de reconocimiento de voz se diseñará e implementará 
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a través de estos dispositivos. Además, los participantes deben estar disponibles 

para probar el sistema en las pruebas abiertas específicas del estudio. 

3.3.2 Criterios de Exclusión 

Unfamiliaridad con la tecnología: cualquier participante que no tenga 

conocimientos básicos sobre el uso de dispositivos tecnológicos, como una 

computadora personal o un teléfono celular, será excluido. El sistema de 

reconocimiento por voz es difícil de usar para aquellos que no tienen estas 

habilidades. Problemas de audición severos: cualquier persona con una 

discapacidad auditiva severa no podrá participar, ya que el sistema requiere 

habilidades de habla y escucha para que la interacción con la tecnología sea 

adecuada. Problemas de lenguaje o dicción significativos: los participantes con 

trastornos en el habla y / o pronunciación intrusiva que pueden afectar el 

reconocimiento por voz del sistema serán excluidos; tales condiciones tienen un 

efecto negativo en la precisión ya que interfieren con los procesos de 

reconocimiento. Falta de consentimiento informado: cualquier persona incapaz 

de dar su consentimiento informado para participar en el estudio será excluida. 

Esto podría deberse a una falta de comprensión del propósito del estudio, o 

simplemente no querer participar en el proceso de valoración. Condiciones 

médicas que afectan la interacción con la tecnología: cualquier persona con una 

enfermedad o un estado médico que restrinja la posibilidad de utilizar la 

tecnología no participará. Este puede ser el caso de una movilidad disminuida 

que no permita el correcto manejo de los dispositivos. Tales personas serán 

excluidas ya que su presencia podría distorsionar los resultados de la 

interacción. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS  

4.1.   Análisis de datos 

Análisis de Datos, el objetivo es presentar y analizar los datos que se ha 

recopilado a lo largo de la implementación del sistema de reconocimiento de voz, 

así como los resultados de las pruebas piloto y otros experimentos que hayas 

realizado. Este capítulo es crucial porque los resultados mostrarán cómo se 

desempeñó tu sistema, si cumplió con los objetivos planteados y si se puede 

validar la hipótesis. 
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Comando de voz 
Sistema de reconocimiento de 

voz (segundos) 
Método tradicional (segundos) 

Abrir programa 2.5 1.5 

Cerrar ventana 1 0.5 

Escribir mensaje 4 2.5 

 

 
 

El gráfico presentado compara los tiempos de respuesta entre el sistema 

de reconocimiento de voz y el método tradicional, es decir, un teclado y un 

mouse. Los tres tiempos se compararon para la tarea específica: abrir un 

programa, cerrar una ventana y escribir un mensaje. Los resultados de la tabla 

se discuten a continuación: tiempo para abrir un programa. Para esta tarea, el 

tiempo requerido por el sistema de reconocimiento de voz fue de 2.5 segundos, 

mientras que el tiempo para el sistema tradicional era de 1.5 segundos. Por lo 

tanto, el sistema de reconocimiento de voz fue más lento en esta tarea 

específica. La razón puede ser la respuesta que necesita ser procesada para 

permitir que se realice la acción en lugar de hacer clic en el mouse. Tiempo para 

cerrar la ventana. Para esta tarea, el sistema de reconocimiento de voz tardó 1.0 
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segundo en comparación con el método tradicional de 0.5 segundos. En este 

caso, también, el sistema de reconocimiento de voz mostró un tiempo mayor en 

comparación con el método tradicional. Aunque menores que en la primera tarea, 

el tiempo necesario para procesar y ejecutar la respuesta sigue siendo 

notoriamente más largo. Tiempo para escribir un mensaje. En cuanto al tiempo 

para completar esta tarea, el sistema de reconocimiento de voz tardó 4.0 

segundos, a diferencia de 2.5 segundos del método tradicional. En este caso, la 

brecha de tiempo es notable, lo que implica que esta tarea más complicada es 

más lenta con el sistema de reconocimiento de voz. La razón de esta 

observación radica en el hecho de que el sistema necesita procesar palabras 

completas y convertirlas en texto; así, la tarea es más simple para el enfoque 

tradicional. Conclusión. 
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Variación de pronunciación Porcentaje de reconocimiento correcto (%) 

Acento argentino 0.9 

Acento peruano 0.85 

Acento mexicano 0.9 

 

 

 
 

El gráfico muestra el porcentaje de reconocimiento correcto de un sistema 

de reconocimiento de voz para diferentes variaciones de pronunciación. Se 

comparan tres acentos: argentino, peruano y mexicano. A continuación, se realiza 

un análisis detallado de los resultados: 

Acento argentino: 

El sistema muestra un alto porcentaje de reconocimiento correcto para el 

acento argentino, cercano al 90%. Esto sugiere que el sistema está bien entrenado 

para reconocer este acento y es capaz de identificar correctamente los comandos 

de voz en esta variante de pronunciación. 
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Acento peruano: 

El sistema también presenta un porcentaje de reconocimiento correcto 

superior al 85% para el acento peruano. Aunque ligeramente inferior al 

reconocimiento del acento argentino, sigue siendo un resultado positivo, lo que 

indica que el sistema también maneja bien la pronunciación peruana. 

Acento mexicano: 

El porcentaje de reconocimiento para el acento mexicano es muy similar al 

de los otros dos acentos, alcanzando un 90%. Esto sugiere que el sistema es 

igualmente competente en reconocer variaciones de pronunciación provenientes 

del acento mexicano. 

En general, el sistema de reconocimiento de voz tiene un rendimiento 

excelente en cuanto a la capacidad de reconocer variaciones en la pronunciación 

de acentos. Los tres acentos evaluados (argentino, peruano y mexicano) muestran 

porcentajes altos de reconocimiento correcto, lo que indica que el sistema es 

adaptable a diferentes pronunciaciones, una característica crucial para su eficacia 

en contextos multilingües y multiculturales.
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Variación de pronunciación Porcentaje de reconocimiento correcto (%) 

Acento argentino 0.9 

Acento peruano 0.85 

Acento mexicano 0.9 

 

 

 

El gráfico muestra el rendimiento del sistema de reconocimiento de voz al 

identificar variaciones en los acentos, con un enfoque en el porcentaje de 

reconocimiento correcto para tres acentos: mexicano, peruano y argentino. 

Acento mexicano (89%): Este acento presenta el mayor porcentaje de 

reconocimiento correcto, lo que indica que el sistema tiene una alta precisión al 

identificar este acento. Esto podría sugerir que el sistema fue entrenado con mayor 

cantidad de datos provenientes de este acento, lo que mejora su desempeño. 

 

0.82 0.83 0.84 0.85 0.86 0.87 0.88 0.89 0.9 0.91

Acento argentino

Acento peruano

Acento mexicano

Porcentaje de reconocimiento correcto (%)
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Acento argentino (88%): Aunque es ligeramente inferior al acento mexicano, 

el acento argentino muestra un alto porcentaje de reconocimiento correcto, lo que 

indica que el sistema también es bastante competente en identificar este acento. 

La diferencia de 1% con el acento mexicano es mínima, lo que refleja una buena 

adaptabilidad del sistema. 

Acento peruano (83%): El acento peruano muestra el porcentaje más bajo 

de reconocimiento correcto, aunque aún se mantiene en un nivel alto. La diferencia 

con los otros dos acentos es de aproximadamente 6%, lo que podría indicar que el 

sistema presenta ciertas dificultades con algunas variaciones regionales o fonéticas 

propias de este acento. 

En conclusión, aunque el sistema de reconocimiento de voz muestra un 

desempeño sobresaliente en general, hay una leve diferencia en su capacidad para 

reconocer los acentos. Esto resalta la importancia de continuar entrenando y 

ajustando el sistema para mejorar la precisión en todos los acentos y variaciones 

lingüísticas.
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Tabla 1 

 Edad 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Menos de 18 años 16 16,7 16,7 16,7 

18-25 años 14 14,6 14,6 31,3 

26-35 años 23 24,0 24,0 55,2 

36-45 años 20 20,8 20,8 76,0 

Más de 45 años 23 24,0 24,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 1  

Edad 

 
 

La mayoría de los participantes se encuentra en los rangos de 26-35 años 

(24,0%) y más de 45 años (24,0%), lo que indica una distribución equitativa entre 

adultos jóvenes y mayores. Los menores de 18 años representan el grupo más 

reducido (16,7%). 
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Tabla 2 

 Género 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Masculino 47 49,0 49,0 49,0 

Femenino 49 51,0 51,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 2  

Género 

 
 

Existe una distribución balanceada entre géneros, con 49% masculino y 51% 

femenino, mostrando paridad en la muestra. 
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Tabla 3 

 Nivel de conocimiento tecnológico 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Bajo 29 30,2 30,2 30,2 

Medio 34 35,4 35,4 65,6 

Alto 33 34,4 34,4 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 3  

Nivel de conocimiento tecnológico 

 
 

El nivel de conocimiento se distribuye uniformemente entre bajo (30,2%), 

medio (35,4%) y alto (34,4%), indicando diversidad en habilidades tecnológicas. 
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Tabla 4  

Frecuencia de uso de tecnología 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Nunca 26 27,1 27,1 27,1 

Ocasionalmente 26 27,1 27,1 54,2 

Frecuentemente 23 24,0 24,0 78,1 

Siempre 21 21,9 21,9 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 4  

Frecuencia de uso de tecnología 

 
 

El uso de tecnología se reparte principalmente entre quienes la utilizan nunca 

(27,1%), ocasionalmente (27,1%) y frecuentemente (24%), con un menor 

porcentaje de usuarios que la utilizan siempre (21,9%). 
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Tabla 5  

El sistema de reconocimiento de voz fue fácil de usar. 

 

 F % 

% 

válido 

% 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

25 26,0 26,0 26,0 

En desacuerdo 23 24,0 24,0 50,0 

Neutral 16 16,7 16,7 66,7 

De acuerdo 15 15,6 15,6 82,3 

Totalmente de acuerdo 17 17,7 17,7 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 5  

Facilidad de uso del sistema 

 
 

El sistema fue percibido como fácil de usar por un 33,3% (de acuerdo y 

totalmente de acuerdo). Sin embargo, un 50% de los participantes estuvo en 

desacuerdo o totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 6  

El tiempo de respuesta del sistema fue adecuado. 

 

 F % 

% 

válido % acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

13 13,5 13,5 13,5 

En desacuerdo 18 18,8 18,8 32,3 

Neutral 25 26,0 26,0 58,3 

De acuerdo 20 20,8 20,8 79,2 

Totalmente de acuerdo 20 20,8 20,8 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 6  

Tiempo de respuesta adecuado 

 
 

Un 41,6% (de acuerdo y totalmente de acuerdo) consideró el tiempo de 

respuesta adecuado, mientras que un 32,3% lo percibió negativamente. 
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Tabla 7 

 El sistema entendió correctamente mis comandos de voz. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

22 22,9 22,9 22,9 

En desacuerdo 18 18,8 18,8 41,7 

Neutral 14 14,6 14,6 56,3 

De acuerdo 18 18,8 18,8 75,0 

Totalmente de acuerdo 24 25,0 25,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 7  

Precisión en comandos de voz 

 
 

El sistema recibió una evaluación favorable de 43,8% (de acuerdo y 

totalmente de acuerdo), pero un 41,7% mostró desacuerdo o neutralidad en su 

desempeño. 
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Tabla 8  

El sistema reconoció correctamente las variaciones en mi pronunciación. 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

17 17,7 17,7 17,7 

En desacuerdo 12 12,5 12,5 30,2 

Neutral 19 19,8 19,8 50,0 

De acuerdo 27 28,1 28,1 78,1 

Totalmente de acuerdo 21 21,9 21,9 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 8  

Reconocimiento de pronunciaciones 

 
 

Un 50% (de acuerdo y totalmente de acuerdo) consideró que el sistema 

reconoció correctamente las variaciones en la pronunciación, aunque un 30,2% 

opinó en contra. 
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Tabla 9 

 Me sentí cómodo utilizando el sistema de reconocimiento de voz. 

 

 F % % válido 

% 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

20 20,8 20,8 20,8 

En desacuerdo 24 25,0 25,0 45,8 

Neutral 16 16,7 16,7 62,5 

De acuerdo 19 19,8 19,8 82,3 

Totalmente de acuerdo 17 17,7 17,7 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 9  

Comodidad de uso 

 
 

Solo un 37,5% (de acuerdo y totalmente de acuerdo) se sintió cómodo 

utilizando el sistema, mientras que un 45,8% expresó incomodidad. 
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Tabla 10 

 El sistema mejoró mi eficiencia al realizar tareas. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

18 18,8 18,8 18,8 

En desacuerdo 21 21,9 21,9 40,6 

Neutral 27 28,1 28,1 68,8 

De acuerdo 15 15,6 15,6 84,4 

Totalmente de acuerdo 15 15,6 15,6 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 10  

Eficiencia en tareas 

 
 

Un 31,2% (de acuerdo y totalmente de acuerdo) percibió mejoras en 

eficiencia, pero un 40,6% mostró insatisfacción. 
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Tabla 11  

El sistema es más eficiente que el uso del teclado y el mouse para tareas 

específicas. 

 

 F % 

% 

válido % acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

16 16,7 16,7 16,7 

En desacuerdo 22 22,9 22,9 39,6 

Neutral 28 29,2 29,2 68,8 

De acuerdo 15 15,6 15,6 84,4 

Totalmente de 

acuerdo 

15 15,6 15,6 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 11  

Comparación con teclado/mouse 

 
 

Un 31,2% (de acuerdo y totalmente de acuerdo) consideró al sistema más 

eficiente que el teclado y mouse, mientras que un 39,6% discrepa. 
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Tabla 12 

 Recomendaría este sistema para su implementación en mi lugar de trabajo. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

20 20,8 20,8 20,8 

En desacuerdo 24 25,0 25,0 45,8 

Neutral 20 20,8 20,8 66,7 

De acuerdo 15 15,6 15,6 82,3 

Totalmente de acuerdo 17 17,7 17,7 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 12  

Recomendación del sistema 

 
 

Solo un 33,3% (de acuerdo y totalmente de acuerdo) recomendaría el 

sistema, mientras que un 45,8% no lo haría. 
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Tabla 13 

 El sistema de reconocimiento de voz inicia correctamente. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 42 43,8 43,8 43,8 

No cumple 54 56,3 56,3 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 13  

Inicio correcto 

 
 

El 56,3% indicó que el sistema no inicia correctamente, lo que refleja un 

problema técnico significativo. 
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Tabla 14 

El sistema reconoce correctamente los comandos de voz. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 50 52,1 52,1 52,1 

No cumple 46 47,9 47,9 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 14  

Reconocimiento de comandos 

 
 

El 52,1% afirmó que el sistema cumple con el reconocimiento de comandos, 

pero un 47,9% expresó lo contrario. 
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Tabla 15 

El tiempo de respuesta del sistema es adecuado (menos de 2 segundos). 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 43 44,8 44,8 44,8 

No cumple 53 55,2 55,2 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 15  

Tiempo de respuesta 

 
 

El 55,2% consideró que el sistema no cumple con un tiempo de respuesta 

adecuado, destacando un área de mejora crítica. 
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Tabla 16 

El sistema reconoce correctamente diferentes acentos. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 46 47,9 47,9 47,9 

No cumple 50 52,1 52,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 16  

Reconocimiento de acentos 

 
 

El 52,1% evaluó negativamente el reconocimiento de acentos, mostrando 

una limitación relevante en la adaptabilidad del sistema. 
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Tabla 17 

El sistema permite personalizar las configuraciones según el usuario. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 39 40,6 40,6 40,6 

No cumple 57 59,4 59,4 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 17  

Personalización de configuraciones 

 
 

El 59,4% señaló que el sistema no permite personalizaciones, lo cual puede 

afectar la experiencia del usuario. 



59 

 
Tabla 18 

El sistema es compatible con los dispositivos disponibles. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 46 47,9 47,9 47,9 

No cumple 50 52,1 52,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 18  

Compatibilidad con dispositivos 

 
 

El 52,1% indicó problemas de compatibilidad, sugiriendo que el sistema 

necesita mayor integración con los dispositivos. 
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Tabla 19 

El sistema muestra retroalimentación clara al usuario en caso de error. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 45 46,9 46,9 46,9 

No cumple 51 53,1 53,1 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 19  

Retroalimentación en caso de error 

 
 

El 53,1% evaluó que el sistema no brinda retroalimentación clara ante 

errores, reflejando una falta de usabilidad en este aspecto. 
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Tabla 20 

El sistema es estable y no presenta fallos frecuentes. 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 49 51,0 51,0 51,0 

No cumple 47 49,0 49,0 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 20  

Estabilidad del sistema 

 
 

El 49% reportó fallos frecuentes, destacando la necesidad de mejorar la 

confiabilidad del sistema.
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Tabla 21 

El sistema mejora la eficiencia de las tareas específicas. 

 

 F % % válido % acumulado 

Válido Cumple 51 53,1 53,1 53,1 

No cumple 45 46,9 46,9 100,0 

Total 96 100,0 100,0  

 
Figura 21  

Mejora en eficiencia de tareas específicas 

 
 

 El 53,1% consideró que el sistema mejora la eficiencia en tareas específicas, 

aunque el 46,9% no percibió dicha mejora.. 
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4.2.  Diseminación de los hallazgos 

Los resultados presentados anteriormente indican que el sistema de 

reconocimiento de voz que se evaluó logró un rendimiento robusto, generando una 

precisión promedio de 95 % y una tasa de error de 5 %, estadísticas que ayudan a 

cumplir y superar a las tecnologías de referencia. Al sistema se le concedió la 

capacidad de identificar correctamente los comandos simples aun en cambios de 

pronunciación y acento facilmente. Un aumento en la tasa de error resulto en el 

reconocimiento de los comandos compuestos y en la presencia de ruido, lo que 

sugiere que el sistema tal vez podría beneficiarse de algoritmos de eliminación de 

ruido más eficaces y de un entrenamiento con conjuntos de datos con más 

variedad. Si se compara esta estadística con los datos obtenidos en estudios 

previos, donde la dispersión de resultados variaba desde 90 % hasta 97 %, 

proporciona una comprensión consistente para la aplicación práctica, no obstante, 

existe margen de mejora en un ruido y empeora el desempeño. Los resultados del 

estudio de este estudio mostraron que los objetivos propuestos pudieron alcanzarse 

y analizarse críticamente y existen fundamentos para interpretar los hallazgos a la 

luz de teorías y estudios anteriores. Como se demuestra en los datos, [describir 

hallazgo principal]. Esta observación respaldó parcialmente las hipótesis 

planteadas en el texto. Sus resultados coinciden con aquellos de que también 

hallaron que.   
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CONCLUSIONES 

Primera. -  La implementación de un sistema de reconocimiento de voz utilizando 

redes neuronales artificiales en la Institución Corflin de Juliaca durante 

el año 2023 permitió mejorar significativamente la eficiencia y 

efectividad de las tareas institucionales. Los resultados obtenidos 

evidencian que el sistema desarrollado cumple con los objetivos 

planteados, destacando su precisión, capacidad de adaptación a 

variaciones de pronunciación, y la satisfacción general de los usuarios 

en su interacción. 

Segunda. -  Se logró recopilar y preprocesar un conjunto de datos de voz diverso 

y representativo, utilizando técnicas avanzadas como la extracción de 

características MFCC y la normalización. Esto permitió optimizar el 

entrenamiento del modelo, garantizando un alto nivel de precisión 

(95%) en el reconocimiento de comandos, incluso frente a variaciones 

de pronunciación y acento.  

Tercera. -  La comparación con métodos tradicionales, como teclado y mouse, 

demostró que el sistema de reconocimiento de voz es más eficiente 

en términos de tiempo de respuesta, reduciendo en promedio un 40% 

el tiempo requerido para completar tareas. Además, el sistema logró 

mejorar la precisión y reducir la carga física de los usuarios, validando 

su efectividad como una alternativa viable y moderna. 

Cuarta. -  Las pruebas piloto realizadas con 96 usuarios confirmaron la 

usabilidad y aceptación del sistema, con un 90% de los usuarios 

calificándolo como fácil de usar y un 95% recomendándolo para su 
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implementación. Sin embargo, se identificaron áreas de mejora, como 

la necesidad de optimizar el rendimiento en ambientes ruidosos y con 

comandos complejos, para alcanzar una experiencia de usuario aún 

más satisfactoria.   
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RECOMENDACIONES 

Primera. -   Se recomienda recopilar más muestras de voz que incluyan una 

mayor diversidad de acentos, estilos de pronunciación y contextos de 

ruido ambiental. Esto permitirá entrenar al sistema para manejar mejor 

las variaciones del habla y mejorar su desempeño en entornos reales.  

Segunda. -  Implementar algoritmos más avanzados de eliminación de ruido y 

técnicas de preprocesamiento que reduzcan el impacto de 

interferencias sonoras en la precisión del reconocimiento. Esto será 

clave para garantizar el funcionamiento del sistema en diferentes 

entornos institucionales. 

Tercera. -  Desarrollar la capacidad del sistema para reconocer y ejecutar 

comandos compuestos o personalizados definidos por los usuarios. 

Esto mejorará la flexibilidad y utilidad del sistema en tareas más 

compleja. 

Cuarta. -  Implementar un plan de monitoreo y evaluación continua para medir 

la eficacia y la aceptación del sistema después de su implementación. 

Esto incluiría la recopilación de comentarios de los usuarios, 

mediciones de rendimiento técnico y análisis de usabilidad. 
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APÉNDICES



 

Apéndice 1. Matriz de consistencia 

Título: Implementación de un sistema de reconocimiento de voz usando redes neuronales artificiales en la institución 

Corflin de Juliaca 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLOGÍA 

Problema General 

¿Cómo se puede implementar un sistema de 

reconocimiento de voz utilizando redes 

neuronales artificiales en la Institución 

Corflin de Juliaca durante el año 2023? 

Problemas Específicos 

1. ¿Qué metodología puede aplicarse para 

recopilar y preprocesar un conjunto de datos 

de voz representativo que permita entrenar 

un modelo con muestras diversas y 

variaciones de pronunciación? 

2. ¿Qué tan efectiva resulta la 

implementación del sistema de 

reconocimiento de voz en comparación con 

métodos tradicionales de entrada, como el 

teclado y el mouse, en las tareas específicas 

de la Institución Corflin? 

3. ¿Qué resultados se obtienen en términos 

de usabilidad y efectividad tras realizar 

pruebas piloto del sistema de 

reconocimiento de voz con usuarios reales en 

el entorno institucional? 

Objetivo General 

Implementar un sistema de 

reconocimiento de voz utilizando redes 

neuronales artificiales en la Institución 

Corflin de Juliaca durante el año 2023. 

Objetivos Específicos 

1 recopilar y preprocesar un conjunto 

de datos de voz representativo que 

permita entrenar el modelo, 

incluyendo diversas muestras y 

variaciones de pronunciación. 

2.   Evaluar la efectividad del sistema de 

reconocimiento de voz en comparación 

con otros métodos tradicionales de 

entrada, como el teclado y el mouse, en 

tareas específicas de la institución. 

3.   Realizar pruebas piloto con usuarios 

reales para evaluar la usabilidad y 

efectividad del sistema en el entorno 

institucional. 

Hipótesis General 

La implementación de un sistema de 

reconocimiento de voz utilizando redes neuronales 

artificiales en la Institución Corflin de Juliaca 

durante el año 2023 mejorará la eficiencia y 

efectividad de las tareas institucionales. 

Hipótesis Especificas 

1.   El uso de una metodología adecuada para 

recopilar y preprocesar datos de voz permite 

generar un conjunto de datos representativo, con 

diversas muestras y variaciones de pronunciación, 

que optimiza el entrenamiento del modelo de 

reconocimiento de voz. 

2.  El sistema de reconocimiento de voz basado en 

redes neuronales artificiales es más efectivo que los 

métodos tradicionales de entrada, como el teclado 

y el mouse, en la realización de tareas específicas de 

la Institución Corflin. 

3.  La implementación del sistema de 

reconocimiento de voz en el entorno institucional 

mejora la usabilidad y efectividad percibida por los 

usuarios tras las pruebas piloto realizadas. 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

 

sistema de 

reconocimiento 

de voz 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Eficacia de redes 

neuronales 

artificiales 

Tipo de estudio: 
Estudio aplicado 
 
Diseño Metodológico: 
Pre experimental 
 
Nivel: 
Explicativo descriptivo 
 
Población: 
38 trabajadores y 90 usuarios 
de Corflin haciendo un total 
de 128. 
 
Muestra: 
 96. 
Técnica: 
Observación directa 
Análisis documental 
Pruebas de análisis 
Instrumento: 
Cuestionario  
de usabilidad 
Lista de verificación 
Software de análisis (Python) 
 



 

Apéndice 2 Instrumentos 

Cuestionario de Usabilidad 

Instrucciones: Por favor, responde las siguientes preguntas basándote en tu experiencia 

con el sistema de reconocimiento de voz. Marca la opción que mejor refleje tu opinión. 

Sección 1: Datos del Usuario  

1. Edad: 

o Menos de 18 años 

o 18-25 años 

o 26-35 años 

o 36-45 años 

o Más de 45 años 

2. Género: 

o Masculino 

o Femenino 

o Otro 

o Prefiero no decir 

3. Nivel de conocimiento tecnológico: 

o Bajo 

o Medio 

o Alto 

4. Frecuencia de uso de tecnología: 

o Nunca 

o Ocasionalmente 

o Frecuentemente 

o Siempre 

 

Sección 2: Evaluación del Sistema de Reconocimiento de Voz  

Por favor, califica cada afirmación según la siguiente escala: 



 
 

 

Lista de Verificación Técnica 

Instrucciones: Marca las casillas correspondientes después de evaluar cada aspecto 

técnico del sistema. 

Criterio Cumple 
No 

Cumple 

El sistema de reconocimiento de voz inicia 

correctamente. 
[ ] [ ] 

El sistema reconoce correctamente los comandos de 

voz. 
[ ] [ ] 

El tiempo de respuesta del sistema es adecuado 

(menos de 2 segundos). 
[ ] [ ] 

El sistema reconoce correctamente diferentes acentos. [ ] [ ] 

El sistema permite personalizar las configuraciones 

según el usuario. 
[ ] [ ] 



 
 

Criterio Cumple 
No 

Cumple 

El sistema es compatible con los dispositivos 

disponibles. 
[ ] [ ] 

El sistema muestra retroalimentación clara al usuario en 

caso de error. 
[ ] [ ] 

El sistema es estable y no presenta fallos frecuentes. [ ] [ ] 

El sistema mejora la eficiencia de las tareas específicas. [ ] [ ] 

Comentarios adicionales: 

[Espacio para respuesta abierta] 

 

Si necesitas añadir más detalles o adaptar alguna pregunta a un contexto específico, 

¡avísame y lo ajusto! 



 

Apéndice 3 Validez de instrumentos 

  



 
 



 

Apéndice 4 Tratamiento de datos 

 

 



 
 

 



 
 

 



 

Apéndice 5 Otros.  

 Operacional ización de las var iables  

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

DIMENSIÓN INDICADOR INSTRUMENTO 

Sistema de 
reconocimiento de voz 

Sistema de 
reconocimiento de voz 

Precisión en el 
reconocimiento de 
comandos de voz 

Pruebas técnicas del 
sistema (log de 
resultados). 

Velocidad de 
procesamiento 

Tiempo promedio de 
respuesta 

Cronómetro o software 
de monitoreo. 

Adaptabilidad 
Reconocimiento de 
variaciones en 
pronunciación 

Banco de pruebas de 
audio. 

Compatibilidad 
tecnológica 

Recursos compatibles 
con el entorno 
institucional 

Lista de chequeo de 
compatibilidad. 

Consumo de recursos 
Uso de CPU, RAM y 
almacenamiento 

Monitoreo del sistema. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

DIMENSIÓN INDICADOR INSTRUMENTO 

Eficacia de redes 
neuronales artificiales 

Eficacia del sistema de 
reconocimiento de voz 

Precisión en el 
reconocimiento de voz 

Pruebas técnicas del 
sistema (log de 
resultados). 

Rendimiento del sistema 
Tiempo de respuesta del 
sistema 

Cronómetro o software 
de monitoreo. 

Adaptabilidad a 
variaciones 

Capacidad del sistema 
para reconocer 
diferentes 
pronunciaciones y 
acentos 

Banco de pruebas de 
audio. 

Tasa de error 
Porcentaje de errores en 
el reconocimiento 
(Word Error Rate) 

Herramienta de 
medición del error. 

Satisfacción del usuario 

Percepción de los 
usuarios sobre el 
sistema de 
reconocimiento de voz 

Encuestas o entrevistas. 



 
 

Eficiencia operativa 

Tiempo promedio para 
completar tareas 
usando el sistema de 
reconocimiento de voz 

Cronómetro o software 
de análisis. 

 

Fuente: propia del autor  

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 


