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R NESTOR CACERES VELASQUEZ

RESOLUCION DECANAL N° 1659-2025-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 02 de diciembre del 2025

VISTO: El expediente N° 2025 - CU - 12885 presentado por el (la) Bachiller:
DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria
Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras quien solicita NOMINACION DE
JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bach. DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS, quicn solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis
Titulada: EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO DE
SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE
DISTRITO DE JULIACA 2025, la misma que pertenece a la linea de investigacion CONTAMINACION Y
CALIDAD AMBIENTAL para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento mterno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294 2023 UANCV - CU
R. y en concordancia con el dictamen de similitud

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucion N 0291 2023 UANCV CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, vy en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N” 23738 y
modificatoria N” 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

Presidente : Dr. LEONEL SUASACA PELINCO
# ler Miembro : Mgur. FRANZ JOSIKPH BARAHONA PERALES
¥ 2do Miembro : M.Sc. JESUS ESTIEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO. RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de

la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras  al (a la) docente, Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ
CARREON.

ARTICULO TERCERO. APROBAR, |a FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de ¢l (la) bachiller: DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS; del informe final de la
imvestigacion (tesis) ttulada: EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS
EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO
AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025 para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y
Ambiental. de acuerdo al siguiente detalle:

* FECHA : viernes 12 de diciembre del 2025
* HORA : 11:00 horas
*  LUGAR : Aula 406 FICP

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 939-2025-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 27 de agosto del 2025

VISTO: El expediente N° 2025-CU - 2185 por el sefior (a); DAYSKER ALEY
CONDORI CASTELLANOS quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), el PROVEIDO — N° 732 - 2025-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL
INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) formato N° 044- 2025 del
integrante del comité de investigacion EPISA de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segun al
reglamento interno de trabajos de investigacién conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el seior (a): DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS, ha presentado su
informe final de la investigacién (borrador de tesis) Titulado: EVALUACION DEL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU
INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025, para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion MSe. Jesus Esteban Castillo
Machaca de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias
y Ciencias Puras, emitio la ficha de opinion del informe final de la investigacién (borrador de tesis)
formato N° 044- 2025 aprobando el informe final de la investigacion (borrador de tesis) titulado:
EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD
SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO
DE JULIACA 2025, Correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION Y CALIDAD
AMBIENTAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinion favorable del comité de investigacion respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis). )

Estando, con la opinién favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigaciéon
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creaciéon de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, ¢! INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Sanitario y
Ambiental, con el Tema Titulado: EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA
CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025 correspondiente a la linea
de investigacion CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL, en virtud a los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.
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RESOLUCION DECANAL N° 389-2025-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 03 de junio del 2025

VISTO: El expediente N° 2025-CU- 5387, presentado por el sefior (a) DAYSKER
ALEY CONDORI CASTELLANOS solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION
el PROVEIDO - N° 241-2025-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION formato N° 014-2025 del integrante del comité de investigacion EPISA de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, segin al reglamento interno de trabajos de investigacion conducente
a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS ha presentado su
propuesta de investigacion Titulada: EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA
CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion MSc. Jesus Esteban Castillo Machaca
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 014-2025- aprobando
la propuesta de investigacién titulada: EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA
CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco anos de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucién 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segin el area o grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacion del Comité de
Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el sefior (a)) DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Sanitario y Ambiental, con el Tema Titulada: EVALUACION DEL MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA YV SU
INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025
correspondiente a la linea de investigacion CONTAMINACION Y CALIDAD AMBIENTAL.

La misma que debera proceder con la ejecucién de la propuesta de Investigacion
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria v Ambiental quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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Marcas de integridad
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
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Metadatos complementarios N

Titulo de la Tesis

EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL
CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA
CONTAMINACION DEL MEDIOAMBIENTE DISTRITO DE
JULIACA 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 73691531

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-1763-0081

Datos de asesor

Nombres y apellidos ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02064066

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-8065-6533

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEONEL SUASACA PELINCO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 40865558

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos FRANZ JOSEPH BARAHONA PERALES

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442876

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad 01323821

Datos de investigacion

Linea de investigacion Contaminacion y Calidad Ambiental — P22

Grupo de investigacion No aplica.

. . —— Sin financiamiento.
Agencia de financiamiento

Pais: Pera

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: 15°24°27"S

Longitud: 70°07'37"0

URL Maps:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1-

ini1Yd5qEIAhvKIhKLd6aKjNk33XI8&usp=sharing

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Ao o rango de anos en que se

AN AR Junio 2025 - Diciembre 2025
realiz6 la investigacion

Ingenieria ambiental

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.07.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html- | Ciencias del medio ambiente
Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#1.05.08
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS _ identificado cn DNI
Nro. 73691531

{2 Escuela Profesional

O Programa de Scgunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

..en mi condicion de egresadode:

"INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL"

informo que he elaborado cl/1a & Tesis o O Trabajo de Investigaclén, CJ Trabajo Académizo
denominada: )
« EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO

DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO

AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025 »
Ascsorado por: Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copls de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congresc, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en ¢l extranjero.

Decjo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en e trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitalcs o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis v asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en ¢l documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia: a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldzquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado

incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__19 ___de__ DICIEMBRE del 2025

Firma dél Asesor a del Estudiante Huella
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DEDICATORIA

Este estudio realizado por mi persona lo
dedico a las personas que siempre

estuvieron conmigo.
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RESUMEN

El presente estudio titulado "Evaluacion del sistema de manejo de residuos sélidos
peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana y su influencia en la contaminacion del
medio ambiente en el distrito de Juliaca, 2025", tuvo como objetivo principal evaluar de
manera integral el sistema de gestion de residuos soélidos peligrosos en el mencionado
centro de salud. La investigacion se bas6 en un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo,
con un disefio no experimental, tipo aplicado, y nivel descriptivo. Las técnicas empleadas
incluyeron observacién directa, aplicaciébn de cuestionarios al personal encargado del
manejo de residuos, toma de muestras ambientales y analisis mediante la matriz de
Conesa Fernandez, lo que permitié una evaluacion detallada de los impactos ambientales
tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa. Los resultados evidenciaron
deficiencias criticas en el manejo operativo, especialmente en la segregacion y
almacenamiento temporal de residuos, con impactos negativos sobre el suelo (-40),
filtracion hacia cuerpos hidricos (-41) y emisiones gaseosas (-30), lo que representa una
seria amenaza ambiental y sanitaria. A pesar de ello, se identificaron avances positivos en
la etapa de mitigacion, a través de acciones de control y educacién ambiental, que
reflejaron efectos positivos entre 21 y 45. También se observé un impacto negativo
considerable sobre el entorno socioecondémico, especialmente en relacion con sanciones
y riesgos para la salud publica (-45). Como conclusién, se propuso un plan de manejo
integral orientado al fortalecimiento del monitoreo, la capacitacion del personal y la mejora

sostenible de la calidad ambiental.

Palabras clave: residuos solidos peligrosos, impacto ambiental, matriz de Conesa,

contaminacion, gestion integral, salud publica, Juliaca.
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ABSTRACT

The research "Evaluation of the Dangerous Solid Waste Management System at
the Santa Adriana Health Center and its influence on the pollution of the environment in the
Juliaca district, 2025". The research had a mixed approach, applying a descriptive non -
experimental design, with the central objective of integrally evaluating the current system
of hazardous waste management and its environmental effects. The methodology included
specific techniques such as direct observation, questionnaires applied to personnel,
environmental samples and analyzes detailed through the Fernandez Conesa matrix, a
fundamental tool for the quantitative and qualitative evaluation of the environmental impact.
The results demonstrated critical deficiencies in the operational management of waste,
especially in temporal segregation and storage, with significant negative values in sall
pollution (-40), infiltration towards water sources (-41) and emission of polluting gases (-
30), reflecting a considerable environmental and sanitary problem. However, positive
advances were identified in the mitigation stage through educational and environmental
control actions (positive values between 21 and 45), showing that appropriate strategies
can reduce these adverse impacts. Likewise, an important negative impact on the
socioeconomic environment was determined, reflected in economic sanctions and risks to
public health (-45). Finally, a comprehensive management plan was proposed with concrete
actions that seek to strengthen environmental monitoring, constant staff training and

significantly improve the environmental quality of the long -term environment.

Keywords: Hazardous Solid Waste, Environmental Impact, Conesa Matrix,

Contamination, Comprehensive Management, Public Health, Juliaca.
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INTRODUCCION

La gestion inadecuada de los residuos sélidos peligrosos (RSP) en los centros de
salud plantea una amenaza significativa para la salud humana y la estabilidad ambiental.
Estos desechos, que abarcan componentes patdégenos, quimicos y medicinales, poseen
un potencial de contaminacién significativo si no se manejan de acuerdo con protocolos
especializados. En Perq, a pesar de la legislacién como el Decreto Supremo No. 014-2017-
Minam y la Ley No. 27314 (Ley General de Residuos Sélidos), su implementacion en
instalaciones médicas en regiones urbanas y periurbanas sigue siendo estructuralmente
deficiente. El Centro de Salud de Santa Adriana, situado en el distrito de Juliaca, una
comunidad que experimenta un rapido aumento de la poblacion y tension en sus sistemas
naturales, enfrenta este problema. La investigacién inicial sugiere que la mala gestion de
RSP en instituciones comparables ha tenido en efectos perjudiciales, incluida la
contaminacion del suelo, la contaminaciébn de entornos acuaticos y los riesgos de
exposicion para los empleados y las personas cercanas.

Este estudio tiene como objetivo evaluar el sistema de gestién de RSP en el Centro
de Salud de Santa Adriana, evaluando su conformidad con los requisitos nacionales e
internacionales (OMS, 2018; EPA, 2020) y su impacto directo en la contaminacién
ambiental local. Se empleard una metodologia mixta, que comprende: (1) auditorias in situ
de la segregacion, el almacenamiento temporal y los procesos finales de eliminacion; (2)
andlisis de muestras adyacentes de suelo y agua para identificar metales pesados y
microorganismos patdgenos; y (3) encuestas de personal de salud para determinar
deficiencias en capacitacion y recursos. La investigacion se centra en tres dimensiones: la
eficacia del sistema de gestion interna, los niveles de contaminacion vinculados a
comportamientos inadecuados y la percepcion del riesgo de la comunidad.

Este trabajo es significativo debido a su capacidad para producir evidencia técnica

que sustenta las medidas correctivas, aplicables no solo dentro del centro de estudio sino
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también como un modelo repetible para instituciones similares en la regién de Puno. Los
datos de MINSA (2023) indican que el 40% de los centros de salud en regiones urbanas
marginadas de Per( carecen de politicas completas de RSE, que exacerban problemas
como la resistencia antimicrobiana resultante de la eliminacion de medicamentos
inadecuados. Ademas, en Juliaca, donde el 60% de los desechos hospitalarios estan
entremezclados con basura en el hogar (Municipio Provincial de San Roman, 2024), esta
evaluacion se vuelve critica debido a la existencia de humedales fragiles como la laguna
Chacas, un contribuyente indirecto de contaminantes. Los resultados facilitaran la
propuesta de un régimen adaptado a las restricciones logisticas y meteoroldgicas de la
region (altitud, precipitacién estacional), incluida la tecnologia rentable, como los
autoclaves solares para el tratamiento in situ.

El estudio mejorara el discurso sobre las politicas publicas en la salud ambiental,
enfatizando la necesidad de colaboracién entre el sector de la salud, los municipios y los
organismos regulatorios (OEFA, Digesa). La hipétesis principal postula que las deficiencias
en la cadena de gestién (por ejemplo, la ausencia de segregacion en fuentes ilegales o
transporte) estan creando puntos criticos de contaminacion significativos dentro de un
radio de 500 metros del centro de salud, particularmente en zonas con trafico peatonal
elevado. Este enfoque integral busca medir el impacto y idear los métodos de mitigacion
con la participacion activa de la comunidad, de acuerdo con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS 3, 6y 12).

Capitulo I

Este capitulo establece el contexto del problema relacionado con el tratamiento de
residuos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana, presentando los objetivos y la
relevancia de la investigacion, asi como la justificacion y la hipotesis de trabajo.

Capitulo II:

Se expone una recopilacion de conceptos y antecedentes sobre la gestion de
residuos peligrosos en establecimientos de salud, abarcando normativas relevantes,

efectos ambientales y trabajos previos que sustentan el analisis propuesto.
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Capitulo Il

Aqui se detalla el disefio de la investigacion, las técnicas utilizadas para recopilar
informacién (como observaciones y entrevistas), y los procedimientos de analisis para
evaluar el sistema de gestidn de residuos y su impacto en la contaminacion ambiental local.

Capitulo IV:

Se presentan los hallazgos obtenidos, se analizan en funcion de la normativa
vigente y se discuten las implicaciones ambientales, culminando con sugerencias para

optimizar el manejo de residuos en el centro de salud.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Analisis de la situacion problemética

A nivel global, la gestién inadecuada de residuos sélidos peligrosos (RSP) en
establecimientos de salud representa un desafio critico para la salud publica y el medio
ambiente. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 15%
de los residuos generados en centros médicos se clasifican como peligrosos, con potencial
para transmitir infecciones, contaminar suelos y fuentes de agua, o incluso contribuir a la
resistencia antimicrobiana. En paises de ingresos bajos y medios, se estima que solo el
30% de los RSP son tratados adecuadamente, mientras que el resto se elimina sin cumplir
con estandares de bioseguridad. Esta probleméatica se agrava en regiones con sistemas
de vigilancia ambiental insuficientes, donde la disposicién final inapropiada —como la
incineracion a cielo abierto o el vertido en rellenos sanitarios convencionales— libera
sustancias téxicas como dioxinas y metales pesados. La falta de protocolos estandarizados
y la escasa capacitacion del personal sanitario son factores recurrentes que dificultan el

manejo sostenible de estos residuos (Rincén y Caicedo, 2022).

En el Perq, la gestién de RSP esta regulada por la Ley N° 27314 (Ley General de
Residuos Sdlidos) y su reglamento (Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM), que

establecen responsabilidades para los generadores, incluyendo centros de salud. Sin
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embargo, un informe del Ministerio de Salud (MINSA) revela que el 58% de los
establecimientos de salud a nivel nacional no cumplen con los protocolos de segregacion
y almacenamiento temporal de RSP, mientras que el 40% carece de contratos autorizados
para su transporte y disposicion final. Esto ha generado casos documentados de
contaminacion, como el hallazgo de jeringas y medicamentos caducados en botaderos
informales de Lima y Arequipa (OEFA). Ademas, la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) identificé que solo el 25% del personal médico y auxiliar recibe capacitacion
anual en manejo de RSP, lo que incrementa riesgos ocupacionales y ambientales. La
fragmentacion institucional entre el MINSA, las municipalidades y el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) limita la fiscalizacion efectiva, especialmente
en regiones con alta demanda de servicios de salud y recursos logisticos insuficientes

(Montero et al., 2022).

En el distrito de Juliaca, region Puno, la situacion refleja las brechas identificadas a
nivel nacional. Un diagnéstico de la Municipalidad Provincial de San Roman determiné que
el 60% de los RSP generados en centros de salud —incluyendo el Centro de Salud Santa
Adriana— se mezclan con residuos domésticos, terminando en el botadero municipal sin
tratamiento previo. Estudios de la Universidad Nacional de Juliaca detectaron
concentraciones de mercurio (0.45 mg/kg) y plomo (12.3 mg/kg) en suelos aledafios a
centros meédicos, superando los limites permisibles del Estandar de Calidad Ambiental
(ECA-Peru). Ademas, encuestas aplicadas a trabajadores del centro de salud evidenciaron
gue el 72% desconoce los protocolos de segregacion, y el 90% atribuye esta situacion a la
falta de contenedores especializados y capacitacion continua. La proximidad de humedales
como la Laguna Chacas —ubicada a menos de 1 km del centro de salud— amplifica los
riesgos, ya que estudios hidrolégicos (ANA) han identificado trazas de antibioticos y
reactivos quimicos en sus aguas, vinculados a lixiviados de residuos médicos. La
combinacion de factores climéticos (heladas y lluvias intensas), el crecimiento urbano

desordenado y la limitada capacidad de fiscalizacion local agravan el impacto ambiental,
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requiriendo intervenciones urgentes basadas en evidencia técnica y participacion

comunitaria (Vera Barrios, 2018).

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢, COmo es el sistema de manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro de
Salud Santa Adriana y su influencia en la contaminacién del medio ambiente en el distrito

de Juliaca 2025?

1.2.2 Problemas especificos.

1. ¢Cudl es el efecto de los residuos sélidos peligrosos del Centro de Salud Santa
Adriana en el medio fisico en el distrito de Juliaca?

2. ¢Cual es el impacto de los residuos sélidos peligrosos del Centro de Salud Santa
Adriana en el medio biol6gico en el distrito de Juliaca?

3. ¢Cual es lainfluencia de los residuos soélidos peligrosos del Centro de Salud Santa
Adriana en el medio socioecondmico en el distrito de Juliaca?

4. ¢Cudl es la propuesta de manejo de residuos solidos peligrosos para la reduccion
de impactos ambientales en los alrededores del Centro de Salud Santa Adriana del

distrito de Juliaca?

1.3 Objetivos de lainvestigacion.

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud
Santa Adriana y cudl es su influencia en la contaminacion del medio ambiente en el distrito

de Juliaca.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar el efecto de los residuos sélidos peligrosos del Centro de Salud Santa
Adriana en el medio fisico en el distrito de Juliaca.

2. Determinar el impacto de los residuos solidos peligrosos del Centro de Salud Santa
Adriana en el medio biolégico en el distrito de Juliaca.

3. Determinar la influencia de los residuos solidos peligrosos del Centro de Salud
Santa Adriana en el medio socioeconémico en el distrito de Juliaca.

4. Proponer un plan de manejo de residuos sélidos peligrosos para la reduccion de
impactos ambientales en los alrededores del Centro de Salud Santa Adriana del

distrito de Juliaca.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacién técnica

El estudio se justifica técnicamente al evaluar los procesos criticos en la gestién de
residuos sélidos peligrosos (RSP) en el Centro de Salud Santa Adriana, identificando fallas
en segregacion, almacenamiento y disposicién final mediante metodologias validadas (ej.
auditorias in situ y analisis de muestras de suelo/agua). Los resultados permitiran disefiar
un protocolo técnico adaptado a las condiciones locales, incorporando tecnologias
accesibles como autoclaves solares y sistemas de trazabilidad digital, optimizando asi la

eficiencia operativa y reduciendo riesgos sanitarios.
1.4.2 Justificacién econémica

Desde la perspectiva econémica, la investigacion demostrara que una gestion
adecuada de RSP reduce costos a mediano plazo al minimizar multas por incumplimiento
normativo (ej. sanciones del OEFA), gastos en remediacion ambiental y pérdidas por
incapacidades laborales asociadas a accidentes con residuos peligrosos. El analisis coste-
beneficio incluird propuestas de financiamiento sostenible, como alianzas publico-privadas

para la adquisicién de equipos, asegurando la viabilidad de las soluciones implementadas.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

? TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Segun datos preliminares, el retorno de la inversion en sistemas de gestion mejorados

podria alcanzar un 30% de ahorro anual en el presupuesto operativo del centro de salud.
1.4.3 Justificacién social

Socialmente, el proyecto aborda un problema urgente para la poblacién de Juliaca,
donde la exposicion a RSP mal gestionados afecta directamente a trabajadores de salud,
pacientes y comunidades aledafias. Mediante talleres participativos y campafias de
sensibilizacién, se empoderara a los actores locales en practicas seguras, reduciendo el
72% de desconocimiento actual sobre protocolos. La intervencion priorizar4d grupos
vulnerables, como recicladores informales y nifios en escuelas cercanas, alineandose con
politicas de salud publica y derechos ambientales consagrados en la Constitucion Peruana

(Art. 2°).
1.4.4 Justificacion ambiental

Ambientalmente, el estudio mitigara impactos criticos como la contaminacién de
suelos (ej. niveles de mercurio en 0.45 mg/kg) y cuerpos de agua (Laguna Chacas),
preservando ecosistemas fragiles de la region Puno. La implementaciéon de un plan de
manejo sostenible evitara la generacion de 1.2 toneladas anuales de RSP mal dispuestos,
contribuyendo a metas nacionales de economia circular (Decreto Legislativo N° 1501).
Ademas, servird como modelo replicable para otros centros de salud en zonas altoandinas,
donde factores climaticos extremos exigen soluciones adaptativas con bajas emisiones de

carbono.
1.5 Hipotesis de lainvestigacion
1.5.1 Hipétesis general

El sistema de manejo de residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa
Adriana y cual es su influencia en la contaminacién del medio ambiente en el distrito de

Juliaca, sera moderado.
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1.5.2 Hipotesis especificas.

1. El efecto de los residuos solidos peligrosos del Centro de Salud Santa Adriana en
el medio fisico en el distrito de Juliaca, sera critico.

2. Elimpacto de los residuos sélidos peligrosos del Centro de Salud Santa Adriana en
el medio bioldgico en el distrito de Juliaca, serd moderado.

3. Lainfluencia de los residuos sélidos peligrosos del Centro de Salud Santa Adriana
en el medio socioeconémico en el distrito de Juliaca, sera critico.

4. La propuesta de manejo de residuos solidos peligrosos para la reduccién de
impactos ambientales en los alrededores del Centro de Salud Santa Adriana del

distrito de Juliaca, seré un plan estratégico de manejo de residuos solidos.
1.6 Variables e indicadores
1.6.1 Variable independiente

¢ Residuos solidos peligrosos
Indicadores
¢ Residuos solidos

¢ Residuos liquidos
1.6.2 Variable dependiente

¢ Impactos ambientales
Indicadores

e Medio fisico

e Medio biolégico

e Medio socioecondmico
1.6.3 Variable dependiente

e Propuesta de manejo de desechos
Indicadores

e Plan de manejo
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1.7 Enfoque metodolégico de variables

Tabla 1

Enfoque metodoldgico de variables

Variable

Independiente Definicion

Dimensién

Indicadores

Instrumentos De

Medicién

Los residuos solidos
peligrosos son desechos

Residuos que,

; por sus
que, debido a sus caracteristicas
caracteristicas infecciosas, o . -
RESIDUOS toxicas, inflamables, fisicas, Residuos s6lidos.  ricnas de recoleccion
SOLIDOS corrosivas o reactivas gquimicas o de datos
. ’ iolégi Residuos liquidos.
PELIGROSOS representan un riesgo blslljc;g(;g?]s, q
significativo para la s_alud representar un
humana y el medio :
) riesgo.
ambiente.
Variable Definicién Dimensién Indicadores Instrumentos De
Dependiente Medicién
El manejo inadecuado de efectos
estos residuos puede negativos que Medio fisico.
provocar contaminacion de  los residuos
suelos y fuentes de agua sélidos Medio bioldgico. .
IMPACTOS debido a la liberacién de peligrosos ) ¢ Matrlli\de ID
AMBIENTALES sustancias toxicas, afectar pueden causar _ Medio ) CONESA
la biodiversidad al alterar sobre los socioeconémico.
ecosistemas naturales y componentes
generar riesgos para la del medio
salud publica. ambiente.
Para una gestion
adecuada, se recomienda Conjunto de
implementar sistemas de estrategias o
Fchas de
DE MANEJO (como autoglaves o adecguada de Plan de manejo. recoleccion
DE DESECHOS . © . - de datos.
incineracion controlada), los residuos
disposicion final segura sélidos
mediante operadores peligrosos

autorizados
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para, Bravo et al., (2020) en su trabajo titulado “Propuesta de un plan de manejo
de residuos solidos peligrosos y no peligrosos para una empresa de manufactura de
abrasivos”, Este documento propone la creacién de un plan de gestidn de residuos sélidos
para desechos peligrosos y no peligrosos en Abrasivos S.A. (ASA) para garantizar la
gestion efectiva de recursos y residuos sélidos, de conformidad con las regulaciones
peruanas actuales en el sector. Se realizaron entrevistas y encuestas de personal para
establecer una comprension y disposicién fundamentales con respecto a la ejecucion del
plan. Los procesos de produccion de la Compafiia se analizaron junto con la evaluacion
técnica operativa del sistema de gestién de residuos sélidos, la identificacién de factores
pertinentes y la evaluacién de los impactos ambientales de los procesos de produccion
para determinar los efectos ambientales significativos y su relacion con la generacion de
residuos solidos. Esta fase se organiz6 de acuerdo con el estandar internacional 1SO
14001: 2004, con intenciones para la adopcion futura del estandar establecido dentro de

la empresa. Se recomiendan métricas para evaluar el desempefio operativo y financiero.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

? TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Esta iniciativa buscd explorar alternativas para la reduccién de residuos sélidos y la

implementacién de tecnologias mas limpias.

Seguidamente, Molina, (2020) En este trabajo se investiga “Diagndstico del manejo
de residuos sélidos en el parque historico Guayaquil’, Se realizé una evaluacion
diagnéstica de la gestion de residuos soélidos en el Parque Histérico Guayaquil (PHG) para
determinar la generacion de residuos sélidos, evaluar su gestién de cumplimiento de la
legislacion y proponer soluciones viables para un manejo efectivo, utilizando metodologias
tanto cualitativas como cuantitativas con un enfoque descriptivo. Las principales partes
interesadas estuvieron involucradas. Los desechos se evaluaron durante un periodo de
ocho semanas, y el andlisis cualitativo se realiz6 con una muestra designada de
conformidad con los estandares nacionales e internacionales. Los desechos no peligrosos
promediaron 452 kg por semana y tuvieron una asociacion significativa con la asistencia a
los visitantes. Los desechos peligrosos pesaban 7.5 kilogramos, y el desacuerdo
especializado fue de 20 kg. Las categorias de residuos se delinearon de la siguiente
manera: 5% peligroso, 12% excepcional y 83% no peligroso. Entre estos, el 45% son
organicos, el 27% son reciclables y el 11% no son reciclables. Se observé una tasa de
cumplimiento del 36% entre 70 componentes evaluados de regulaciones ambientales
relevantes, lo que requiere la adopcion de procedimientos de gestion de residuos y la
adquisicion de permisos ambientales. El impacto ambiental de la generacién de residuos
debe centrarse tanto en el volumen como en la clasificacion y gestion de los desechos. El
PHG tiene la infraestructura y la capacidad de funcionar como un modelo de gestién

replicable.

Seguidamente, Leiton Y Revelo, (2017) En este trabajo se investiga “Gestion
integral de residuos sdlidos en la empresa CYRGO SAS”, Esta investigacion implica la
creacion de un plan integral de gestion de residuos sélidos para Cyrgo SAS, principalmente
destinado a construir este plan. La metodologia adoptada es la investigacion descriptiva

exploratoria que utiliza un enfoque de métodos mixtos, que incorpora elementos
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cualitativos y cuantitativos. La iniciativa se basa en una evaluacién exhaustiva de la gestion
de residuos solidos existentes de la Compafiia, con el objetivo de formular estrategias de
implementacién y desarrollar un plan de monitoreo para las acciones sugeridas. Los
resultados del trabajo de campo e interacciones con diversas personas y sectores que se
estudian permiten la formulacion de un documento que detalla las estrategias para que la
Compainiia implementa, por lo tanto, aliviando los efectos ambientales negativos causados

por la gestién inadecuada de los residuos sélidos.

2.1.2 Antecedente nacional

Para, Jiménez etal.,, (2022), su investigacion titulada “Gestion de residuos
biocontaminados en establecimientos de salud administrados por los gobiernos regionales
del Per0”, Las instalaciones de atencién médica generan miles de toneladas de desechos
cada afio, incluidos desechos no peligrosos, materiales peligrosos, sustancias radiactivas
y organismos infecciosos. Esta cifra aumenta a medida que avanza nuestra nacion,
acompafada de una preocupacion generalizada por sus efectos adversos en la salud
humana. Este articulo aboga por la gestion eficiente de residuos hospitalarios desde la
eliminacion de la fuente hasta la final, destacando la importancia de la segmentacion
correcta de residuos para reducir el impacto. Se requiere que cada instalacibn médica
construya un sistema de tratamiento biolégico para los desechos contaminados, de
conformidad con la referencia técnica sobre la higiene: "Gestion y gestion integral de
residuos sélidos en establecimientos de salud, servicios de apoyo médico y centros de
investigacion”. Este sistema evaluara las caracteristicas fisicas, quimicas o biol6gicas de
la basura contaminada biolégicamente para reducir o eliminar posibles riesgos de salud y
medio ambiente antes de la eliminacion final. Por lo tanto, evaluamos una estrategia de
generacion de residuos biocontaminados para cada sede del gobierno regional de la
EESS, supervisada por el Ministerio de Salud, que abarca opciones de tratamiento
alternativas para desinfectar los desechos biocontaminados y evalla la capacidad de la

infraestructura para el tratamiento final de un marco ecolégico.
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Para, Cotrina et al., (2020) en su investigacion titulada “Manejo integral de residuos
sélidos para minimizar la contaminacién del ambiente en el distrito de Panao, Huanuco,
Perd”, El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la gestién de residuos
sélidos con el fin de reducir los niveles de contaminacion ambiental en el distrito de Panao,
ubicado en la provincia de Pachitea, departamento de Huanuco, Perd. Se trata de una
investigacion de tipo descriptivo, orientada a identificar las caracteristicas y el manejo
actual de los residuos sdlidos domiciliarios en la zona de estudio. Para ello, se trabajé con
una muestra representativa de 260 viviendas distribuidas en los cuatro barrios principales
del distrito. En cada una de estas residencias se realizd la recoleccion y analisis de
residuos sélidos, permitiendo obtener datos sobre la generacion diaria por habitante. Los
resultados indicaron que la generacién per cépita de residuos sélidos asciende a 0,644
kilogramos por persona al dia, lo cual se traduce en un volumen aproximado de 0,22 metros
cubicos por individuo. El analisis cualitativo de los residuos recolectados revelé que la
fraccion predominante corresponde a materia organica, que representa un 53,20% del
total. Esta informacion es clave para la formulacion de estrategias sostenibles de gestion
integral de residuos. Con base en los hallazgos, se estima que la implementacion de un
sistema adecuado de manejo de residuos —enfocado en la segregacion, el reciclaje y el
compostaje de residuos organicos— podria lograr una reduccién de hasta un 34,93% en
los niveles actuales de contaminacion ambiental en la zona. En conclusion, el estudio
resalta la necesidad de adoptar politicas locales eficaces y sostenibles para la gestion de
residuos solidos, promoviendo la participacion activa de la comunidad y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales para mitigar los impactos ambientales y mejorar la

calidad de vida de los habitantes del distrito de Panao.

Para, Pérez, (2018) en su investigacion titulada “Caracterizacion y evaluacion
técnica de residuos sélidos peligrosos del Centro de Investigaciones de Recursos
Naturales de la Amazonia, San Juan Bautista, Loreto, Pert, 2017”, El Centro de

Investigacién de Recursos Naturales de la Amazonia peruana carece de un plan de gestion
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integrado para los residuos sélidos peligrosos producidos por sus diversas divisiones
administrativas, educativas, experimentales y de investigacién. En consecuencia, no posee
una instalacién de desintoxicacion o pretratamiento para desechos sélidos peligrosos. Esta
vulnerabilidad da como resultado una eliminacion de desechos insuficiente, lo que plantea
riesgos considerables para las personas involucradas en actividades relacionadas y el
medio ambiente, debido a los peligros intrinsecos de estos materiales. El objetivo principal
de este estudio es caracterizar y evaluar técnicamente los desechos sélidos peligrosos
generados en el sitio, utilizando el método designado. Esto implica la segregacién y la
medicidn de varios tipos de desechos peligrosos, clasificados de acuerdo con los niveles
de riesgo de CRETIB (corrosivos, reactivos, explosivos, téxicos, inflamables y biolégicos -
infecciosos). La adquisicion de estos datos nos permitié formular indicadores ambientales
e idear una propuesta de gestion de residuos solidos peligrosos, adhiriéndose a los
estandares técnicos, reglas y legislaciones técnicas mundiales prevalecientes en Peru. El
andlisis de resultados subraya inequivocamente la necesidad de priorizar la
implementacion de medidas correctivas, incluidos los protocolos y las directrices de gestién
para la eliminacion final adecuada en varios sectores generadores de residuos, para aliviar

los efectos de los desechos sélidos peligrosos no tratados descartados sin supervision.

2.1.3 Antecedente de ambito local

Para, Chahuara, (2022) en su investigacion titulada “Efecto del crecimiento
poblacional urbano y el impacto ambiental por el uso de suelo, en el centro poblado de
Buena Vista - Pomata - Chucuito - puno 2020”, El presente estudio se enfoca en analizar
la transformacién del uso del suelo, sus implicancias ambientales y el crecimiento
poblacional ocurrido en el Centro Poblado de Buena Vista durante el periodo comprendido
entre 2007 y 2020. Para abordar este andlisis, se empled un enfoque metodolégico de
caracter descriptivo y no experimental, basado en herramientas de teledeteccion y
sistemas de informacién geografica. La recopilacion de datos se realiz6 mediante la

interpretacion de imagenes satelitales obtenidas de plataformas como LANDSAT, Google
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Earth y SAS Planet, las cuales fueron procesadas y analizadas utilizando el software
ArcGIS. Asimismo, se aplic6 una metodologia simplificada de evaluacion de impacto
ambiental, basada en la propuesta de Conesa, con el fin de valorar las alteraciones
derivadas del crecimiento urbano. La zona de analisis abarcd una superficie de 82,20
hectéreas. Los resultados evidencian un notable incremento demogréfico, al pasar de una
poblacion de 224 habitantes en 2007 a 1.235 en 2020, lo que representa un crecimiento
neto de 1.011 personas. El nimero de viviendas también aumenté significativamente, de
83 a 247 unidades habitacionales, reflejando un incremento de 164 hogares en el mismo
periodo. En relacién con la evolucién del uso del suelo, se identificaron cinco categorias
principales. Tres de ellas —humedales, cuerpos de agua y zonas de pasto natural—
presentaron una disminucién total de aproximadamente 61.200 metros cuadrados. En
contraste, las areas destinadas a la agricultura y al desarrollo urbano (incluyendo
residencias, infraestructura vial y edificaciones) experimentaron una expansion acumulada
cercana a los 67.000 metros cuadrados. La evaluacion ambiental permitio clasificar el nivel
de impacto asociado a cada tipo de uso del suelo. Los ecosistemas naturales, como
humedales y cuerpos de agua, mostraron un impacto considerado moderado, mientras que
las zonas de expansion agricola y urbana fueron calificadas con un nivel de afectaciéon
ambiental elevado, debido a la presién ejercida por el desarrollo humano sobre los recursos
naturales. En sintesis, los hallazgos reflejan una transformacion significativa en la dinamica
territorial de Buena Vista, impulsada por la presion demografica, que ha generado cambios
sustanciales en el paisaje y en la calidad ambiental del area evaluada. Estos resultados
resaltan la necesidad de implementar estrategias de ordenamiento territorial sostenible

para mitigar los efectos negativos del crecimiento urbano descontrolado.

Para, Mamani, (2020) en su investigacion titulada “Determinacion de la Eficiencia
en la Gestion de Residuos Sélidos en las Municipalidades Distritales de la Region de Puno

- Per0”, Este estudio tuvo como objetivo evaluar la efectividad de la gestion de residuos

sélidos en los municipios del distrito de la region de Puno, utilizando datos del Registro
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Nacional de Municipios hasta 2017, que abarcan 109 municipios del distrito como fuente
de informacion. El disefio del estudio es relacional y adopta una metodologia descriptiva,
con el analisis de la envoltura de datos (DEA) como el enfoque. De los 109 municipios del
distrito, 72 se clasifican como eficientes, lo que representa el 66.06% en la regién de Puno,
mientras que el 33.94% se clasifican como ineficientes. La eficiencia promedio en la regién
de Puno es del 85.03%, manteniendo el mismo nivel de salida. Las caracteristicas de los
insumos empleados en los distritos estudiados abarcan los recursos financieros asignados
para los servicios de limpieza publica y la implementacién insuficiente e incompleta de
métodos especificos de gestion de residuos como instrumentos de gestiébn ambiental. Las
caracteristicas de los resultados demuestran una tendencia fluctuante en relacion con el
promedio, ya que la frecuencia de la recoleccion de residuos sélidos municipales (MSW)
por parte del municipio, la cantidad diaria de MSW recolectada por kilogramo, la cobertura
del servicio de limpieza publica en el distrito urbano por dia, la cobertura del servicio de
limpieza publica en el distrito rural de Perio y la eliminacion final de la variedad de MSW
de la variabilidad de MSW.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Fundamentos teéricos del manejo de residuos sdélidos peligrosos

El manejo de los residuos sélidos peligrosos constituye un conjunto de procesos
técnicos, normativos y administrativos orientados a minimizar el riesgo que estos
materiales representan para la salud humana y el medio ambiente. Estos residuos,
definidos por su inflamabilidad, toxicidad, reactividad o corrosividad, requieren de
tratamientos especiales desde su generacion hasta su disposicion final. El marco tedrico
gue sustenta su gestion se fundamenta en principios de prevencion de riesgos,
sostenibilidad y responsabilidad extendida del generador, lo cual implica que cada entidad
generadora debe asumir el costo y control de los impactos ambientales derivados de su
actividad (Cotrina Cabello et al., 2020).

Desde una perspectiva normativa, el manejo de residuos peligrosos se rige por

acuerdos internacionales como el Convenio de Basilea, el cual establece directrices para
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el control del movimiento transfronterizo de estos residuos, asi como por legislaciones
nacionales que especifican criterios técnicos para su clasificacién, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final (Organizacion de las Naciones Unidas). Estas
normativas se apoyan en el principio precautorio, que recomienda actuar preventivamente
ante posibles dafos, incluso en ausencia de certeza cientifica completa (Cotrina Cabello
et al., 2020).

A nivel técnico, el tratamiento adecuado de residuos peligrosos exige una
caracterizacion detallada de los materiales, con el fin de aplicar techologias apropiadas
como la incineracion controlada, la neutralizacion quimica o la encapsulacion (Rincén &
Caicedo, 2022). La correcta aplicacion de estas tecnologias depende de un conocimiento
riguroso de la composicién fisico-quimica de los residuos, asi como de los riesgos
potenciales para el entorno y los trabajadores involucrados en su manipulacién. El
conocimiento técnico-cientifico permite, ademas, disefiar planes de contingencia para
evitar accidentes durante el transporte y almacenamiento.

Finalmente, desde el enfoque educativo y organizacional, se plantea que el manejo
efectivo de estos residuos requiere una cultura institucional de gestién ambiental, basada
en la capacitacién constante del personal, la concientizacién de los actores sociales y la
implementacién de sistemas de monitoreo y auditoria. En este contexto, el modelo de
gestiébn ambiental integral propone integrar el manejo de residuos dentro de las politicas
de sostenibilidad de las organizaciones, promoviendo la economia circular y la
minimizacion en la fuente como estrategias clave para reducir la peligrosidad y cantidad
de los desechos generados (Cotrina Cabello et al., 2020).

2.2.1.1 Concepto y clasificacion de residuos soélidos

El concepto de residuos solidos hace referencia a cualquier material considerado
como desecho por parte de su generador, el cual se presenta en estado solido o semisélido
y que resulta de actividades humanas de tipo doméstico, industrial, comercial o institucional
(Sivrikaya, 2021). Estos materiales, al no poseer ya un valor econémico inmediato, son

descartados, aunque muchos de ellos pueden ser reutilizados o reciclados si se gestionan
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adecuadamente. La correcta identificacion de los residuos solidos constituye el primer paso
para implementar estrategias de manejo sostenible que prevengan impactos negativos
sobre el ambiente y la salud publica (Cotrina et al., 2020).

La clasificacion de los residuos soélidos responde a criterios funcionales y de
peligrosidad. Una categorizacion ampliamente adoptada distingue entre residuos solidos
municipales, industriales, peligrosos, hospitalarios, de construccion y demolicién, vy
residuos especiales (Vera, 2018). Los residuos municipales, por ejemplo, abarcan los
generados en los hogares y espacios publicos, como restos organicos, envases y papeles.
Por su parte, los residuos industriales provienen de procesos productivos y pueden tener
componentes téxicos 0 no. En tanto, los residuos hospitalarios requieren tratamiento

especializado debido a su alto potencial infeccioso.

En términos de peligrosidad, los residuos se clasifican en peligrosos y no
peligrosos. Los primeros incluyen aquellos que presentan propiedades como
inflamabilidad, toxicidad, reactividad, corrosividad, infecciosidad o radiactividad, lo cual
implica riesgos significativos para la salud humana y el ambiente (Ministerio del Ambiente
del Perd). Los no peligrosos, en cambio, no suponen un riesgo inmediato, pero su
acumulacion puede generar problemas sanitarios y de contaminacién si no son
gestionados correctamente. Esta diferenciacion es esencial para la seleccion de
tecnologias de tratamiento y para la toma de decisiones en la planificacion de politicas

publicas (Cotrina Cabello et al., 2020).

Otro criterio de clasificacion utilizado se basa en la posibilidad de valorizacion de
los residuos. En esta categoria se incluyen los residuos reciclables, que pueden
reinsertarse en procesos productivos, y los residuos organicos, que pueden aprovecharse
mediante compostaje o biodigestién (Vera, 2018). Asimismo, se encuentran los residuos
inertes, que no reaccionan quimicamente y que generalmente provienen de obras de

construccion. Esta vision fomenta un enfoque de economia circular, donde el residuo deja
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de ser un desecho para convertirse en un recurso, contribuyendo a la sostenibilidad y

eficiencia en el uso de los materiales.

2.2.1.2 Definicion y caracteristicas de los residuos solidos peligrosos

Los residuos sdlidos peligrosos son materiales descartados que, debido a su
composicion o propiedades inherentes, representan un riesgo potencial o real para la salud
humana y los ecosistemas. Esta categoria incluye desechos generados en diversos
sectores —industriales, sanitarios, agricolas y comerciales— que presentan caracteristicas
fisicas, quimicas o biolégicas capaces de causar efectos adversos cuando no se gestionan
de manera adecuada. La definicion de estos residuos no se limita Gnicamente a su origen,
sino que también depende de su comportamiento en el medio ambiente, su capacidad para
reaccionar con otras sustancias y su peligrosidad latente o manifiesta (Quispe Y Alexis,

2020).

Las caracteristicas que definen a los residuos sélidos peligrosos son diversas y se
encuentran estandarizadas en normativas internacionales y nacionales. Entre las mas
relevantes se destacan la inflamabilidad, que se refiere a la facilidad con que una sustancia
puede arder en presencia de una fuente de ignicion; la reactividad, que indica la posibilidad
de que el residuo sufra reacciones violentas o explosivas al contacto con agua u otros
compuestos; y la toxicidad, que sefiala el potencial del residuo para causar dafios a
organismos vivos mediante inhalacién, ingestién o contacto dérmico (Vera, 2018). Estas
propiedades hacen que la manipulacién y disposiciéon de este tipo de residuos requiera

procedimientos especificos y protocolos de seguridad rigurosos.

Otra caracteristica critica es la corrosividad, que describe la capacidad de un
residuo para destruir o dafiar tejidos vivos o materiales metalicos. Asimismo, algunos
residuos peligrosos pueden ser infecciosos, como aquellos provenientes de instalaciones
de salud, que contienen agentes patdgenos capaces de provocar enfermedades (Vera,

2018). También pueden contener componentes radiactivos, lo cual incrementa
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considerablemente su nivel de riesgo, debido a los efectos prolongados que pueden
generar en el ambiente y en los seres humanos. Por estas razones, la clasificacion
adecuada de los residuos peligrosos es esencial para evitar su mezcla con residuos
comunes, lo que incrementaria los peligros asociados y dificultaria su tratamiento (Quispe

Y Alexis, 2020).

La legislacién ambiental ha establecido pardmetros técnicos para la identificacion
y el etiquetado de residuos peligrosos, basandose en métodos analiticos que determinan
su peligrosidad. Estas normativas buscan garantizar la trazabilidad del residuo desde su
generacion hasta su disposicion final, lo que permite controlar los riesgos a lo largo de toda
la cadena de manejo (Vera, 2018). En este sentido, la gestién eficiente de residuos sélidos
peligrosos no solo depende de su correcta definicion y caracterizacion, sino también del
compromiso de los generadores en aplicar principios de minimizacion, segregacion en la

fuente y utilizacion de tecnologias limpias.

2.2.1.3Tipologia de residuos peligrosos generados en establecimientos de

salud

Los establecimientos de salud generan una variedad de residuos peligrosos como
resultado de sus actividades asistenciales, diagndsticas, quirdrgicas y de laboratorio. Esta
tipologia se clasifica segun el riesgo que representan para la salud publica y el medio
ambiente. En términos generales, los residuos peligrosos hospitalarios incluyen aquellos
gue contienen agentes infecciosos, productos quimicos peligrosos, materiales
punzocortantes, residuos farmacéuticos, genotéxicos y, en algunos casos, radiactivos. La
adecuada identificacién de estos residuos es esencial para definir rutas especificas de
manejo y evitar la exposicion de trabajadores, pacientes y comunidades cercanas (Quispe

Y Alexis, 2020).

Uno de los tipos mas comunes son los residuos infecciosos, los cuales contienen

microorganismos patdgenos capaces de provocar enfermedades. Estos incluyen
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materiales contaminados con sangre, fluidos corporales, tejidos, cultivos de laboratorio y
residuos de unidades de aislamiento (Vera, 2018). Su manejo inadecuado puede generar
brotes epidémicos, razdn por la cual requieren procesos de desactivacién, como autoclave
0 incineracién controlada. A este grupo se suman los residuos anatémicos, que
comprenden partes del cuerpo humano o animal retiradas durante intervenciones médicas,

las cuales también se consideran de alto riesgo bioldgico.

Otro grupo relevante esta compuesto por los residuos quimicos peligrosos, como
desinfectantes, solventes, reactivos de laboratorio y materiales de limpieza con
compuestos téxicos o corrosivos. Este tipo de desecho no solo representa un riesgo
inmediato por exposicién directa, sino que también puede causar contaminacién del agua
y del suelo si se dispone incorrectamente (Vera, 2018). Los residuos farmacéuticos, por su
parte, incluyen medicamentos vencidos, parcialmente usados o desechados, asi como
vacunas, antibiéticos o drogas citotoxicas que deben ser tratados seglin normativas
especificas para evitar la automedicacion ilegal o la contaminacion ambiental (Quispe Y

Alexis, 2020).

Los materiales punzocortantes, como agujas, bisturies y jeringas, representan un
riesgo fisico inmediato de lesiones y transmision de enfermedades como hepatitis B,
hepatitis C y VIH. Su tipologia requiere un sistema de contencion rigido y resistente a
perforaciones, comunmente identificado con sefialética de riesgo biolégico (Ministerio de
Salud del Pert). Finalmente, los residuos radiactivos, aunque menos frecuentes, provienen
de procedimientos de diagnostico por imagenes o tratamientos oncoldgicos, y requieren
condiciones especiales de almacenamiento, transporte y disposicion segun protocolos de

seguridad radiolégica (Quispe Y Alexis, 2020).
2.2.1.4 Normativa nacional e internacional sobre residuos sélidos peligrosos

La regulacion de los residuos sélidos peligrosos es un tema prioritario tanto en el

ambito nacional como internacional, debido a los riesgos que representan para la salud
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humana y el medio ambiente. A nivel global, existen marcos legales que establecen
principios, obligaciones y mecanismos de cooperacidon entre paises para controlar y
minimizar los efectos negativos de estos residuos. Uno de los principales instrumentos
internacionales es el Convenio de Basilea, adoptado en 1989, el cual regula el movimiento
transfronterizo de desechos peligrosos y promueve su manejo ambientalmente racional
(Naciones Unidas). Este tratado establece la obligacion de los paises firmantes de notificar,
obtener consentimiento previo y asegurar que los residuos exportados sean tratados

adecuadamente en su destino (Mora Y Leonardo, 2023).

Ademas del Convenio de Basilea, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en su Objetivo 12, insta a los paises a reducir significativamente la generacion de desechos
peligrosos mediante la prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion (Organizacion de las
Naciones Unidas). Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proporciona
directrices técnicas para el manejo seguro de los residuos hospitalarios peligrosos, con
énfasis en la segregacion en la fuente, el almacenamiento temporal, el transporte interno
y el tratamiento final. Estas recomendaciones permiten a los paises adaptar sus marcos

normativos con base en estandares técnicos y cientificos actualizados (Vera, 2018).

En el caso del Perq, la Ley N.° 27314 - Ley General de Residuos Sdélidos constituye
el principal instrumento normativo que rige la gestion de residuos peligrosos en el &mbito
nacional. Esta ley establece disposiciones especificas para el manejo integral de estos
residuos, incluyendo su minimizacidn, segregacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion final (Ministerio del Ambiente del Perd). A su vez, el Reglamento
de la Ley N.° 27314, aprobado mediante el Decreto Supremo N.° 057-2004-PCM, detalla
los procedimientos técnicos que deben seguir los generadores, operadores y autoridades
fiscalizadoras. Estas normativas promueven el enfoque de responsabilidad extendida del

generador y la implementacion de planes de manejo ambiental (Sivrikaya, 2021).

Es importante sefialar que, en sectores como el sanitario, el Peru ha desarrollado

normativas especificas como la Norma Técnica de Salud para la Gestién Integral de
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Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud, que establece pautas detalladas para la
clasificacion, tratamiento y eliminacion de residuos peligrosos generados en hospitales,
laboratorios y clinicas (MINSA). Esta normativa se encuentra alineada con los estandares
internacionales y enfatiza la proteccion del personal de salud y de la comunidad. Por otro
lado, organismos como DIGESA supervisan el cumplimiento de estas disposiciones,
garantizando que los residuos peligrosos no sean mezclados con residuos comunes ni

dispuestos de manera inadecuada (Mora Y Leonardo, 2023).

2.2.2 Sistemade gestion de residuos sdlidos en establecimientos de salud

El sistema de gestion de residuos solidos en los establecimientos de salud se
concibe como un conjunto estructurado de procesos administrativos, operativos y técnicos
destinados a asegurar el manejo seguro y eficiente de los desechos generados en
actividades médicas, quirargicas, de laboratorio y asistencia hospitalaria. Su objetivo
principal es minimizar los riesgos sanitarios, ambientales y ocupacionales mediante un
enfoque integral que abarca desde la generacién hasta la disposicion final de los residuos.
Esta gestion se sustenta en principios como la precaucion, la responsabilidad compartida
y la proteccién de la salud publica, por lo que requiere una planificacién sistematica y la

participacion activa de todo el personal de la institucion (Mora Y Leonardo, 2023).

El proceso de gestion comienza con la segregacion en la fuente, que consiste en
la separacion inmediata de los residuos segun su naturaleza y nivel de riesgo. Esto implica
el uso de contenedores diferenciados por colores y la sefializacion clara de los tipos de
residuos: infecciosos, punzocortantes, quimicos, farmacéuticos, entre otros (MINSA). La
segregacion adecuada facilita el manejo posterior y reduce significativamente la posibilidad
de contaminacién cruzada. Posteriormente, los residuos son recolectados internamente y
almacenados de manera temporal en condiciones seguras, hasta ser trasladados a areas

de tratamiento o disposicién final (Mora Y Leonardo, 2023).
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Una etapa crucial dentro del sistema de gestion es el almacenamiento y transporte
interno, que debe cumplir con criterios de bioseguridad y eficiencia logistica. Esto implica
contar con rutas de recoleccion definidas, equipos de proteccién personal para el personal
encargado, y unidades mdviles debidamente desinfectadas y sefializadas (Vera, 2018).
Asimismo, el almacenamiento temporal debe realizarse en ambientes ventilados,
protegidos del acceso no autorizado y con control de temperatura, especialmente cuando
se trata de residuos infecciosos o farmacéuticos vencidos. Estas acciones buscan prevenir

derrames, accidentes laborales y emisiones contaminantes dentro del establecimiento.

El sistema también incluye mecanismos de tratamiento y disposicion final, los
cuales dependen del tipo de residuo. Por ejemplo, los residuos infecciosos suelen ser
tratados mediante autoclaves o incineradores certificados, mientras que los residuos
quimicos pueden requerir neutralizacién previa o confinamiento en rellenos de seguridad
(Vera, 2018). En todos los casos, el proceso debe cumplir con la normativa sanitaria
vigente y considerar criterios de sostenibilidad, priorizando tecnologias limpias y la
reduccién en la generacion de residuos. A su vez, las instituciones deben contar con
registros documentados de las cantidades tratadas y el destino final de cada tipo de

residuo, como parte de un sistema de trazabilidad.

Finalmente, el éxito del sistema de gestion en los establecimientos de salud
depende de la capacitacion continua del personal, la supervision institucional y el
monitoreo de indicadores de desempefio. Estos elementos aseguran que las practicas se
mantengan actualizadas y que se corrijan desviaciones en tiempo oportuno. Ademas,
muchas instituciones implementan Planes de Gestion Integral de Residuos Sodlidos
Hospitalarios (PGIRSH), los cuales establecen metas, recursos, cronogramas y estrategias
de evaluacion periddica (Vera, 2018). Esta planificacion fortalece la cultura organizacional

de responsabilidad ambiental y promueve un entorno hospitalario mas seguro y eficiente.
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2.2.2.1 Principios de gestion integral de residuos hospitalarios

La gestion integral de residuos hospitalarios se fundamenta en una serie de
principios orientadores que permiten estructurar un manejo adecuado de los desechos
generados en establecimientos de salud. Estos principios no solo responden a criterios
técnicos, sino también a valores éticos, sociales y ambientales, que buscan proteger la
salud publica, preservar los recursos naturales y garantizar la seguridad del personal
sanitario. Una gestién integral implica abordar el problema de los residuos desde su
generacion hasta su disposicion final, mediante un enfoque preventivo y sostenible, que
contemple las particularidades del contexto hospitalario y el tipo de residuo involucrado

(Mora Y Leonardo, 2023).

Uno de los principios centrales es el de responsabilidad compartida, que establece
que todos los actores involucrados —desde los generadores hasta las autoridades
reguladoras— deben asumir un rol activo en el manejo adecuado de los residuos. En los
establecimientos de salud, esto implica que tanto médicos, enfermeras, técnicos, personal
de limpieza y gestores deben participar en las etapas de segregacion, recoleccion,
almacenamiento y control (Vicente, 2017). Este principio también se vincula con la
responsabilidad extendida del generador, segun la cual quien origina el residuo tiene la

obligaciéon de prevenir su impacto negativo y promover practicas de reduccién en la fuente.

Otro principio fundamental es el de precaucion, que sugiere actuar con antelacion
frente a posibles riesgos para la salud o el ambiente, incluso cuando la informacion
cientifica aun sea insuficiente o incierta. En la préactica, este principio se traduce en la
aplicacion de medidas preventivas como la utilizacién de contenedores adecuados, el
entrenamiento del personal en bioseguridad y el disefio de rutas seguras de transporte
interno de residuos peligrosos (Vicente, 2017). La precaucién no solo minimiza los
accidentes laborales y las infecciones nosocomiales, sino que también reduce los costos

a largo plazo asociados a la atencion de emergencias ambientales o sanitarias.
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El principio de minimizacion en la fuente también forma parte esencial de la gestion
integral. Se refiere a la reduccion de la cantidad y peligrosidad de los residuos desde el
momento en que se generan, promoviendo un uso racional de insumos médicos, la
reutilizacion de materiales cuando sea seguro, y la adquisicién de productos con menor
impacto ambiental (Vicente, 2017). Esta estrategia favorece la eficiencia del sistema y
disminuye la presion sobre los métodos de tratamiento y disposicion final. A ello se suma
el principio de segregacion eficiente, que implica separar los residuos en el momento y
lugar en que se producen, segln su naturaleza y grado de peligrosidad, para evitar la

contaminacion cruzada y facilitar su tratamiento posterior.

Finalmente, el principio de sostenibilidad busca integrar criterios ecoldgicos,
sociales y econdmicos en todas las fases de la gestién de residuos hospitalarios. Esto
incluye desde la adquisicibn de tecnologias de tratamiento mas limpias hasta la
incorporacién de planes de mejora continua y monitoreo de indicadores de desempefio
ambiental (Vicente, 2017). La sostenibilidad en este contexto también requiere la
participacién comunitaria, la educacién ambiental y la adopcién de politicas institucionales
comprometidas con la salud planetaria. Asi, los principios mencionados configuran un
marco integral y dinAmico que permite a los establecimientos de salud operar con

responsabilidad y eficiencia frente al desafio de los residuos hospitalarios.

2.2.2.2 Etapas del manejo de residuos peligrosos en centros de salud

El manejo de residuos peligrosos en los centros de salud se desarrolla a través de
un conjunto de etapas secuenciales que garantizan la proteccion de la salud publica, la
seguridad ocupacional y la preservacion del medio ambiente. Estas etapas, estructuradas
dentro de un sistema integral de gestion, permiten abordar los desechos peligrosos desde
el momento de su generacion hasta su disposicion final, conforme a principios técnicos y
normativos especificos del @mbito sanitario (Vicente, 2017). Su implementacion requiere
de la participacion coordinada de los distintos actores institucionales y del cumplimiento

estricto de protocolos de bioseguridad (Mora Y Leonardo, 2023).
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La primera etapa corresponde a la generacion y segregacion en la fuente, donde
los residuos deben ser identificados, clasificados y separados de forma inmediata segun
su naturaleza: infecciosos, quimicos, farmacéuticos, punzocortantes, entre otros. Esta
practica es esencial para evitar la mezcla con residuos comunes y prevenir la exposicién a
agentes peligrosos (Vicente, 2017). La segregacién se realiza utilizando bolsas,
contenedores rigidos y sefalética codificada por colores, permitiendo una trazabilidad
eficiente y segura. El personal de salud debe estar capacitado para reconocer los tipos de

residuos y manipularlos correctamente en esta fase.

La recoleccion y almacenamiento temporal constituye la siguiente etapa, donde los
residuos peligrosos son trasladados desde las unidades de generacién hacia areas
designadas dentro del establecimiento, conocidas como almacenes temporales. Este
proceso debe seguir rutas internas claramente definidas, con horarios especificos y el uso
obligatorio de equipos de proteccion personal (Vicente, 2017). El almacenamiento temporal
exige condiciones especiales como ventilacion, pisos impermeables, sefializacion de
peligro biolégico y control de acceso, con el fin de prevenir fugas, proliferacion de vectores

0 accidentes laborales (Mora Y Leonardo, 2023).

La tercera etapa es el tratamiento de los residuos, que implica su transformacion
para reducir su volumen, peligrosidad o carga biolégica. Entre los métodos mas utilizados
en centros de salud se encuentran la esterilizacion por autoclave, la incineracion controlada
y, en algunos casos, la desactivacion quimica (Vicente, 2017). La eleccién del tratamiento
depende del tipo de residuo, su cantidad y las normativas ambientales vigentes. Es
fundamental que estos procesos sean realizados por personal capacitado y con equipos
debidamente calibrados, para garantizar la eficacia del tratamiento y evitar emisiones

contaminantes.

Finalmente, se realiza la disposicion final, que consiste en el traslado de los
residuos ya tratados o neutralizados hacia infraestructuras autorizadas, como rellenos

sanitarios especializados o celdas de seguridad, donde se garantiza su confinamiento
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permanente (Ministerio del Ambiente del Perl). Esta etapa debe ser supervisada mediante
registros documentados que certifiquen la entrega, el transporte externo y la recepcion por
parte de operadores debidamente acreditados. La disposicion final marca el cierre del ciclo
de manejo y es indispensable para evitar que los residuos peligrosos regresen al entorno

de forma no controlada (Sivrikaya, 2021).

2.2.2.3Buenas practicas en la gestidén de residuos en el sector salud

La adopcién de buenas practicas en la gestion de residuos dentro del sector salud
es fundamental para garantizar entornos seguros, prevenir enfermedades y reducir el
impacto ambiental. Estas practicas consisten en la aplicacion de procedimientos
organizados, eficientes y responsables para el manejo integral de los residuos peligrosos
y no peligrosos generados por las actividades sanitarias. El compromiso institucional con
estas medidas permite asegurar que cada etapa desde la generacién hasta la disposicion
final sea ejecutada conforme a los estandares técnicos, legales y éticos que rigen los

servicios de salud (Esquivel, 2020).

Una de las buenas practicas mas importantes es la segregacion en el punto de
origen, que consiste en clasificar los residuos desde el momento en que son generados,
usando contenedores diferenciados por tipo y nivel de riesgo. Esto evita la contaminacién
cruzada, facilita el tratamiento posterior y reduce costos operativos. Ademas, la utilizacion
de codigo de colores y simbolos internacionales permite una rapida identificacion de los
residuos, contribuyendo a minimizar errores en su manejo (Vicente, 2017). La correcta
segregacion también implica disponer de contenedores resistentes, sefalizados y

ubicados estratégicamente dentro de las areas de atencion.

Otra practica clave es la capacitacion continua del personal de salud y
administrativo, orientada a fomentar una cultura institucional de prevencion y
responsabilidad ambiental. A través de talleres, guias operativas y simulacros, los

trabajadores aprenden a identificar los tipos de residuos, manipularlos de manera segura,
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utilizar equipos de proteccion personal y responder ante incidentes con materiales
peligrosos (Mendoza et al., 2022). Esta formacién permanente mejora la eficiencia del
sistema de gestion y refuerza el cumplimiento de los protocolos establecidos,

disminuyendo los riesgos laborales y sanitarios (Esquivel Parra, 2020).

El almacenamiento temporal adecuado representa también una buena practica
fundamental. Para ello, los centros de salud deben contar con espacios especificos, bien
ventilados, de acceso restringido y con sefializacion clara que indique el tipo de residuo
almacenado. Estos espacios deben cumplir con requisitos técnicos como pisos
impermeables, sistemas de drenaje y control de plagas, a fin de evitar la dispersion de
contaminantes y garantizar un entorno seguro (Mendoza et al., 2022). La periodicidad en
el retiro de los residuos y el monitoreo constante de las condiciones del almacenamiento

son elementos indispensables en esta fase.

Ademas, se considera una buena practica la gestion documental y trazabilidad de
los residuos, lo cual implica el registro detallado de su volumen, tipo, fecha de recoleccién,
tratamiento y disposicion final. Esta documentacion permite evaluar la eficacia del sistema
de gestion, facilita auditorias internas o externas y respalda el cumplimiento de las
normativas ambientales y sanitarias vigentes (MINSA). Asimismo, fortalece la

transparencia institucional y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Por dltimo, una practica cada vez mas promovida es la incorporacién de criterios
de sostenibilidad y economia circular. Esto incluye la adquisicion de productos
biodegradables, la implementacion de programas de reciclaje, el reaprovechamiento
seguro de materiales no contaminados y la reduccién en la generacion de residuos
mediante una mejor planificacién de insumos. Este enfoque busca no solo minimizar los
impactos negativos de los residuos, sino también fomentar un uso més racional de los

recursos en los centros de salud (Esquivel Parra, 2020).
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2.2.2.4Rol del personal de salud en la gestién de residuos peligrosos

El personal de salud cumple un papel esencial en la gestién de los residuos
peligrosos dentro de los establecimientos sanitarios. Su rol va mas alla de la simple
generacion de residuos, ya que incluye tareas vinculadas a la identificacién, manipulacion
segura, segregacion, almacenamiento temporal y notificacion de incidentes relacionados
con materiales potencialmente peligrosos. Esta responsabilidad no solo es técnica, sino
también ética, pues el manejo inadecuado puede tener consecuencias graves sobre la
salud publica, el bienestar de los trabajadores y la integridad del entorno ambiental

(Esquivel Parra, 2020).

Una de las funciones primordiales del personal de salud es la segregacion
adecuada en el punto de generacion, lo que implica distinguir entre los distintos tipos de
residuos (infecciosos, punzocortantes, quimicos, farmacéuticos, etc.) y colocarlos en los
recipientes correctos, identificados mediante el cédigo de colores y simbolos
internacionales. Esta accioén inicial es fundamental para todo el sistema de gestién, ya que
una segregacion incorrecta puede contaminar residuos no peligrosos y aumentar
innecesariamente los volimenes de residuos que requieren tratamiento especializado
(Mendoza et al., 2022). La correcta clasificacion evita riesgos y mejora la eficiencia

operativa.

Asimismo, el personal de salud tiene la obligacion de aplicar medidas de
bioseguridad durante la manipulacién de residuos, lo que incluye el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) como guantes, mascarillas, gafas de seguridad y batas
resistentes a liquidos. Estas medidas no solo protegen al trabajador, sino también a los
pacientes y al resto del equipo profesional. Ademas, deben estar preparados para actuar
ante situaciones de emergencia, como derrames de materiales peligrosos o accidentes
con objetos punzocortantes, aplicando protocolos institucionales para minimizar el dafio y

reportar el incidente oportunamente (Mendoza et al., 2022).
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La formacion continua también forma parte integral del rol del personal sanitario en
esta materia. Capacitarse regularmente en normativas vigentes, nuevas tecnologias y
mejores practicas en la gestion de residuos permite una adaptacion efectiva a los cambios
del entorno institucional y legal. Esta actualizacion de conocimientos fortalece la cultura
organizacional en torno a la responsabilidad ambiental y al cumplimiento de estandares de
calidad y acreditacion. Ademas, promueve actitudes proactivas frente a los desafios de la

gestion hospitalaria moderna (Esquivel Parra, 2020).

El personal de salud también contribuye activamente a la vigilancia del
cumplimiento de los procedimientos establecidos dentro de su area de trabajo. Esto implica
alertar sobre précticas inadecuadas, sugerir mejoras en los procesos y colaborar con los
comités internos de bioseguridad y gestion ambiental. De este modo, se fomenta una vision
participativa y colectiva del manejo de residuos, donde cada integrante del equipo asume
un rol activo en la prevencion de riesgos. Esta vigilancia interna refuerza el compromiso

institucional con la salud publica y el medio ambiente.

2.2.3 Impacto ambiental de los residuos solidos peligrosos

El impacto ambiental de los residuos soélidos peligrosos constituye una de las
principales preocupaciones en materia de sostenibilidad y salud publica, debido a las
graves consecuencias que su inadecuado manejo puede generar sobre los ecosistemas.
Estos residuos, al contener sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o infecciosas,
poseen un alto potencial contaminante que afecta tanto los recursos naturales como la
biodiversidad. Su presencia en el entorno sin un tratamiento adecuado puede provocar
alteraciones en la calidad del aire, del agua y del suelo, con efectos acumulativos a
mediano y largo plazo (Esquivel Parra, 2020).

Uno de los impactos mas notorios se relaciona con la contaminacion de cuerpos de
agua, ya sea por lixiviados provenientes de botaderos clandestinos o por vertimientos
accidentales. Sustancias como metales pesados, solventes organicos y productos

farmacéuticos pueden infiltrarse en rios, lagos o acuiferos subterraneos, afectando la vida
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acudtica y generando riesgos para el consumo humano. La presencia de estos
contaminantes en el agua puede alterar los ciclos biogeoquimicos, reducir la biodiversidad
y afectar la agricultura, ya que muchas zonas rurales dependen de fuentes hidricas
superficiales para el riego y el abastecimiento (Mendoza et al., 2022).

Por otro lado, la contaminacion del suelo es otro efecto negativo frecuente. Cuando
los residuos peligrosos son enterrados sin cumplir con los requisitos técnicos de seguridad,
los componentes toxicos pueden migrar al subsuelo, deteriorando la estructura del terreno
y afectando la capacidad productiva de los ecosistemas terrestres. Este tipo de
contaminacion puede perdurar por décadas, generando zonas degradadas o incluso
estériles, donde es inviable cualquier forma de agricultura o asentamiento humano.
Ademads, las plantas que crecen en suelos contaminados pueden absorber estas
sustancias y transmitirlas a través de la cadena alimentaria (Esquivel Parra, 2020).

La contaminacion atmosférica es otra consecuencia ambiental derivada del
tratamiento inadecuado de residuos peligrosos, especialmente cuando se recurre a la
incineracion sin los controles necesarios. La quema de residuos que contienen plasticos,
productos quimicos o materiales hospitalarios puede liberar dioxinas, furanos y otros
compuestos téxicos al aire, que no solo afectan la salud humana, sino que también
contribuyen al deterioro de la capa de ozono y al cambio climéatico. Estos gases
permanecen en la atmoésfera durante largos periodos y pueden ser transportados a
grandes distancias, afectando regiones alejadas del punto de emisién (Esquivel Parra,
2020).

Adicionalmente, existe un impacto indirecto sobre la fauna y flora, ya que muchos
animales pueden entrar en contacto con residuos toxicos, ingerirlos o quedar atrapados en
materiales peligrosos mal dispuestos. Esto genera alteraciones en las cadenas troficas y
disminuye las tasas de reproduccion y supervivencia de especies silvestres (Mendoza
et al., 2022). En cuanto a la flora, la exposicion prolongada a contaminantes puede causar
mutaciones genéticas, defoliacion y pérdida de la capacidad de regeneracién natural,

afectando el equilibrio de los ecosistemas afectados.
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2.2.3.1 Efectos de los residuos peligrosos sobre el ambiente

Los residuos peligrosos generan efectos significativos sobre el ambiente debido a
las caracteristicas toxicas, corrosivas, inflamables o reactivas de sus componentes. Su
liberacion incontrolada en los ecosistemas altera el equilibrio natural, afectando tanto a los
recursos abidticos como a los seres vivos. La exposicion prolongada de los ecosistemas a
estos materiales compromete la calidad del agua, el aire y el suelo, y puede desencadenar
procesos de degradacion ambiental dificiles de revertir. Este tipo de residuos proviene,
principalmente, de actividades industriales, hospitalarias, mineras y agricolas que no

aplican procedimientos de manejo adecuado (Esquivel Parra, 2020).

Uno de los efectos mas directos es la contaminacion de los cuerpos de agua, tanto
superficiales como subterrdneos. Los lixiviados generados por la descomposicion o
acumulacion de residuos peligrosos en botaderos o &reas sin impermeabilizacion
adecuada pueden infiltrarse al subsuelo y llegar a acuiferos, contaminando fuentes de
agua potable y habitats acuaticos (Mendoza et al., 2022). Sustancias como mercurio,
plomo, solventes y pesticidas pueden alterar la composicién quimica del agua, afectando

la fauna acudtica y haciendo inviable su uso para consumo humano, agricola o recreativo.

El deterioro del suelo es otro efecto critico, ya que los compuestos peligrosos
alteran la estructura y fertilidad del terreno. La acumulacion de residuos con metales
pesados, hidrocarburos o compuestos organicos persistentes puede impedir el crecimiento
de vegetacion, disminuir la actividad microbiana del suelo e, incluso, generar su
inutilizacién agricola (Mendoza etal., 2022). Esta degradacion tiene consecuencias
sociales importantes, especialmente en zonas rurales, donde las comunidades dependen
directamente de la tierra para su subsistencia. A largo plazo, los suelos contaminados
pueden convertirse en focos de dispersion de agentes toxicos por accion del viento o del

agua (Esquivel Parra, 2020).

En cuanto al aire, el efecto se manifiesta principalmente a través de emisiones

contaminantes derivadas de la incineracién no controlada de residuos peligrosos. Este
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proceso libera compuestos como dioxinas, furanos, diéxido de azufre y material
particulado, que no solo deterioran la calidad del aire, sino que también tienen un efecto
acumulativo sobre el clima y la salud humana (Mendoza et al., 2022). Estos contaminantes
atmosféricos pueden viajar largas distancias, provocando lluvia 4cida, afectacién en la

capa de ozono y problemas respiratorios en las poblaciones expuestas.

Los efectos también se reflejan en la biodiversidad, ya que la fauna y la flora sufren
alteraciones en sus ciclos reproductivos, alimentacién y supervivencia cuando estan
expuestas a ambientes contaminados. Algunas especies pueden bioacumular sustancias
toxicas, que luego se transmiten a lo largo de la cadena tréfica, afectando inclusive a los
seres humanos. En ecosistemas sensibles, como humedales o bosques tropicales, los
residuos peligrosos pueden generar desequilibrios ecoldgicos severos, desplazamiento de

especies 0 extinciones locales (Esquivel Parra, 2020).

2.2.3.2 Riesgos para la salud publica asociados a una mala gestidon

La mala gestion de residuos peligrosos representa una amenaza directa para la
salud publica, debido a la posibilidad de exposicién a agentes toxicos, infecciosos o
contaminantes persistentes que pueden afectar tanto a los trabajadores como a la
comunidad en general. Esta situacion se agrava cuando no existen sistemas adecuados
de segregacion, recoleccién, tratamiento y disposicion final, lo que facilita la dispersion de
los residuos en el entorno y su contacto con personas vulnerables (Mendoza et al., 2022).
Los centros de salud, laboratorios, industrias quimicas y establecimientos farmacéuticos,
entre otros, son fuentes comunes de estos residuos, y su manejo inadecuado puede

desencadenar consecuencias severas a corto y largo plazo (Duque et al., 2022).

Uno de los principales riesgos esta relacionado con la transmisién de
enfermedades infecciosas, especialmente cuando se trata de residuos biocontaminados
como sangre, fluidos corporales, tejidos humanos y materiales punzocortantes. La

exposicion accidental, como pinchazos con agujas contaminadas o el contacto con material
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infeccioso, puede derivar en infecciones como hepatitis B y C, VIH/SIDA, tuberculosis o
infecciones bacterianas resistentes (Mendoza et al., 2022). Este tipo de riesgo es
particularmente elevado en el personal de salud, recolectores de residuos, recicladores

informales y comunidades cercanas a los sitios de disposicién no controlada.

La inhalacién o absorcion de compuestos toxicos representa otro peligro critico. Los
residuos quimicos y farmacéuticos pueden liberar gases o vapores que afectan el sistema
respiratorio, neurolégico o endocrino de las personas expuestas. Algunos efectos pueden
manifestarse de forma inmediata, como irritaciones o mareos, mientras que otros pueden
aparecer de forma crénica, incluyendo enfermedades como el cancer, dafios hepaticos o
trastornos reproductivos (Mendoza et al., 2022). La manipulacién sin proteccién adecuada,
o la incineracion sin filtros de control, incrementa exponencialmente estos riesgos (Duque

et al., 2022).

Otro aspecto alarmante es el riesgo para poblaciones vulnerables, como nifios,
ancianos o personas con enfermedades preexistentes, quienes pueden verse afectados
por la contaminacién del aire, agua o suelo derivada de la mala disposicion de residuos
peligrosos. La cercania a botaderos ilegales o rellenos sanitarios mal gestionados
incrementa la probabilidad de brotes epidémicos, intoxicaciones masivas o afectaciones al
desarrollo infantil (Mendoza et al., 2022). Ademas, en zonas con bajos recursos o
deficiente infraestructura sanitaria, estos riesgos se agravan por la limitada capacidad de

respuesta ante emergencias ambientales.

Por ultimo, los residuos peligrosos mal gestionados debilitan los sistemas de salud
publica al generar costos elevados en atencién médica, generar conflictos sociales, e
incluso afectar la confianza de la poblacion en las instituciones encargadas del bienestar
colectivo. La falta de protocolos claros, el desconocimiento del personal y la escasa
fiscalizaciéon por parte de las autoridades competentes son factores que contribuyen a la

propagacion de estos riesgos (Mendoza et al., 2022). Por ello, es esencial fortalecer la
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educacién sanitaria, la normativa vigente y los sistemas de monitoreo, promoviendo una

cultura de prevencion y corresponsabilidad institucional (Duque et al., 2022).
2.2.3.3 Contaminacion del suelo, agua y aire por residuos peligrosos

La contaminacion del suelo, el agua y el aire como consecuencia del manejo
inadecuado de residuos peligrosos representa una de las problematicas ambientales mas
severas y persistentes. Estos residuos, por su composicion quimica, capacidad de
migracion y reactividad, tienen el potencial de alterar profundamente los equilibrios
ecologicos, ademas de afectar la salud de seres vivos y la funcionalidad de los
ecosistemas. La falta de sistemas eficaces de gestion, sumada a practicas como la
disposicion clandestina o el almacenamiento en condiciones inapropiadas, agrava el riesgo

de contaminacion generalizada (Duque et al., 2022).

La contaminacion del suelo ocurre cuando residuos con componentes toxicos como
metales pesados, solventes organicos, plaguicidas u otros compuestos persistentes son
depositados directamente en terrenos sin tratamiento previo ni contencién adecuada. Estos
contaminantes pueden alterar la estructura fisico-quimica del suelo, reducir su fertilidad,
destruir la microbiota natural y afectar el crecimiento vegetal (Mendoza et al.,, 2022).
Ademas, algunos de estos compuestos pueden permanecer activos por décadas,
generando suelos infértiles o improductivos, y causando efectos bioacumulativos a través

de la cadena alimentaria.

En el caso del agua, los residuos peligrosos pueden llegar a contaminar tanto
fuentes superficiales (rios, lagos) como subterrdneas (acuiferos), a través del
escurrimiento o percolacion de lixiviados. Estos liquidos, generados por la descomposicion
de materiales peligrosos, transportan contaminantes como mercurio, plomo, arsénico,
hidrocarburos y sustancias farmacoldgicas, que afectan gravemente la calidad del agua
(Mendoza etal., 2022). Una vez contaminadas, estas fuentes hidricas se vuelven
inadecuadas para el consumo humano, la agricultura o la vida acuatica, con impactos

devastadores en las comunidades que dependen de ellas (Duque et al., 2022).
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La contaminacion del aire se relaciona principalmente con procesos de incineracion
incontrolada, volatilizacion de sustancias quimicas o fugas de gases téxicos durante el
manejo de residuos. Entre los contaminantes mas peligrosos emitidos se encuentran las
dioxinas, furanos, 6xidos de nitrégeno, monoxido de carbono y particulas en suspension.
Estos compuestos pueden afectar el sistema respiratorio, provocar enfermedades crénicas
y contribuir al cambio climatico, ademas de extenderse por largas distancias a través de
las corrientes atmosféricas. La exposicidn continua al aire contaminado representa un

riesgo grave para la salud de las poblaciones urbanas y rurales (Duque et al., 2022).

El efecto combinado de estos tipos de contaminacion genera un deterioro ambiental
progresivo, que pone en peligro la integridad de los ecosistemas y la seguridad de las
generaciones presentes y futuras. La integracion de estrategias de prevencién, monitoreo
ambiental, y tecnologias limpias en el manejo de residuos peligrosos es crucial para mitigar
este impacto. A su vez, la educacién ambiental y la regulacibn normativa rigurosa son

herramientas indispensables para fomentar una cultura de responsabilidad ecoldgica.
2.2.3.4 Evaluacion del impacto ambiental por residuos hospitalarios

La evaluacion del impacto ambiental generado por los residuos hospitalarios es un
proceso técnico y sistematico que busca identificar, cuantificar y valorar los efectos
negativos que estos desechos pueden provocar en el entorno natural y en la salud humana.
Este tipo de residuos, especialmente los peligrosos, incluyen elementos infecciosos,
téxicos, radiactivos y punzocortantes, cuyo manejo inadecuado representa un riesgo
latente para los ecosistemas y las comunidades cercanas a los centros de salud. La
evaluacion ambiental permite establecer lineas base, prever escenarios de contaminacion

y disefiar planes de mitigacion adecuados (Mendoza Lira et al., 2022).

Uno de los aspectos mas criticos en esta evaluacion es la identificacién de los
puntos de generacion y tipos de residuos que emite cada establecimiento. Clinicas,
hospitales, laboratorios y centros odontologicos generan residuos con distintos niveles de

peligrosidad, por lo que es necesario realizar un inventario detallado que incluya cantidad,

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

composicion, frecuencia de generacion y rutas de manejo. Esta etapa es clave para
determinar el alcance del impacto ambiental, ya que permite detectar malas préacticas,
como la mezcla de residuos comunes con peligrosos, o la falta de infraestructura para su

tratamiento (Mendoza et al., 2022).

La evaluacion también considera los medios ambientales afectados, como el agua,
el aire y el suelo. En muchos casos, los residuos hospitalarios son eliminados sin
tratamiento previo o son arrojados en rellenos no especializados, lo que favorece la
contaminacion de fuentes hidricas a través del escurrimiento o lixiviacion de materiales
patégenos y quimicos. Ademas, la incineracion sin control de emisiones puede liberar
compuestos toxicos al aire, mientras que el depdsito inadecuado de punzocortantes y

farmacos vencidos puede contaminar el suelo y afectar la fauna local.

Otro elemento fundamental en la evaluacion ambiental es la medicion de los riesgos
sanitarios asociados, tanto para los trabajadores del establecimiento como para la
poblacién circundante. La exposicion a residuos infecciosos o sustancias peligrosas puede
generar brotes epidémicos, intoxicaciones y enfermedades cronicas, lo que convierte el
problema ambiental en un asunto de salud publica (Quispe & Alexis, 2020). Esta evaluacién
debe incluir estudios de bioseguridad, analisis de vulnerabilidad de las poblaciones y la

existencia (o ausencia) de protocolos de respuesta ante emergencias ambientales.
2.2.4 Contexto local: Juliacay el centro de salud Santa Adriana

La ciudad de Juliaca, ubicada en el altiplano peruano y capital de la provincia de
San Roman en el departamento de Puno, representa un entorno urbano con una creciente
demanda de servicios de salud publica. Caracterizada por su dinamismo comercial y
expansion urbana, esta ciudad enfrenta importantes desafios en materia de gestion
ambiental, particularmente en el manejo de residuos soélidos peligrosos. La limitada
infraestructura sanitaria y el crecimiento acelerado de la poblacion han generado una

presion constante sobre los establecimientos de salud, incluyendo centros de primer nivel
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como Santa Adriana, que cumplen un rol clave en la atencién primaria (Mendoza et al.,

2022).

El Centro de Salud Santa Adriana, ubicado en una zona periférica de Juliaca,
atiende diariamente a una poblacién considerable, tanto urbana como migrante de
comunidades rurales cercanas. Este establecimiento proporciona servicios de medicina
general, obstetricia, odontologia, laboratorio clinico y vacunacion, lo cual implica la
generacion diaria de residuos peligrosos, como materiales biocontaminados, objetos
punzocortantes, restos farmacol6gicos y desechos quimicos de laboratorio (Quispe &
Alexis, 2020). A pesar de su importancia en la red de salud local, el centro enfrenta
limitaciones en infraestructura, personal y equipamiento para una gestion ambiental segura

y eficaz.

En el contexto local de Juliaca, la gestion de residuos hospitalarios enfrenta retos
estructurales como la ausencia de sistemas diferenciados de recoleccion, escasa
fiscalizacibn ambiental, y una cultura institucional ain en proceso de consolidacion
respecto al manejo seguro de desechos. Ademas, los servicios municipales de disposicion
final carecen de condiciones técnicas adecuadas para el tratamiento especializado de
residuos peligrosos, lo que incrementa el riesgo de contaminacion del entorno. Esta
situacion coloca a centros como Santa Adriana en una posicién vulnerable, ya que
dependen en gran medida de soluciones improvisadas o del apoyo de redes sanitarias

regionales (Mendoza et al., 2022).

Asimismo, se ha identificado que el personal del centro de salud, aunque
comprometido con su labor asistencial, carece en muchos casos de capacitacion continua
en gestion de residuos peligrosos, lo que limita la aplicacién de protocolos adecuados en
la segregacion, el almacenamiento temporal y el manejo de emergencias. Esta situacion
refleja una necesidad urgente de fortalecer las capacidades institucionales a través de

programas de formacion, implementacion de Planes de Gestién de Residuos Solidos en
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Establecimientos de Salud (PGRSES), y mejora de las condiciones laborales (Quispe &

Alexis, 2020).

Frente a este panorama, se vuelve indispensable contextualizar las acciones de
mejora ambiental en Juliaca, no solo desde una perspectiva técnica, sino también social y
cultural. La interaccién entre los determinantes ambientales, la planificacion urbana y la
prestacion de servicios de salud exige una intervencion integral, en la que centros como
Santa Adriana puedan convertirse en modelos de gestion responsable, con apoyo de
politicas publicas locales y alianzas institucionales (Quispe & Alexis, 2020). La evaluacién
de este contexto permitira desarrollar estrategias de mitigacién del riesgo ambiental que
respondan efectivamente a las condiciones especificas de la ciudad (Mendoza et al.,

2022).
2.2.4.1 Panorama de la gestion de residuos solidos en Juliaca

La ciudad de Juliaca, situada en la region altiplanica del sur peruano, enfrenta
multiples desafios en la administraciéon de sus residuos sélidos, como resultado del
crecimiento urbano acelerado, la expansion comercial informal y la limitada capacidad
institucional para abordar esta problematica. La gestién de los desechos en esta urbe no
solo implica una cuestion de limpieza urbana, sino que esta profundamente ligada a temas
de salud publica, sostenibilidad ambiental y planificacion territorial. En este contexto, la
ausencia de un sistema eficiente y articulado de manejo de residuos se ha convertido en

una de las principales preocupaciones ambientales de la ciudad (Mendoza et al., 2022).

En Juliaca, la recoleccién de residuos domiciliarios y comerciales es prestada por
el gobierno local, pero enfrenta importantes limitaciones logisticas. Zonas periféricas y
asentamientos humanos con crecimiento desordenado presentan dificultades para el
acceso de los vehiculos recolectores, lo que genera puntos criticos de acumulacion de
residuos. La poblacion, ante esta deficiencia, opta muchas veces por practicas informales

como la qguema o el entierro de residuos, lo que contribuye a la contaminacién del aire,
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suelo y agua (Quispe & Alexis, 2020). La falta de cobertura integral del servicio de limpieza

publica se convierte asi en un factor de vulnerabilidad ambiental.

Un problema de gran magnitud es el uso prolongado del botadero de Itapalluni, un
sitio sin condiciones técnicas adecuadas para la disposicion final de residuos. Este espacio
carece de impermeabilizacién de suelos, sistema de captacion de lixiviados o control de
gases, lo cual ha generado impactos negativos en su entorno, incluyendo la contaminacion
de fuentes hidricas cercanas y afectacion a comunidades aledafias (Sivrikaya, 2021). A
pesar de multiples advertencias por parte de autoridades ambientales, el sitio sigue
funcionando por falta de alternativas viables, y representa un riesgo sanitario latente para
la poblacién (Mendoza et al., 2022).

La falta de cultura ambiental también representa un obstaculo para la gestién
eficiente de residuos en Juliaca. Aunque se han desarrollado algunas campafas de
concientizacion, la participacion ciudadana sigue siendo limitada, y no existen mecanismos
sostenidos que promuevan la segregacion en la fuente o el reciclaje doméstico. Asimismo,
la labor de recicladores informales, aunque significativa en términos de recuperaciéon de
materiales, no esta regulada ni apoyada formalmente, lo que expone a estos trabajadores
a condiciones laborales precarias (Quispe & Alexis, 2020). Esta situacion muestra la
necesidad de integrar a todos los actores en una gestion participativa y equitativa.

Frente a este panorama, resulta fundamental que Juliaca impulse un plan integral
de gestion de residuos solidos, que contemple desde la modernizacion del sistema de
recoleccion y tratamiento, hasta la educacion ambiental permanente y la implementacion
de un relleno sanitario con estdndares técnicos. Esto debe ir acompafado de una mejora
en la fiscalizacion ambiental y el fortalecimiento institucional, a fin de garantizar que las
politicas publicas se apliquen de manera efectiva y sostenida (Quispe & Alexis, 2020). La
gestidn de residuos no debe ser vista solo como una obligacion municipal, sino como una
corresponsabilidad colectiva que involucra a la ciudadania, el sector privado y las

instituciones del Estado (Mendoza et al., 2022).
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2.2.4.2 Caracteristicas operativas del Centro de Salud Santa Adriana

El Centro de Salud Santa Adriana, ubicado en la ciudad de Juliaca, cumple una
funcién esencial dentro del sistema de atencion primaria del sector salud en la regién Puno.
Su ambito de accién abarca una poblacién diversa, compuesta por residentes urbanos y
ciudadanos provenientes de zonas rurales cercanas, lo que convierte a este
establecimiento en un punto de referencia para la atencién preventiva, curativa y de
promocion de la salud (Quispe & Alexis, 2020). Su operatividad se desarrolla en el marco
de la Red de Salud San Roman, bajo las directrices del Ministerio de Salud del Peru, y
responde a criterios de accesibilidad, equidad y continuidad del servicio (Mendoza et al.,

2022).

En términos estructurales y funcionales, el centro cuenta con consultorios de
medicina general, obstetricia, enfermeria, psicologia y odontologia, asi como un servicio
de laboratorio clinico bdasico. Estas areas permiten la atencion de enfermedades
prevalentes, controles prenatales, inmunizaciones, planificacion familiar y deteccion
temprana de patologias comunes. Las actividades se organizan en turnos matutinos y
vespertinos, con una atencién promedio diaria que oscila entre 80 y 120 pacientes,

dependiendo de la época del afio y de las campafias de salud que se realicen.

Uno de los aspectos operativos relevantes del Centro de Salud Santa Adriana es
su enfoque en la atencion comunitaria, a través de visitas domiciliarias, participacion en
ferias de salud y coordinacién con agentes comunitarios. Esta estrategia busca fortalecer
el vinculo entre la poblacion y el establecimiento, asi como prevenir enfermedades a partir
de la identificacion temprana de factores de riesgo en el entorno familiar y social (Quispe
& Alexis, 2020). Esta orientacién ha permitido ampliar la cobertura de intervenciones

sanitarias en sectores con dificil acceso, principalmente en asentamientos periféricos.

En cuanto a la gestion interna, el centro opera con recursos humanos limitados,
tanto en niUmero como en especializacion, lo que representa un reto permanente en la

calidad y oportunidad de los servicios. El personal sanitario debe cumplir multiples
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funciones, lo que genera sobrecarga laboral y, en algunos casos, afecta los procesos
administrativos y asistenciales (Quispe & Alexis, 2020). A pesar de estas limitaciones, se
evidencia un alto compromiso del equipo de salud por mantener la operatividad del centro

y atender de forma integral a la poblacion (Mendoza et al., 2022).

Un aspecto critico relacionado con las caracteristicas operativas es la gestion de
residuos sélidos peligrosos, debido a la generacion constante de material biocontaminado,
objetos punzocortantes y residuos farmacéuticos. La infraestructura disponible para la
segregacion, almacenamiento y eliminacion de estos residuos aun presenta deficiencias,
y no siempre se cuenta con los insumos ni el entrenamiento necesario para el cumplimiento
estricto de las normas sanitarias vigentes (Quispe & Alexis, 2020). Esta situacién refleja la
necesidad de implementar mejoras en bioseguridad, incluyendo la capacitacion del

personal y la dotacion de equipamiento adecuado.

2.2.4.3 Problematica ambiental vinculada a los residuos peligrosos en el

distrito

En el contexto del distrito de Juliaca, la problematica ambiental relacionada con los
residuos peligrosos ha adquirido una dimensién critica en los ultimos afios. El crecimiento
urbano desordenado, sumado a la insuficiencia de politicas publicas efectivas, ha
contribuido a una gestién inadecuada de los desechos provenientes de actividades
industriales, comerciales y especialmente de los establecimientos de salud. Estos
residuos, por su composicién quimica y biolégica, representan un riesgo potencial para el
entorno natural y para las poblaciones expuestas, debido a su capacidad de persistencia,

toxicidad y bioacumulacion (Marcelo, 2022).

Uno de los principales factores que agravan esta problematica es la falta de
infraestructura especializada para el manejo de residuos peligrosos. En muchos casos,
estos materiales son eliminados junto a los residuos domésticos, sin ningun tipo de

tratamiento previo. Esta situacién es comun en establecimientos de salud de primer nivel,
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que no cuentan con espacios seguros de almacenamiento temporal ni con sistemas de
recoleccién diferenciada (Quispe & Alexis, 2020). La mezcla de desechos infecciosos,
punzocortantes y farmacologicos con residuos comunes aumenta el riesgo de

contaminacion cruzada y dificulta su disposicion final adecuada.

El impacto ambiental se refleja en la contaminacion de suelos, cuerpos de agua y
aire, principalmente por el vertido informal o el abandono de residuos peligrosos en
espacios abiertos. Los lixiviados que se generan en botaderos no controlados, asi como la
quema de materiales toxicos, emiten sustancias que alteran la composicién del entorno y
afectan a la flora y fauna local (Quispe & Alexis, 2020). Esta situacion se ve agravada por
la carencia de monitoreo ambiental constante y por la limitada capacidad del gobierno local
para fiscalizar y sancionar malas practicas en el manejo de estos desechos (Marcelo,

2022).

A nivel comunitario, también se observa una escasa conciencia ambiental sobre los
riesgos asociados al contacto con residuos peligrosos. La poblacién, al no contar con
informacion suficiente o mecanismos accesibles de disposicion segura, recurre
frecuentemente a practicas como el entierro, la acumulaciéon en viviendas o el vertido
directo a la via publica (Quispe & Alexis, 2020). Estas conductas no solo incrementan la
carga contaminante, sino que también generan condiciones propicias para la proliferacion

de vectores y enfermedades infectocontagiosas.

Por tanto, abordar la problematica ambiental vinculada a los residuos peligrosos en
el distrito requiere una intervencion multisectorial, que combine fortalecimiento
institucional, inversiones en infraestructura, normativas locales actualizadas y procesos
permanentes de educacion ambiental. Solo mediante un enfoque integral serd posible
transformar esta realidad, reduciendo los riesgos sanitarios y ecoldgicos, y fomentando
una cultura de responsabilidad compartida entre las instituciones, los profesionales de la

salud y la comunidad en general (Marcelo, 2022).
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2.2.5 Enfoques Teoricos y Modelos Aplicables

El andlisis y la intervencién sobre problematicas ambientales, como la gestion de
residuos peligrosos en entornos urbanos y de salud, requieren ser sustentados en
enfoques tedricos que permitan comprender las dindmicas sociales, institucionales y
ecologicas que las configuran. Uno de los marcos mas utilizados es el enfoque sistémico,
que interpreta a la realidad como un conjunto de elementos interrelacionados, donde los
residuos no son un problema aislado, sino parte de un sistema complejo de produccién,
consumo y descarte (Quispe & Alexis, 2020). Este enfoque permite analizar como
interactan los actores, recursos, tecnologias y normativas dentro del proceso de manejo

de residuos, generando asi respuestas integradas y contextualizadas.

Otro referente fundamental es el modelo de gestion ambiental integrada, el cual
plantea que cualquier intervencidon ambiental debe considerar de manera simultanea los
aspectos sociales, econémicos y ecoldgicos. Este modelo promueve la planificacion
participativa, la toma de decisiones basada en evidencias y la evaluacion permanente de
impactos. En el ambito de la salud, este enfoque se adapta a las condiciones de cada
establecimiento, reconociendo que las soluciones deben surgir tanto desde la
institucionalidad como desde el comportamiento del personal y la comunidad (Marcelo,

2022).

En el campo especifico de los residuos peligrosos generados en centros de salud,
también es aplicable el modelo de las 5 etapas del ciclo de vida del residuo: generacion,
segregacion, recoleccion, tratamiento y disposicion final. Este modelo permite estructurar
operativamente las acciones de manejo, facilitando la asignacion de responsabilidades y
la medicion de riesgos en cada etapa (Quispe & Alexis, 2020). Asimismo, hace visible la
necesidad de intervenciones diferenciadas para cada tipo de residuo, segun su

peligrosidad y volumen.
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Desde una perspectiva educativa y organizacional, el modelo de cambio de
comportamiento ecoldgico resulta util para comprender las resistencias internas que
pueden existir frente a la adopciéon de practicas sostenibles. Este modelo, basado en
teorias del aprendizaje social y del cambio organizacional, explica cémo los habitos de los
trabajadores, las percepciones de riesgo y la cultura institucional influyen en la aplicacion
efectiva de normas ambientales dentro de los centros de salud. Su aplicacién favorece

estrategias de sensibilizacién, capacitacion y liderazgo ambiental interno (Marcelo, 2022).

Finalmente, en contextos locales como Juliaca, resulta pertinente aplicar el enfoque
territorial participativo, que promueve la incorporacion activa de actores comunitarios en la
planificacion y evaluacién de proyectos ambientales. Este enfoque reconoce que el
conocimiento tradicional, las condiciones socioecondmicas y las formas de organizacion
vecinal son claves para lograr intervenciones sostenibles en la gestion de residuos
peligrosos (Quispe & Alexis, 2020). Mediante este enfoque, es posible establecer alianzas
entre gobiernos locales, instituciones de salud y organizaciones sociales para fortalecer la

corresponsabilidad en la proteccion del ambiente y la salud publica.

2.2.5.1 Teoria del desarrollo sostenible

La teoria del desarrollo sostenible surge como una respuesta critica a los modelos
tradicionales de crecimiento econémico que, durante décadas, priorizaron el aumento del
producto interno bruto sin considerar los limites ecolégicos ni las desigualdades sociales.
Este enfoque tedrico postula que el verdadero desarrollo debe equilibrar tres dimensiones
fundamentales: el crecimiento econdmico, la equidad social y la proteccion ambiental. En
lugar de promover una expansion ilimitada de las actividades humanas, el desarrollo
sostenible aboga por la utilizacién racional de los recursos naturales, garantizando su

disponibilidad para las generaciones futuras (Marcelo, 2022).

Uno de los pilares conceptuales de esta teoria es el principio de interdependencia,

el cual reconoce que los sistemas sociales, econdmicos y ambientales estan
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profundamente interconectados. Por lo tanto, las decisiones adoptadas en un ambito
repercuten necesariamente en los demas. Desde esta perspectiva, las politicas publicas
deben disenarse considerando no solo la rentabilidad o el impacto inmediato, sino también
los efectos a largo plazo sobre el entorno y la cohesion social (Quispe & Alexis, 2020). Esta
visién sistémica exige repensar los patrones de produccién y consumo, incorporando

criterios de eficiencia ecoldgica y justicia social.

La teoria del desarrollo sostenible también introduce el principio de equidad intra e
intergeneracional, lo cual implica que las oportunidades de desarrollo no deben
concentrarse en determinados grupos humanos ni comprometer las capacidades de las
generaciones venideras. Esto supone promover modelos de gobernanza participativa, que
integren a comunidades locales, pueblos indigenas, mujeres y jévenes en la toma de
decisiones sobre el uso del territorio, la biodiversidad o la gestién de residuos. Asimismo,
exige establecer mecanismos de redistribucion de beneficios que aseguren la inclusion y

la resiliencia social ante los impactos ambientales (Marcelo, 2022).

Desde el plano operativo, esta teoria ha dado lugar al desarrollo de mdltiples
indicadores e instrumentos de planificacién, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la huella ecoldgica o el andlisis de ciclo de vida. Estas herramientas permiten
evaluar el desempefio de politicas, proyectos o instituciones desde un enfoque integral,
fomentando la innovacion tecnoldgica, la educacion ambiental y la responsabilidad
empresarial (Quispe & Alexis, 2020). En el ambito local, aplicar los principios del desarrollo
sostenible implica adoptar practicas de gestion de residuos, eficiencia energética y

ordenamiento territorial compatibles con los limites del ecosistema.

Finalmente, la teoria del desarrollo sostenible no solo plantea una transformacién
estructural de los modelos econdmicos y politicos, sino también un cambio cultural
profundo. Se trata de fomentar valores como la solidaridad, la cooperacion, el respeto por
la vida y la valoracion de la diversidad biolégica y cultural. Estos principios inspiran no solo

reformas institucionales, sino también actitudes individuales orientadas al consumo
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responsable, el compromiso ambiental y la participacion ciudadana en la construccion de

comunidades mas equitativas y sostenibles (Marcelo, 2022).

2.2.5.2 Enfoque de gestién ambiental integrada

El enfoque de gestibn ambiental integrada (GAIl) representa una propuesta
conceptual y operativa que busca articular los distintos componentes del medio ambiente
—agua, aire, suelo, biodiversidad— con los procesos sociales, econémicos y culturales
que interacttan con ellos. A diferencia de enfoques tradicionales fragmentados, la GAl
promueve una vision holistica de los problemas ambientales, entendiendo que estos son
el resultado de mdltiples factores interrelacionados y que, por tanto, requieren
intervenciones multisectoriales y de largo plazo. Este enfoque es particularmente Util en
contextos urbanos complejos como Juliaca, donde las presiones ambientales se
manifiestan de manera simultdnea en diversos frentes (Bonisoli et al., 2023).

Uno de los principios fundamentales de este enfoque es la intersectorialidad,
entendida como la necesidad de articular esfuerzos entre instituciones gubernamentales,
empresas privadas, organizaciones sociales y ciudadania. La GAIl reconoce que ningun
actor puede abordar por si solo los desafios ambientales, por lo que propone construir
marcos de gobernanza participativa, donde se definan responsabilidades compartidas y
mecanismos transparentes de toma de decisiones (Quispe & Alexis, 2020). Esta
colaboracién institucional permite no solo ampliar la capacidad de accién, sino también
generar sinergias que potencien el impacto de las politicas ambientales.

Otro componente esencial de la gestion ambiental integrada es la planificacion
territorial basada en capacidades ecosistémicas. Esto implica organizar el uso del suelo,
los asentamientos humanos, las actividades econémicas y las infraestructuras en funcién
de las posibilidades reales del ecosistema para sostener dichas actividades sin
degradarse. En otras palabras, no se trata solo de ordenar el territorio segun criterios
administrativos 0 economicos, sino también considerando la resiliencia del entorno natural

y su capacidad para regenerarse (Bonisoli et al., 2023).
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En el campo de la gestién de residuos peligrosos, la GAIl se aplica mediante la
incorporacién de herramientas técnicas como los planes de manejo, los diagndsticos
participativos y los andlisis de ciclo de vida. Estas herramientas permiten identificar los
puntos criticos de generacion, evaluar los riesgos asociados y disefar soluciones
adaptadas al contexto local (Quispe & Alexis, 2020). Ademas, promueve el fortalecimiento
de capacidades en los establecimientos de salud y otras instituciones generadoras de
residuos, para garantizar el cumplimiento de las normas ambientales sin comprometer la
calidad de los servicios.

Finalmente, el enfoque de gestiébn ambiental integrada introduce una dimension
educativa y cultural, orientada a fomentar valores de responsabilidad ambiental,
corresponsabilidad y respeto por los limites del entorno. La sensibilizacion de la poblacién,
la formacion de lideres comunitarios y la inclusion de la educacién ambiental en espacios
escolares y comunitarios son estrategias clave para garantizar la sostenibilidad de las
acciones implementadas. Asi, la GAI no solo es una herramienta técnica, sino también un
camino hacia una transformacion profunda en la relacion entre sociedad y naturaleza

(Bonisoli et al., 2023).

2.3  Marco conceptual
a. CONESA

La matriz de CONESA, disefiada por el experto Vicente Conesa Fernandez-Vitora,
es una herramienta crucial en la evaluacion de impactos ambientales, utilizada para
identificar, clasificar y valorar los efectos que un proyecto puede tener sobre el entorno.
Esta matriz considera factores como la magnitud, duracién y posibilidad de reversion de
los impactos, permitiendo a los evaluadores organizar de manera estructurada los efectos
potenciales de distintas actividades. Su disefio facilita la visualizacion de los impactos y
ayuda a priorizar las medidas de mitigacion necesarias para reducir las consecuencias

ambientales negativas.(Vicente, 2017)
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b. Fundamentos del manejo de residuos sélidos peligrosos

El manejo de residuos solidos peligrosos se refiere al conjunto de acciones
destinadas a controlar, minimizar y disponer adecuadamente aquellos desechos que, por
su composicion, representan un riesgo para la salud humana y el entorno natural. Estos
residuos incluyen elementos toxicos, infecciosos, corrosivos, inflamables o reactivos, los
cuales exigen una gestion técnica especializada desde el momento de su generacién hasta
su disposicion final (Duque et al., 2022). Su tratamiento deficiente puede provocar la
dispersién de contaminantes en el aire, el agua o el suelo, afectando ecosistemas fragiles

y comunidades vulnerables.

c. Caracteristicas de los residuos peligrosos en centros de salud

Los establecimientos de salud, incluso aquellos de atencién primaria como el
Centro de Salud Santa Adriana, generan residuos con distintos grados de peligrosidad.
Entre los mas comunes se encuentran los materiales biocontaminados, punzocortantes,
restos farmacoldgicos, productos quimicos y tejidos humanos. Cada uno de estos
desechos posee propiedades que requieren un tratamiento particular, ya que su mala
manipulacion puede favorecer la propagacion de enfermedades, la contaminacion del
entorno o la exposicibn ocupacional del personal (Duque etal.,, 2022). La correcta
identificacion y segregacion en la fuente son practicas clave para evitar la contaminacion

cruzada y facilitar procesos seguros de recoleccion y eliminacion.

d. Gestion ambiental integraday salud publica
El enfoque de gestion ambiental integrada plantea que los problemas ambientales
deben analizarse y resolverse considerando su naturaleza sistémica, es decir, tomando en
cuenta las interacciones entre los factores sociales, econOmicos, ecologicos e
institucionales. Aplicado al manejo de residuos, este enfoque busca generar soluciones
sostenibles que incluyan la participacion de todos los actores involucrados: autoridades,

personal sanitario y comunidad local (Duque et al., 2022). Una gestion responsable en el
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ambito sanitario no solo protege el ambiente, sino que previene riesgos para la salud

publica, al reducir la exposicion a agentes patdgenos y toxicos.

e. Contaminacién ambiental por residuos peligrosos

La disposicion inadecuada de residuos solidos peligrosos puede tener efectos
devastadores sobre el medio ambiente. Cuando estos desechos se acumulan sin medidas
técnicas, liberan lixiviados que infiltran el suelo y llegan a cuerpos de agua subterraneos o
superficiales, alterando su composiciéon quimica. Asimismo, la quema no controlada de
materiales infecciosos o farmacoldgicos genera emisiones toxicas que deterioran la calidad
del aire (Duque etal., 2022). Estos impactos son acumulativos y de dificil reversion,
afectando no solo al ambiente, sino también a las personas gue habitan cerca de botaderos

0 areas contaminadas.

f. Normativas y modelos aplicables

En el contexto peruano, el manejo de residuos peligrosos esta regulado por la Ley
General de Residuos Sdélidos - Ley N.° 27314, y su reglamento, asi como por normas
especificas del sector salud emitidas por el Ministerio de Salud (MINSA). Estas
disposiciones establecen los principios, responsabilidades y procedimientos técnicos para
la segregacion, recoleccion, almacenamiento y disposicibn de residuos en
establecimientos de salud (MINSA, 2022). A nivel operativo, se utilizan modelos como el
ciclo de vida del residuo, que contempla las fases desde su generacion hasta su
eliminacién, permitiendo identificar puntos criticos para la intervencién y mejora del

sistema.

g. Contexto local: Juliacay el Centro de Salud Santa Adriana
En la ciudad de Juliaca, capital de la provincia de San Roman, las condiciones
ambientales se han visto afectadas por la urbanizacion acelerada, el deficiente servicio de

limpieza publica y la existencia de botaderos informales como el de Itapalluni. En este
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escenario, el Centro de Salud Santa Adriana, ubicado en una zona urbana en expansion,
enfrenta dificultades para implementar de manera rigurosa el sistema de manejo de
residuos peligrosos, debido a limitaciones en infraestructura, capacitacién del personal y
recursos logisticos (Bonisoli et al., 2023). Estas carencias aumentan el riesgo de que los
residuos peligrosos generados sean mal gestionados y terminen contribuyendo a la

contaminacion local.

h. Desarrollo sostenible y gestién de residuos
La teoria del desarrollo sostenible aporta un marco ético y practico para la gestion
de residuos peligrosos. Plantea que el desarrollo debe satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, lo cual incluye la proteccion de
los ecosistemas y el uso racional de los recursos (Bonisoli et al., 2023). En el &mbito de la
salud, este enfoque se traduce en implementar practicas de gestibn que sean seguras,
eficaces y ambientalmente responsables, integrando la salud humana con la integridad del

entorno.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se refiere al conjunto organizado de
procedimientos, técnicas y enfoques que permiten abordar un problema de estudio con
rigurosidad y ldgica cientifica. Este componente del proceso investigativo no se limita
Unicamente a la seleccién de herramientas, sino que implica una planificacion sistemética
gue guia desde la formulacién de objetivos hasta la recoleccion, analisis e interpretacion
de datos. Su finalidad principal es garantizar que el estudio sea coherente, valido y

replicable, permitiendo que las conclusiones obtenidas tengan sustento empirico y tedrico.

Ademas, la metodologia define el tipo de investigacion a realizar (cualitativa,
cuantitativa o mixta), asi como el disefilo méas apropiado en funcién del contexto, el objeto
de estudio y la naturaleza de las variables implicadas. También establece los métodos de
muestreo, las técnicas de medicidn, y los criterios éticos que deben cumplirse durante todo
el proceso. De este modo, la metodologia actia como la columna vertebral del trabajo
cientifico, ya que proporciona una ruta clara para alcanzar respuestas precisas, pertinentes

y Utiles frente a las preguntas planteadas por el investigador (Sivrikaya, 2021).
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3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion determina la perspectiva epistemoldgica vy
metodoldgica desde la cual se aborda el fendmeno objeto de estudio. En términos
generales, existen tres grandes enfoques: cuantitativo, que se basa en el analisis numérico
de datos objetivos; cualitativo, que privilegia la comprensién profunda de fenbmenos
subjetivos y contextuales; y mixto, que integra ambos enfoques de forma complementaria.
La eleccion del enfoque depende del tipo de datos que se requieren, de los objetivos
planteados y de la forma en que se pretende interpretar la realidad estudiada (Reyes,

2022).

El estudio adopta un enfoque cuantitativo y cualitativo, puesto que se trabaja
con recoleccion de datos medibles a través de encuestas, registros e instrumentos
estructurados, los cuales seran procesados estadisticamente. Este enfoque permite validar

relaciones entre variables mediante técnicas de andlisis numérico.
3.2 Tipo delainvestigacion

El tipo de investigacion se refiere a la finalidad con la que se realiza un estudio y a
la aplicabilidad de los resultados generados. Tradicionalmente, se distinguen
investigaciones basicas, orientadas a generar conocimiento tedrico sin intencion de
aplicaciéon inmediata, y aplicadas, cuyo objetivo es resolver problemas concretos en
contextos reales. Esta clasificacion permite establecer el grado de impacto practico del
estudio, siendo esencial para definir si los hallazgos se enfocan en expandir el saber
cientifico o en intervenir situaciones especificas con propuestas basadas en

evidencia.(Castro Maldonado et al., 2023)

El trabajo corresponde a un tipo de investigacion aplicada, dado que busca resolver
un problema especifico en un contexto real: mejorar el manejo de residuos peligrosos en
un establecimiento de salud para mitigar sus impactos negativos sobre el medio ambiente.

Sus hallazgos pretenden tener una utilidad practica inmediata en la toma de decisiones.
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3.3 Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacion hace referencia a la profundidad con la que se aborda un
problema, clasificAndose en niveles exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo,
predictivo o comprensivo. Cada uno de estos niveles responde al tipo de conocimiento que
se busca construir: desde una aproximacion inicial al fenbmeno, hasta el andlisis de sus
causas, efectos o relaciones internas. La seleccion del nivel mas adecuado debe alinearse
con los objetivos especificos del estudio, permitiendo establecer un marco de

interpretacion solido y pertinente para los datos que se obtendran.(Ramos Galarza, 2020)

Se utiliza un nivel de investigacién descriptivo, ya que el propdsito no solo es
describir o correlacionar variables, sino comprender como el sistema de manejo de
residuos incide o influye en los niveles de contaminacion en el distrito. Este nivel permite

explorar causas, efectos y relaciones profundas entre los fenémenos en estudio.
3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es el plan estructurado que guia el desarrollo de un
estudio cientifico, permitiendo organizar de manera logica y secuencial las acciones
necesarias para recolectar y analizar informacién relevante sobre un fenémeno. Este
disefio define si las variables seran manipuladas, observadas o correlacionadas, asi como
el momento en que se recogeran los datos y el grado de control que tendra el investigador
sobre las condiciones del entorno. Elegir un disefio adecuado garantiza la coherencia entre
el problema, los objetivos y la metodologia, permitiendo obtener resultados validos y

confiables que respondan a las preguntas de investigacion.(Vega Y Cahuana, 2021)

Corresponde al disefio no experimental de tipo transversal correlacional, ya que no
se manipulan deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan y analizan
tal como se presentan en su contexto natural. Se recolectan datos en un solo momento
temporal para determinar el vinculo existente entre el sistema de manejo de residuos

peligrosos y la contaminacion ambiental en el entorno del centro de salud.
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3.5 Método de la investigacién

El método de investigacion representa el camino I6gico que sigue el investigador
para alcanzar el conocimiento cientifico, mediante una secuencia ordenada de
procedimientos que permiten sistematizar, observar, medir, comparar y analizar el objeto
de estudio. Este método determina el enfoque técnico con el cual se estructura la
investigacion, diferencidndose entre métodos descriptivos, explicativos, correlacionales,
experimentales, entre otros, segun la naturaleza del fenémeno analizado y el propésito que
se persigue. Su correcta aplicacion contribuye a que la informacion obtenida sea
pertinente, verificable y susceptible de generar conclusiones fundamentadas.(Reyes,

2022)

El método cientifico serd empleado para caracterizar el sistema de manejo de
residuos solidos peligrosos en sus diferentes fases (generacién, almacenamiento,
transporte, eliminacion) y, a su vez, establecer la relacion entre esta gestion y sus efectos
en el ambiente. Este método permite sistematizar los datos y analizar si existe una

conexion estadisticamente significativa entre ambas variables.
3.6 Poblacién y muestra de lainvestigacion

3.6.1 Poblacién

La poblacién de investigacion es el conjunto total de individuos, instituciones,
documentos o fendmenos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de interés
dentro de un estudio. Es desde esta poblacion que se extraera la muestra o unidad de
andlisis, en caso de no trabajar con el total, y su delimitacion debe ser clara y justificada
en términos geogréficos, temporales, funcionales o teméticos. Comprender bien a la
poblacion permite garantizar la validez externa de los resultados y su posible

generalizacion al grupo mayor de referencia.(Ojeda, 2020)

La poblacion esta conformada por el personal que labora en el Centro de Salud
Santa Adriana, incluyendo profesionales de salud, técnicos, personal administrativo y

responsables del &rea de limpieza y residuos. Se considera también informacién
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secundaria relacionada con registros institucionales sobre el manejo de residuos

generados durante el afio 2025.

3.6.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion, seleccionada con el
objetivo de estudiar sus caracteristicas y, a partir de ella, inferir comportamientos o
tendencias generales del universo investigado. Esta puede ser probabilistica, si todos los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos, o no probabilistica, cuando se
selecciona intencionalmente a los participantes segun criterios definidos por el investigador
(Reyes, 2022). El tamafio y tipo de muestra deben responder a los objetivos del estudio, a

la disponibilidad de recursos y a la naturaleza del fenémeno a investigar.

Se selecciona una muestra censal, en tanto el tamafio de la poblacién es reducido
y accesible, permitiendo incluir a la totalidad de trabajadores involucrados directamente en
la gestion y manejo de residuos peligrosos. Esto garantiza una representaciéon completa

del fenémeno dentro del centro de salud.
3.7 Técnicas e instrumentos
3.7.1 Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplearan diversas técnicas que
permitiran recolectar y analizar informacién precisa y relevante sobre el sistema de manejo
de residuos solidos peligrosos y su impacto ambiental. En primera instancia, se utilizara la
técnica de observacion directa, la cual consiste en la inspeccién minuciosa y sistematica
de los procesos y areas donde se generan, segregan, almacenan y disponen los residuos
dentro del centro de salud. Esta técnica facilitara identificar las précticas reales, el

cumplimiento de normativas y posibles deficiencias en la gestion ambiental.

Adicionalmente, se aplicara la técnica de encuesta estructurada dirigida al personal
que participa en el manejo de residuos peligrosos, incluyendo médicos, técnicos, personal

de limpieza y administrativos. Las encuestas contendrdn preguntas cerradas y abiertas
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orientadas a conocer el nivel de conocimiento, percepcion, y las actitudes respecto a las
normas, protocolos y riesgos asociados al manejo de estos residuos. Esta herramienta
permitira obtener datos cuantitativos y cualitativos que seran fundamentales para analizar

la influencia de la gestion en la contaminacion ambiental.

Complementariamente, se recurrird a la técnica de analisis documental, que implica
la revision sistematica de registros oficiales, informes técnicos, normativas vigentes y
protocolos internos relacionados con la gestién de residuos en el centro de salud. Esta
revision documental posibilita validar la informacién obtenida mediante observacion y
encuestas, asi como identificar brechas entre lo establecido y lo ejecutado en la practica.
Ademas, permite evaluar la adecuacion del sistema de manejo frente a la legislacion

ambiental y sanitaria vigente.

Finalmente, se utilizara la técnica de monitoreo ambiental, que consiste en la
medicion directa de indicadores relacionados con la contaminacion del medio ambiente en
las inmediaciones del centro de salud, tales como calidad del aire, suelo y agua. Estas
mediciones permitirdn cuantificar la presencia de contaminantes derivados de los residuos
peligrosos y establecer un vinculo concreto entre la gestion interna y su repercusion

ambiental. Para ello se empleardn equipos especializados y protocolos técnicos

estandarizados, garantizando la fiabilidad de los resultados.(Suarez P. et al., 2022)

Tabla 2

Conteo de dafos encontrados en la via

Técnica

Descripcion

Objetivo

Observacion Directa

Encuesta Estructurada

Anadlisis Documental

Muestreo Ambiental

Inspeccion sistematica de las areas donde se
generan, segregan, almacenan y disponen los
residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud
Santa Adriana.

Aplicacion de cuestionarios a personal sanitario y
administrativo sobre conocimientos, actitudes y
practicas respecto al manejo de residuos
peligrosos.

Revision de registros institucionales, protocolos y
normativas internas relacionadas con la gestion de
residuos en el centro de salud.

Recoleccion y analisis de muestras de suelo, agua
y aire en las inmediaciones del Centro de Salud
para detectar contaminacion derivada de residuos
peligrosos.

Evaluar las practicas actuales y
el cumplimiento de protocolos en
el manejo de residuos peligrosos.

Identificar el nivel de
conocimiento y percepcion del
personal sobre riesgos y
protocolos de manejo.

Validar la coherencia entre la
normativa vigente y la
implementacion practica en el
manejo de residuos.
Cuantificar el nivel de
contaminantes y evaluar el
impacto ambiental asociado al
sistema de manejo de residuos.
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Entrevistas Conversaciones guiadas con responsables de Comprender el contexto

Semiestructuradas gestion ambiental y salud publica del centro para institucional y operacional que
profundizar en dificultades y oportunidades de afecta la gestion de residuos
mejora. peligrosos.

Andlisis Estadistico Procesamiento de datos cuantitativos obtenidos de Correlacionar la calidad del
encuestas y muestreos ambientales para manejo de residuos con
determinar patrones y relaciones entre variables. indicadores ambientales y

percepcion del personal.

Nota: Datos relevantes en la investigacion

Para llevar a cabo la evaluacion del sistema de manejo de residuos sélidos peligrosos en
el Centro de Salud Santa Adriana, se utilizaran diversas técnicas que permitiran recopilar
informacion integral y precisa. La primera técnica, la observacion directa, consiste en
realizar una inspeccién detallada y sisteméatica de los espacios donde se generan y
manipulan los residuos peligrosos dentro del centro. Esta préactica facilitara identificar las
actividades, protocolos y posibles deficiencias en el manejo cotidiano, proporcionando una
vision clara y realista del funcionamiento actual del sistema.

Complementariamente, se implementaran encuestas estructuradas dirigidas al personal
que interviene en la gestion de residuos, tales como médicos, enfermeros, técnicos y
trabajadores administrativos. Estas encuestas permitiran medir tanto el nivel de
conocimiento como las actitudes y practicas respecto al manejo seguro y responsable de
los residuos peligrosos. A través de preguntas cerradas y abiertas, se obtendran datos
cuantitativos y cualitativos que ayudaran a comprender mejor la percepcion y el grado de
compromiso del personal con las normativas ambientales y de bioseguridad.

Para enriquecer la informacion obtenida, se realizara un analisis documental que abarcara
la revisiobn exhaustiva de registros institucionales, protocolos internos y normativas
vigentes relacionadas con la gestion ambiental y sanitaria del centro. Esta técnica es
fundamental para contrastar lo que esta formalmente establecido con lo que realmente se
ejecuta, y para detectar posibles vacios o incumplimientos que puedan afectar la calidad
del manejo de los residuos peligrosos.

Por otra parte, se llevard a cabo un muestreo ambiental en las areas cercanas al centro de
salud, que incluirad la recoleccién y andlisis de muestras de suelo, agua y aire. Este

procedimiento tiene como propdsito evaluar la presencia y concentracion de contaminantes
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asociados a los residuos peligrosos, permitiendo determinar el impacto ambiental real que
la gestion interna del centro puede estar generando en su entorno. Los resultados
obtenidos seran de caracter cuantitativo y serviran para establecer relaciones entre las

practicas de manejo y la contaminacion detectada.

Adicionalmente, se realizaran entrevistas semiestructuradas con responsables de
la gestibn ambiental y autoridades sanitarias vinculadas al centro. Este dialogo permitira
obtener informacion cualitativa profunda sobre los retos, oportunidades y estrategias
institucionales para mejorar la gestién de residuos peligrosos. La informacién recogida a
través de esta técnica sera esencial para comprender el contexto operativo y

organizacional, asi como para proponer recomendaciones realistas y viables.

Finalmente, se aplicara analisis estadistico para procesar los datos cuantitativos obtenidos
mediante las encuestas y muestreos ambientales. Esta técnica facilitara identificar
patrones, correlaciones y diferencias significativas que aporten a la comprension del
impacto que el sistema de manejo de residuos tiene sobre la contaminacion ambiental.

Asimismo, contribuira a validar hipétesis y a fundamentar conclusiones con rigor cientifico.
3.7.2 Instrumentos de recoleccién de datos investigacién

Los instrumentos de recoleccion de datos en investigacion constituyen las
herramientas especificas disefiadas para obtener informacion relevante y precisa acerca
de las variables que se estudian, en este caso, relacionadas con el sistema de manejo de
residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana y su impacto ambiental.
Estos instrumentos pueden adoptar diversas formas, como cuestionarios, listas de
verificacion, guias de observacion o formatos para la toma de muestras ambientales, y su
selecciéon depende de los objetivos del estudio y del tipo de datos requeridos. Su correcta
elaboracion y aplicacién aseguran que la informacién recabada sea confiable, valida y
adecuada para realizar un analisis riguroso que permita evaluar la eficiencia y las
deficiencias del sistema de gestion, asi como medir los niveles de contaminacion

derivados.
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Ademas, los instrumentos se disefian considerando las caracteristicas particulares
del entorno y los actores involucrados, para facilitar la obtencién de respuestas claras y
pertinentes. Por ejemplo, un cuestionario estructurado dirigido al personal de salud debe
incluir preguntas que indaguen sobre sus conocimientos, actitudes y practicas respecto al
manejo de residuos peligrosos, mientras que una lista de verificacion puede ayudar a
sistematizar la observacion directa de procesos y espacios especificos dentro del centro.
Asimismo, formatos estandarizados para la recoleccion de muestras ambientales permiten
garantizar la comparabilidad y precision en la medicién de contaminantes en suelo, agua
o aire. En conjunto, estos instrumentos forman la base metodoldgica que soporta la
evaluacion integral planteada en la investigacion:

Guia de Observacion para el Manejo de Residuos Peligrosos

La guia de observacién es un instrumento estructurado que permite registrar de
manera sistematica y objetiva las préacticas, procedimientos y condiciones relacionadas con
la generacion, segregacién, almacenamiento y disposicion de residuos solidos peligrosos
en el Centro de Salud Santa Adriana. Esta herramienta facilita la identificacién de
cumplimiento o incumplimiento de normativas, asi como la deteccién de posibles riesgos o
deficiencias en el manejo ambiental, a través de indicadores previamente definidos. Su
aplicacion permite obtener evidencia directa sobre el funcionamiento real del sistema de
gestién, complementando otros métodos de recoleccién de datos.

Cuestionario para el Personal sobre Gestién de Residuos Peligrosos

El cuestionario dirigido al personal del centro de salud es un instrumento disefiado
para recopilar informacion sobre el conocimiento, las actitudes y las practicas de los
trabajadores en relaciébn con el manejo de residuos peligrosos. Contiene preguntas
cerradas y abiertas que indagan aspectos tales como la comprension de protocolos de
bioseguridad, percepcion de riesgos ambientales y participacién en capacitaciones. Este
instrumento es clave para evaluar el grado de preparacion del equipo humano y detectar
areas que requieran fortalecimiento o intervencién formativa, contribuyendo asi a mejorar

la gestion interna de residuos.
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Ficha Técnica para Muestreo y Analisis de Suelos Contaminados

La ficha técnica de muestreo de suelos es un formato estandarizado que se utiliza
para documentar de manera precisa las condiciones, ubicacion, caracteristicas y
resultados preliminares de las muestras recolectadas en las areas adyacentes al Centro
de Salud Santa Adriana. Esta ficha incluye datos como coordenadas geogréficas,
profundidad de toma, tipo de suelo y fecha de muestreo, ademas de registrar parametros
ambientales observados in situ. Su finalidad es asegurar la trazabilidad y la confiabilidad
del proceso de muestreo, facilitando el andlisis posterior en laboratorio para determinar la
presencia de contaminantes asociados a residuos peligrosos.

Matriz de Evaluacion Participativa para la Clasificacibn de Impactos
Ambientales

Este instrumento, inspirado en metodologias participativas como el método
CONESA, consiste en una matriz que permite clasificar y priorizar los impactos
ambientales generados por el manejo de residuos peligrosos, mediante la evaluacion
conjunta de expertos y actores locales. La matriz incorpora criterios como la magnitud,
duracion, reversibilidad y gravedad de los impactos, facilitando la identificacion de las areas
mas criticas y la definicion de estrategias de mitigacion. Su aplicacion en el contexto del
centro de salud busca integrar conocimiento técnico y percepcion social para una gestion
ambiental mas efectiva y contextualizada.

Formato para Registro y Analisis de Resultados de Laboratorio Ambiental

Este formato es una herramienta para documentar sistematicamente los resultados
obtenidos en los analisis de muestras ambientales (suelo, agua y aire) relacionadas con la
contaminacion derivada de residuos sélidos peligrosos. Incluye campos para registrar
parametros medidos (como pH, metales pesados, bacterias indicadores), técnicas
utilizadas, estandares de comparacion y observaciones. El formato permite ordenar y
sintetizar la informacion, facilitando la interpretacion cientifica y la elaboracion de informes
técnicos que respalden la evaluacion del impacto ambiental en las zonas circundantes al

centro de salud.
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3.8 Validacién y confiabilidad del instrumento
3.8.1 Validacion de los instrumentos

La validacion de instrumentos constituye un proceso fundamental para asegurar
que las herramientas disefladas para la recoleccién de datos, como cuestionarios, guias
de observacién o fichas técnicas, sean precisas, coherentes y efectivas para medir lo que
se propone en el estudio. En el contexto del Centro de Salud Santa Adriana, este proceso
implica evaluar la claridad, pertinencia y exhaustividad de cada item o criterio incluidos en
los instrumentos, con el fin de garantizar que reflejen adecuadamente las practicas y
condiciones del manejo de residuos sdlidos peligrosos y su impacto ambiental. Para ello,
se recurre a la revision de expertos en gestion ambiental y salud, quienes aportan sus
conocimientos para ajustar y mejorar los instrumentos antes de su aplicacion definitiva.

Ademas, la validacion incluye la realizacion de pruebas piloto en un grupo reducido
de participantes que representen la poblacion objeto del estudio. Esto permite identificar
posibles dificultades en la comprensién, ambigliedades o inconsistencias que puedan
afectar la calidad de la informacién recopilada. La combinacion de la validacién teérica y
empirica asegura que los instrumentos no solo sean técnicamente solidos, sino también
funcionales y aplicables en el contexto real del centro de salud, contribuyendo asi a la
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.
3.8.2 Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se refiere a la consistencia y estabilidad que
presentan las herramientas de recoleccién de datos cuando se aplican en condiciones
similares, garantizando que los resultados obtenidos sean reproducibles y no producto del
azar o de factores externos variables. En el contexto del Centro de Salud Santa Adriana,
evaluar la confiabilidad implica verificar que los cuestionarios, guias de observacion y
fichas técnicas produzcan mediciones uniformes sobre el manejo de residuos sélidos
peligrosos y su impacto ambiental, independientemente del momento o del evaluador que
las utilice. Esto es fundamental para asegurar que las conclusiones extraidas del estudio

sean robustas y reflejen fielmente la realidad del sistema de gestién.
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3.9 Plan derecoleccién y procesamiento de datos
3.9.1 Procedimiento de evaluacion

El procedimiento de evaluacion se refiere al conjunto organizado y secuencial de
acciones planificadas que se llevan a cabo para analizar y valorar el sistema de manejo de
residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana, asi como su repercusion
en la contaminacion del entorno ambiental en Juliaca. Este procedimiento implica la
aplicacion sistemética de las técnicas e instrumentos seleccionados, tales como
observacion directa, encuestas, analisis documental y muestreos ambientales, en un orden
I6gico que garantice la recoleccién de informacion completa, coherente y relevante para
los objetivos planteados.

Ademas, el procedimiento contempla etapas claras, que incluyen la preparacion y
validacién de instrumentos, capacitacion del personal involucrado, recoleccion de datos en
campo, procesamiento y analisis estadistico y cualitativo, y finalmente la interpretacion de
resultados para la toma de decisiones. Este proceso asegura que cada fase sea ejecutada
con rigurosidad metodoldgica y bajo estandares éticos, facilitando la identificacion precisa
de fortalezas y debilidades del sistema de gestioén y permitiendo formular recomendaciones

fundamentadas para su mejora ambiental y operativa.

3.9.2 Matriz de Conesa Fernandez

La Matriz de Conesa Fernandez es una herramienta metodoldgica disefiada para
facilitar la evaluacion participativa y sistematica de impactos ambientales, particularmente
atil en contextos donde se requiere priorizar riesgos y definir estrategias de mitigacion. Esta
matriz organiza los impactos identificados en funcién de criterios especificos como la
magnitud, la duracién, la reversibilidad y la gravedad, permitiendo a expertos y actores
involucrados asignar puntajes o categorias que reflejen la importancia relativa de cada
efecto ambiental. Su uso promueve la integracion de multiples perspectivas técnicas y

sociales, enriqueciendo el proceso de toma de decisiones en la gestibn ambiental.
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En el marco de la evaluacion del sistema de manejo de residuos solidos peligrosos
en el Centro de Salud Santa Adriana, la Matriz de Conesa Fernandez posibilita estructurar
la valoracién de las consecuencias generadas por practicas inadecuadas, destacando
aquellas que tienen mayor incidencia sobre la contaminacién del suelo, agua y aire. La
aplicacion de esta matriz facilita la identificacién de prioridades para la intervencion, al
mismo tiempo que fomenta la transparencia y la participacién de los responsables técnicos
y comunitarios. De esta manera, contribuye a fortalecer la gestion ambiental mediante un
enfoque integral y contextualizado.

Tabla 3

Factos a evaluacién

Categoria Subcategoria Coédigo Aspecto Ambiental
Fisico Aire AF 1 Calidad del aire en las inmediaciones del centro de salud
AE 2 Emisié_n de gases téxicos y particulas por manejo e incineracion
de residuos
Agua AF 3  Contaminacion de fuentes hidricas cercanas

AF 4 Cambios en el régimen hidrico debido a lixiviados
Suelo AF5  Contaminacién del suelo por residuos peligrosos
AF 6  Alteracion de la estructura y estabilidad del suelo
Bioldgico Flora AB 1 Impacto en la diversidad y conservacion de flora local
Fauna AB 2  Afectacion a la diversidad y estado de la fauna circundante
Socioeconomico Entorno visual AS 1  Deterioro del paisaje y calidad visual del entorno
Social AS 2 Percepcion de riesgo y bienestar de la poblacién vecina
AS 3 Condiciones de seguridad laboral en la manipulacion de residuos

Potenciales conflictos sociales relacionados con la gestion de

AS 4 )
residuos

Calidad de

vida AS 5 Calidad y nivel de vida afectados por la contaminacion

Econdmico AE 1 Costos asociados a la gestién inadecuada de residuos
AE 2 Impacto en ingresos y estabilidad financiera del centro

Nota: Generado por el autor

La tabla presenta una clasificacién detallada y organizada de los principales
aspectos ambientales que se ven afectados por el manejo de residuos sélidos peligrosos
en el Centro de Salud Santa Adriana, estructurando estos impactos en tres grandes
categorias: fisico, biolégico y socioeconémico. En la categoria fisica, se incluyen
elementos esenciales para la evaluacibn ambiental como la calidad del aire, la

contaminacion del agua y las alteraciones del suelo. Especificamente, se contempla la
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presencia de gases toxicos y particulas derivadas de la manipulacién y eventual
incineracion de residuos, la contaminacion de fuentes hidricas cercanas debido a lixiviados
y otros compuestos, asi como la degradacion y pérdida de estabilidad estructural del suelo
en areas donde se acumulan o disponen los residuos peligrosos. Estos aspectos fisicos
son cruciales, pues representan la via directa por la cual se generan impactos ambientales

tangibles que pueden extenderse y persistir en el tiempo.

Por otro lado, la dimensién biolégica se enfoca en cémo estas condiciones afectan
la flora y fauna locales. La diversidad vegetal puede verse comprometida por
contaminantes que alteran su crecimiento y capacidad de regeneracion, mientras que la
fauna, tanto terrestre como acuética, puede sufrir dafios debido a la bioacumulacion de
sustancias toxicas o a la pérdida de habitats naturales. Esta categoria resalta la
interconexion entre los procesos ambientales y la salud de los ecosistemas, mostrando
que la contaminacién no solo afecta elementos inertes, sino también organismos vivos que

forman parte de un equilibrio ecolégico delicado.

Finalmente, la categoria socioeconémica incorpora los aspectos humanos y
comunitarios vinculados a la gestion de residuos peligrosos. Incluye la percepcion de
riesgo y bienestar de la poblacién que habita alrededor del centro de salud, asi como las
condiciones de seguridad laboral del personal encargado del manejo de residuos. También
contempla el deterioro del paisaje y la calidad visual del entorno, que afectan la calidad de
vida de la comunidad, y los posibles conflictos sociales originados por la mala gestion
ambiental. Desde la perspectiva econdémica, se consideran los costos asociados a la
gestion inadecuada de residuos, tanto en términos financieros para la institucion como en
la potencial afectacion a los ingresos y estabilidad econdémica del centro. En conjunto, esta
categoria evidencia que los efectos ambientales estan estrechamente ligados a
dimensiones sociales y econdmicas, requiriendo un abordaje integral y multidisciplinario

para su adecuada gestion.
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Tabla 4

Puntuacion para clasificacion

Descripcion

Puntaje General

Rango de Valores Especificos

Interpretacion en el Contexto del
Estudio

Impacto muy bajo

Area afectada < 10 mz; duracién < 1

El efecto es practicamente
imperceptible y no genera

1 R mes; alta reversibilidad; toxicidad ) .
o insignificante . alteraciones ambientales
minima o
significativas.
Area afectada 10-50 m?; duracién 1-3  El efecto existe, pero es limitado en
2 Impacto bajo meses; reversible con técnicas simples; alcance y duracién, con baja
toxicidad baja repercusion ambiental.
Area afectada 51-200 m?; duracion 3— El impacto se manifiesta claramente,
3 Impacto moderado 12 meses; recuperacion posible pero afecta areas reducidas y es reversible
lenta; toxicidad moderada en un plazo corto.
Area afectada 201-500 m?; duracién 1— Efecto significativo con alcance
4 Impacto alto 3 afios; dificil reversibilidad; toxicidad considerable, duracion prolongada y
alta dificultosa reversibilidad.
Area afectada > 500 mz; duracién > 3 Dafio severo, amplio alcance,
Impacto muy alto .~ . -, - -
5 afios; irreversible o con recuperacion persistente y con minima o nula

0 critico

muy lenta; toxicidad muy alta posibilidad de recuperacion.

Nota: Elaborado por el autor

La tabla presenta una escala detallada que permite cuantificar la intensidad de los
impactos ambientales mediante la asignacion de puntajes especificos, facilitando asi una
evaluacion estructurada y objetiva. Cada nivel de puntuacion esta asociado a un rango
definido de variables cuantificables, como la extension del area afectada, la duracion del
impacto, la capacidad de reversibilidad y el grado de toxicidad o severidad del dafio. Estos
rangos se utilizan para orientar la valoracion en el contexto particular del manejo de
residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana, proporcionando un marco
de referencia claro que ayuda a identificar la gravedad y urgencia de los impactos

detectados.

En los niveles inferiores de la escala, los impactos se caracterizan por afectar areas
muy reducidas y por tener una duracion breve, ademas de presentar alta posibilidad de
recuperacion y un bajo nivel de toxicidad, lo que implica efectos casi imperceptibles o de
minima preocupacion ambiental. A medida que se avanza en la escala, los valores
asociados aumentan en tamafio y persistencia, y la dificultad para revertir los dafos se

incrementa, reflejando condiciones ambientales mas comprometidas. En los niveles mas
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altos, los impactos son extensos, de larga duracidn y poseen caracteristicas que dificultan
o impiden la recuperacion, con niveles elevados de toxicidad que representan riesgos
serios para los ecosistemas y la salud humana. Esta estructura permite priorizar acciones
de mitigacion y focalizar recursos en los aspectos que requieren atencion inmediata,

contribuyendo a una gestion ambiental eficiente y fundamentada.

3.9.3 Procedimiento

Los procedimientos constituyen un conjunto ordenado y sistematico de acciones y
protocolos que se establecen para garantizar la correcta gestion de los residuos soélidos
peligrosos generados en el Centro de Salud Santa Adriana. Estos pasos especificos estan
disefiados para asegurar que, desde la generacion, segregacion, almacenamiento,
transporte hasta la disposicion final, cada etapa cumpla con las normativas ambientales y
sanitarias vigentes. La implementacion rigurosa de estos procedimientos permite minimizar
los riesgos de contaminacidn ambiental y exposicion a agentes nocivos tanto para el
personal sanitario como para la comunidad circundante, favoreciendo un manejo seguro y

responsable que contribuya a la proteccién del medio ambiente en el distrito de Juliaca.

Ademas, los procedimientos deben ser claros, accesibles y estar acompafiados de
capacitaciones continuas para el personal involucrado, de modo que se facilite su
comprension y aplicacion efectiva. Incluyen instrucciones detalladas sobre la manipulacion
de materiales peligrosos, el uso adecuado de equipos de proteccién personal, y protocolos
para la gestion de emergencias o incidentes ambientales. En conjunto, estos
procedimientos constituyen la base operativa que sustenta la evaluacion del sistema de
manejo de residuos en el centro de salud, permitiendo identificar fortalezas, debilidades y

areas de mejora para optimizar su desempefio ambiental y sanitario.

La investiga se centra en nueve fases:
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Tabla b

Pasos durante la investigacion

Paso Descripcion
Identificar y comprender la problematica ambiental relacionada con el
1. Definicion del Problema manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud Santa

Adriana, y su impacto en el medio ambiente local.

Recopilar datos relevantes sobre las practicas actuales de manejo de
residuos en el centro, normativas aplicables y condiciones ambientales
del entorno.

Determinar las técnicas e instrumentos a emplear para la evaluacion del
sistema de gestion y el monitoreo ambiental, estableciendo criterios de
analisis.

2. Recoleccién de Informacién
Preliminar

3. Planificacion y Disefio
Metodoldgico

4. Evaluacion de Impactos
Ambientales con la Matriz de
Conesa Fernandez

5. Evaluacion Complementaria con Emplear esta herramienta para analizar otros factores de impacto
la Matriz de Leopold ambiental que pueden influir en el entorno del centro de salud.

Implementar esta matriz para combinar evaluaciones cualitativas y
cuantitativas, enriqueciendo el diagndstico ambiental del manejo de

Aplicar esta matriz para identificar y clasificar los impactos ambientales
derivados de las practicas actuales en la gestion de residuos peligrosos.

6. Andlisis Integrado con la Matriz

de Battelle residuos.
7. Contraste y Validacién de Comparar los hallazgos obtenidos mediante las distintas matrices y
Resultados técnicas para identificar impactos significativos y consensuados.

Desarrollar recomendaciones y acciones concretas para optimizar el
sistema de manejo de residuos peligrosos y reducir la contaminacién
ambiental.

Redactar un informe integral que resuma el proceso, resultados y
recomendaciones, y planificar actividades de difusion y capacitacion
para el personal involucrado.

8. Propuesta de Estrategias de
Mejora y Mitigacion

9. Elaboracion del Informe Final y
Divulgacion

Nota: Elaborado por el autor

La tabla presenta una secuencia organizada y l6gica de pasos a seguir para realizar
una evaluacién integral del sistema de manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro
de Salud Santa Adriana y su impacto ambiental en el distrito de Juliaca. Cada etapa esta
disefiada para abordar aspectos especificos del proceso investigativo, desde la definicion
inicial del problema ambiental hasta la elaboracién de propuestas concretas para mejorar
la gestion. Esta estructura facilita un avance progresivo y ordenado, asegurando que la
investigacion sea coherente y rigurosa.

En las fases iniciales, se enfoca en comprender el contexto y la problematica
particular del manejo de residuos peligrosos en el centro de salud, asi como en recopilar
informacion relevante y pertinente sobre normativas, practicas vigentes y condiciones
ambientales. Esto establece una base solida para la planificacion metodolégica, donde se

seleccionan las técnicas e instrumentos adecuados para la recoleccion y andlisis de datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Posteriormente, se aplican diferentes matrices de evaluacion ambiental, cada una
con un enfoque particular, que permiten identificar, clasificar y valorar los impactos
generados por las practicas actuales de gestién de residuos. La integracién y comparacion
de los resultados de estas herramientas contribuye a obtener un diagnéstico mas completo
y objetivo, resaltando las &reas que requieren intervencion prioritaria.

Finalmente, el proceso culmina con la formulacion de estrategias vy
recomendaciones orientadas a optimizar el sistema de manejo de residuos sélidos
peligrosos, disminuir los efectos adversos sobre el medio ambiente y mejorar la capacidad
institucional. La elaboracion del informe final y la planificacion de actividades de divulgacién
aseguran que los hallazgos y propuestas sean comunicados efectivamente a los actores
involucrados, promoviendo la adopcién de mejores practicas y la sostenibilidad ambiental

en el centro de salud y su entorno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentaciéon y andlisis de resultados

La presentacion y analisis de resultados constituye una etapa fundamental dentro
del proceso de investigacién, en la que se exponen de manera clara, organizada y
sistematica los datos obtenidos durante la recoleccion de informacién. Esta fase busca
mostrar los hallazgos mas relevantes relacionados con el objeto de estudio, utilizando
formatos adecuados como tablas, gréaficos, cuadros y descripciones narrativas que faciliten
la comprensién y permitan visualizar patrones, tendencias o relaciones significativas. La
presentacion debe ser objetiva y precisa, evitando interpretaciones prematuras o
sesgadas, con el fin de proporcionar una base sélida para la discusién posterior.

El analisis de resultados implica la interpretacion critica de los datos presentados,
relacionandolos con los objetivos de la investigacién y el marco teérico. Durante este
proceso, se examinan las correlaciones, diferencias y posibles causas detras de los
hallazgos, valorando su relevancia y consistencia. El andlisis también considera la
comparacion con estudios previos 0 normas vigentes para contextualizar los resultados y
establecer conclusiones fundamentadas. En suma, esta etapa es clave para transformar
la informacién cruda en conocimiento Util, que apoye la toma de decisiones y aporte al

avance cientifico y practico en el area de estudio.
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4.1.1 Datos del Proyecto

Los datos del proyecto comprenden la informacién precisa y contextualizada que
define el alcance y las caracteristicas esenciales de la investigacion enfocada en la
evaluacion del sistema de manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud
Santa Adriana. Esta informacion incluye la delimitacion geogréfica en el distrito de Juliaca,
la temporalidad del estudio prevista para el afio 2025, asi como la identificacion del centro
de salud como unidad principal de analisis. Ademas, considera las normativas ambientales
y sanitarias aplicables, la poblacion involucrada, y los recursos técnicos y humanos
disponibles para desarrollar el estudio, estableciendo un marco claro para la ejecucion y
supervision del proyecto.

Por otro lado, los datos del proyecto también contemplan aspectos operativos, tales
como el disefio metodolégico, las técnicas e instrumentos para la recoleccion y andlisis de
datos, y el cronograma de actividades detallado para garantizar el cumplimiento de
objetivos. Estos elementos permiten organizar eficazmente las fases del estudio, desde la
observacién y mediciéon del manejo de residuos hasta la evaluacién de su influencia en la
contaminacion ambiental. En conjunto, estos datos proporcionan la estructura necesaria
para orientar la investigacion, facilitar la toma de decisiones y asegurar la pertinencia y
validez de los resultados obtenidos.

4.1.1.1 Localizacion del estudio

La localizacion del estudio se refiere al espacio geogréafico especifico donde se
desarrolla la investigacion, en este caso, el Centro de Salud Santa Adriana ubicado en el
distrito de Juliaca, provincia de San Roman, en la region Puno. Esta delimitacién espacial
es fundamental para contextualizar el andlisis del sistema de manejo de residuos solidos
peligrosos y su influencia en la contaminacion ambiental, ya que considera las
caracteristicas propias del entorno urbano, las condiciones climaticas, demogréficas y
socioecondmicas que pueden incidir en el proceso de generacion y gestion de los residuos.
Definir con precision la localizacion permite focalizar la recoleccion de datos y asegurar

gue los resultados sean representativos y pertinentes para la realidad del &rea estudiada.
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Contexto Geoespacial

Ejes:

Este :-15.48414
Norte :-70.15454
Altitud 3,916 m.s.n.m.

4.1.1.2 Delimitacion geografica del Espacio de Influencia del Proyecto

Figura 1
Localizacién del centro de salud
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Nota: Locacién de la posta

4.1.1.3 Caracteristicas Técnicas de Proyecto

Las caracteristicas técnicas del proyecto describen los aspectos especificos
relacionados con los métodos, procedimientos, herramientas y recursos empleados para
llevar a cabo la evaluacion del sistema de manejo de residuos soélidos peligrosos en el
Centro de Salud Santa Adriana. Incluyen la definicion del disefio de investigacion, las
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, encuestas y muestreos
ambientales, asi como los instrumentos utilizados para la medicién y andlisis de

contaminantes en suelo, agua y aire. Ademas, se detallan los criterios de validacion y
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confiabilidad aplicados a los instrumentos, el cronograma de actividades, y los estandares
técnicos y normativos que guian la gestion ambiental dentro del estudio. Estas
caracteristicas garantizan que el proyecto se desarrolle con rigor cientifico, asegurando la

calidad y precision de los resultados obtenidos.

4.1.1.4 Espacio de Influencia del Proyecto

El espacio de influencia del proyecto comprende el area geogréfica y social que se
ve directamente afectada por la implementacién y resultados del estudio sobre el manejo
de residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana. Este espacio no solo
incluye el entorno inmediato del centro, donde se generan y gestionan los residuos, sino
también las zonas circundantes que pueden experimentar impactos ambientales, como
contaminacion del suelo, aire y fuentes hidricas, producto de practicas inadecuadas de
manejo. Ademas, abarca a la comunidad local que puede estar expuesta a riesgos
sanitarios y a cambios en la calidad de vida derivados de la gestién de residuos. Delimitar
este espacio es crucial para enfocar la recoleccion de datos, evaluar la magnitud de los

impactos y disefiar estrategias de mitigacion adecuadas y contextualizadas.

4.1.1.5 Area de Influencia Directa (AID)

El area de influencia directa se refiere al territorio inmediato y restringido en el que
las actividades relacionadas con el manejo de residuos soélidos peligrosos del Centro de
Salud Santa Adriana ejercen efectos inmediatos y visibles. Esta zona abarca los espacios
fisicos dentro y alrededor del establecimiento, como las &areas de almacenamiento,
tratamiento y disposicion temporal de residuos, donde la presencia de contaminantes
puede alterar directamente la calidad del aire, suelo y agua. Asimismo, incluye los puntos
especificos donde el personal del centro y los usuarios estan expuestos a riesgos
derivados de la manipulacion y generacion de estos desechos. La delimitacion precisa de
esta area permite focalizar la evaluacion ambiental y sanitaria, garantizando que las

acciones de monitoreo y mitigacion sean efectivas y pertinentes.
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4.1.1.6 Area de Influencia Indirecta (All)

El area de influencia indirecta comprende el &mbito geografico mas amplio que,
aungque no esta expuesto directamente a las actividades inmediatas del manejo de
residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana, puede verse afectado
por sus consecuencias ambientales y sociales a mediano y largo plazo. Esta zona incluye
comunidades vecinas, ecosistemas circundantes y recursos naturales como cuerpos de
agua y suelos que pueden sufrir contaminacion por la dispersion de residuos, lixiviados o
emisiones atmosféricas provenientes del centro. Ademas, esta area abarca a poblaciones
gue podrian experimentar impactos derivados, como alteraciones en la salud publica,
calidad de vida y bienestar social, producto de la acumulacion o mala gestién de los
residuos. ldentificar y analizar esta area es esencial para desarrollar estrategias integrales
de monitoreo y mitigacion que consideren los efectos acumulativos y transversales del

sistema de manejo de residuos.

a) Linea de base del Proyecto
Linea de Base Fisica (LBF)

La Linea de Base Fisica (LBF) corresponde a la descripciéon y analisis detallado de
las condiciones naturales y ambientales predominantes en el area de estudio antes de la
implementacion o intervencion del sistema de manejo de residuos solidos peligrosos en el
Centro de Salud Santa Adriana. Esta linea de base incluye variables como la calidad del
aire, suelo y recursos hidricos, la topografia, el clima y la biodiversidad presentes en el
entorno inmediato y zonas de influencia. Establecer esta referencia es fundamental para
identificar cambios o impactos generados por las actividades del centro, facilitando la
comparacion entre las condiciones previas y posteriores, y permitiendo evaluar la magnitud

y significancia de las alteraciones ambientales relacionadas con la gestion de residuos.

Ademas, la Linea de Base Fisica sirve como marco de referencia para disefiar

estrategias de monitoreo y planes de mitigacion efectivos, al ofrecer informacion objetiva y
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cuantificable sobre el estado ambiental inicial. Su adecuada elaboracion requiere la
aplicacion de técnicas y herramientas cientificas precisas para la recoleccion y andlisis de
datos, garantizando que las intervenciones posteriores se basen en un diagndéstico
ambiental riguroso y contextualizado. De esta manera, la LBF contribuye a fortalecer la

gestién ambiental y a proteger la salud publica en el distrito de Juliaca.

4.1.1.7 Unidades de evaluacién de manejo de residuos solidos

Tabla 6

Manejo de residuos solidos

Sistema Unidad Simbolo Descripcion
Gestion de Area de Generacion A-GR Espacios dentro del centro donde se generan residuos
Residuos de Residuos peligrosos, incluyendo consultorios y laboratorios.
Zona de . Areas destinadas para el almacenamiento provisional de
Almacenamiento Z-AT : .
residuos peligrosos antes de su transporte.
Temporal
Infraestructura Equipos y E-CO Equipos Y recipientes utilizados para la segregacion,
Contenedores recoleccién y manejo seguro de residuos.
Transporte Rutas de Recoleccién R-RC Vias internas y externas utl_llzadas para Ig movilizacion
de residuos peligrosos hacia su destino final.
D_|sp05|C|on Area de Eliminacion  A-EL Sitios autquzados para la disposicion o tratamiento final
Final de los residuos peligrosos generados en el centro.

Areas circundantes potencialmente afectadas por la
Z-1A contaminacion derivada del manejo de residuos
peligrosos, incluyendo suelo, aire y agua.

Zonas de Impacto

Contaminacion Ambiental

Nota: Estudio para las unidades de evaluacion

b) Estabilidad Fisica en la Gestion de Residuos Peligrosos

1) Integridad y Seguridad de Areas de Almacenamiento
La estabilidad fisica en la gestion de residuos soélidos peligrosos implica que los
espacios destinados al almacenamiento temporal dentro del Centro de Salud Santa
Adriana mantengan su integridad estructural frente a factores como la manipulacion
constante, la humedad ambiental y posibles derrames accidentales. La adecuada
construccion y mantenimiento de estas areas previene filtraciones o desplazamientos de

residuos, evitando que sustancias contaminantes se propaguen hacia el suelo o las fuentes
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de agua cercanas. La falta de control en estos espacios puede generar condiciones
propicias para la contaminacién ambiental y riesgos ocupacionales para el personal
encargado.

2) Resistenciay Durabilidad de Contenedores y Equipos

Los recipientes y equipos utilizados para la segregacion y transporte de residuos
deben poseer caracteristicas fisicas que garanticen su resistencia ante el uso frecuente, la
exposicibn a agentes quimicos y las condiciones climéaticas propias de Juliaca.
Contenedores con materiales deteriorados o dafiados pueden ocasionar fugas o
accidentes, comprometiendo la seguridad ambiental y sanitaria. Por ello, es fundamental
gue estos elementos cumplan con normas técnicas que aseguren su durabilidad y
funcionalidad durante todo el ciclo de manejo de los residuos.

3) Prevencién de Desbordes y Derrames

Es comun que, debido a la acumulacion de residuos o a fallas en la manipulacion,
ocurran desbordes o derrames que afecten la estabilidad fisica del sistema de gestion.
Estos eventos, si no son controlados de manera oportuna, pueden derivar en la
contaminacion directa del suelo y fuentes hidricas, asi como en la emisién de olores y la
proliferacion de vectores. La planificacion y ejecucion de protocolos estrictos para el
manejo de residuos en volumen y frecuencia adecuados es indispensable para minimizar
estos riesgos.

4) Control de Movimientos e Inestabilidades en el Entorno

Aunque el Centro de Salud Santa Adriana no esta ubicado en una zona con
caracteristicas geotécnicas complejas, es necesario considerar la estabilidad del suelo en
areas donde se manipulan residuos peligrosos, ya que factores como la erosion por lluvias
o el asentamiento del terreno pueden afectar la infraestructura y la seguridad del sistema.
La supervision constante y las acciones preventivas, como el acondicionamiento del
terreno y el mantenimiento de sistemas de drenaje, son fundamentales para preservar la
estabilidad fisica y evitar incidentes que puedan agravar la contaminacién ambiental o

poner en riesgo la salud de la poblacion.
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c) Evaluacion del Paisajey su Integracion Ambiental en el Centro de Salud Santa

Adriana

Para llevar a cabo este analisis, se consideraron las caracteristicas fisicas del
entorno inmediato del Centro de Salud Santa Adriana, incluyendo la cobertura vegetal, el
uso actual del suelo y las condiciones topogréficas del area de influencia en el distrito de
Juliaca. Se tomd en cuenta la homogeneidad relativa de estas variables para realizar una
evaluacion precisa del impacto visual y ambiental asociado a la gestion de residuos sélidos
peligrosos. Ademas, se integraron referencias de estudios ambientales previos y planes
de ordenamiento territorial que facilitaron la identificacion de areas sensibles o con valor
paisajistico, permitiendo una valoracién contextualizada dentro del marco de la matriz de
Conesa.

El paisaje alrededor del centro presenta una mezcla de areas urbanas y zonas con
vegetacion residual, predominando superficies planas con leves ondulaciones y presencia
de espacios abiertos que contribuyen a la percepcion visual del entorno. Se identificaron
distintas unidades paisajisticas dentro del area de influencia, cada una con caracteristicas
geomorfolbgicas y de uso del suelo particulares que afectan su vulnerabilidad ante cambios
ambientales. Este andlisis detallado del paisaje permiti6 establecer niveles de
susceptibilidad y fragilidad visual, fundamentales para disefiar estrategias que minimicen
los impactos negativos de las actividades relacionadas con el manejo de residuos
peligrosos.

Unidad Paisajistica UP-01: Zona Urbana Adyacente

Esta unidad esta compuesta principalmente por edificaciones y areas
pavimentadas alrededor del centro de salud, donde la presencia de infraestructura sanitaria
y servicios es predominante. La calidad visual se considera media debido a la densidad
edificatoria y la limitada vegetacion, pero presenta baja fragilidad en términos de impacto
visual, dado que las alteraciones son comunes y parte del entorno habitual. La integracion
de actividades de gestion de residuos debe considerar mantener la coherencia estética y

evitar la acumulacion visible de desechos que pueda afectar la percepcion comunitaria.
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Unidad Paisajistica UP-02: Areas Verdes Residuales y Espacios Abiertos

Esta unidad incluye zonas con vegetacion dispersa y terrenos no urbanizados
cercanos al centro de salud. La calidad visual es alta, sustentada por la presencia de flora
nativa y espacios abiertos que brindan un efecto positivo en el paisaje urbano. Sin
embargo, su fragilidad también es alta, ya que modificaciones o contaminacion
provenientes del manejo inadecuado de residuos pueden alterar rapidamente estas areas,
reduciendo su valor estético y ambiental. La conservacion de estas zonas es vital para

mitigar impactos y promover la sostenibilidad local.

Figura 2

Vista de la unidad paisajistica

Andlisis de Visibilidad y Percepcion Visual

El andlisis de accesibilidad visual considera que las actividades asociadas a la
gestién de residuos, como el almacenamiento temporal y traslado, se realizan en espacios
gue minimizan la exposicidon visual directa desde vias principales y zonas de alta
circulacion peatonal. Durante la operacién rutinaria, el impacto visual es limitado y
temporal, principalmente observable durante intervenciones especificas de manejo o
mantenimiento. El disefio del sistema contempla medidas para reducir olores, acumulacién
visible y condiciones que puedan afectar negativamente la percepcion del entorno,
buscando una integracion armoniosa con el paisaje urbano y la aceptacion comunitaria a

largo plazo.
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Figura 3

Vista de la unidad paisajistica 2

d) Uso Actual del Suelo en el Entorno del Centro de Salud Santa Adriana

Para la identificacion y delimitacion de las unidades de uso del suelo en el &rea de
influencia del Centro de Salud Santa Adriana, se realizé una evaluaciéon exhaustiva que
combind trabajo de campo con andlisis cartografico. Se emplearon imagenes satelitales de
alta resolucién disponibles en plataformas como Google Earth, lo que permitié visualizar
con precision las distintas caracteristicas del terreno y confirmar in situ las condiciones
observadas. Esta evaluacion fue complementada con la revision de fuentes documentales
y bases de datos ambientales, lo que facilité una clasificacion precisa y contextualizada del
uso actual del suelo en el entorno del centro, integrando tanto aspectos naturales como
antropogénicos.

En el &rea estudiada se identificaron varias categorias relevantes de uso del suelo
que reflejan la diversidad de actividades y la condicién del terreno cercano al centro de
salud, influyendo directamente en la gestion y posibles impactos de los residuos sélidos
peligrosos. Estas categorias comprenden:

Zonas urbanizadas y de infraestructura sanitaria: Areas donde predominan
edificaciones, vias de acceso y servicios vinculados al funcionamiento del centro, que
requieren una gestion estricta de residuos para evitar afectaciones a la poblacion y el medio

ambiente inmediato.
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Areas verdes y vegetacion residual: Espacios con cobertura vegetal dispersa
gue contribuyen a la estabilidad del suelo y actian como filtros naturales para la

contaminacion, siendo esenciales para mitigar impactos derivados del manejo de residuos.

Terrenos descubiertos o baldios: Espacios donde el suelo esta expuesto, ya sea
por falta de vegetacion o por actividades anteriores, que representan zonas vulnerables a

la erosién y a la contaminacion derivada de la dispersion de residuos.

Pequefias parcelas agricolas y areas de cultivo urbano: Terrenos utilizados de
forma limitada para la produccion agricola, que pueden estar expuestos a riesgos por la

cercania al centro de salud y al manejo inadecuado de residuos peligrosos.

Esta clasificacion detallada del uso actual del suelo proporciona una base sélida
para el disefio de estrategias de gestibn ambiental adaptadas a las particularidades del
entorno, facilitando la identificacion de areas criticas y el desarrollo de acciones especificas
para minimizar los impactos negativos relacionados con los residuos sélidos peligrosos
generados en el Centro de Salud Santa Adriana.

Tabla 7

Uso actual del suelo en el area de estudio.

Categoria de Uso del L Impacto Potencial en la Gestion de
Descripcion ) .
Suelo Residuos Peligrosos
Zonas Urbanizadas e  Areas con edificaciones, vias y Alta generacion de residuos; necesidad de
Infraestructura servicios vinculados al funcionamiento gestion estricta para evitar contaminacion
Sanitaria del centro de salud. y riesgos a la poblacion.
. Espacios con cobertura vegetal Funcion mitigadora natural; requiere
Areas Verdes y ) ) 5 ] »
B ) dispersa que contribuyen a la proteccion para evitar degradacion y
Vegetacion Residual - ) y L
estabilidad del suelo y filtracion. contaminacion.
Suelos expuestos sin vegetacion, Zona vulnerable a la contaminacion por

Terrenos Descubiertos ] . ) . ] ) y
i susceptibles a erosion y dispersion de residuos; riesgo alto de afectacion
o Baldios ] )
contaminantes. ambiental.

; Pequefias areas destinadas a Riesgo de contaminacioén de cultivos y
Parcelas Agricolas y ) o )
) cultivos, generalmente de uso local 0 suelo por manejo inadecuado de residuos
Cultivos Urbanos o )
doméstico. peligrosos cercanos.

Nota: Generado por el autor
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La tabla presenta una clasificacion detallada de las diferentes categorias de uso del suelo en las
inmediaciones del Centro de Salud Santa Adriana, destacando las caracteristicas principales de
cada tipo de terreno y su posible influencia en el manejo de residuos sélidos peligrosos. Se incluyen
areas urbanizadas e infraestructuras sanitarias, que representan las zonas con mayor generacion
de residuos y donde la correcta gestion es crucial para evitar impactos negativos en la salud publica
y el medio ambiente. También se consideran espacios con vegetacion residual, que actian como
barreras naturales para la dispersion de contaminantes y contribuyen a la estabilidad del suelo. Por
otro lado, se identifican terrenos descubiertos o baldios, que presentan una alta vulnerabilidad ante
la contaminacion y la erosion, y pequefias parcelas agricolas o cultivos urbanos, que podrian verse
afectados por la proximidad a las actividades del centro. Esta categorizacion facilita la focalizacion
de acciones de mitigacion y el disefio de estrategias ambientales especificas, adaptadas a las

particularidades del uso del suelo en la zona de influencia.

e) Climay Meteorologia

El climay la meteorologia se refieren a las condiciones atmosféricas predominantes
y sus variaciones en el area de influencia del Centro de Salud Santa Adriana, las cuales
afectan de manera significativa la gestién y el comportamiento de los residuos soélidos
peligrosos generados en el establecimiento. El andlisis climatico contempla variables como
la temperatura, humedad relativa, precipitaciones y vientos, factores que influyen en la
dispersién de contaminantes, la generacién de olores y la proliferacion de agentes
patégenos o vectores. La comprension de estos fendbmenos permite disefiar y ajustar
estrategias de manejo ambiental y sanitario, anticipando las condiciones que pueden
agravar los riesgos ambientales y asegurando que las practicas implementadas sean
eficaces durante diferentes épocas del afio.

Ademas, la meteorologia incluye el estudio de eventos climéticos extremos y
estacionales, tales como lluvias intensas o periodos de sequia prolongada, que pueden
impactar la operatividad del sistema de manejo de residuos peligrosos. Estos fenémenos
influyen en la estabilidad fisica de las areas de almacenamiento y disposicion, asi como en

la salud publica, al modificar la dinamica ambiental y el comportamiento de los residuos.
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Por tanto, integrar el conocimiento climatico en la gestion de residuos es esencial para
prevenir impactos adversos y garantizar la sostenibilidad ambiental del Centro de Salud

Santa Adriana y su entorno en Juliaca.

f) Aire

La calidad del aire en el entorno del Centro de Salud Santa Adriana se mantiene
generalmente en niveles aceptables, beneficiandose de la ausencia de fuentes industriales
fijas que emitan contaminantes de manera continua. La vegetacién local juega un papel
esencial en la conservacion de esta condicion favorable, al actuar como una barrera natural
gue reduce la erosion del suelo y captura particulas suspendidas en el aire. No obstante,
se registran emisiones temporales y dispersas, principalmente originadas por el trafico
vehicular moderado, la combustién de lefia para actividades domésticas y la quema
ocasional de residuos sélidos a cielo abierto, que requieren monitoreo constante para
prevenir deterioros en la calidad ambiental.

En cuanto a la contaminacion acustica, las fuentes de ruido predominantes son los
vehiculos motorizados ligeros, como motocicletas y furgonetas, cuya circulacién genera
niveles de sonido moderados que no superan los limites considerados seguros para la
salud publica y el bienestar comunitario. La combinacién de estos factores contribuye a un
ambiente atmosférico relativamente estable y saludable, aunque se enfatiza la importancia
de mantener una vigilancia continua para anticipar y mitigar posibles incrementos en las
emisiones contaminantes o niveles de ruido, especialmente ante cambios futuros en la

dinamica urbana o en la gestién de residuos en el centro de salud.

g) Identificacién de Impactos Ambientales
La identificacion de impactos ambientales consiste en el proceso sistemético
mediante el cual se reconocen y describen los efectos potenciales y reales que las
actividades relacionadas con el manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro de

Salud Santa Adriana pueden generar sobre el entorno natural y social. Este proceso implica
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analizar tanto las fuentes de impacto como las areas y componentes del medio ambiente
susceptibles a ser afectados, incluyendo el suelo, agua, aire, flora, fauna y la salud
humana. La identificacion temprana y precisa de estos impactos es fundamental para
disefiar estrategias de prevencion, mitigaciébn y control que minimicen los riesgos
ambientales y promuevan una gestion sostenible y responsable dentro del distrito de
Juliaca.

Ademas, este proceso se apoya en la utilizacién de herramientas metodol6gicas
como la matriz de Conesa Fernandez, que permite clasificar y priorizar los impactos segun
criterios de magnitud, duracion, reversibilidad y gravedad. La integracion de informacion
técnica, observaciones de campo y opiniones de expertos contribuye a un diagndstico
integral y detallado, que facilita la toma de decisiones informadas y la formulacién de planes
de manejo ambiental efectivos, asegurando la proteccion del medio ambiente y la salud

publica en el area de influencia del centro de salud.

h) Actividades con Potencial de Causar Impactos

Las actividades con potencial de causar impactos ambientales corresponden a
aquellas acciones realizadas en el Centro de Salud Santa Adriana que, debido a sus
caracteristicas operativas o al manejo inadecuado, pueden generar efectos negativos
sobre el entorno natural y social. Entre estas actividades se incluyen la generacion,
segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos sélidos peligrosos,
procesos que, si no se ejecutan conforme a las normativas vigentes, pueden provocar
contaminacion del suelo, agua y aire, asi como riesgos para la salud del personal y la
comunidad circundante. La identificacion de estas actividades es crucial para enfocar las
medidas de control y mitigacion, garantizando una gestidn responsable y sostenible que

minimice la incidencia de impactos adversos en el distrito de Juliaca.
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Tabla 8

Componentes principales del proyecto

o o o Posible Impacto Ambiental
Actividad Descripcién de la Actividad ]
Asociado

y Produccién diaria de residuos en Contaminacion directa del suelo y
Generacion de ] ] ] )
) ) consultorios, laboratorios y areas  agua,; proliferacion de vectores
Residuos Peligrosos o )
administrativas del centro de salud. patégenos.

. Separacion y clasificacién inicial de Riesgo de contaminacién cruzada por
Segregacion en la ] _ ) » o
residuos peligrosos en diferentes mala segregacion; exposicion

Fuente )
contenedores. ocupacional.
) Deposito provisional de residuos en o
Almacenamiento i ) Derrames o fugas al suelo; emision de
areas designadas antes de su ) _
Temporal » olores y contaminantes al aire.
recoleccion.

Traslado de residuos desde areas ) o
. _ Derrames accidentales; exposicién
Transporte Interno  de generacion hacia las zonas de o
) ) _ o laboral; contaminacion de areas
de Residuos almacenamiento y disposicion
comunes.
temporal.

S o ) Contaminacion del suelo y recursos
) Eliminacién definitiva o tratamiento ) )
Tratamiento y ) ) hidricos por métodos inadecuados;
) o _ adecuado de residuos peligrosos o )
Disposicién Final emision de gases toxicos por
generados en el centro. o o
incineracion incorrecta.

Limpieza y Limpieza periddica y desinfeccion ~ Uso de productos quimicos
Mantenimiento de  de areas contaminadas por manejo peligrosos; generacion adicional de

Areas de residuos peligrosos. residuos.

Nota: Generado por el autor
i) Componentes del ambiente potencialmente afectables

Los componentes del ambiente potencialmente afectables son aquellos elementos
del entorno natural y social que podrian sufrir alteraciones o dafios derivados de la gestion
inadecuada de residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana. Estos
componentes incluyen factores fisicos, como el suelo, el aire y los recursos hidricos;
factores biologicos, como la flora y fauna locales; y factores socioeconémicos, como la
salud publica, la calidad de vida y el bienestar comunitario en las areas circundantes al
establecimiento. Identificar claramente estos elementos es crucial para anticipar y evaluar

de manera efectiva los impactos ambientales y sociales, permitiendo disefar acciones
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especificas para prevenir, mitigar o controlar cualquier alteraciéon negativa en el distrito de
Juliaca. Este enfoque integral asegura una gestién ambiental sostenible que protege tanto

al medio ambiente como a la poblacién involucrada.

Tabla 9

Aspectos ambientales y sociales principales del proyecto

Componente  Elemento Especifico Posible Alteracién o Impacto Asociado

. ) Contaminacion por infiltracion de lixiviados y
Fisico Calidad del suelo )
derrames accidentales.

) _ Emisiones de gases téxicos y olores provenientes de
Calidad del aire ) o o
almacenamiento o incineracion.

o Contaminacién directa o indirecta por escurrimiento y
Recursos hidricos ] y ) )
filtracion de sustancias peligrosas.

o Dafios o pérdida de vegetacion debido a
Biologico Flora local o
contaminacion del suelo y agua.

Exposicién a contaminantes; riesgo de intoxicacion y
Fauna local B .
alteracién de habitats.

) o o Riesgo de enfermedades por exposicion directa o
Socioecondmico Salud publica o ) ]
indirecta a residuos contaminantes.

Calidad de vida 'y Disminucioén del bienestar social debido a olores,

bienestar comunitario vectores y percepcion de riesgos sanitarios.

. Riesgos de exposicion ocupacional al manejo
Seguridad laboral ) _ )
incorrecto de residuos peligrosos.

N ) Generacion de conflictos por preocupaciones
Percepcién social ] o _
ambientales y sanitarias en la comunidad local.

Nota: Generado por el autor

j) Ildentificacién de Impactos Ambientales
La identificacién de impactos ambientales en el contexto del Centro de Salud Santa
Adriana consiste en un proceso técnico y metodico mediante el cual se reconocen y
caracterizan de forma detallada todos los posibles efectos negativos, directos e indirectos,
que puedan surgir a partir de las actividades relacionadas con la gestion de residuos

sélidos peligrosos. Este andlisis considera cada etapa del manejo de residuos, incluyendo
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su generacion dentro de consultorios, laboratorios y areas administrativas; la segregacion
en la fuente; el almacenamiento temporal; el transporte interno; asi como el tratamiento y
disposicién final. La evaluacion toma en cuenta cOmo estas acciones especificas podrian
impactar los componentes clave del entorno, tales como la calidad del aire, suelo, recursos
hidricos, flora y fauna local, ademas de factores socioeconémicos como la salud publica,
seguridad laboral y percepcion social.

La identificaciobn precisa de estos impactos requiere aplicar herramientas
especializadas como la Matriz de Conesa Fernandez, que facilita el andlisis integral y la
priorizacién de los impactos en funciébn de su magnitud, duracién, reversibilidad y
gravedad. Asimismo, implica la recopilacion de informacién mediante observaciones en
campo, encuestas al personal del centro, analisis documentales y muestreos ambientales,
integrando diversas perspectivas técnicas y sociales. Este proceso riguroso es
fundamental no solo para comprender plenamente la naturaleza y alcance de cada
impacto, sino también para orientar acciones especificas que permitan prevenir, reducir o
mitigar cualquier consecuencia negativa sobre el ambiente y la poblaciéon circundante,

garantizando asi la sostenibilidad ambiental y sanitaria en el distrito de Juliaca.
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Tabla 10

Actividades biolégicas del estudio

Principales

S Actividades Calidad del Aire Agua (recursos . Aspectos
Actividades del Especificas Suelo Ruido y 9 hid(ricos) Floray Fauna Aspectos Sociales Ecor?c’)micos
manejo de residuos P
L, Produccién . . Riesgo potencial i Aumento de
Generaciony L Riesgo de . Riesgo de gop Exposicion del .
Segregacioén de diaria y contaminacion por Emision de olores y contaminacién por P°" ersonal y pacientes costos operativos
Regidgos separacion manejo inadeClFado gases toxicos infiltracion P! contaminacion gries os{‘gnitarios por manejo
inicial ! directa 9 incorrecto
.- L L o L . Incremento de
. Depdsito Contaminacion Generacion de . i . Alteracion Percepcion negativa
Almacenamiento rovisional en  directa por derrames olores, emision de Posible filtracion otencial de or parte de la costos por
Temporal p - P P o de contaminantes ° - por par necesidad de
areas definidas o fugas particulas toxicas especies locales comunidad cercana .
limpieza extra
Riesgo de Incremento temporal Contaminacion . ~  Riesgo de Gastos
Traslado gode - emp . Riesgo de dafio 59 >
Transporte Interno interno a zonas contaminacion de ruido, emision de accidental en or expoSici6N accidentes laborales adicionales por
de Residuos . ...~ accidental por contaminantes por  eventos de P P y exposicion al accidentes o
de disposicion . . directa : .
vertidos accidentes derrames personal contingencias
Contaminacién Liberacién de gases Impacto directo  Conflictos

Tratamiento, Riesgo elevado Costos elevados

Tratamiento y NP potencial por nocivos por 4 L sobre la comunitarios por .
- 2 eliminacion o : - - por disposicion N . : por sanciones
Disposicion Final - gy tratamiento incineracion ; biodiversidad preocupaciones .
disposicién . . . incorrecta . ambientales
inadecuado inapropiada local ambientales
Mejoramiento de
Capacitacion Capacitacion  Prevencion de Mejora en practicas Reduccion de Proteccion percepcion Reduccion de
SerF:sibiIizacié)rq permanente del contaminacion por  de manejo que riesgos indirecta de comunitaria 'y costos operativos
personal manejo adecuado reducen emisiones ambientales biodiversidad compromiso futuros
institucional
Deteccion temprana Aumento de o
. S - . ) Prevencion de
. Supervision de contaminacion, Control eficiente de . Conservacion confianza
Monitoreo o . - Monitoreo de . s S gastos por
. constante de  permitiendo calidad del aire y ; activa del habitat comunitaria por :
Ambiental . o ; . calidad del agua emergencias
areas criticas  correcciones ruido local controles .
. ambientales
oportunas ambientales

Nota: Elaborado por el autor
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k) Evaluacién de Impactos Ambientales

La evaluacion de impactos ambientales consiste en un proceso sistematico y técnico
destinado a analizar, medir y valorar la magnitud, duracion, reversibilidad y gravedad de los
efectos negativos que las actividades de manejo de residuos sélidos peligrosos del Centro de
Salud Santa Adriana pueden generar sobre los componentes del ambiente. Este procedimiento
abarca tanto la identificacidn inicial de los impactos potenciales como el andlisis detallado de los
efectos sobre el suelo, agua, aire, biodiversidad y la salud de la poblacién, utilizando
herramientas especificas como la matriz de Conesa Fernandez. De esta manera, la evaluacion
ambiental permite obtener un diagnéstico claro, fundamentado en datos cuantitativos y
cualitativos, que facilita identificar las areas criticas que requieren atencién inmediata para mitigar
los dafios ambientales y prevenir riesgos asociados.

Asimismo, este proceso evaluativo incluye la propuesta de medidas preventivas y
correctivas, destinadas a minimizar los impactos ambientales negativos detectados,
considerando tanto acciones inmediatas como estrategias a largo plazo. La evaluacion también
contempla un monitoreo continuo para verificar la eficacia de las medidas implementadas y
realizar ajustes necesarios de acuerdo con los resultados obtenidos. Finalmente, el objetivo
fundamental de esta evaluacién es proporcionar informacion valiosa y objetiva para la toma de
decisiones por parte de los responsables institucionales, contribuyendo asi a garantizar que las
operaciones relacionadas con los residuos peligrosos en el centro de salud se lleven a cabo de
manera sostenible, segura y ambientalmente responsable, mejorando la calidad de vida en el

distrito de Juliaca.
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) Importancia del Impacto Ambiental

Figura 4

Indicadores clave para valorar la importancia de los efectos ambientales.
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Recuperabilidad Sinergia Acumulacion Efecto Periodicidad

La imagen presenta un conjunto de indicadores clave utilizados para evaluar la relevancia
y magnitud de los impactos ambientales generados por actividades especificas, como el manejo
de residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana. Estos indicadores incluyen
aspectos fundamentales como la naturaleza (N) del impacto, que identifica si es positivo o
negativo; la intensidad (IN), relacionada con la fuerza o grado del efecto; la extension (EX), que
indica el area geografica o &mbito afectado; y el momento (MO), referido al periodo en que ocurre
el impacto. También destacan la persistencia (PE), que analiza el tiempo de permanencia del
efecto ambiental; la reversibilidad (RV), que evalla la capacidad del ambiente para retornar a su
estado original; y la recuperabilidad (MC), asociada al potencial para restaurar las condiciones
afectadas mediante acciones humanas especificas.

Ademas, se consideran otros factores complejos como la sinergia (Sl), que implica la
combinacion o interaccion de varios impactos produciendo efectos mayores al esperado; la
acumulacion (AC), referida al incremento gradual del impacto debido a la repeticion continua de
ciertas actividades; el efecto (EF), que examina la consecuencia directa del impacto en los

componentes ambientales y sociales; y la periodicidad (PR), que mide la frecuencia con la que
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ocurre dicho impacto. El andlisis integral de estos indicadores permite realizar una evaluacion
completa y precisa de los efectos ambientales asociados al manejo de residuos peligrosos,
facilitando la toma de decisiones fundamentadas y promoviendo una gestion ambientalmente

sostenible en el distrito de Juliaca.

I =N@BXIN+2XEX+MO+PE+RV+MC+SI+AC+EF+PR) Ec.1

Para interpretar adecuadamente los resultados obtenidos mediante la Ecuacion 1,
utilizada para valorar los impactos ambientales derivados del manejo de residuos soélidos
peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana, se han establecido rangos cualitativos
especificos, cuyos valores oscilan entre 13 y 100, tal como se observa en la tabla
correspondiente. Estos rangos permiten categorizar claramente los impactos identificados,
estableciendo niveles de significancia que varian desde impactos "menores" hasta impactos
“criticos". Los impactos calificados como "criticos" indican una alta relevancia ambiental,
revelando efectos significativos y severos que demandan la implementacion urgente de acciones
correctivas o medidas de mitigacion especificas para evitar o reducir el dafio ambiental y proteger
la salud publica.

En contraste, aquellos impactos clasificados como "menores" o "balanceados"
representan situaciones ambientales menos relevantes o con efectos minimos dentro del
contexto evaluado. Estos impactos generalmente pueden ser controlados mediante practicas
operativas estandar y no requieren intervencion inmediata ni intensiva, aunque si un seguimiento
regular. La aplicacibn de esta clasificacion cualitativa facilita una priorizacion efectiva,
permitiendo focalizar recursos y esfuerzos en aquellas &reas o actividades del sistema de manejo
de residuos solidos peligrosos que presentan mayor riesgo ambiental en el distrito de Juliaca,
asegurando una gestion sostenible y responsable del centro de salud en beneficio del entorno y

la comunidad circundante.
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Tabla 11
Asignacion de valor a los atributos de los impactos ambientales

Naturaleza
Impacto beneficioso (+) Impacto perjudicial (-)
Intensidad (IN) * Extensién (EX)
(Grado de destruccioén) (Area de influencia)
Baja o minima 1 Puntual 1
Media 2 Parcial 2
Alta 4 Amplio o extenso 4
Muy Alta 8 Total 8
Total 12 Critico 4
Momento (MO) Persistencia (PE)
(Manifestacion) (Permanencia del efecto)
Largo Plazo 1 Fugaz o efimero 1
Medio Plazo 2 Momentaneo 1
Corto Plazo 3 Temporal o transitorio 2
Inmediato 4 Pertinaz o persiste 3
Critico 4 Permanente y constante 4
Reversibilidad (RV) Recuperabilidad (MC)
(Reconstruccion por medios naturales) (Reconstruccion por medios humanos)
Corto Plazo 1 Recuperable de manera inmediata 1
Medio Plazo 2 Recuperable a corto plazo 2
Largo Plazo 3 Recuperable a mediano plazo 3
Irreversible 4 Recuperable a largo plazo 4
Mitigable, sustituible y compensable 4
Irrecuperable 8
Sinergia (Sl) Acumulacion (AC)
(Potenciacion de la manifestacion) ** (Incremento progresivo)
Sin sinergismo o simple 1 Simple 1
Sinergismo Balanceado 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
Efecto (EF) Periodicidad (PR)
(Relacion Causa - Efecto) (Regularidad de la manifestacion)
Indirecto 1 Irregular (aperiodico y esporadico) *** 1
Directo 4 Periddico o de regularidad intermitente 2
Continuo 4

(*) Cuando |3 accitn causante del efecto tenga el atributo de beneficiosa, caso de las medidas corectoras, el grada de perturbacion s= referird al grado
de construccicn, regeneracion o recuperacion del medio afectado.

{**) Cuando |a aparicion del efects consecusncis de la actuscitn o intervencidn simultdnea de= dos o mas acciones, en vez de potenciar 1 grado de
manifzstacion de la suma de los efectos que se produciran si las accionas no sciuaran simultdneaments, presente un debilitamiento del mismo, |3
valoracion del efzcio presentara valores de signo nepative, disminuyends el valor de |a importancia del impacto.

{***} En los casos, en que asi lo requiera |a relevancia de |la manifestacion del impacto, a los impacios imegulares (aperiddicos y esporadicos), se les
designara un valor superior al establecide pudizndo ser cuatra (04).
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Tabla 12

Gradacion de Importancia de los Impactos Ambientales

Escala de significancia Intensidad de Efecto Rango de Prioridad
<25 Insignificante Impacto De impacto minimo
25<I<50 Balanceado
50<I<75 Critico
7521 Impacto De gran impacto
Critico

Nota: Elaborado por el autor

La tabla presentada establece una gradacion clara y precisa de los impactos ambientales
identificados en el sistema de manejo de residuos sdlidos peligrosos del Centro de Salud Santa
Adriana. Mediante una escala cuantitativa, los impactos se categorizan en cuatro niveles distintos
de significancia, que van desde valores menores a 25 hasta mayores a 75. Estas categorias
permiten definir la intensidad del efecto ambiental, clasificandolo como "insignificante",
"balanceado" o "critico". Ademas, cada categoria esta asociada a un rango de prioridad
especifico, indicando si los impactos tienen un efecto minimo o representan una situacion de
gran impacto, que requiere atencién inmediata y medidas de control estrictas. Esta clasificacion
facilita notablemente la toma de decisiones por parte del centro de salud, permitiendo priorizar
recursos y esfuerzos en aquellos impactos ambientales mas significativos, garantizando una
gestion efectiva y sostenible del medio ambiente y la salud comunitaria en Juliaca.

Tabla 13

Componentes principales del sistema de manejo de residuos sdlidos peligrosos

s Actividades o .
Etapa del andlisis . Actividades especificas
principales
Etapa de Caracterizacion y Evaluacion del sistema actual de gestion de residuos,
apagde diagnostico de la analisis de riesgos ambientales, identificacion de

diagnéstico inicial _. - - L

situacion actual zonas criticas de contaminacion.

Manejo integral de Generacion, segregacion en la fuente,
Etapa operativa  residuos sdlidos almacenamiento temporal, transporte interno y

peligrosos disposicion final adecuada de residuos peligrosos.
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Etapa del analisis Ac_t|V|_dades Actividades especificas
principales
L Aplicacion de medidas correctivas para reducir
Etapade Implementacion de o ey .
. et . - .. contaminacion, capacitacion del personal, mejora de
mitigacién y estrategias de mitigacion . : o A
. : infraestructura, implementacién de buenas practicas
recuperacion y mejora

de gestién ambiental.

Nota: elaborado por el autor

4.1.2 Efecto delos residuos sélidos peligrosos del centro de salud Santa Adriana (medio

biologico)

El efecto de los residuos sélidos peligrosos del Centro de Salud Santa Adriana se refiere
a las consecuencias negativas que su generacion, manejo y disposicion inadecuada pueden
ocasionar en el medio ambiente y la salud publica. Estos residuos, debido a su naturaleza toxica,
infecciosa o quimica, pueden contaminar el suelo, agua y aire, generar riesgos para el personal
sanitario y la comunidad circundante, y afectar la biodiversidad local, contribuyendo asi a la
degradacién ambiental en el distrito de Juliaca.

Tabla 14

Identificacion de impactos generados en el medio biolégico

Impacto Ambiental Identificado

Afectaciones de especies vegetales
MEDIO Reduccién de cobertura vegetal
BIOLOGICO

Afectacion o alteracién de especies animales locales

Riesgo por exposicion a contaminantes

Nota: Elaborado por el autor
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La tabla resume los principales impactos ambientales identificados en el medio biologico
como resultado del manejo de residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana.
Se destacan afectaciones a las especies vegetales y la reduccion de la cobertura vegetal, lo cual
puede alterar el equilibrio ecoldgico local. Asimismo, se identifica la afectacion o alteracion de
especies animales propias de la zona, asi como el riesgo que representa la exposicion a
contaminantes para la fauna y flora, comprometiendo la biodiversidad y la salud del ecosistema
circundante.

Tabla 15

Efecto del impacto ambiental segun nuestra matriz de CONESA

IMPORTANCIA DEL IMPACTO

ETAPA DE DIAGNOSTICO INICIAL ETAPA OPERATIVA ETAPA DE MITIGACION
Impacto
Ambiental CIEEEEC L eneracion transporte  tratamiento
Identificado monitoreo evaluacién del d "Y' aimacenamiento - onoP o capacitaciéony  monitoreo
X . . segregacion internode vy disposicion e 5
ambiental sistema de gestion . temporal X " sensibilizacion  ambiental
actual de residuos residuos final
Afectaciones de
especies -26 0 -24 0 0 -17 2 30
vegetales
Reduccion de 0 0 0 0 0 0 45 21
cobertura vegetal
Afectacion o
alt:srzgcoigsde 0 0 0 0 0 0 45 30
animales locales
Riesgo por
exposicion a -34 -21 -32 -45 -23 -32 2 22

contaminantes

Nota: Generado por el autor
e La tabla muestra un analisis integral de la importancia de los impactos ambientales
vinculados al manejo de residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana,
estructurado en funcion de las tres fases clave del proyecto: etapa de diagnéstico inicial,
etapa operativa y etapa de mitigacion. Cada fila corresponde a un impacto ambiental

identificado en el area de estudio, mientras que las columnas reflejan la valoracion
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cuantitativa del impacto en cada fase y actividad especifica, proporcionando una visién

clara del comportamiento y evolucién de dichos impactos a lo largo del proceso.

e En la etapa de diagnéstico inicial, los resultados evidencian impactos negativos
significativos principalmente en la afectacion de especies vegetales y en el riesgo por
exposicion a contaminantes. Por ejemplo, la afectacion de especies vegetales presenta
un valor de -26 durante el monitoreo ambiental, reflejando un deterioro ambiental
observable en el entorno. El riesgo por exposicién a contaminantes es aun mas critico,
con valores negativos que oscilan entre -21 y -34, lo que indica una amenaza importante
tanto para la flora y fauna como para la salud publica debido a la presencia y manejo

actual de residuos peligrosos.

¢ Durante la etapa operativa, que comprende las actividades de generacion, segregacion,
almacenamiento temporal, transporte y tratamiento final de residuos, se mantiene una
tendencia negativa especialmente relacionada con el riesgo por exposicion a
contaminantes, que alcanza su valor mas bajo (-45) en la fase de almacenamiento
temporal. Esto sugiere que es en esta fase donde la vulnerabilidad y posibilidad de
impacto ambiental adverso son mayores. La afectacion de especies vegetales también
muestra valores negativos en la generacion y segregacion de residuos (-24) y en el
tratamiento y disposicién final (-17), aunque en menor magnitud en comparacién con la
exposicion a contaminantes. La reduccion de cobertura vegetal y la alteracion de especies
animales no presentan valores negativos significativos en esta fase, indicando que el
impacto directo sobre estos aspectos es menos evidente durante las operaciones

rutinarias.

e Finalmente, en la etapa de mitigacion, que incluye actividades de capacitacion,
sensibilizacién y monitoreo ambiental, la tabla refleja una notable mejora en los impactos

evaluados. La reduccion de cobertura vegetal y la afectacion de especies animales

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

locales registran valores positivos elevados (45 y 30 respectivamente), evidenciando
avances en la recuperacion y conservacion del entorno biolégico. De manera similar, el
monitoreo ambiental contribuye a mitigar el riesgo por exposicion a contaminantes,
elevando su valor a 22, lo que sefala una disminucion considerable de los riesgos para
la salud y el ambiente gracias a las acciones implementadas. En conjunto, estos
resultados subrayan la importancia de mantener y fortalecer las estrategias de mitigacién
para revertir los efectos negativos generados en fases anteriores, garantizando la

sostenibilidad ambiental y sanitaria en el distrito de Juliaca.

Tabla 16

Promedio de impactos observados

MEDIO BIOLOGICO positivos negativos
Afectaciones de especies vegetales 16 -11
Reduccidén de cobertura vegetal 33 0

Afectacion o alteracion de especies animales

locales 38 0

Riesgo por exposicién a contaminantes 12 -31

Nota: generado por el autor

La tabla presenta un andlisis cuantitativo del promedio de impactos positivos y negativos
observados en el medio biolégico relacionado con el manejo de residuos sdlidos peligrosos en el
Centro de Salud Santa Adriana. Se evidencian efectos positivos significativos en aspectos como
la reduccion de cobertura vegetal y la afectacién o alteracion de especies animales locales, lo
gue indica procesos de recuperacion o conservacion en estas areas. Sin embargo, también se

registran impactos negativos, particularmente en la afectacibn de especies vegetales y, de
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manera mas marcada, en el riesgo por exposicion a contaminantes, reflejando amenazas
ambientales que requieren atencién y acciones mitigadoras. Esta dualidad en los resultados
destaca la necesidad de continuar con estrategias efectivas que potencien los efectos

beneficiosos y reduzcan los riesgos para la biodiversidad y la salud ambiental en el distrito de

Juliaca.

Figura 5

Grafica de los factores positivos y negativos

IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS
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Reduccién de cobertura vegetal
Afectacion o alteracion de especies animales locales

Riesgo por exposicion a contaminantes

40 33| m
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10
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Nota: generado por el autor

La gréfica ilustra de manera comparativa los impactos positivos y negativos observados en el
medio biolégico como consecuencia del manejo de residuos soélidos peligrosos en el Centro de
Salud Santa Adriana. Se destaca que las afectaciones positivas son mas pronunciadas en la
reduccion de cobertura vegetal y en la alteracion o afectacion de especies animales locales, con
valores de 33 y 38 respectivamente, lo que sugiere procesos efectivos de conservacion o
recuperacion ambiental en estas areas. Por otro lado, los impactos negativos mas significativos

se registran en el riesgo por exposicion a contaminantes, con un valor notablemente alto de -31,
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seguido por las afectaciones a especies vegetales con -11, evidenciando amenazas ambientales
importantes que requieren medidas de mitigacion urgentes. Esta representacion visual facilita la
comprension de la dualidad en los efectos del sistema de gestion, resaltando la necesidad de
mantener y reforzar las estrategias positivas mientras se minimizan los impactos adversos para

asegurar la sostenibilidad ambiental en el distrito de Juliaca.

4.1.3 Impacto de los residuos sélidos peligrosos del centro de salud Santa Adriana
(medio fisico)
Tabla 17

Identificacion de impactos generados en el medio

Impacto Ambiental Identificado

Contaminacion por residuos sdlidos peligrosos
Estabilidad fisica y riesgo de derrames
Infiltracion
MEDIO FISICO Emisiones Gaseosas
Generacién de olores
Ruido
contaminacién de fuentes hidricas

Impacto visual por almacenamiento inadecuado

Nota: Elaborado por el autor

La tabla enumera los principales impactos ambientales identificados en el medio fisico
relacionados con el manejo de residuos soélidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana.
Entre estos impactos destacan la contaminacion del suelo causada por la presencia y disposicion
inadecuada de residuos peligrosos, asi como la afectacion a la estabilidad fisica del terreno y el
riesgo de derrames accidentales que pueden provocar dafios ambientales significativos.
Ademas, se incluyen aspectos relacionados con la infiltracion de contaminantes al subsuelo y
cuerpos de agua, la emision de gases toxicos y olores desagradables que afectan la calidad del

aire, y la generacion de ruido asociado a las actividades operativas. Finalmente, la contaminacién
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de fuentes hidricas y el impacto visual negativo derivado de un almacenamiento inapropiado de
residuos constituyen otros factores criticos que contribuyen a la degradacion ambiental en el
entorno del centro de salud.

Tabla 18

Impacto de los residuos sélidos peligrosos segun nuestra matriz de CONESA

IMPORTANCIA DEL IMPACTO

ETAPA DE DIAGNOSTICO INICIAL ETAPA OPERATIVA ETAPA DE MITIGACION
Impacto Ambiental caracterizacion y > q rt tratamient
Identificado monitoreo evaluacién del generaclony . acenamiento - anoPorte ratamiento - hacitaciony  monitoreo
. . L. segregacion internode  y disposicion Py A
ambiental sistema de gestion de residuos temporal residuos final sensibilizacion  ambiental
actual
Contaminacion por
residuos sélidos -40 -17 -31 -17 -21 -17 24 17
peligrosos
Estabilidad fisica y
riesgo de -31 -23 -29 -28 -17 -17 28 28
derrames
Infiltracién -41 0 -23 0 0 0 21 21
Emisiones 30 22 34 24 0 24 22 22
Gaseosas
Generacion de -30 21 21 27 -24 24 27 27
olores
Ruido 0 0 0 0 -24 0 0 0
contaminacion de
fuentes hidricas 43 23 0 0 0 -27 29 29
Impacto visual por
almacenamiento -24 -23 -17 -21 0 -21 21 21

inadecuado
Nota: Generado por el autor

e Latabla presenta una evaluacion cuantitativa detallada de la importancia de los impactos
ambientales asociados al manejo de residuos soélidos peligrosos en el Centro de Salud
Santa Adriana, distribuidos a lo largo de tres fases fundamentales: etapa de diagnostico
inicial, etapa operativa y etapa de mitigacién. En la fase de diagnéstico inicial, la
contaminacioén por residuos solidos peligrosos muestra un impacto negativo considerable,

con un valor de -40 durante el monitoreo ambiental y -17 en la caracterizacion del sistema
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de gestion actual, indicando un alto nivel de deterioro ambiental y deficiencias en el
manejo existente. Similarmente, la infiltracion alcanza un valor critico de -41, reflejando
una seria amenaza para la calidad del suelo y las aguas subterraneas. La contaminacién
de fuentes hidricas registra un valor ain mas alto de -43, subrayando la urgencia de
intervenir para prevenir dafios mayores.

¢ En la etapa operativa, los valores negativos persisten, pero disminuyen en intensidad,
reflejando las dificultades continuas en actividades como la generacién y segregacion de
residuos (-31), almacenamiento temporal (-17) y transporte interno (-21). La generacién
de olores y emisiones gaseosas mantienen niveles negativos que oscilan entre -21y -34,
sugiriendo que estas fuentes de contaminacion atmosférica permanecen activas durante
la operacién. El ruido destaca solo en la fase de tratamiento y disposicién final con un
valor de -24, sefialando que esta actividad puede generar molestias o afectaciones
acusticas en el entorno cercano. El impacto visual por almacenamiento inadecuado
también se mantiene negativo, con valores entre -17 y -24, reflejando un aspecto estético
deteriorado en la zona.

e Durante la etapa de mitigacion, los valores cambian notablemente, mostrando una
reduccion significativa de los impactos negativos y la aparicion de efectos positivos. La
capacitacion y sensibilizacion del personal contribuyen a revertir varios impactos, con
valores positivos de hasta 28 en estabilidad fisica y riesgo de derrames, y 27 en
generacion de olores. El monitoreo ambiental continuo también favorece la mejora,
reflejada en valores positivos de 29 en contaminacion de fuentes hidricas y 21 en
infiltracion, indicando una recuperacion progresiva del entorno. Este cambio hacia valores
positivos evidencia la eficacia de las estrategias de mitigacion implementadas y destaca
la necesidad de mantener estos esfuerzos para garantizar la sostenibilidad ambiental y la

proteccion de la salud publica en el distrito de Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \#/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 19

Promedio de impactos observados

MEDIO FISICO negativos
21 -24
Contaminacién por residuos solidos peligrosos
28 -24
Estabilidad fisica y riesgo de derrames
21 -11
Infiltracion
22 -22
Emisiones Gaseosas
Generacion de olores 27 -25
Ruido 0 -4
contaminacion de fuentes hidricas 29 -16
Impacto visual por almacenamiento inadecuado 21 -18

Nota: generado por el autor

La tabla expone el promedio de impactos positivos y negativos detectados en el medio
fisico en relacién con el manejo de residuos sdlidos peligrosos en el Centro de Salud Santa
Adriana. En cuanto a los impactos positivos, destaca la estabilidad fisica y el riesgo de derrames
con un valor de 28, seguido por la contaminacion de fuentes hidricas (29) y la generaciéon de
olores (27), lo que indica la presencia de medidas o condiciones que contribuyen a mitigar y
mejorar estas areas. Por otro lado, los impactos negativos mas significativos corresponden a la
contaminacioén por residuos sélidos peligrosos y la generacion de olores, con valores de -24 y -
25 respectivamente, sefialando problemas recurrentes que afectan la calidad ambiental. La
infiltracion, las emisiones gaseosas y el impacto visual por almacenamiento inadecuado también
presentan valores negativos importantes, reflejando desafios ambientales que requieren
atencion continua. El ruido, aunque presenta un impacto negativo menor (-4), indica una situacién

relativamente controlada en comparacion con otros factores. Este balance de valores sugiere
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gue, si bien existen esfuerzos para mejorar la gestion ambiental, persisten riesgos significativos

gue deben ser abordados para proteger el entorno fisico y la salud publica en Juliaca.

Figura 6

Grafica de los factores positivos y negativos

IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS MEDIO FISICO

Contaminacion por residuos sélidos peligrosos Estabilidad fisica y riesgo de derrames
Infiltraciéon ®m Emisiones Gaseosas

Generacion de olores Ruido

contaminacion de fuentes hidricas Impacto visual por almacenamiento inadecuado

27 ’2_9‘
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positivos

Nota: generado por el autor
e La gréfica ilustra visualmente los impactos positivos y negativos asociados al manejo de
residuos solidos peligrosos en el medio fisico del entorno del Centro de Salud Santa
Adriana. En el segmento positivo, destaca la estabilidad fisica y el riesgo de derrames
con un valor maximo de 28, seguido de cerca por la contaminacioén de fuentes hidricas
(29) y la generacion de olores (27), lo que indica que existen condiciones o0 acciones que
contribuyen a la mejora o control de estos aspectos ambientales. Otros factores como la
infiltracion (22), contaminacién por residuos sélidos peligrosos (21) y el impacto visual por
almacenamiento inadecuado (21) también presentan valores favorables, mientras que el

ruido no registra impacto positivo en esta evaluacion.
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e En contraste, el segmento negativo revela que la contaminacion por residuos solidos
peligrosos y la estabilidad fisica y riesgo de derrames son los aspectos con mayor impacto
adverso, ambos con un valor de -24. La generacion de olores y las emisiones gaseosas
también representan amenazas ambientales significativas, con valores negativos de -25
y -22 respectivamente. La infiltracion, contaminacion de fuentes hidricas y el impacto
visual por almacenamiento inadecuado reflejan impactos negativos importantes, mientras
que el ruido presenta un valor negativo menor (-4), indicando un impacto acustico
relativamente bajo en comparacion con otros factores. Esta representacion grafica
evidencia la coexistencia de elementos que favorecen y afectan el equilibrio ambiental,
subrayando la necesidad de fortalecer las medidas de mitigacion para minimizar los
efectos negativos y potenciar los beneficios en el medio fisico de Juliaca.

4.1.4 Influencia de los residuos solidos peligrosos del centro de salud Santa Adriana

(medio socioecondémico)
Tabla 20

Identificacion de la influencia generados en el medio

Impacto Ambiental Identificado

Costos asociados al manejo de residuos

MEDIO
SOCIOECONOMICO

Impactos econémicos derivados de sanciones ambientales

Salud publica por exposicion directa e indirecta

Nota: Elaborado por el autor

La tabla presenta una identificacion precisa de los principales impactos ambientales que afectan
el medio socioeconémico en el contexto del manejo de residuos soélidos peligrosos en el Centro
de Salud Santa Adriana. Entre estos impactos se destacan los costos asociados al manejo

inadecuado de residuos, que pueden generar gastos adicionales significativos para la institucion,
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asi como sanciones econdmicas derivadas del incumplimiento de normativas ambientales
vigentes. Ademas, se resalta el impacto sobre la salud publica debido a la exposicién directa e
indirecta de la poblacion y el personal sanitario a agentes contaminantes, lo cual representa una
preocupacion central para el bienestar comunitario y la calidad de vida en el distrito de Juliaca.
Este enfoque permite comprender la dimension social y econémica de la problematica ambiental,
subrayando la necesidad de estrategias integrales que mitiguen estos efectos y promuevan una

gestion responsable y sostenible en el centro de salud.

Tabla 21
Influencia de los residuos sélidos peligrosos segun nuestra matriz de CONESA

IMPORTANCIA DEL IMPACTO

ETAPA DE DIAGNOSTICO INICIAL ETAPA OPERATIVA ETAPA DE MITIGACION

Impacto
Ambiental
Identificado

caracterizacion y
monitoreo evaluacion del
ambiental  sistema de gestion

actual

generacion y . transporte  tratamientoy
L, almacenamiento . n Py
segregacion interno de disposicién
A temporal . o
de residuos residuos final

capacitacibny  monitoreo
sensibilizacion ~ ambiental

Costos
asociados al
manejo de
residuos
Impactos
econdémicos
derivados de -38 -21 -17 0 0 45 45 45
sanciones
ambientales
Salud publica
por exposicion
directa e
indirecta

Nota: Generado por el autor

34 21 31 0 50 50 50 50

-36 -21 -45 -34 -21 -45 21 21

e La tabla expone la importancia relativa de los impactos socioeconémicos vinculados con
la gestion de residuos solidos peligrosos en el Centro de Salud Santa Adriana, evaluados
en las tres fases criticas del proyecto: diagnéstico inicial, etapa operativa y etapa de
mitigacion. En la fase de diagnéstico inicial, los costos asociados al manejo de residuos
presentan un valor positivo considerable de 34 durante el monitoreo ambiental, reflejando
una conciencia y registro inicial de los recursos involucrados en la gestiéon. Sin embargo,

los impactos econémicos derivados de sanciones ambientales y la salud publica por
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exposicion directa e indirecta muestran valores negativos de -38 y -36 respectivamente,
evidenciando riesgos econémicos y sanitarios significativos asociados a deficiencias en
el manejo actual.

o Durante la etapa operativa, se observa una variabilidad en la importancia de los impactos:
los costos relacionados con el manejo de residuos disminuyen en ciertas fases, como el
almacenamiento temporal (0), pero aumentan notablemente en el transporte interno y
tratamiento final (50), indicando que estas fases generan mayores gastos y riesgos. Por
otro lado, los impactos econémicos por sanciones ambientales muestran una reduccion
gradual, llegando a cero en las fases intermedias, lo que podria reflejar una mejora parcial
en el cumplimiento normativo, aunque regresan a valores moderados en la disposicién
final y acciones de mitigacién (45). En cuanto a la salud publica, los valores negativos
persistentes durante la generacion, almacenamiento y transporte (-45 a -21) indican
riesgos continuos para la poblacién y el personal, aunque se observa una mejora en la
etapa de mitigacién con valores positivos (21).

¢ Finalmente, la etapa de mitigacion destaca por la implementaciéon de acciones como la
capacitacion, sensibilizacion y monitoreo ambiental, donde todos los impactos
socioecondémicos analizados alcanzan valores positivos de 45 a 50, mostrando una
influencia favorable y la efectividad de estas medidas para reducir riesgos econémicos y
sanitarios. Esta tendencia positiva resalta la importancia de fortalecer estas actividades
para asegurar una gestion ambiental sostenible, minimizar costos y proteger la salud

publica en el distrito de Juliaca.
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Tabla 22

Promedio de impactos observados

MEDIO SOCIOECONOMICO negativos
Costos asociados al manejo de residuos 41 0
Impactos econdémicos derivados de sanciones ambientales 45 -25
Salud publica por exposicion directa e indirecta 21 -34

Nota: generado por el autor

La tabla presenta un andlisis cuantitativo del promedio de impactos positivos y negativos
en el medio socioeconémico derivados del manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro
de Salud Santa Adriana. En cuanto a los impactos positivos, destaca la categoria de impactos
econdémicos derivados de sanciones ambientales, con un valor elevado de 45, seguido por los
costos asociados al manejo de residuos, que alcanzan un promedio positivo de 41, lo que sugiere
gue existen acciones y recursos asignados que contribuyen a la mejora y control de estos
aspectos. La salud publica por exposicion directa e indirecta también muestra un impacto
positivo, aunque de menor magnitud, con un valor de 21, indicando esfuerzos en proteccion y
mitigacion. Por otro lado, en la dimensién negativa, se observa un impacto significativo en la
salud publica (-34), reflejando riesgos importantes para la comunidad y el personal sanitario
debido a la exposicion a agentes contaminantes. Los impactos econdmicos derivados de
sanciones presentan un valor negativo de -25, lo que sefiala pérdidas o gastos inesperados
asociados a incumplimientos. En conjunto, esta tabla evidencia la existencia de avances en la
gestién socioecondmica, pero también resalta la necesidad de continuar fortaleciendo las
estrategias para minimizar los efectos adversos y promover la sostenibilidad en el distrito de

Juliaca.
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Figura 7

Grafica de los factores positivos y negativos
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Nota: generado por el autor

La gréfica representa visualmente los efectos positivos y negativos observados en el medio
socioeconomico relacionados con el manejo de residuos soélidos peligrosos en el Centro de Salud
Santa Adriana. En la seccién de impactos positivos, destacan los costos asociados al manejo de
residuos y los impactos econémicos derivados de sanciones ambientales, con valores de 41y
45 respectivamente, lo que refleja esfuerzos y recursos dirigidos a la mejora y control de la
gestiébn ambiental y econémica. La salud publica por exposicidon directa e indirecta también
presenta un impacto positivo, aunque de menor magnitud (21), indicando la efectividad parcial
de las acciones implementadas para proteger a la poblacion y al personal sanitario. En contraste,
la seccion de impactos negativos evidencia que la salud publica es el aspecto méas afectado, con
un valor de -34, seguido por los impactos econdmicos derivados de sanciones, con -25, mientras
gue los costos asociados al manejo de residuos no presentan valores negativos en esta
evaluacion. Esta dualidad en los resultados evidencia tanto avances como desafios en la gestion
socioeconomica, resaltando la importancia de continuar fortaleciendo las estrategias para

minimizar los impactos adversos y maximizar los beneficios para la comunidad y el entorno.
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Tabla 23

Resumen de los impactos observados durante diferentes etapas

ETAPA DE .
DIAGNOSTICO ETAPA DE OPERATIVA ETAPA DE MITIGACION Y
RECUPERACION
INICIAL
- |
< >~ Z ©] <
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5 (029 |2Za| & Eo | Of 55 o =
Qzuw 1558 2 zS | E 50 @ Elg
Z |869%|5o63| § | wd | 83 ox = S8
o) x O % Elg<O I = o0 =5 =g o oz
L =l x0n o 0w = = m |
@ FS<g| Wy = ox Lo Q= &
| Z a = <O
o |ez= 4 x w < O Q O
FE | SSW (WO W 2n | 2& & e
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COMPONENTES Z |gbae |"o 2 8 Cn =
o O ®» o o
= = =
Contaminacion por residuos sélidos -40 17 a1 17 21 17 24 17 21 | 24
peligrosos
SUELO Estabilidad fisica y riesgo de derrames -31 -23 -29 -28 -17 -17 28 28 28 | -24
S Infiltracién 41 0 23 0 0 0 21 21 21 |-11
E Emisiones Gaseosas -30 -22 -34 -24 0 -24 22 22 22 | -22
g AIRE/’%\MOSFE Generacion de olores -30 -21 21 -27 -24 -24 27 27 27 | -25
E Ruido 0 0 0 0 -24 0 0 0 0| -4
[1N]
£ AGUA contaminacion de fuentes hidricas -43 -23 0 0 0 -27 29 29 29 | -16
w - N
o PAISAJE Impacto visual por almacenamiento -24 -23 17 21 0 21 21 21 21|-18
= inadecuado
<OE o Afectaciones de especies vegetales -26 0 -24 0 0 -17 2 30 16 | -11
= FLORA
8 o % Reduccion de cobertura vegetal 0 0 0 0 0 0 45 21 33| 0
= g - Afectacion o alteracion de especies 0 0 0 0 0 0 45 30 sl o
% FAUNA animales locales
Riesgo por exposicion a contaminantes -34 -21 -32 -45 -23 -32 2 22 12 | -31
o . . .
S 8 Costos asociados al manejo de residuos 34 21 31 0 50 50 50 50 41| 0
8 % ECONOMIA Impactos econdmicos derivados de .38 21 17 0 0 45 45 45 45 | 25
o=z sanciones ambientales
oo T — -
oo SOCIAL Salud publica por exposicion directa e 36 21 45 34 21 45 21 21 21 |3
= indirecta

Nota: elaboracion propia
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La tabla presentada constituye un andlisis exhaustivo y detallado del promedio de impactos
ambientales identificados en diversas etapas del manejo de residuos sélidos peligrosos en el
Centro de Salud Santa Adriana, categorizados en los componentes ambientales fisico, biolégico
y socioecondémico. Esta evaluacidén se organiza conforme a tres etapas fundamentales: la etapa
de diagndstico inicial, donde se establece una linea base ambiental; la etapa operativa, que
abarca las actividades de generacién, segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion
final de residuos; y la etapa de mitigacion y recuperacion, que implica acciones de capacitacion,

sensibilizaciéon y monitoreo ambiental continuo para la reduccién y control de impactos adversos.

Analisis Detallado por Componentes Ambientales
Medio Fisico

e En cuanto al medio fisico, los resultados reflejan que la contaminacion por residuos
soélidos peligrosos representa un problema ambiental grave desde la etapa de monitoreo
ambiental inicial, con un impacto negativo critico valorado en -40. Este valor evidencia la
presencia significativa de residuos peligrosos mal gestionados que contaminan el suelo,
generando riesgos para el ecosistema y potenciales efectos adversos en la salud
humana. Durante la caracterizacién y evaluacion del sistema de gestion actual, el impacto
se reduce a -17, lo que sugiere que, aunque existe un reconocimiento de la problematica,
las medidas de control aliin son insuficientes o no aplicadas de forma efectiva.

o La fase operativa muestra que la generacion y segregacion de residuos mantiene un
impacto negativo alto (-31), prolongandose a través de las etapas de extraccion (-17),
transporte interno (-21) y tratamiento y disposicion final (-17). Esto indica que, a lo largo
de la cadena de manejo, persisten practicas que contribuyen a la contaminacion y
degradacién ambiental, posiblemente por deficiencias en la segregacién adecuada,
almacenamiento inadecuado o transporte inseguro. No obstante, en la etapa de

mitigacidn, las acciones de capacitacion, sensibilizacion y monitoreo ambiental generan

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIDMN "

un cambio positivo, con valores de 24 y 17 respectivamente, reflejando la efectividad de
las estrategias implementadas para reducir los impactos negativos, aunque el balance
final aldn presenta un impacto positivo moderado (21) frente a un impacto negativo

significativo (-24).

e La estabilidad fisica del suelo y el riesgo de derrames representan otra preocupacion
ambiental, con impactos negativos criticos en las etapas iniciales (-31 y -23), y una
persistencia durante la etapa operativa (-29 a -17). Estas cifras sugieren que la integridad
fisica del terreno estd comprometida, lo cual podria agravar la dispersion de
contaminantes y generar problemas estructurales en el entorno. La mejora a valores
positivos en la etapa de mitigacién (28) enfatiza la importancia de implementar medidas

para prevenir y controlar derrames y estabilizar el suelo.

¢ Enrelacioén con la infiltracidon de contaminantes, la tabla refleja un impacto negativo critico
inicial (-41) y una persistencia significativa en la generacion y segregacion (-23), indicando
un riesgo elevado de contaminacién de aguas subterraneas y suelos por filtraciéon de
sustancias nocivas. En la mitigacion, la mejora a valores positivos (21) es un indicio
alentador, aunque se requiere un monitoreo continuo para garantizar la efectividad de las

acciones correctivas.

e Las emisiones gaseosas y generacion de olores evidencian impactos negativos que
oscilan entre moderados y criticos (-30 a -24) durante las etapas iniciales y operativas,
representando fuentes relevantes de contaminacion atmosférica y molestias para la
comunidad. La recuperacion en la etapa de mitigacion, con valores positivos de 22 a 27,
sugiere que las practicas de control de emisiones y manejo adecuado de residuos estan

contribuyendo a la mejora de la calidad del aire y el bienestar social.
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e En contraste, el ruido asociado a las actividades presenta un impacto negativo leve (-24)
Unicamente en la fase de tratamiento y disposicion final, lo que indica que su influencia
es localizada y controlada en otras etapas. La contaminacion de fuentes hidricas muestra
un impacto critico en el diagnéstico inicial (-43), destacando la gravedad de la
contaminacién por escurrimientos y filtraciones, con una mejora significativa en la
mitigacién (29), aunque sigue siendo un factor que requiere atencién constante. El
impacto visual por almacenamiento inadecuado presenta impactos negativos moderados
en las fases iniciales (-24 a -17) y mejora a valores positivos (21) durante la mitigacion,

reflejando un progreso en la gestion estética y ambiental del entorno.

Medio Bioldgico

¢ Enelmedio biolégico, las afectaciones a especies vegetales y la reduccién de la cobertura
vegetal aparecen como impactos negativos criticos en las fases iniciales y operativas (-
26 a -24), reflejando una pérdida significativa de biodiversidad y deterioro del habitat
natural causado por el manejo deficiente de residuos. Sin embargo, las acciones de
mitigacién, como la capacitacién y el monitoreo, generan una recuperacion sustancial,
con valores positivos elevados (30 y 45), indicando una restauracion o conservacion
efectiva de la vegetacion. Similarmente, la afectacion o alteracién de especies animales
locales presenta impactos nulos en la etapa operativa, pero se observa una recuperacion
destacada en la mitigacion (45 y 30), subrayando la importancia de las medidas
ambientales para proteger la fauna.

e Elriesgo por exposicién a contaminantes mantiene valores negativos criticos durante las
etapas operativas (-34 a -32), sefialando una amenaza persistente para la salud de la
fauna y flora. La mitigacion muestra una mejora, aunque con un valor audn
moderadamente negativo (-12), lo que implica que se requieren esfuerzos continuos para

reducir esta amenaza a niveles aceptables.
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Medio Socioeconémico

e En el &mbito socioecondémico, los costos asociados al manejo de residuos presentan
impactos positivos desde la etapa inicial (34), con un incremento durante la operacion y
mitigacion (hasta 50), lo que evidencia una inversion continua y creciente en la gestion
ambiental. Por otro lado, los impactos econdmicos derivados de sanciones ambientales
muestran valores negativos criticos (-38) en la etapa inicial, disminuyendo en la operacion
y mejorando significativamente en la mitigacion (45), sugiriendo que la aplicacién de
sanciones genera presiones para mejorar la gestion, aunque también representa un
riesgo financiero para la institucion. Finalmente, la salud publica por exposicion directa e
indirecta se mantiene como uno de los impactos mas criticos, con valores negativos
persistentes durante la operacion (-45 a -21) y una recuperacion parcial en la mitigacion
(21), evidenciando la necesidad de continuar implementando estrategias para proteger

tanto al personal sanitario como a la comunidad.

Calificacion General y Recomendaciones

De acuerdo con la escala de calificacion proporcionada, donde valores inferiores a 25 se
consideran leves, de 25 a 50 moderados, 50 a 75 altos, y mayores a 75 muy altos, se puede
concluir que la mayoria de los impactos negativos observados en las etapas iniciales y operativas
se ubican en la categoria de impactos altos o criticos, especialmente en aspectos relacionados
con la contaminacion del suelo, agua y aire, y la salud publica. La etapa de mitigacion evidencia
impactos positivos moderados a altos, demostrando la eficacia de las medidas implementadas,
aunque subraya la necesidad de mantener y fortalecer estos esfuerzos para lograr una gestién
ambiental sostenible y proteger el bienestar de la poblacion.

Este andlisis detallado proporciona un marco integral para la toma de decisiones,
orientando la priorizacién de acciones que permitan minimizar los riesgos ambientales y sociales,

optimizar recursos y asegurar el cumplimiento normativo en el Centro de Salud Santa Adriana.
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La implementacién continua de programas de capacitacion, monitoreo riguroso y mejoramiento
en las practicas operativas es esencial para avanzar hacia un manejo eficiente y responsable de

los residuos solidos peligrosos en Juliaca.
4.1.5 Plan de manejo de residuos (mitigacion)

La correcta gestion de residuos solidos peligrosos en centros de salud constituye un reto
fundamental para la proteccion ambiental y la salud pulblica. La generacién de residuos
infecciosos, quimicos, farmacéuticos y punzocortantes puede afectar gravemente los recursos
naturales y la calidad de vida si no se manejan adecuadamente. Este plan propone un esquema
integral y detallado para el manejo eficiente y seguro de estos residuos en el Centro de Salud
Santa Adriana, buscando mitigar los impactos negativos identificados en etapas previas de

diagnéstico y analisis ambiental.
1. Diagnoéstico y Caracterizaciéon Exhaustiva de Residuos

Una gestion responsable comienza con un conocimiento profundo de la composicion,

volumen y puntos de generacion de residuos.

¢ Inventario detallado: Realizar un mapeo completo de todas las areas del centro donde se
generan residuos peligrosos, diferenciando los tipos (biolégico, quimico, farmacéutico,
punzocortante).

e Cuantificacion precisa: Medir diariamente los volumenes generados en cada categoria
para dimensionar correctamente las necesidades de almacenamiento y tratamiento.

e Analisis de riesgo: Identificar los riesgos asociados a cada tipo de residuo, considerando
su toxicidad, potencial infeccioso y peligrosidad quimica.

e Linea base ambiental: Establecer parametros de calidad del suelo, agua y aire alrededor

del centro para evaluar el impacto preexistente y monitorear futuros cambios.

Este diagndstico fundamentara las decisiones técnicas y estratégicas del plan, facilitando

la priorizacion de acciones.
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2. Segregacion en la Fuente: Clave para la Gestion Efectiva

La segregacion rigurosa es fundamental para evitar contaminacién cruzada y facilitar el

tratamiento adecuado.

o Disefio de estaciones de segregacion: Instalar puntos especificos con contenedores
diferenciados por color, tamafio y etiguetado con pictogramas internacionalmente
reconocidos, ubicados estratégicamente en areas clinicas, quirargicas, laboratorios y
servicios administrativos.

o Protocolos de separacion: Elaborar y difundir protocolos detallados para el manejo
correcto de cada tipo de residuo, con énfasis en minimizar el contacto directo y prevenir
accidentes.

e Capacitacion continua: Organizar talleres regulares y sesiones practicas para todo el
personal, utilizando materiales didacticos, simulacros y evaluaciones para garantizar
comprension y aplicacion.

e Sistema de supervision: Designar responsables en cada area para supervisar y corregir

errores en la segregaciéon, fomentando una cultura de responsabilidad y autocuidado.
3. Almacenamiento Temporal Seguro y Controlado

El almacenamiento intermedio debe garantizar seguridad, evitar derrames y minimizar

riesgos de contaminacion.

e Infraestructura adecuada: Construir un area especifica para almacenamiento temporal
con paredes impermeables, ventilacion natural o mecénica, iluminacion adecuada vy
drenaje controlado.

e Equipos y contenedores: Utilizar recipientes herméticos, resistentes a quimicos y
biologicos, con tapa segura y sefializacion visible. Implementar palets para evitar contacto

directo con el suelo.
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e Gestion del tiempo: Establecer limites claros para el almacenamiento (no mas de 48 a 72
horas para residuos infecciosos), y coordinar con transporte externo para evitar
acumulaciones.

e Control de acceso: Restringir la entrada a personal autorizado, con registro de ingreso y

salida para garantizar trazabilidad y responsabilidad.
4. Transporte Interno y Externo: Seguridad y Trazabilidad

El traslado de residuos es una fase critica que requiere protocolos estrictos para evitar

accidentes y contaminacion.

¢ Rutas y horarios definidos: Planificar recorridos cortos y seguros dentro del centro,
evitando zonas de alto transito o areas publicas. Programar horarios que minimicen la
exposicion de personas.

e Equipos especializados: Utilizar carros con ruedas antideslizantes, faciles de limpiar y
desinfectar, disefiados para evitar derrames. Para transporte externo, contratar empresas
certificadas con vehiculos adecuados.

e Capacitacion para operadores: Entrenar al personal en uso de equipos, manejo seguro,
protocolos de emergencia y uso correcto de EPP.

e Documentacion exhaustiva: Mantener registros de traslado con datos de cantidad, tipo,

destino y fecha, facilitando auditorias y monitoreo.

5. Tratamiento y Disposicion Final: Reduccidn y Eliminacién Segura
Es fundamental reducir el volumen y peligrosidad de los residuos antes de su eliminacién
definitiva.
e Tecnologias adecuadas: Implementar autoclave para esterilizacion de residuos
bioldgicos, incineradores controlados para residuos infecciosos, y tratamientos quimicos

para residuos peligrosos especificos.
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o Disposiciéon autorizada: Garantizar la entrega de residuos tratados a rellenos sanitarios o
instalaciones especializadas aprobadas por las autoridades ambientales.

e Monitoreo de emisiones: Controlar gases y subproductos durante el tratamiento para
minimizar la contaminacién atmosférica y cumplir con limites legales.

e Plan de contingencia: Preparar protocolos ante posibles incidentes durante el tratamiento

o disposicién, incluyendo derrames o emisiones inesperadas.
6. Capacitacion, Concienciacion y Cultura Ambiental
El factor humano es determinante para el éxito sostenible del plan.

e Programas formativos integrales: Desarrollar programas que aborden riesgos,
normativas, manejo seguro, proteccion personal y buenas practicas ambientales.

e Campafias de sensibilizacion: Promover acciones periddicas que incentiven el
compromiso, la responsabilidad y el reporte de irregularidades.

¢ Involucramiento comunitario: Extender la educacién ambiental a vecinos y usuarios del
centro, reforzando la imagen institucional y fomentando la cooperacion ciudadana.

e Evaluacion continua: Medir conocimientos y actitudes para ajustar la capacitacion y

mantener alta la motivacion.
7. Monitoreo Ambiental y Evaluacién Permanente
Vigilar el estado del entorno permite verificar la eficacia y realizar mejoras.

e Indicadores clave: Establecer parametros claros para suelo, aire, agua y ruido, con
métodos de muestreo validados.

e Periodicidad adecuada: Realizar monitoreos mensuales o trimestrales segun la criticidad
del area vy tipo de residuo.

e Analisis y reportes: Procesar los datos con rigurosidad técnica, comunicando resultados

a las autoridades y al equipo gestor.
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e Ajustes basados en evidencia: Revisar y actualizar el plan segun los hallazgos,

promoviendo la mejora continua.
8. Gestion Documental y Cumplimiento Normativo
La documentacion precisa y el cumplimiento legal son pilares de la gestion responsable.

o Registro integral: Documentar cada fase: generacion, transporte, tratamiento vy
disposicion final.

¢ Normativas vigentes: Mantener actualizadas las referencias legales nacionales e
internacionales y asegurar su aplicacion.

¢ Auditorias internas y externas: Realizar controles periédicos para garantizar calidad,
seguridad y transparencia.

e Plan de mejora: Implementar acciones correctivas tras auditorias y evaluaciones.
9. Participacion Interinstitucional y Comunitaria

Para fortalecer el plan, es necesario integrar actores clave y fomentar la

corresponsabilidad.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con entidades gubernamentales, ONG’s y empresas
especializadas para recursos, capacitacion y supervision.

e Participacibn comunitaria: Crear espacios para que la comunidad exprese sus
inquietudes, se involucre en vigilancia ambiental y participe en campafias.

e Politicas publicas: Promover la inclusion del plan en agendas locales para garantizar

continuidad y apoyo institucional.
Impactos Esperados

La implementacion rigurosa y sostenida de este plan permitira:
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Reducir la contaminacién del suelo, agua y aire, evitando la liberacién de sustancias

téxicas y microorganismos patégenos.

o Proteger la salud de trabajadores y comunidad, minimizando riesgos de infecciones,
intoxicaciones y accidentes.

e Mejorar la calidad ambiental y visual en los alrededores del Centro de Salud,
contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad local.

e Cumplir con las normativas vigentes, evitando sanciones legales y promoviendo la
responsabilidad social.

e Fomentar una cultura ambiental dentro y fuera de la institucion, fortaleciendo el

compromiso y la sostenibilidad.

4.2 Discusién de resultados

Los hallazgos obtenidos en este estudio reflejan la complejidad y los desafios inherentes
al manejo de residuos solidos peligrosos en centros de salud, evidenciando impactos
ambientales significativos en las areas circundantes al Centro de Salud Santa Adriana en Juliaca.
La caracterizacion inicial y el monitoreo ambiental indicaron que la contaminacion del suelo, el
agua y el aire son los principales vectores a través de los cuales estos residuos afectan el
entorno, coincidiendo con estudios previos que resaltan la vulnerabilidad de ecosistemas urbanos
ante la gestion inadecuada de residuos hospitalarios (Bravo et al., 2020).

La persistencia de contaminantes en el suelo y la infiltracion hacia aguas subterraneas
demuestran una deficiencia en las précticas de segregacion y almacenamiento temporal, factores
gue han sido identificados como puntos criticos en la cadena de manejo de residuos peligrosos
(Bravo et al., 2020). Este fendbmeno no solo pone en riesgo la integridad ambiental sino también
la salud publica, dada la potencial exposicion de la comunidad a agentes infecciosos y toxicos.

En este sentido, los resultados coinciden con investigaciones que sefialan que la contaminacion
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por lixiviados y la emision de gases téxicos son causas frecuentes de deterioro ambiental en
establecimientos similares.

Durante la etapa operativa, el manejo rutinario de residuos mostré limitaciones en el
control de riesgos, especialmente en el transporte interno y la disposicién final, donde se
registraron los impactos negativos mas pronunciados. Esta situacién se relaciona con la falta de
infraestructura adecuada y capacitacion especializada, aspectos que han sido subrayados como
barreras comunes para una gestion ambiental efectiva en el sector salud. La identificacion de
estos puntos criticos reafirma la necesidad de fortalecer los procesos operativos y adoptar
tecnologias modernas que aseguren la reduccién de peligrosidad y volumen de residuos,
conforme lo plantean modelos internacionales de manejo sostenible (Jiménez et al., 2022).

Los resultados positivos observados en la etapa de mitigacion, mediante la capacitacion,
sensibilizacién y monitoreo ambiental, evidencian que las intervenciones educativas y de control
pueden revertir o disminuir considerablemente los impactos adversos. Esta conclusion esta
alineada con estudios que destacan el papel fundamental de la formacién continua del personal
y el establecimiento de sistemas de monitoreo rigurosos para asegurar el cumplimiento normativo
y mejorar la gestion. Asimismo, la mejora en indicadores ambientales durante esta fase resalta
la importancia de la implementacion de planes integrales y la participacion activa de todos los
actores involucrados (Jiménez et al., 2022).

En términos socioeconémicos, el analisis mostré que, aunque existen costos asociados
a la gestion adecuada de residuos, estos se ven compensados por la reduccion de sanciones y
la proteccién de la salud publica, corroborando investigaciones que indican que la inversion en
manejo ambiental eficiente puede resultar en beneficios a largo plazo tanto para la institucion
como para la comunidad. La mejora en la percepcion social y la reduccion de riesgos laborales
también sugieren un avance significativo en la cultura organizacional y en la responsabilidad

ambiental.
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No obstante, persisten retos importantes, especialmente en garantizar la continuidad y
sostenibilidad del plan propuesto, aspectos que estudios previos han asociado a la falta de
recursos financieros y voluntad politica (Pérez, 2018). Ademas, la integracién de la comunidad
local y la colaboracion interinstitucional se presentan como factores clave para la consolidacion
de practicas sostenibles y la minimizacién de impactos a escala territorial.

En sintesis, los resultados obtenidos en el Centro de Salud Santa Adriana reflejan una
situacion comun en muchos establecimientos similares en paises en vias de desarrollo, donde la
gestion de residuos sélidos peligrosos sigue siendo un desafio multidimensional que requiere
soluciones técnicas, educativas y administrativas integrales. La aplicacion de planes de manejo
detallados y adaptados al contexto local, junto con la participacion activa del personal y la
comunidad, se presenta como la via mas efectiva para mitigar los impactos ambientales y

proteger la salud publica, contribuyendo a un desarrollo sostenible en la region (Pérez, 2018).
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CONCLUSIONES

General, Se evaluo el sistema de manejo de residuos sélidos peligrosos en el Centro de Salud
Santa Adriana y su influencia en la contaminaciébn ambiental en Juliaca, determinando que el
manejo actual presenta deficiencias significativas que impactan negativamente en el suelo, agua
y aire, con impactos criticos como contaminacion del suelo (-40), infiltracion (-41) y contaminacion
hidrica (-43). Ademas, se evidencié que las etapas operativas del sistema mantienen riesgos
elevados, especialmente en el transporte interno (-21) y disposicion final (-17), lo que contribuye
a la persistencia de contaminantes en el entorno. No obstante, la implementacién de acciones
de mitigacién, como la capacitacion y monitoreo ambiental, ha mostrado resultados positivos
(valores positivos entre 17 y 29), lo que indica que la mejora continua es viable para minimizar la

contaminacion y sus efectos adversos.

Primera, El efecto de los residuos sélidos peligrosos sobre el medio fisico en Juliaca se manifestd
principalmente a través de la contaminacion del suelo, riesgos de derrames y la infiltracion de
agentes contaminantes hacia fuentes hidricas subterraneas. Los valores criticos negativos, tales
como la contaminacién por residuos soélidos (-40) y la infiltracion (-41), reflejan una alta
vulnerabilidad del suelo y la posibilidad de afectacion directa en la calidad del agua. Los impactos
negativos en emisiones gaseosas y generacion de olores (-30 a -24) también contribuyen a la
degradacion del aire local, confirmando la necesidad de un manejo integral que contemple la

reduccion de estos factores en todas las fases operativas.

Segunda, En cuanto al medio biol6gico, los residuos sélidos peligrosos provocaron afectaciones
criticas a la flora y fauna local, evidenciadas por impactos negativos en la afectacion de especies
vegetales (-26) y el riesgo por exposicion a contaminantes (-34). La reduccion de cobertura
vegetal y alteracion de especies animales mostraron una recuperacion moderada en la etapa de

mitigacion (valores positivos hasta 45), lo cual demuestra que las medidas correctivas tienen
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impacto favorable, aunque se requiere continuar fortaleciendo estas acciones para preservar la

biodiversidad y restablecer el equilibrio ecolégico en la zona.

Tercera, Respecto al medio socioecondémico, la gestion inadecuada de residuos sdlidos
peligrosos generd impactos econémicos negativos por sanciones ambientales (-38) y riesgos
para la salud publica (-45), afectando tanto a la comunidad como al personal del centro de salud.
Sin embargo, la inversion en manejo adecuado de residuos y las actividades de capacitacion
generaron impactos positivos significativos (valores entre 41y 50), lo que refleja que una gestion
ambiental responsable contribuye a la reduccion de costos asociados a sanciones y mejora la

percepcion social, ademas de proteger la salud de los trabajadores y vecinos.

Cuarta, El plan de manejo propuesto contempla la segregacion en la fuente, almacenamiento
temporal seguro, transporte controlado, tratamiento adecuado y disposicion final autorizada,
complementado con capacitacién continua y monitoreo ambiental riguroso. Este plan busca
reducir los impactos negativos observados en las fases operativas, promover la cultura ambiental
y asegurar el cumplimiento normativo. La implementacién sistematica de estas medidas
permitiria mitigar los impactos criticos detectados en suelo, agua, aire, biota y salud publica,
garantizando asi una mejora sustancial en la calidad ambiental de los alrededores del Centro de

Salud Santa Adriana en Juliaca.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
2 TESIS UANCV J | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RECOMENDACIONES

Primera, Se sugiere implementar un sistema integral y actualizado de manejo de residuos solidos
peligrosos que incorpore tecnologias avanzadas de segregacién, tratamiento y disposicion,
acompafiado de un programa continuo de monitoreo ambiental que permita evaluar

periddicamente la eficacia de las medidas adoptadas.

Segunda, Para mitigar los impactos sobre el medio fisico, es esencial fortalecer las practicas de
segregacion y almacenamiento, asi como optimizar la infraestructura para evitar la contaminacion
del suelo y agua. Se sugiere que investigaciones futuras profundicen en la caracterizacion
guimica y microbiologica de los residuos y su influencia en el suelo y aguas superficiales y
subterraneas, lo que permitira disefiar estrategias mas precisas y efectivas para la prevencion y

remediacion ambiental.

Tercera, En vista de la afectacion al medio biolégico, se recomienda la implementacién de
programas de restauracion ecoldgica que incluyan la reforestacién con especies nativas y la
proteccion de hdbitats, junto con acciones dirigidas a la reducciébn de la exposicion a
contaminantes. Se hace necesaria la realizacion de estudios a largo plazo que evallen el impacto
de las medidas de mitigacion sobre la biodiversidad local y permitan establecer correlaciones

entre la gestion de residuos y la recuperacion ecoldgica.

Cuarta, Para mejorar el medio socioeconémico, se aconseja desarrollar planes de capacitacion
permanentes y campafias de sensibilizacion que involucren tanto al personal de salud como a la
comunidad, con énfasis en la prevencion de riesgos y la promocion de practicas ambientalmente

responsables. Futuros estudios podrian analizar el impacto econémico de estas intervenciones
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y su influencia en la salud publica, contribuyendo asi a la optimizacién de recursos y la

formulacion de politicas publicas mas efectivas.

Quinta, Finalmente, se sugiere que el plan de manejo de residuos sélidos peligrosos sea
actualizado y revisado periddicamente para incorporar avances tecnoldgicos y normativos,
asegurando su pertinencia y eficacia a largo plazo. Se sugiere realizar investigaciones
complementarias que evallen la aceptacion social y el nivel de cumplimiento del plan,
permitiendo ajustar estrategias de comunicacion y gestion para mejorar su implementacion y

sostenibilidad en el tiempo.
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Tesis: “EVALUACION DEL SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y
SU INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE EN EL DISTRITO DE JULIACA 2025”

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Inst. de Medicién

Problema General:

¢Como es el sistema de manejo de
residuos solidos peligrosos en el
Centro de Salud Santa Adriana y su
influencia en la contaminacién del

Objetivo General:

Evaluar el sistema de manejo de
residuos solidos peligrosos en el
Centro de Salud Santa Adriana y cual es
su influencia en la contaminacion del

Hipotesis General:

El sistema de manejo de residuos soélidos
peligrosos en el Centro de Salud Santa
Adriana y cual es su influencia en la
contaminacion del medio ambiente en el

medio ambiente en el distrito de | medio ambiente en el distrito de | distrito de Juliaca, serd moderado.
Juliaca 20257 Juliaca.
. . Fichas de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable Independiente recoleccion de
éCudl es el efecto de los residuos | Determinar el efecto de los residuos | Elefecto de los residuos sélidos peligrosos del | ResiDUOS SOLIDOS PELIGROSOS datos
sélidos peligrosos del Centro de | sdlidos peligrosos del Centro de Salud | Centro de Salud Santa Adriana en el medio
Salud Santa Adriana en el medio | Santa Adriana en el medio fisico en el | fisico en el distrito de Juliaca, sera critico. Dimensiones:
fisico en el distrito de Juliaca? distrito de Juliaca. El impacto de los residuos sélidos peligrosos Residuos solidos
¢Cudl es el impacto de los residuos | Determinar el impacto de los residuos | del Centro de Salud Santa Adriana en el Residuos liquidos
solidos peligrosos del Centro de | sdlidos peligrosos del Centro de Salud | medio bioldgico en el distrito de Juliaca, sera
Salud Santa Adriana en el medio | Santa Adriana en el medio biolégico en | moderado. Variable Dependiente
biolégico en el distrito de Juliaca? el distrito de Juliaca. La influencia de los residuos sélidos
¢Cudl es la influencia de los residuos | Determinar la influencia de los | peligrosos del Centro de Salud Santa Adriana IMPACTOS AMBIENTALES
solidos peligrosos del Centro de | residuos sdlidos peligrosos del Centro | en el medio socioeconémico en el distrito de Matriz de ID IA
Salud Santa Adriana en el medio | de Salud Santa Adriana en el medio | Juliaca, sera critico. PROPUESTA DE MANEJO DE CONESA '

socioecondmico en el distrito de
Juliaca?

¢Cudl es la propuesta de manejo de
residuos soélidos peligrosos para la
reduccién de impactos ambientales
en los alrededores del Centro de
Salud Santa Adriana del distrito de
Juliaca?

socioeconémico en el distrito de
Juliaca.

Proponer un plan de manejo de
residuos soélidos peligrosos para la
reduccién de impactos ambientales en
los alrededores del Centro de Salud

Santa Adriana del distrito de Juliaca.

La propuesta de manejo de residuos sélidos
peligrosos para la reducciéon de impactos
ambientales en los alrededores del Centro de
Salud Santa Adriana del distrito de Juliaca,
serd un plan estratégico de manejo de
residuos sélidos.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

EVALUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU
INFLUENCIA EN LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025

OPINION DE EXPERTO

I DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE DEL VALIDADOR: sRik RobrRiGo Quisps Llawvo
ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR: an:  Samidacts w  dwbiandat
AUTOR DEL INSTRUMENTO: DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS

Il PUNTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
DIMENSIONES INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% 61y—§o% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con 98
lenguaje apropiado
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en 95
base a la realidad
local
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance 94
de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una 98
organizacion logica
5. SUFICIENCIA Comprende los 97
aspectos en calidad y
calidad
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para la 95

mejora de las
unidades de estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos 96
tedricos - cientificos

8. COHERENCIA Entre los indices 96
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA La estrategia 94

responde al propdsito
del diagnostico

M. OPINION DE APLICATIBILIDAD:
e Elinstrumento cumple puntualmente con los requisitos para su aplicacion........... ®
e Elinstrumento no cumple puntual mente con los requisitos para su aplicacién......()

-

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
95.88%
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de la ciencia

13.  ORGANIZACION Existe una 98 %
organizacion logica

14, SUFICIENCIA Comprende los 95 9%
aspectos en calidad
y calidad

15. INTENCIONALIDAD | Adecuado para la 96 %
mejora de las
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estudio

16. CONSISTENCIA Basado en aspectos 99 %
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cientificos
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18. METODOLOGIA La estrategia 95 %
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proposito del
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1. OPINION DE APLICATIBILIDAD:
e Elinstrumento cumple puntualmente con los requisitos para su aplicacién........... ®
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AUTOR DEL INSTRUMENTO: DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS

1. PUNTOS DE VALIDACION
DIMENSIONES INDICADORES DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE

BUENA
0-20% | 21— 41— 61— 81-100%
40% 60% 80%
19. CLARIDAD Esta formulado con 98 %
- lenguaje apropiado
20. OBIJETIVIDAD Esta expresado en 98%
base a la realidad
local

23, ACTUALIDAD Adecuado al avance 99%
de la ciencia
22, ORGANIZACION Existe una 98%
organizacion logica
23. SUFICIENCIA Comprende los 95%
aspectos en calidad
y calidad

24, INTENCIONALIDAD | Adecuado para la 98%
mejora de las
unidades de
estudio

25, CONSISTENCIA Basado en aspectos 99%
teoricos -
cientificos
26. COHERENCIA Entre los indices 95%
indicadores y las
dimensiones

27. METODOLOGIA La estrategia 95%
responde al
propésito del
diagnostico

1. OPINION DE APLICATIBILIDAD:
e Elinstrumento cumple puntualmente con los requisitos para su aplicacion........... ®
e Elinstrumento no cumple puntual mente con los requisitos para su aplicacion...... O

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:
97.22%
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNC()RP()RAL"]()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 19 - 12 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: DAYSKER ALEY CONDORI CASTELLANOS
Direccion: __JR. SAN JUAN DE DIOS BA ’

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N 73691531
Teléfono: 954441581 = «email:_ dayskercondori28@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: V - o
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoute N°: ;
Teléfono: Bl  email:

| Facultad y/o Escucla de Posgmdb: FACULTAD DE INGENIERIAS Y CIENCIAS PURAS
Escuela Profesional o Meneion: — ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SANITARIA Y AMBIENTAL
| Titulo o Grado Académico @ optar: INGENIERO SANITARIO Y AMBIENTAL
Asesor:  Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON
| Esta obra se encuentra de{gl de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [[] Tesis Trabajo de Suficiencia Profesionall ]  Tribajo Académico[ ]

Titulo:  EVALUACION DE \NE : ENCEL CENTRO.
1 ~ DE SALUD SANTA ADRIANA Y SU INFLUENCIA EN LA CONTAM]NACI(‘)N DEL MEDIO
AMBIENTE DISTRITO DE JULIACA 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos);

MATRIZ D
. Esta obra se desarrollé en 1a UAN cv

1

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, lcboratorios, insumos,
cquipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiariento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

i [y | [ ] {

Bachiller X |Titulo ‘\_r—“Zda Especialidad Maestria | [Doctorado

3. Licencias:

a) Licenciaestandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el depoésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién dc_dép6sito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “NéstorCéceres Velasquez” unalicencia no exelusiva para reprocucir, distribuir,
comunicar al publice, transformar (inicaniente mediante su traduceion a ctros idiomas) y
ponera disposicion del'ptiblico miproduceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, eng cmlqmer medio, conocido 0 por cohocerse, a través de los diversos
servicios por la Wniversidad, creados o por crearse, tales éomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, galeceion de produccion intelectual, entrelottos, cn el Perti y en el extranjero
por el tiempo/yeges que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ di¢ha licencia, la Universidad Andina “Néstor Gaceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soportely en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-sii contenido, solo con propésitos de segurldad, gespaldo y preservacion.
Declaro quela produccién inteleetual es una ereacion de mi autoria y.cxclisiva titularidad,
coautoffa coftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infrir ge derechos de
autor de ferceras personas.
La Uniyersidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard elynombre del y/o los
autor(¢s) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificac 6n mas que la
permitida‘en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
- "S'i%,‘f#utorizo que se deposite inmedia'tamente;,

STy autonzo que se deposite a partir de la- {‘echa (d/m/a);

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concéde fA licencia CREATIVE COMMONS SoBre su produccion intelectual,
mantiene la tituladidad de los derechos de autor de esta y, a la\W€2 permite qu= otras personas
puedan reproducitlp, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacicn pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a s jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea ¢l lenguaje y la terminologia d= los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Perdigoza,de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional

Nacional

Linea de investigacion: GONTA

19 - 12 - 202¢

; Firma de Autor huella digital “Fecha
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