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RESOLUCION N°437-

Juliaca, 23 de diciembre de 2025

v=J

VISTOS:

Fl Expedienie N° 9605, presentado por LIZBETH MACHACA MACHACA, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la lesis titulado:
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL
NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025; conducente para optar el Titulo
profesional de licenciado(a) en Administraciéon y Negocios Internacionales, que [ue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administralivas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 82, numeral b) del Reglamenio General de
Grados y Titulos de la UANCV vigenie, es procedente acceder a la pelicion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facullad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Inferno de Trabajo de Investigacion Conducenle a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LIZBETH MACHACA
MACHACA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Negocios Internacionales, €n virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la susienlacion presencial y
defensa de la lesis a los siguientes docentes ordinarios:

« PRESIDENTE . Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

+ ler, MEMBRO : Mg, PERCY GONZALO PUMA PUMA

« 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

+ ASESOR DETESIS :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

ARTICULO TERCERO. = PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:

= Lugar - salén de Grados y Titulos
« Fecha ' lunes, 29 de diciembre de 2025
+ Hora :92:00a.m

ARTICULO CUARTO. ~ DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,

y.

Secretaria Académica, quedan engargados de / cumplimiento de la presente
Resolucion. : ;
Registrese, c’(omu,hiquese y archivese.
el /

DISTRIBUCION;

« Unid. b, i

- Jrados 1)
<Interesacdo (1)

- Asesor de Tesis (1)
Achiva FCA (1)
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RESOLUCION N° 579-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de seliembre 2025

VISTOS:

La solicitud de fecha 4 de sefiembre del aiio en curso, presentado por el (la) Bach. LIZBETH
MACHACA MACHACA, quien ha solicito cambio de asesor de la tesis tilulado: GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX,
JULIACA - 2025; para optar el Tilulo Profesional de licenciado(a) en Adminisiracién y Negocios
Internacionales,

CONSIDERANDO:

Que, segin la Resolucién N° 217-2025-UFCA-UANCV-J Aprobacién de la PROPUESTA DE
INVESTIGACION, Resolucién N° 400-2025-UI-FCA-UANCV-J; Aprobacion del INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) fituladio; GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN
LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025; para lo cual fue
asignado como asesor &l Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Que, mediante Resolucion N° 0219-2025-UANCV-CU-R; de fecha 01 de julio de 2025 acordd
Aplicar como medida preventiva de suspensién temporal al docente Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, y en atencién al principio de la primacia del estudiante, es necesario darle viabilidad
los tréimites; por lo tanto, es admisible el cambio de asesor.

Estando, con la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Inlerno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatulo de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL CAMBIO DE ASESOR, a solicitud del (la) Bach, LIZBETH
MACHACA MACHACA, de la fesis de investigacion fitulado: GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025;
para oplar el Tilulo Profesional de licenciado(a) en Adminisiracién y Negocios
Infernacionales, debiendo quedar a parlir de la fecha como asesor al Dr. LEOPOLDO
WENCESLAO CONDORI CARL.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como nuevo ASESOR DE TESIS al Dr. LEOPOLDO WENCESLAO
CONDORI CARL

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la Facultad de Ciencias Adminislrativas, la Comisién de
Grados y Titulos, secretarias académicas y administrativas, quedan encargados del
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

T UNIVERSIDAD ANDINA
: CACERES \i| SOz

/
y
Iy

DISTINUCION I,n3n.‘évtv.‘-'-lf““.u('.(“::!?srxr.-"asn:"-:ﬂ —
Decanatora
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RESOLUCION N° 400-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Julioca, 13 de agosto 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-6102 de fecha 31 de julio de 2025, del Bach. LIZBETH MACHACA
MACHACA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)"
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esfudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de invesligacion cienlifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBETH MACHACA MACHACA, quien solicita la revision del Informe Final de
la Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025; conducente
para oplar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en Administracién y Negocios
Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCY-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Adminisfracién y Negocios Internacionales, coroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigaciéon (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: GESTION DE
LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX,
JULIACA - 2025; correspondiente a la Linea de Investigaciéon ORGANIZACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la) Bach. LIZBETH MACHACA MACHACA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administralivas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.,

Regisirese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 217-2025-U1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 09 de junio 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-3336 de fecha 23 de mayo del 2025, el cual solicita Revision de

propuesta de Invesligacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Invesligacion” que fue revisada por el Comilé de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Adminislirativas, Escuela Profesional de Adminisiracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
esludiantes de diversas disciplinas, en razon del desarollo de investigacion cientifica,
lecnolégica y humanisia de acuerdo al Eslatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LIZBETH MACHACA MACHACA, quien solicila la revisién y aprobacion de la
Propuesta de Invesligacion de Tilulo: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA
IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025; conducente para
opflar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Infernacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Inferno de frabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facullad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Infernacionales, corrobord la propuesia del
ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA, quien debe ser acreditado y faculiado para orieniar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estaluto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Invesligacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fifulado: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE
TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025; comespondiente a la Linea de
Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. IZBETH MACHACA MACHACA, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.
ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRRICION
M”lﬁ"l'
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E TESIS DE PREGRADO

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:553748940 102 péginas

Fecha de entrega 17.479 palabras

6 feb 2026, 10:49 GMT-5
100.988 caracteres

Fecha de descarga

7 feb 2026, 23:28 GMT-5

Nombre del archivo
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Tamafio del archivo
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

l< TESIS UANCV \3; | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TITULO s

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO
TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025

Datos de autor

Nombres y Apellidos LIZBETH MACHACA MACHACA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 74444495

7UR7L de ORCID https: //()|'C1(I.0|'L;]()U(_)‘_)- ()(_)(E -0370-7077
Datos de asesor B =

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

NTjr;ero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID 4 https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del iurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Niimero de docun;ento deidentidad | 02145441

Miembro del »ikt_lra'do 1
Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI 7

Numero de documento de identidad 02’3-742‘1‘5”

Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

Tipo de documento DNI

Ntimero de documento de identidad | 02413103
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Linea de investigacién ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
| (5311- UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Vge;cia de financiamiento Sin ﬁnanci;miento.

Direccion: TEXTILES SAHITEX, JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

Coordenadas.

Latitud: -15.48272

Longitud: -70.12899
https://maps.app.goo.gl/HWaaHze62q8fvB8H6

Ubicacion  geogrdfica de |la

investigacion

Aio o fgngo de afios en que se
JUNIO 2025 - DICIEMBRE 2025
realizo la investigacion

URL de disciplinas OCDE Negocios, Administracién
https://concytec-pe.github.io/Peru- | https://purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Administracién publica

- Libreria

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5,06.02

ey UNIVERSIDAD ANDINA
=4O\ CeERes ASONEZ
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_LIZBETH MACHACA MACHACA . identificado con DNI
Nro. 74444495 en mi condicion de egresado de:

i4 Escuela Profesional
[J Programa de Scgunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES %

informo que he claborado el/la {4 Tesis o [J Trabajo de Investigacién, O] Trabajo Académico
denominada:
GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES

SAHITEX, JULIACA - 2025

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESIAQ CONDORICARI

[s un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por lerceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los danos y perjuicios que se
ocasionen.

Julisca_ 3! de diciembee del 2025

]

HRMA (ASESOR)~ FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

El objetivo primordial de esta investigacion fue conocer la gestion de la cadena
de suministro en la importacion de telas en el negocio Textiles Sahitex, Juliaca —2025.
Esta indagacion, de naturaleza cuantitativa, se estructuré siguiendo un disefio no
experimental y transversal, abordando un nivel descriptivo. La metodologia empleada
se fundamentoé en el razonamiento deductivo. El universo de estudio comprendié a
seis colaboradores del area administrativa, logistica y operativa del negocio,
aplicandose un muestreo censal. La recopilacion de datos se llevé a cabo a través de
la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario validado por expertos. El
tratamiento y analisis de la informacion obtenida se efectud utilizando el software
SPSS, en su version 26. Los resultados indicaron que el 50.0 % de los encuestados
consideré que la gestion de la cadena de suministro se lleva a cabo “a veces”,
mientras que un 33.3 % indicé “casi siempre”, reflejando un desarrollo logistico de
nivel moderado a frecuente. Respecto a la fiabilidad de la herramienta de medicion,
el coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0.962, indicando una notable
coherencia interna. Adicionalmente, el test de Chi-cuadrado presentd un valor de
1.000, acompafiado de un p-valor de 0.040, demostrando una correlacion

estadisticamente relevante en el ambito de gestion analizado.

Palabra clave: Abastecimiento, importacién, inventarios, logistica, tecnologia.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to learn about the management of the supply
chain in the import of fabrics in the business Textiles Sahitex, Juliaca - 2025. It was
developed under a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional
design and descriptive level, using the deductive method. The population consisted of
six collaborators from the administrative, logistic and operational areas of the
business, applying a census sampling. The information was collected by means of a
survey technique, using a questionnaire validated by experts. Data processing and
analysis was carried out with SPSS version 26 software. The results indicated that
50.0 % of the respondents considered that supply chain management is carried out
“sometimes”, while 33.3 % indicated “almost always”, reflecting a moderate to frequent
level of logistic development. Regarding the reliability of the instrument, a Cronbach's
Alpha coefficient of 0.962 was obtained, demonstrating adequate internal consistency.
The Chi-square test showed a value of 1.000 with a p-value of 0.040, evidencing a

statistically significant relationship in the level of management evaluated.

Keyword: Procurement, importation, inventory, logistics, technology.
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INTRODUCCION

El actual estudio, titulada Gestién de la cadena de suministro en la importacién
de telas en el negocio Textiles Sahitex, Juliaca — 2025, tiene como propdsito conocer
como se lleva a cabo la gestion logistica de importacion dentro de dicho negocio,
enfocado en cinco dimensiones clave: planificacion, aprovisionamiento, distribucion,
gestion de inventarios y uso de tecnologia. La significacién de esta investigacion se
basa en el valor de tener una red de distribucién efectiva que garantice el
abastecimiento oportuno de telas importadas, elemento fundamental para el
crecimiento y competitividad del negocio textil en un mercado dinamico y altamente
demandante. La administracion apropiada de la red de distribucion posibilita
incrementar los plazos de entrega, disminuir los gastos de operacion y maximizar
medios y elevar la calidad del servicio al cliente, lo cual se vuelve estratégico para
las empresas dedicadas al rubro textil. A través de un enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, se busca identificar las fortalezas y debilidades en la operatividad
logistica del negocio Textiles Sahitex, a fin de proponer mejoras sostenibles en sus
procesos internos. El trabajo se presente de acuerdo con lo que se ha planteado por
el departamento de estudio, de la siguiente forma: La seccion | incluye elementos
esenciales, como la formulacion del problema, los fines, la explicacion, las hipoétesis,
los factores y su correspondiente operacionalizacion. Los objetivos del estudio se
presentan en el segundo capitulo. El apartado Ill explica el marco teorico y
conceptual y los antecedentes, Ademas, detalla el procedimiento verdadero que se
empled en el analisis para realizar la validacion de datos, que fue crucial para llevar
a cabo y elaborar el estudio. en el apartado IV. Ademas, la técnica de la investigacion,
el método, los recursos y el tipo empleados para reunir datos, asi como el publico y

el conjunto de datos, los hallazgos de la investigacion se presentan en los diagramas
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de multiple entrada e intervalo, y las respectivas pruebas de las hipotesis se
presentan en el apartado V, Y en la ultima parte Se exponen las sugerencias y los
resultados basandose en de todos los hallazgos obtenidos. Después de la bibliografia

se consignan todos los anexos
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En una economia globalizada y ferozmente competitiva, la maestria en la
administracion de la logistica ha surgido como un pilar esencial para el triunfo
duradero de las empresas que operan en escenarios internacionales,
especialmente en el ambito del comercio de textiles y confecciones. En su obra
de 2016, Christopher subraya que una cadena de suministro agil y eficiente no
solo abarata con sustancialmente sus gastos operativos, sino que también
potencia su habilidad para adaptarse y responder con rapidez a las fluctuaciones
y retos del escenario global. No sin embargo, multiples estudios revelan que
numerosas entidades enfrentan graves deficiencias en la planificacion
estratégica, el suministro de recursos, la administracion de la logistica, el manejo
de inventarios y la adopcion de innovaciones tecnoldgicas, lo cual impacta
negativamente en su rendimiento.

En el ambito internacional, paises como China, India, Turquia y Vietnam,
principales exportadores de telas, han implementado modelos avanzados de

gestion de cadena de suministro apoyados en tecnologia digital, inteligencia
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artificial y logistica integrada. No obstante, en muchas regiones de América
Latina, las compafias de tamafio médio (pymes) y diminutas aun presentan
rezagos importantes en la implementacion de estos modelos, lo que genera
ineficiencias en el proceso de importacion, altos costos operativos y demoras en
la entrega de productos.

De acuerdo con Chopra y Meindl (2019), una cadena de suministro
internacional debe ser flexible, colaborativa y tecnolégicamente integrada para
responder a la volatilidad de los mercados, la variabilidad de la demanda y los
desafios logisticos transfronterizos. Sin embargo, muchas empresas textiles,
especialmente las que dependen de importaciones, no cuentan con estrategias
claras de planificacién ni sistemas tecnolégicos que optimicen sus procesos.
Esta situacion pone en riesgo su competitividad en un mercado global
caracterizado por cambios acelerados y exigencias crecientes del consumidor.

En el Peru, la gestion de la cadena de suministro es un factor critico para
el desarrollo competitivo de las compainias, particularmente en sectores que
dependen de procesos de importacion, como el textil. No obstante, diversos
estudios y diagndsticos del sector evidencian deficiencias estructurales en la
planificacién logistica, el aprovisionamiento eficiente, la gestién de inventarios y
la integracion tecnoldgica, lo que repercute negativamente en los costos, el
plazo de extradicidén y la complacencia del consumidor

El Ministerio de la Produccién revelé en 2022 que las microempresas,
pequefias y medianas empresas del sector textil, denominadas MIPYMES
textiles, desempenan un rol vital en el entramado empresarialdel pais. No sin
embargo, estas companias se topan con obstaculos logisticos derivados de una

escasa sinergia global con proveedores,una escasa adopcion de procesos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

digitales y una formalidad mermada en sus actividades. Esta circunstancia
impone ciertas limitaciones en la capacidad de anticipar con precision las
fluctuaciones en los precios internacionales de los insumos ylas exigencias del
mercado, comolos tejidos extranjeros.

Ademas, la La Sociedad Nacional de Industrias (SNI) ha destacado que
numerosas companias textiles, especialmente en zonas interiores como Puno,
Arequipa y Cusco, carecen de modelos de cadena de suministro eficientes, lo
que las vuelve vulnerables ante eventuales crisis logisticas o interrupciones en
el comercio internacional, como las que se vivieron durante la pandemia de
COVID-19y los recientes conflictos geograficos (SNI, 2023).

Dado El enigma de esta circunstancia, es crucial realizar un minucioso
estudio sobre como las entidades que respaldan la importacion de materiales
textiles estan gestionando sus cadenas de suministro. Una administraciéon
deficiente no solo merma su habilidad para competir, sino que también pone en
jaque su existencia futura en un escenario corporativo en perpetua
metamorfosis.

Sin embargo, es crucial subrayar que numerosas compafiias
especializadas en la importacion y comercializacion de tejidos, como la célebre
TEXTILES SAHITEX, estan lidiando con numerosos desafios en su estrategia
de logistica. En Juliaca, estratégicamente ubicada en el sur peruano el sector
textil brilla como un pilar esencial de su economia, gracias a su cercania a la
frontera boliviana y su papel crucial como un epicentro de comercio regional. sin
embargo, es crucial subrayar que numerosas compafias especializadas en la
importacion y comercializacion de tejidos, como la célebre TEXTILES SAHITEX,

estan navegando por un mar de dificultades en su camino hacia una cadena de
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suministro impecable. revelan en la ausencia de una estrategia meticulosa para
las adquisiciones, en los retrasos considerables en la entrega de los articulos,
en una administracion deficiente de los inventarios, y en la escasa incorporacion
de tecnologias de vanguardia para vigilar y controlar los engranajes logisticos.

un comercio autéctono que brilla en el mercado internacional de telas, no
escape a los retos que surgen en el vibrante universo corporativo. La falta de un
plan maestro y meticuloso en sus métodos de suministro provoca gastos extra 'y
demoras considerables, mientras que la de tecnologia de vanguardia complica
la supervisidbn y la optimizacion de sus operaciones. La administracion
tradicional del inventario y la carencia de automatizacién adecuada pueden
desencadenar riesgos de escasez de productos o acumulacién desmedida de
existencias, afectando asi la excelencia del servicio brindado al cliente final del
inventario y la carencia de automatizacion adecuada pueden desencadenar
riesgos de escasez de productos o acumulaciéon desmedida de existencias,
afectando asi la excelencia del servicio brindado al cliente final.

peculiaridades unicas del entorno local, tales como una notable
informalidad en las transacciones comerciales, restricciones considerables en la
infraestructura logistica y la carencia de formacion herramientas de gestion
empresarial de vanguardia. Estos elementos, en su totalidad, enredan la
situacion y frenan la adopcion de tacticas efectivas en las entidades locales,
utilizando tecnologia de vanguardia en la administracion corporativa. su
totalidad, enredan el panorama y frenan la adopcién de métodos efectivos en
las entidades locales. Las circunstancias actuales exigen un minucioso

escrutinio técnico y cientifico sobre la administracion del sistema de suministro
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en empresas como TEXTILES SAHITEX, con el fin de disefar estrategias de
optimizacioén duraderas y alineadas con su operatividad particular.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
v' i Coémo es la gestion de la cadena de suministro en la importaciéon de

telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca- 20257

1.2.2. Problemas especificos
v' ¢ Cbémo se lleva a cabo la planificacion dentro de la gestién de la cadena
de suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES

SAHITEX, Juliaca — 20257

v' i Como se desarrolla el aprovisionamiento en la gestion de la cadena
de suministro para la importacion de telas en el negocio TEXTILES

SAHITEX, Juliaca — 20257

v iCoémo se gestiona la distribucion en el proceso de la cadena de
suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES

SAHITEX, Juliaca — 20257

v' ¢ Como se realiza la gestidn de inventarios en el marco de la cadena de
suministro para la importacion de telas en el negocio TEXTILES

SAHITEX, Juliaca — 20257

v' ¢ Cbémo se aplica el uso de tecnologia en la gestion de la cadena de
suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES

SAHITEX, Juliaca — 20257
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1.3. Justificacion del estudio

La administracion de la cadena de suministro ha cobrado una importancia
estratégica en la mejora del rendimiento empresarial, especialmente en sectores
textiles, donde es crucial orquestar con maestria las operaciones de
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion y comercializacién. Desde una
Perspectiva tedrica universalmente aceptada, numerosos expertos coinciden en
que una administracion eficiente y eficiente de la cadena de suministro puede
reducir costos operativos, acelerar respuestas, elevar la excelencia en la
atencion al cliente y consolidar su liderazgo en el mercado. (Christopher, 2016).

Segun Chopra y Meindl (2019), Desde los proveedores dispersos por el
globo hasta los usuarios finales es los mercados locales, la cadena de suministro
se teje como una intrincada red viva que entrelaza diversos flujos de materiales,
datos y recursos financieros con maestria y precisiéon. De acuerdo con estos
ilustres pensadores, el éxito de una empresa radica en su destreza para
orquestar con maestria las decisiones relacionadas con la planificacion
estratégica, la administracion de suministros, la logistica operativa, la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas y la vigilancia de sus almacenes.

En el caso del negocio TEXTILES SAHITEX, que depende de la
importacion de telas, la teoria indica que la gestidon de la red de abastecimiento
y una organizacion apropiada resultan fundamentales para enfrentar los
desafios logisticos del entorno local de Juliaca, caracterizado por alta demanda
comercial, variabilidad de costos de transporte e informalidad en algunos
eslabones del proceso. Bajo este marco, el analisis de las dimensiones como la

planificacion, el aprovisionamiento, la logistica/distribucion, la administracion de
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existencias y la utilizacion de innovaciones posibilitan que se identifiquen los
puntos clave y las oportunidades de mejora en la empresa.

Asimismo, el enfoque tedrico respalda que la digitalizacion y el uso de
tecnologias de la informacion, tales como sistemas ERP, cdédigos QR, y
plataformas de trazabilidad, fortalecen la transparencia y eficiencia en toda la
cadena (Monczka et al.,, 2020). En ese sentido, esta investigacién cobra
relevancia tedrica al aportar evidencia sobre como estos conceptos y principios
se materializan en un contexto real y especifico como el del negocio TEXTILES
SAHITEX en Juliaca, contribuyendo al desarrollo del conocimiento aplicado en
cadenas de suministro en regiones emergentes del pais.

La presente investigacion se sostiene en una sdlida base practica, con el
propésito de contribuir a la mejora y perfeccionamiento de la administracion
operativa de la compafia TEXTILES SAHITEX. Esta empresa se dedica a
importar y comercializar una vasta gama de telas en Juliaca, lo que la eleva a
un pilar esencial en el ambito textil de la zona. Este ambito, con su feroz rivalidad
y perpetua metamorfosis, exige una logistica impecable para afrontar con
rapidez las demandas del mercado y mantener una posicion estratégica robusta.

En el contexto actual, se observa que muchas empresas textiles locales
presentan deficiencias en la planificacion de pedidos, retrasos en la distribucion,
sobrecostos logisticos, escasa sistematizacion del inventario y un bajo uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion. Estos aspectos afectan directamente
el bienestar del usuario, la ganancia y la efectividad. Por ello, la presente
investigacion busca identificar cdmo se esta gestionando actualmente la cadena

de suministro en TEXTILES SAHITEX y detectar puntos criticos de mejora.
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Los resultados de este estudio permitiran a los directivos de la empresa
tomar decisiones informadas basadas en evidencia empirica, redisefar sus
procesos logisticos, incorporar tecnologia adecuada, y fortalecer sus
mecanismos de aprovisionamiento e inventario. A su vez, los hallazgos podran
servir como referencia para otras micro y pequenas compafiias del ambito textil
de Juliaca que comparten caracteristicas similares en cuanto a tamafo, recursos
y contexto comercial.

En consecuencia, esta investigacion no solo tiene un valor académico,
sino también wuna utilidad concreta para la gestion empresarial y el
perfeccionamiento constante de procesos esenciales en el ambito del comercio
textil local.

La presente investigacion se justifica metodolégicamente al adoptar un
enfoque cuantitativo, lo cual faculta la obtencion, el escrutinio y la explicacion de
datos concretos y cuantificables relativos al manejo de la cadena de suministro
en la empresa TEXTILES SAHITEX, radicada en la ciudad de Juliaca. Este
enfoque es adecuado para describir de manera precisa las percepciones y
practicas del equipo que participa en los procedimientos de logistica, de
aprovisionamiento, planificacion, inventario y uso de tecnologia.

Es un estudio aplicado, cuyo propésito es crear saberes practicos y
directamente aplicables para optimizar la eficiencia en la administracion de la
logistica en la empresa. El estudio, de caracter no experimental, adopta una
perspectiva transversal, capturando la realidad en un instante concreto sin
intervenir en las variables, permitiendo un analisis meticuloso y detallado de la

actualidad de la red de suministro.
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El enfoque investigativo se centra en desentrafiar meticulosamente los
Multiples componentes que componen la intrincada red de suministro, sin
sumergirse en la exploracion de posibles vinculos causales entre ellos. Para
robustecer y cimentar el analisis, se recurre al método deductivo, que permite
comenzar desde premisas universales de la teoria de gestidon de la cadena de
suministro y aplicarlas en el escenario especifico de la compafiia analizada.

Para recolectar los datos esenciales, se empleara la técnica de la
encuesta, utilizando un cuestionario comun que incorporara una escala de Likert
con cinco niveles de respuesta (Nunca — Casi nunca — A veces — Casi siempre
— Siempre). Este sondeo sera enviado a toda la cohorte, integrado por los seis
colaboradores que se involucran activamente en la administracion de la red de

respaldo empresarial.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v" Conocer la gestidon de la cadena de suministro en la importacién de

telas en el negocio textiles SAHITEX, JULIACA — 2025.
2.2. Objetivos especificos

v Describir la planificacion en la gestion de la cadena de suministro en la

importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca —2025.

v Describir el aprovisionamiento en la gestion de la cadena de suministro
en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca

—2025.

v Describir la distribucién en la gestion de la cadena de suministro en la

importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025.

v' Describir la gestién de inventarios en la cadena de suministro en la

importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025.

v Describir el uso de tecnologia en la gestion de la cadena de suministro
en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca

- 2025
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigaciéon

3.1.1. Antecedentes Internacionales

Vélez (2023) llevo a cabo el estudio titulado “Mejora de la administracion
de la cadena de abastecimiento a través del uso de la plataforma Blockchain en
el sector del aguacate en Colombia” tuvo como propdsito examinar el
funcionamiento de la cadena de suministro en dicha industria dentro del contexto
de Colombia para determinar como su gestion puede optimizarse mediante el
uso de la tecnologia Blockchain. La actual investigacion surge ante la necesidad
del pais de integrarse a la cuarta revolucion industrial mediante tecnologias de
el Entorno del Consumidor, la computacion computacional, el desarrollo
automatizado, como la Industria 4.0 (loT) y especialmente Blockchain.
Colombia, como parte de los mayores fabricantes de aguacate en todo el mundo,
con un crecimiento del 89 % entre 2014 y 2019, tiene un gran potencial para
consolidarse como uno de los mayores exportadores globales. En este contexto,
se analizé detalladamente la aplicacion del Blockchain en la logistica para
identificar las etapas de la cadena de suministro que pueden beneficiarse

significativamente. Como resultado, se propusieron recomendaciones
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orientadas a mejorar la trazabilidad del producto, la transparencia entre los
actores y el control eficiente de los recursos, evidenciando que la
implementacion de esta tecnologia representa una solucién innovadora para

fortalecer la gestion de la cadena de suministro en este sector estratégico.

Mamani y Segura (2023) desarrollaron la investigacion titulada
Implementacién de nuevas tacticas de offshoring en la administracién global de
la cadena de suministro”, en la que analizan cémo, después del brote del
COVID-19, que causé la detencién global de las redes de suministro, las
empresas estan recurriendo al offshoring como una estrategia clave para
reestructurar su huella de produccion global. Esta deslocalizacion busca reducir
riesgos geograficos, aumentar la resiliencia frente a futuras crisis, reducir costos,
acceder a talento especializado y mejorar las redes de logistica a nivel global.
El propdsito del analisis fue examinar la manera en que opera la ejecucion de
estas técnicas en el manejo de la red de suministro y formular recomendaciones
especialmente dirigidas a empresas latinoamericanas que aun no las adoptan.
Se utilizé un modelo de revision sistematica, centrado en los beneficios del
offshoring, mediante consultas en las plataformas de registros Scopus y Web of
Science (Wo0S), y se aplico el método PRISMA para el analisis. A consecuencia,
se detectaron 11 beneficios fundamentales que las organizaciones obtienen al
implementar estas estrategias y se concluy6 con siete razones principales para
su adopcion, entre ellas: la disminucién de costos de produccion, el acceso a
mercados extranjeros la utilizacion de precios de transferencia y la optimizacion

de los costos operativos.

Norofia (2023) Un estudio intitulado "Estudio sobre la cadena de

distribuciéon para optimizar al maximo la elaboracion del limén Tahiti (Citrus
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aurantifolia), en la localidad Colonche, Ecuador." Examinamos minuciosamente
la logistica de este citrico en la encantadora comunidad de Loma Alta, enclavada
en la encantadora parroquia de Colonche, con el noble propésito de maximizar
su productividad y asegurar la perpetuidad de esta crucial labor agricola. En un
principio, se llevd a cabo una minuciosa recopilacién de estudios y analisis de
investigaciones pertinentes, con el propdsito de forjar una base tedrica robusta
y facilitar la comprension de los componentes esenciales de la cadena de
suministro. Posteriormente, se implementd un riguroso proceso que abarco la
realizacion de una encuesta oficialmente reconocida por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion yla Agricultura, con el fin de recolectar
datos tanto primarios como secundarios, ademas de llevar a cabo un analisis
meticuloso de los procedimientos y una evaluacién exhaustiva .de los posibles
peligros. El citado enfoqueenfoque otorgdotorgd datos exactos y confiables para
desentrafar minuciosamente el funcionamiento del sistema de suministro del
limon Tahiti.datos exactos y confiables para desentrafiar minuciosamente el
funcionamiento del sistema de suministro del limén Tahiti. un minucioso
escrutinio de los hallazgos, se logré desentrafiar con precisiéon y minuciosidad
los principales peligros que afectan de manera crucial la eficacia y operatividad
de la logistica. A partir de este descubrimiento, se elaboré un meticuloso y
minucioso plan estratégico agricola que busca mitigar y evitar los riesgos
detectados, asegurando asi la seguridad y la eficiencia de toda la logistica. El
Plan estratégico detallado minuciosamente la deteccién y neutralizacion
anticipada de multiples amenazas potenciales, la adopcion y puesta en marcha
de técnicas agricolas verdes y amigables con la naturaleza, la constante

perfeccion y perfeccionamiento.de la red de distribucién actual, la creaciony
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ejecucion de programas completos de educaciony yde la red de distribucidn
actual, la creacion y ejecucion de programas completos de educacion y
formacion para todos los involucrados en el proceso, y la creacién y promocién
de alianzas estratégicas y colaboraciones estratégicas con multiples entidades
y organizaciones vinculadas .formacion para todos los involucrados en el
proceso, y la creacion y promocion de alianzas estratégicas colaboraciones
estratégicas con multiples entidades y organizaciones vinculadas. En Esencia,
el estudio sugiere una estrategia agricola holistica que busca reducir los peligros
y promover un crecimiento sostenible de la produccién y la excelencia del limén

Tahiti en la zona.

Covas y Gonzales (2022) desarrollaron la investigacion titulada
"Optimizacion de la gestion de las cadenas de suministro en el Programa Local
de Produccién y Comercializacion de Materiales de Construccion", cuyo objetivo
fue sugerir medidas para optimizar la administracion de las redes de distribucion
involucradas en dicho programa en la provincia de Cienfuegos. Para ese fin, se
utilizdé una técnica basada en los procesos de pensamiento Iégico propuesta por
Feitd Cespdn (2015). Luego de analizar y determinar los inconvenientes mas
significativos que afectan el funcionamiento de las cadenas de suministro, junto
con las alternativas para su resolucién, se recurrié al método de impactos
cruzados probabilisticos Smic-Prob-Expert con el propésito de establecer el
conflicto que requeria atencion prioritaria. Los hallazgos indicaron que la causa
esencial esta en la ausencia de coherencia entre los propésitos de las diferentes
cadenas. En consecuencia, se disefaron propuestas orientadas a restablecer
dicha coherencia, priorizando aquellas acciones con mayor capacidad de incidir

sobre el problema central.
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Carvajal (2021) realizé un estudio titulado “Administracion de la cadena
logistica en el proceso de distribucion de productos agricolas en el Ecuador”. En
este minucioso analisis, la administracién de la logistica se presenta como un
intrincado entramado de sincronizacidn destinada a optimizar la eficiencia
operativa de la compainia, detallando minuciosamente las fases de adquisicién,
metamorfosis y distribucidn de los productos, sin olvidar jamas la plena felicidad
del cliente final. Desde la perspectiva tedrica y académica, el autor desentraia
y debate sobre la gestién logistica en su aplicacion particular al comercio
agricola. Para sustentar sus tesis, se fundamenta en los robustos cimientos y
teorias elaboradas por una diversidad de luminarias en el ambito, como
Goncalvez (2015), Manrique et al. (2019), Heizer y Render (2009) y Ballou
(2004), entre otros maestros del ambito. Se ha optado por adoptar una
metodologia documental con un enfoque descriptivo-bibliografico. Para Para
lograr este objetivo, se ha implementado una matriz de clasificacion que facilita
la organizacion y analisis meticuloso de los datos recolectados durante la
investigacion. Después de un minucioso estudio, se concluyé que una
administracion agil y eficiente de la logistica no solo simplifica la creacion de
tacticas que impulsan la distribucién y comercializacion de productos agricolas,
sino que también potencia la habilidad para competir en un mercado cada vez
mas globalizado, fomentando asi el progreso duradero del sector, tanto en el

ambito local como en el global.

3.1.2. Antecedentes nacionales
Diaz (2024) un minucioso analisis y perfeccionamiento de la logistica para
elevar la rentabilidad en la célebre companiia Estrategias Textiles Paula EIRL,

con sede en Truijillo, en el afio 2023. El propédsito primordial de este estudio fue
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desentrafiar como la optimizacién de la cadena de suministro influye en la
eficacia operativa y financiera de la empresa. El El analisis se realiz6 empleando
una metodologia cuantitativa, con un enfoque practico enfocado en enfrentar
retos particulares en el ambito corporativo. Se opté por un enfoque de
investigacion casi experimental, que posibilitd comparar los hallazgos previos a
la implementacion de ajustes en las operaciones logisticas. La La investigacion
se centra en tres pilares esenciales: almacenamiento, inventario y adquisiciones,
esenciales para asegurar el maximo rendimiento de la logistica. Para llevar a
cabo un analisis inicial minucioso, se utilizaron diversas herramientas y técnicas
de investigacidén, como el diagrama de espina de pescado (también conocido
como diagrama de Ishikawa) y el analisis de Pareto. Ademas, se crearon mapas
minuciosos de los procesos y se implementaron formatos especificos para
monitorear y controlar los indicadores clave de desempefio, lo cual fue crucial
para identificar los puntos clave en la administracion interna de la organizacion.
Los Los primeros hallazgos revelaron un 72% de productividad, impactado
principalmente por la ausencia de protocolos operativos uniformes, la ausencia
de métricas de rendimiento, retrasos en la entrega, escasez de materiales,
ineficiencia en las fases de fabricacién, irregularidades de los proveedores y
carencias en la administracion del mantenimiento de los equipos industriales.
Gracias a las innovaciones implementadas en la administracién de la cadena de
suministro La eficiencia operativa se dispar6 un asombroso 88%, lo que
representa un incremento del 25.53% en comparacion con la evaluacién inicial.
Es crucial subrayar que el minucioso estudio del indice beneficio/costo (4.12) ha

avalado con firmeza la viabilidad econdémica de las medidas adoptadas,
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revelando una enorme ganancia y un beneficio considerable de la inversion

realizada.

Damian y Vasquez (2021) realizaron Ila investigacion titulada
“Optimizacion del sistema de suministro para mejorar las comercializaciones de
uva en la Empresa Sociedad Agricola San Agustin de Zafia S.A.”, en la que se
examina cémo la efectividad de las ventas exteriores de uva del negocio de
manera significativa en el rendimiento y crecimiento de las exportaciones de la
organizacion, destacando que una logistica eficiente es clave para lograr
operaciones exitosas en el comercio internacional. No obstante, muchas
empresas peruanas, especialmente en la region Lambayeque, no le otorgan la
debida importancia a esta gestion, lo que se traduce en practicas logisticas
ineficientes. El propésito central de la investigacion consistio en plantear
estrategias de mejora en los procesos de abastecimiento, produccién vy
distribucion, orientadas a fortalecer el volumen y La efectividad de las ventas
exteriores de uva del negocio en estudio. El trabajo se clasificO6 como una
investigacion aplicada, desarrollada Concentrandose en la evaluacion y
entendimiento de la situacion presente, con un esquema sin experimentacion y
un método mixto. sin manipular variables, utilizando entrevistas dirigidas al
personal logistico como técnica de recoleccion de datos. Entre los hallazgos mas
relevantes, se identificaron deficiencias In las tres areas de la red de
abastecimiento: en suministro, la ausencia de planificacién adecuada generaba
costos y retrasos acumulativos; en produccion, la empresa no aprovechaba su
capacidad instalada, limitando su potencial de crecimiento pese a la alta

demanda internacional; y en distribucidn, la inexistencia de un cronograma de
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despachos ordenado replicaba los mismos problemas logisticos presentes en el

aprovisionamiento.

Capufiay y Collantes (2021) Realizaron con éxito la investigacion
académica titulada “Estudio y sugerencias para perfeccionar la logistica para
minimizar los gastos en la célebre empresa Despensa Peruana SA, con sede en
la vibrante ciudad de Chiclayo”. El El objetivo primordial de este estudio fue idear
e instaurar una estrategia de gestion eficiente en el ambito de la cadena de
suministro, con el fin de reducir notablemente los gastos operativos de la
empresa mencionados. El analisis se llevd a cabo en el marco de una
investigacion aplicada de caracter descriptivo, destinada a desentrafar
meticulosamente los procedimientos en la red de distribucion para identificar las
carencias que generaban gastos extra y sugerir soluciones viables para el futuro.
Tras Al aplicar los conocimientos adquiridos, se analiz6 minuciosamente cada
componente de la cadena con el propdsito de disminuir los costos. Los hallazgos
del estudio revelaron que no hay un solo inconveniente, sino una sinfonia de
obstaculos que, en su totalidad, provocan costos logisticos elevados: en el
abastecimiento, se percibe un retraso notable en la entrega de pedidos debido
a la ineptitud de ciertos distribuidores; en el almacenamiento, se detecta una
organizacion y distribucion deficiente de los productos, junto a un control de
inventarios deficiente, lo que podria desencadenar complicaciones futuras; y en
la distribucion se detectan pedidos incompletos o incorrectos, resultado de
errores en la administracion por parte de los vendedores. a desafios tan
intrincados y complejos, se idearon soluciones revolucionarias y eficaces, tales
como la aprobacién de nuevos proveedores expertos para la renovacion de la

base de datos y una notable optimizacion del flujo informativo, con el propdsito
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primordial de minimizar las demoras destacadas en el abastecimiento y el
almaceén. por adoptar la clasificacion ABC, emplear la técnica 5'S y mantener un
registro cronolégico minucioso para mejorar notablemente la administracion y
manejo de los recursos disponibles. Tras un minucioso escrutinio, se concluyo
que la aplicacién adecuada y eficaz de las tacticas de administracién de la
cadena de suministro podria resultar en una notable disminucidn de los gastos

operativos en la célebre Despensa Peruana SA.

Vila (2021) Se llevé a cabo una minuciosa investigacion denominada "El
efecto beneficioso de una logistica agil en la distribucion de medicamentosen el
ambito sanitario: un estudio minucioso inspirado en la vivencia del Hospital de
Ventanilla - Callao". Durante el lapso de entre 2015 y 2017. La meta primordial
de la investigacién fue desentrafar minuciosamente cémo la administracion de
la logistica influye de manera directa en la accesibilidad y distribucion de
medicamentos en el ambito sanitario, enfocandose en las acciones realizadas
en el Hospital de Ventanilla a lo largo del periodo comprendido entre 2015 y
2017. La La evolucion constante hace que un analisis meticuloso y minucioso
sea esencial .y esencial en la valoracion de la infraestructura econémica del
proceso para suministrar medicamentos en el hospital mencionado, posibilitando
la creacién de reglas y procedimientos homogéneos que abarquen desde la
seleccion inicial hastala recepcién de los farmacos en el depdsito para su
posterior distribucion. Asimismo, se realizO6 una minuciosa formacion y
capacitacion del equipo, con el fin de potenciar sus destrezas y destrezas.
analisis de datos para nutrir y refinar los diversos procedimientos operativos de
la entidad. estudio se realiz6 empleando una metodologia que fusiond el analisis

con la elaboracion de datos, en un esquema transversal que abarco aspectos
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descriptivos, analiticos, relacionales y causales. hospitales, junto a otros
integrantes de la comunidad, se convirtieron en ciudadanos del pueblo. conexion
significativa y crucial entre la administracion de la red de suministro y el proceso
de suministro de medicamentos. Los encontraron revelaron un impresionante
coeficiente de cotizacion de 0.656 y una significancia extremadamente baja de
p = 0.000, que es inferior a 0.01. la teoria alternativa inicial y, en consecuencia,
el rotundo rechazo de la teoria nula. Este descubrimiento trascendental y crucial
evidencia con claridad que las dos variables analizadas se entrelazan de manera

intima y relevante a lo largo del periodo de andlisis.

(2021) llevd a cabo una minuciosa investigacion denominada "Eficiente
logistica como tactica para elevar la eficacia operativa en la célebre empresa
Bienes Flexibles Miranda de Chiclayo, pionera en la creacién y comercializacion
de textiles". La meta primordial de la investigacion fue elaborar una estrategia
meticulosa para optimizar la cadena de suministro, o que permitiria un
incremento notable en la eficacia operativa y una elevacion de los resultados
totales de la empresa. El propésito primordial de la investigacion fue elaborar
una estrategia meticulosa para optimizar la cadena de suministro, lo de la
investigacion abriria la puerta a un incremento notable en la eficiencia operativa
y una elevacion de los resultados totales de la organizacién. fue elaborar una
estrategia meticulosa para optimizar la cadena de suministro, lo cual abrir puerta
a un incremento notable en la eficiencia operativa y una elevacion de los
resultados totales de la organizacion. Alcanzar esta meta, se implementara
multiples instrumentos de diagndstico que facilitaran la deteccion minuciosa de
posibles contratiempos en cada fase del proceso productivo. El estudio

estadistico se llevo a cabo utilizando un enfoque numérico minucioso y una
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metodologia practica rigurosa, eliminando el factor de probabilidad y
considerando a todos los empleados involucrados en estas actividades
laborales. Estos hallazgos corroboran la efectividad de las acciones realizadas
a cabo. La propuesta detalla minuciosamente la adopcion de diversas tacticas y
enfoques, tales como programas de formacion especializados, analisis
minucioso con la técnica ABC, riguroso proceso de aprobacion de nuevos
proveedores y una minuciosa revision de los plazos de entrega. A fin de
perfeccionar y perfeccionar la administracion orquestacion de la intrincada red
de abastecimiento. El estudio revelé que la papa amarilla se convirtié en el
41.2% del apetito alimentario global, seguida por el zapallo macro con un
45.98% y la zanahoria con un 34.96%. a las estrategias implementadas, se logré
elevar notablemente la productividad mensual de los productos clave: estudio
reveld que la papa amarilla se convirtid en el 41.2% del apetito alimentario
global, seguida por el zapallo macro con un 45.98% y la zanahoria con un
34.96%. efectividad de las acciones realizadas a cabo. La orquestacion
meticulosa de la red de distribucién abarca cada fase, desde la compra de los
productos hasta su entrega final al cliente, buscando primordialmente colmar las
demandas y anhelos de los clientes mediante la perfeccion en los
procedimientos de entrega y la excelencia en el servicio. En ultima instancia, el
minucioso estudio de costos y beneficios reveld un indice favorable de 1.81, lo
que revela que, por cada sol invertido en el proyecto, se logra un retorno neto
notable de S/. 0.81, lo que revela con claridad la efectividad de la propuesta

adoptada.
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3.1.3. Antecedentes locales

Tapia (2024) su estudio denominado "Aplicacion de innovaciones
tecnoldgicas para elevar la eficacia en la administracion corporativa de la célebre
Libreria Akemy SAC en Juliaca", se decidié implementar una plataforma digital
revolucionaria que impulsara de manera notable la mejora de los procedimientos
internos y la perfeccion de los procesos administrativos de la empresa. En el
contexto del proyecto, se consideraron esenciales explorar minuciosamente el
panorama actual de la administracién corporativa, con el fin de detectar posibles
oportunidades de optimizacion. Ademas, se planted la urgencia de afinar la
arquitectura y arquitectura de la red de abastecimiento (SCM), con el propdsito
de perfeccionar los procedimientos logisticos y asegurar una cadena de
suministro mas eficiente. Finalmente, se llevd a cabo una investigacion
minuciosa para analizar los efectos de la implementacion tecnolédgica en la
eficacia global del negocio, buscando desentrafiar cuan influye la tecnologia en
la productividad y la competitividad de la compafiia. La investigacion se llevé a
cabo siguiendo un esquema metodoldgico sin experimentos, utilizando la
inductiva con un propésito explicativo y una perspectiva descriptiva, centrandose
en desentrafar meticulosamente las circunstancias actuales sin alterar las
variables. El estudio incluido a 15 empleados de la compainiia, quienes brindaron
valiosas fuentes de informacion para el minucioso diagndstico, la exitosa
implementacion de la plataforma y un minucioso escrutinio de los logros
alcanzados, empleando una muestra no probabilistica meticulosamente
seleccionada. Respecto al propdsito inicial del estudio, tras realizar encuestas
minuciosas entre los integrantes del equipo, se reveld que un notable 71.01%

de los encuestados percibe la administracion empresarial de la entidad como
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moderada, un 17.66% la clasifica como intermedia y solo un 11.33% el catalogo
como de alto nivel. administracion de la red distribucion y, asi, elevar la eficacia
en las transacciones comerciales. Estas abarcan la realizacion de inventarios
regulares, la conservacion de stocks en perfectas condiciones, y la instalacion
de sistemas de control de calidad en cada fase del proceso logistico.

Cauna (2024) llevo a cabo el estudio titulado “"Sistemas de logistica y su
efecto en la administracién de provisiones en la compaiia de transporte de carga
Shalom, Juliaca, 2022", el cual analiza las dificultades originadas por una gestion
deficiente de los procedimientos mercantiles en las companias de logistica por
carretera, especialmente en lo referente al abastecimiento de combustibles,
lubricantes y demas insumos operativos. El objetivo central consistio en evaluar
la influencia de los procedimientos mercantiles relacionados con la
administracion de produccion en la compaiia Shalom a lo largo del afio 2022.
La investigacion adopt6 una perspectiva cuantitativa, con un esquema que no
es de experimentacion, de tipo descriptivo y correlacional, aplicandose a una
agrupacion compuesta por 59 empleados, entre ellos gerentes y contadores.
Para la recoleccidon de informacion, se emplearon encuestas, cuestionarios y
fichas de observacién, complementadas con el analisis documental y la
observacion directa. Los hallazgos mostraron que aspectos como la
organizacion de la logistica, la gestion de existencias, la conservacion, la
distribucion y el uso de tecnologias de informacién guardan una conexidn
importante con la administracion de abastecimientos. Asimismo, El 64 % de los
participantes afirmé que la administracion de recursos no es suficiente para
alcanzar grados altos de satisfaccion de las 6rdenes, evidenciando la necesidad

de fortalecer los procedimientos de logistica para garantizar una entrega eficaz
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de los recursos. En sintesis, el estudio concluye que la efectividad de los
procesos logisticos es un elemento determinante para una adecuada gestion de
suministros dentro de la empresa.

Calderdn (2023) llevé a cabo el estudio titulado “Administracion de la red
de distribucidén y del almacén en la compafiia Consorcio Vial 67, distrito de
Crucero, Puno — 2023, quien tenia como objetivo examinar el vinculo entre la
red de distribucion y la administracion de depdsitos en dicha organizacion,
destacando como las actividades de recibir, guardado y expedicion de
materiales influyen directamente en el desempefio de la red de abastecimiento.
El analisis siguié un método numérico, con una escala un esquema no teorico
integral y una metodologia correlacional-descriptiva. Los habitantes y muestra
estuvo integrada por 50 colaboradores, a los que se les realiz6 un sondeo
estructurado de 35 items como instrumento de recoleccidén de informacién. Los
hallazgos revelaron una relacion favorable moderada (r = 0.616) con una tasa
de relevancia de 0.000, lo cual posibilitd el desdén hacia la teoria distinta y la
aprobacion de la teoria nula. En sintesis, se concluyé que la gestidn eficiente de
los almacenes mantiene una conexion importante con el rendimiento de la red
de produccion, demostrando que una adecuada administracion del flujo de
materiales contribuye al fortalecimiento de los procesos logisticos en la
compania Consorcio Vial 67.

Sotomayor (2023) Se llevé a cabo la investigacion denominada "Eficiente
gestion de la cadena de suministro y su repercusion en la superioridad
competitiva corporativa en Plaza Vea, Huacho - 2023", con el propédsito de
desentrafiar minuciosamente coémo la administracion de la logistica influye en el

rendimiento operativo empresarial en la empresa mencionada. El examen
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minucioso se realizd con una metodologia esencialmente cuantitativa,
prescindiendo de la experimentacion a escala global y enfocandose en
desentrafar las conexiones entre variables. El equipo, compuesto por 92
empleados, fue sometido a un riguroso cuestionario que incluia 17 interrogantes
sobre la gestion de la logistica y 9 interrogantes sobre la habilidad competitiva
en el ambito corporativo. Los hallazgos de la investigacion revelaron una
clasificacion positiva moderada (Coeficiente de clasificacion de Spearman =
0.763), lo que evidencia con claridad una conexion estadisticamente significativa
entre las dos variables examinadas. A lo largo del estudio, se descubren
multiples obstaculos y retos en los diversos procesos vinculados a la
administracién de la cadena de suministro, tales como el suministro de materias
primas, el almacenamiento de productos acabados, la distribucion de bienes, el
transporte de mercancias y la atencién a los clientes, los cuales impactan de
manera significativa la habilidad de la empresa para mantenerse en el mercado.
pues, Plaza Vea exhibe una innovacion moderada, una eficiencia aceptable y
capacidad de adaptacion parcial a las exigencias del mercado global. Es crucial
robustecer la administracion holistica de su cadena de suministro para elevar de
manera notable su competitividad empresarial.

Hidalgo y Alvarez (2023) Desarrollaron la investigacién denominada "La
administracion eficaz de la logistica en una organizacién desde una Optica
resistente: un estudio basado en el sector automotriz en Peru", con el fin de
desentraiar y evaluar la cadena de operaciones dedicada a la adquisicion y
comercializacién de vehiculos, utilizando el marco SCRAM para evaluar la
resiliencia empresarial y proponer mejoras en las operaciones logisticas. El

minucioso escrutinio se realizé empleando una metodologia de estudio de caso,
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enfocada en la célebre Automotriz Lavagna, una empresa con una historia de
mas de dos décadas en el ambito automotriz. Este estudio abarcé la realizacion
de sondeos minuciosos entre los empleados de la empresa y la realizacién de
entrevistas detalladas con el equipo de alta jerarquia y responsabilidad en la
empresa. El minucioso analisis revelé6 numerosos cuellos de botella y detectd
multiples fallos en los procedimientos internos de la empresa. Asimismo, se
reveld la atencion de indicadores esenciales de rendimiento, un obstaculo
significativo para la eleccion de tacticas estratégicas. Frente Ante este
panorama, se ha disefiado una serie de recomendaciones precisas y concretas,
esenciales para perfeccionar el desempefio empresarial a corto, mediano y largo
plazo. Sin embargo, es vital considerar las restricciones econémicas vigentes,
intensificadas por las deudas acumuladas durante la pandemia, lo que exige una
administracién financiera prudente y estratégica para llevar a cabo las mejoras
sugeridas con éxito. enfoque de resiliencia como tactica esencial para elevar la
eficiencia y habilidad de reinventar la red de suministro en el ambito automotriz
en Peru.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Gestion de la cadena de suministro.
Concepto:

Segun lo expuesto por Chopra y Meindl (2016), la gestion de la
cadena de suministro comprende la coordinacién de todas las
actividades necesarias para satisfacer al cliente final. Este proceso no es
exclusivo de los productores y distribuidores, sino que asimismo incluye
a los transportistas, centros de distribucidn, minoristas y consumidores.

En conjunto, estos actores conforman una red interdependiente que
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busca optimizar el flujo de productos, informacion y recursos,

asegurando asi una atencion eficiente y continua a las demandas del

mercado.

Para Ballou, R. H. (2004) La técnica de administracién de la red
de abastecimiento consiste en gestionar de forma eficiente el flujo de
materiales, datos y prestaciones desde los suministradores hasta el
consumidor final, buscando minimizar costos y maximizar el valor para el
cliente.

Christopher (2016) sostiene que la coordinacién integral de los
Procedimientos que intervienen en el traslado de articulos asi como
servicios, desde el punto de partida hasta el consumidor final, permite
alcanzar un flujo operativo mas eficiente y efectivo dentro de las
organizaciones. En la misma linea, Mentzer et al. (2001) plantean que la
articulacion estructurada de los procedimientos clave del negocio, que
conectan a los proveedores con los usuarios finales, posibilita un
intercambio constante de productos, servicios e informacion, generando
asi valor afiadido para los clientes y los diferentes actores involucrados.

3.2.2. Importancia de la gestion de la cadena de suministro en empresas
importadoras y comerciales.

La La maestria en la orquestacién logistica ha surgido como un pilar
esencial para potenciar la eficacia, la competitividad y la sostenibilidad en las
empresas dedicadas a la importacion y exportacion de bienes. En el turbulento
escenario economico contemporaneo, donde los mercados globales y las
transacciones comerciales fluctian sin cesar, es crucial orquestar una sinfonia

magistral en la logistica de mercancias, la gestion de datos y la maximizacion
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de los recursos econdmicos, con el fin de asegurar la continuidad de las
operaciones y la plena felicidad del cliente.

En el universo de las empresas especializadas en importaciones, la
Gestion de la Cadena de Suministro facilita la armonizacion precisade los
procedimientos de adquisicion global, logistica de transporte, almacenaje y
distribucion, lo que resulta en una disminucion de los costos operativos, una
mejora en los plazos de entrega y la prevencion de posibles riesgos como
demoras en tramites aduaneros, fluctuaciones en la demanda o escasez de
existencias. en el inventario. Esto, por otro lado, potencia notable la habilidad
para adaptarse a las metamorfosis perpetuas del mundo empresarial, lo cual es
crucial para la perfeccion y el robustecimiento de la posicion de la empresa en
el mercado contemporaneo.

Asimismo, una cadena de suministro bien gestionada posibilita una mayor
visibilidad y trazabilidad de las operaciones, posibilitando la adopcion de
determinaciones estratégicas fundamentadas en datos actuales y reales. Esta
trazabilidad no solo optimiza la planificacion y el aprovisionamiento, sino que
también permite identificar cuellos de botella, reducir el desperdicio, y garantizar
el cumplimiento de normativas tanto locales como internacionales.

Desde una perspectiva comercial, la GCS incide directamente en la
experiencia del cliente al garantizar que los articulos adquiridos arriben en el
tiempo correcto, en condiciones O6ptimas y con un costo eficiente. En
consecuencia, fortalece la fidelizacion, la reputacion y la rentabilidad de la
organizacion.

En resumen, la administracién La gestion de los procedimientos no solo

representa una funcion operativa, sino que se constituye como un eje estratégico
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para la competitividad global de las empresas importadoras y comerciales,

siendo indispensable para afrontar los desafios logisticos, economicos vy

tecnologicos del siglo XXI.

3.2.3. Fundamentos tedéricos que sustentan la gestion de la cadena de
suministro.

La gestion de los procedimientos logisticos integrados se concibe como
un campo multidisciplinario que se apoya en diversas teorias y enfoques
provenientes de la administracion, la economia, la ingenieria industrial y la
logistica. Su objetivo central es integrar eficazmente todos los tramites que
intervienen en el flujo de articulos, services, datos y fondos, desde los
suministradores hasta los clientes finales, a fin de maximizar el valor para el
cliente y lograr ventajas competitivas sostenibles (Chopra & Meindl, 2016).

Uno de los principales fundamentos tedricos es el modelo SCOR (Supply
Chain Operations Reference), hecho por el Supply Chain Council (2012), el cual
proporciona un marco estandarizado para la evaluacion, disefio y mejora de las
cadenas de abastecimiento. Dicho modelo organiza las operaciones logisticas
en cinco categorias principales: planificar, aprovisionar, fabricar, entregar y
retornar, facilitando asi la identificacidon de métricas clave de desempefio, la
estandarizacién de procesos y la adopcidén de mejores practicas. Gracias a este
enfoque, las organizaciones pueden evaluar integralmente sus operaciones y
desarrollar estrategias orientadas a la eficiencia y el servicio al cliente.

Desde una perspectiva sistémica, la teoria de estructuras abstractos que
Ludwig von Bertalanffy plante6 en el afio 1968 sostiene que las organizaciones
deben analizarse como sistemas abiertos, compuestos por multiples

subsistemas interrelacionados. Dentro del ambito de la administracion de los
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procesos logisticos integrados, esta teoria permite comprender como las
funciones logisticas, comerciales, financieras y tecnoldgicas interactuan de
forma dinamica para alcanzar metas organizacionales comunes. Este enfoque
holistico es esencial para identificar cuellos de botella, evaluar
interdependencias y favorecer la adopcion de decisiones conjuntas en las
distintas etapas del sistema logistico.

La teoria de la ventaja competitiva, presentada por Porter (1985),
establece que las empresas tienen la posibilidad de lograr una situacién
sobresaliente en el sector mediante estrategias de liderazgo en costos o
diferenciacion. En este sentido, una cadena de suministro bien gestionada
permite reducir costos operativos, disminuir tiempos de prestacion y la
excelencia de este, lo que significa una mejora directa de la propuesta de valor
al cliente. Asi, la GCS se convierte en un factor clave para sustentar ventajas
competitivas sostenibles.

Asimismo, la teoria de los costos de transaccion, planteada por
Williamson (1981), también es relevante, ya que explica cdmo las empresas
pueden minimizar los costos derivados de los vinculos con los suministradores
y socios mediante la integracién, coordinacién y monitoreo de actividades dentro
de la cadena. Esto implica la formalizacion de contratos, la reduccion de la
incertidumbre, y el uso de sistemas de supervision que faciliten la alineacion de
objetivos dentro de los participantes.

Finalmente, los avances tecnoldgicos y la transformacion digital han
traido consigo nuevos enfoques tedricos centrados en la gestion basada en
datos, como el uso de tecnologias como ERP (Enterprise Resource Planning),

loT (Internet of Things), Big Data y blockchain, que fortalecen la visibilidad,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

trazabilidad y habilidad de reaccion de las redes de abastecimiento, integrando

la dimension tecnoldgica como un nuevo pilar tedrico fundamental.

3.2.4. Importacion de las telas en el Peru.

La importacion de telas en el Peru constituye una actividad comercial
estratégica que incide de manera significativa en el desarrollo del ambito textil
y confecciones, uno de los pilares tradicionales de la economia peruana. Esta
practica responde a la necesidad de abastecer el mercado nacional con
insumos textiles que no siempre son producidos localmente o que presentan
costos mas competitivos y mayor diversidad en los sectores globales.

De acuerdo a Direccion Nacional de Fronteras y Gestién Legal
(SUNAT, 2023), el Peru importa anualmente miles de toneladas de tejidos de
diversas composiciones, principalmente procedentes de paises como China,
India, Corea del Sur y Brasil. Estas importaciones abarcan una amplia gama de
textiles, incluidos tejidos de algoddn, poliéster, lana, lino y mezclas sintéticas,
utilizados tanto en confecciones industriales como en el comercio minorista.

Desde un enfoque econdmico-comercial, la importacion de telas
permite optimizar la estructura de costos de muchas empresas de menor y
mediana escala dedicadas a la produccion textil o de confecciones, al reducir
el precio de adquisicion de insumos sin sacrificar calidad. Asimismo, fomenta
la diversificacion del portafolio de productos, incrementa la rapidez de
adaptacion a las tendencias internacionales de moda y fortalece la posicidn
competitiva frente a mercados internacionales (Ministerio de la Produccion,
2022).

No obstante, esta dinamica también genera desafios estructurales. La

fuerte dependencia de insumos importados puede incrementar la vulnerabilidad
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del sector frente a factores exdgenos como la fluctuacion de la tasa de
variacion, restricciones logisticas internacionales y conflictos geopoliticos. Por
ello, el adecuado manejo de la red de abastecimiento y el progreso de
estrategias logisticas eficientes son determinantes para asegurar la
sostenibilidad del negocio textil en un contexto de globalizacion (Vasquez &
Rivas, 2021).

3.2.5. Tecnologia en la gestidon de la cadena de suministro.

La incorporacion de la tecnologia en la administracion de la red de
abastecimiento (GCS) ha modificado de manera drastica la manera en que las
compainiias planifican, ejecutan y controlan el flujo de bienes, servicios, datos y
recursos financieros a lo largo de los distintos eslabones del sistema logistico.
Este proceso tecnologico permite una mayor eficiencia operativa, visibilidad
integral y habilidad de reaccién ante la necesidad del mercado globalizado.

Segun Christopher (2016), la tecnologia en la red de distribucion
posibilita la integracion de todos los procedimientos logisticos, desde el
proveedor hacia el cliente ultimo facilitando una gestién sincronizada, basada
en datos en tiempo real y herramientas digitales avanzadas. Entre las
tecnologias mas utilizadas se encuentran los sistemas ERP (Enterprise
Resource Planning), WMS, TMS cddigos de barras, RFID (Radio Frequency
Identification), la computacién artificial (I1A), el Big Data y el ambito de los
objetos (loT).

Estas herramientas posibilitan el analisis predictivo de la demanda, la
automatizacion de inventarios, el ajuste de las trayectorias de transporte y la
trazabilidad del producto, generando ventajas competitivas sostenibles. De

acuerdo con Chopra y Meindl (2021), las organizaciones que adoptan
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soluciones tecnologicas en sus cadenas de suministro obtienen una reduccion
de costos operacionales, mejoramiento en el grado de atencién al usuario y una
adopcion de elecciones mas exacta, lo que refuerza su posicionamiento en
mercados altamente dinamicos.

En la coyuntura actual de digitalizacion y economia basada en datos,
la tecnologia deja de ser un valor agregado y se convierte en un eje estratégico
para la gestiéon eficiente de las operaciones logisticas. Su adecuada
implementacion requiere inversion, capacitacion y una filosofia dentro de la
organizacion enfocada en la optimizacion constante y el desarrollo.

3.2.6. Tecnologia en la gestidon de la cadena de suministro.

La orquestacidén meticulosa del sistema de suministro implica la
orquestacién y ejecucion tactica de los procesos comerciales esenciales, tanto
internos como externos, con el propdsito primordial de elevar el rendimiento a
lo largo de toda la cadena de valor. Para un Entendimiento profundo y una
ejecucion impecable, Chopra y Meindl (2016) sugieren cinco pilares
fundamentales: planificacion estratégica, aprovisionamiento eficaz, distribucion
precisa, gestidbn magistral de tecnologia de inventarios y adopcion de la
adecuada.

1. Planificacion

La planificacion constituye el eje estratégico del vinculo de suministro.

Involucra la proyeccion la organizacion de la manufactura, el requerimiento, la
definicion de grados de inventario y la asignacién de recursos logisticos. Un
plan apropiado permite sincronizar la oferta con la demanda, minimizando

costos y mejorando la eficiencia. Segun Chopra y Meindl (2016), esta etapa
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permite disefiar una cadena de suministro responsiva y adaptable a entornos
cambiantes y competitivos.

2. Aprovisionamiento

El aprovisionamiento comprende la gestion de relaciones con
proveedores, mejoramiento en el grado de atencion al usuario y una adopcién
de elecciones mas exacta astecedores. Esta dimension es critica para asegurar
la continuidad del flujo de materiales y mantener los estandares de calidad. Una
cadena de suministro eficiente depende de una red de aprovisionamiento
confiable y bien gestionada.

3. Distribucién

La distribucion implica el proceso de almacenamiento, transporte y
entrega del producto final al cliente. Una gestidén eficaz de esta dimension
impacta directamente en el nivel de satisfaccidén del cliente, ya que garantiza
tiempos de entrega optimos y costos logisticos reducidos. Chopra y Meindl
(2016) destacan que una distribucién efectiva mejora la visibilidad del flujo de
productos y permite respuestas rapidas ante variaciones del mercado.

4. Gestion de inventarios

La Meticulosa administracion de inventarios se centra en vigilar y
gestionar con precision la cantidad de materias primas, productos en diversas
fases de fabricacién y productos listos para su distribucién. El objetivo
primordial es encontrar una armonia entre la abundancia de productos en el
mercado y la urgencia de disminuir los costos vinculados al almacenamiento de
bienes. Es crucial idear tacticas que maximicen la administracion de
inventarios, asegurando asi la satisfaccion del cliente sin desembolsar grandes

cantidades de productos en el almacén. El manejo eficaz del inventario es
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crucial para maximizar los recursos empresariales, reducir el capital
inmovilizado, optimizar la rotacién de productos y evitar eventuales escasez o
excedentes inoportunos.

5. Uso de tecnologia

El uso de herramientas tecnolégicas en la red de abastecimiento
permite automatizar procedimiento, optimizar la toma de decisiones y mejorar
la visibilidad en tiempo real de toda la red logistica. Tecnologias como los
sistemas ERP, RFID, Big Data, inteligencia artificial y blockchain transforman
la gestion tradicional en una dinamica digital, conectada y basada en datos.
Segun los autores, la tecnologia constituye un habilitador clave para lograr una
cadena de produccidn que sea agil, resistente y orientada hacia el cliente.

3.3. Marco conceptual.

Cadena de suministro: Constituye una red de entidades que laboran
conjuntamente para transformar insumos en productos terminados y
entregarlos al consumidor, coordinando flujos fisicos, financieros e

informativos (Christopher, 2016).

Logistica: Es el proceso de planificar, implementar y controlar
eficientemente el almacenamiento y movimiento de productos, servicios y

datos desde el origen hasta el destino final.

Importacion: habilidad de reaccion ante la necesidad del sector producidos
en el extranjero, cumpliendo con normativas aduaneras, arancelarias y

logisticas para su ingreso legal.
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Eficiencia operativa: Hace referencia a la capacidad de una empresa para
maximizar su produccion o resultados funciones del sistema de suministro,

lo que posibilita la adopcidn de resoluciones en instante (Porter, 1985).

Proveedor: Es la entidad o persona que suministra materias primas,
productos o servicios a una empresa, y cuya seleccién estratégica afecta
directamente el rendimiento de la red de abastecimiento (Chopra y Meindl,

2016).

Transporte internacional: Es la movilizacion de bienes entre paises,
considerando normativas logisticas, acuerdos comerciales y medios de

transporte que impactan en costos y tiempos de entrega.

Sistema de gestion logistica: Son herramientas tecnoldgicas o
procedimientos que posibilitan la planificacion, la ejecucién y la supervision
de las funciones del sistema de suministro, lo que posibilita la adopcién de

decisiones en instante.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipétesis general

v' La gestion de la cadena de suministro en la importacion de telas en el
negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025, se desarrolla con una

frecuencia entre “a veces” y “casi siempre”.
4.2. Variables
Variable de la investigaciéon
Gestidn de la cadena de suministro.
Dimensiones:

v Planificacion

v Aprovisionamiento

v' Distribucion

v' Gestidn de inventarios

v" Uso de tecnologia
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4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
1.1.Planificacion 1.1.1. Plan anual
1.1.2. Prevision de demanda
1.1.3. Coordinacién interna
1.1.4. Periodicidad de
Variable de la compras
investigacion
GESTION DE LA 1.2. Aprovisionamiento 1.2.1. Seleccu;n de
CADENA DE proveedores
SUMINISTRO 1.2.2. Evaluacion de
proveedores
Definicidon:  Segun 1.2.3. Cumplimiento de Encuesta
Chopra y MeindI, 124 e_ntregasd Cuestionario
(2016) La red de .2.4. Tiempos de compra
proveedores
comprende. _tOdOS 1.3. Distribucidn 1.3.1. Transporte
los procedimientos internacional
‘,7“6, estdn directa o 1.3.2. Gestidon aduanera
indirectamente 133 Recepcion de
relacionados con la e mecmncia
satisfaccion de las -
1.3.4. Costos logisticos
demandas del &
cliente, abarcando
iamb/ent' " a los 1.4. Gestion de 1.4.1. Control de stock
ranspo'r Istas, inventarios 1.4.2. Rotacidn de
Z?Te_ga_zls’ inventario
st UI.dores y 1.4.3. Inventario minimo
c.onsuml ores i 1.4.4. Registro de entradasy
finales, ademds de salidas
los suministradores
Z) productores.” (p. 1.5. Uso de tecnologia 1.5.1. Software logistico
’ 1.5.2. Sistemas de control
1.5.3. Automatizacion de
procesos
1.5.4. Comunicacion digital

Nota: Adaptado desde la teoria propuesta por Chopra & Meindl (2016).
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion

El actual estudio se apoy6 en un enfoque de tipo cuantitativo., elegido con
el propdsito para compilar informacién, objetivos y medibles acerca de la
administracion de la red de abastecimiento en la importacion de telas dentro del
negocio Textiles Sahitex, de Juliaca, 2025.

5.2. Métodos aplicados a la investigaciéon

Se utilizé el enfoque de deduccidn, el cual permitid partir de conceptos
generales sobre la gestion logistica y la red de abastecimiento, para luego
analizar y describir los hallazgos especificos adquiridos en el contexto del
negocio Textiles Sahitex, facilitando asi una interpretacion légica y estructurada

de los datos.
5.3. Tipo de Investigacion

El analisis fue de tipo aplicado porque su objetivo fue producir

entendimiento util y practico con el fin de optimizar los procedimientos de
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importacion y gestion logistica del negocio Textiles Sahitex, a través de la

recoleccion de datos directos en campo mediante encuestas.

5.4. Nivel de investigacion

El grado de estudio fue descriptivo, dirigido a identificar y caracterizar los
componentes de la administracion de la red de abastecimiento en la importacion
de telas, tales como la planificacion, aprovisionamiento, reparto, inventario y uso

de tecnologia dentro del negocio Textiles Sahitex.

5.5. Diseio de investigacion

La metodologia empleada fue la de un disefio no experimental y
transversal, ya que se recopilaron Informes en un uUnico punto temporal, sin
alterar las caracteristicas, con el proposito de describir como se esta gestionando
actualmente el sistema de abastecimiento en la importacion de telas de Textiles

Sahitex, Juliaca — 2025.

5.6. Poblaciéon y Muestra

5.6.1. Poblacion

La poblacion que fue tema de analisis se encontraba constituida por 6
colaboradores del area administrativa, logistica y operativa del negocio Textiles
Sahitex, quienes participan directamente en la administracion de la red de

abastecimiento en la importacién de telas.

5.6.2. Muestra
Dado que la poblacion es reducida, se trabajo con un muestreo censal,
es decir, se incluyd al 100% de los integrantes de la poblacién en el estudio.

Esto permitié obtener una vision completa y representativa del procedimiento
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de administracion de la cadena de suministros dentro del negocio analizado.

Se aplico el test a una muestra compuesta por seis sujetos.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica.

Se empled la encuesta.

Encuesta. - Técnica que permite recolectar datos estructurados
mediante la formulacién de cuestiones estandarizadas a un grupo de
personas, con el objetivo de obtener informacion relevante sobre una situacion

especifica (Arias, 2006).

5.7.2. Instrumento.

Se empled un cuestionario organizado.

Cuestionario. — Es un conjunto de preguntas meticulosamente
estructuradas, redactadas con precision y claridad, con el propdsito de
recolectar datos minuciosos sobre los fendmenos en estudio. Este preciado
artilugio de recoleccién de informacion facilitar la obtenciéon de datos exactos
y confiables, esenciales para un minucioso escrutinio estadistico. (Arias,

2006).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Destacamos las recomendaciones dadas por expertos en el area, los
cuales compartieron sus puntos de vista acerca de la creacion y el tema del

sondeo.
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5.8.1. Confiabilidad

Analisis de fiabilidad

Sus observaciones y recomendaciones permitieron mejorar el
contenido del instrumento, asegurando que mida de manera adecuada los

aspectos de la administracion de la red de distribucion.

Alfa de Cronbach

El indicador alpha de Cronbach, que igualmente se conoce como indice
de confiabilidad de cronbach, examina la consistencia interna de un conjunto
de items o preguntas en un instrumento de evaluacion. Se consigue al
promediar las conexiones respecto a esos elementos. En mi investigacion
acerca de la “Gestion de la cadena de suministro”, el proximo resultado se

alcanz6 al realizar este analisis.

Resultados para el instrumento de “Gestiéon de la cadena de suministro”
Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad

Métricas de fiabilidad
indice de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach componentes convencionales  Cantidad de items
,962 ,962 20

Nota. La uniformidad interna de los elementos de analisis.

Interpretacion: Las métricas de seguridad del enfoque de evaluacion se despliegan
minuciosamente en la tabla numero 2, empleada en el estudio de la "Administracién

de la logistica". El coeficiente Alfa de Cronbach alcanzé en el estudio fue de 0,962,
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revelando una notable cohesion interna entre los 20 elementos examinados. Este

hallazgo avala la exactitud de las mediciones realizadas a cabo en el estudio.

5.8.2. Validez
Para la validacion del instrumento se recurrio al juicio de expertos,
integrados por profesionales con reconocida competencia en el area de

logistica y administracion de la cadena de suministro:

1. Dr. Roberto Payé Colquehuanca

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El tratamiento de datos en este analisis consistio en un proceso sistematico
que abarco la recoleccion, organizacion, codificacion, tabulacion y examen de los
datos adquiridos por medio de los test aplicados. Este procedimiento permitié
transformar los datos en resultados cuantificables y comprensibles, facilitando una
interpretacion objetiva de la administracion de la red de abastecimiento en el negocio
Textiles Sahitex. Para ello, se utilizo el software estadistico SPSS version 26.0, que
posibilitd realizar analisis descriptivos y garantizar la precision en la presentacioén de

los resultados.

5.10. Contrastacion de hipoétesis

Planteamiento de hipétesis general

v" Hipoétesis Nula (Ho): La gestion de la cadena de suministro en la importacion
de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025, no se desarrolla

con una frecuencia entre “a veces” y “casi siempre”.
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v' Hipotesis Alterna (Ha): La gestion de la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025, se
desarrolla con una frecuencia entre “a veces” y “casi siempre”.

Rango significativo
Alfa, a = 0,05 (5%)
Estadistico de prueba

Con el fin de establecer la eficacia de los datos, se llevd a cabo un test de chi

cuadrado.
Tabla 3
Test estadistico para el nivel de gestion de la cadena de suministro en la

importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025

Estadisticos de prueba

Gestion de la cadena de suministro

Chi-cuadrado 1,000a
al 2
Sig. asintdtica ,040

a. 0 puestos (0,0%) han establecido intervalos que no pasen de 5. La
localizacion puede tener una potencia minima de 2.0.

Nota. Significancia de chi cuadrado

Interpretacién: La Tabla 3 presenta los resultados del analisis del grado de
administracion de la red de distribucion en la importacion de telas en el negocio
TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. El Chi-cuadrado fue de 1.000 con 2 grados de
libertad y wuna significancia de 0.040, lo cual evidencia una asociacién
estadisticamente significativa al encontrarse menor de 0.05. A su vez, se observa que
ninguna casilla presentd frecuencias menores a 5, siendo la minima de 2.0. Estos
hallazgos indican una relacién considerable en el nivel de gestion de la cadena de
suministro en la importacién de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca,

2025.
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CAPITULO VI

RESULTADO Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Niveles de Gestion de la cadena de suministro.
Tabla 4
Distribucion de frecuencias para la gestion de la cadena de suministro en la

importacion de telas en el negocio textiles SAHITEX, JULIACA — 2025.

Gestion de la cadena de suministro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Casi nunca - - - 16,7
A veces 3 50,0 50,0 66,7
Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Siempre - - - 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota. Estructura de los datos, de acuerdo con la evaluacién de ambito
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Figura 1

Niveles de gestion de la cadena de suministro

Gestion de la cadena de suministro

3
50,00%

Frecuencia

MNunca Aveces Casi siempre

Gestion de la cadena de suministro

Nota: Tabla 4

Interpretacién

La figura 1 y la tabla 4 representan la distribucion de frecuencias correspondiente a
los niveles de gestion de la cadena de suministro en la importacion de telas en el
negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. De los participantes encuestados, el
50.0% indic6 que dicha gestion ocurre "A veces", mientras que el 33.3% afirmé que
sucede "Casi siempre", lo que sugiere que mas del 83% percibe una gestion
moderada a frecuente. En contraste, solo el 16.7% manifesté que "Nunca" se gestiona
adecuadamente la cadena de suministro. No se registraron respuestas en las
opciones "Casi nunca" ni "Siempre". En conjunto, estos hallazgos reflejan una
tendencia mayoritaria hacia una percepcion intermedia y positiva en la gestién de la

cadena de suministro dentro del negocio.
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6.1.2. Niveles de la dimension Planificacion.
Tabla 5
Distribucién de frecuencias para la planificacion en la gestion de la cadena de

suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca —

2025.
Dimension “Planificacion”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca - - - 0,0
Casi nunca 1 16,7 16,7 16,7
A veces 2 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 2 33,3 33,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota. Estructura de los datos, de acuerdo con la evaluacion de ambito.

Figura 2

Niveles de la dimensién Planificacion

Planificacion

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Planificacion

Nota. Tabla 5
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Interpretacion

La figura 2 y la tabla 5 muestra la distribucion de frecuencias correspondiente a la
dimensién “Planificacion” dentro de la gestién de la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. De los
participantes encuestados, el 33.3% senald que la planificacidon se realiza "A veces",
mientras que otro 33.3% indicd que ocurre "Casi siempre", y un 16.7% afirmé que
"Siempre" se lleva a cabo, lo que en conjunto representa un 83.3% con una
percepcion positiva 0 moderadamente favorable. Solo el 16.7% manifesté que la
planificacion ocurre "Casi nunca", y ningun participante marcé la opcién "Nunca". En
general, estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia una planificacion
presente y constante en la gestion de la cadena de suministro.

6.1.3. Niveles de la dimension Aprovisionamiento.

Tabla 6
Distribucién de frecuencias para el aprovisionamiento en la gestion de la cadena de

suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca —

2025.
Dimensién “Aprovisionamiento”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 1 16,7 16,7 33,3
A veces 2 33,3 33,3 66,7
Casi siempre 2 33,3 33,3 100,0
Siempre - - - 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota. Estructura de los datos, de acuerdo con la evaluacién de ambito.
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Figura 3

Niveles de la dimension Aprovisionamiento.

Aprovisionamiento

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Aprovisionamiento

Nota: Tabla 6

Interpretacién

La figura 3 y la tabla 6 presenta la distribucion de frecuencias correspondiente a la
dimension “Aprovisionamiento” dentro de la gestion de la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. De los
encuestados, el 33.3% indicé que el aprovisionamiento se realiza "A veces", y otro
33.3% manifestd que ocurre "Casi siempre", lo que suma un 66.7% con percepciones
favorables o moderadas. En contraste, un 16.7% senal6 que "Casi nunca" se realiza
adecuadamente y otro 16.7% afirmé que "Nunca" se lleva a cabo. No se registraron
respuestas en la opcion "Siempre". En conjunto, estos hallazgos evidencian una
tendencia dividida, aunque con predominio de respuestas intermedias que sugieren

una gestion del aprovisionamiento presente pero aun con oportunidades de mejora.
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6.1.4. Niveles de la dimensién Distribucion.
Tabla 7
Distribucién de frecuencias para la distribucion en la gestion de la cadena de

suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca —

2025.
Dimension “Distribucion”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca - - - 0,0
Casi nunca 1 16,7 16,7 16,7
A veces 3 50,0 50,0 66,7
Casi siempre 1 16,7 16,7 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Estructura de los datos, de acuerdo con la evaluacion de ambito.

Figura 4

Niveles de la dimension Distribucion

Distribucion

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Distribucion

Nota. Tabla 7
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Interpretacion
La figura 4 y la tabla 7 muestra la distribucion de frecuencias correspondiente a la
dimensién “Distribucion” en la gestion de la cadena de suministro en la importacion
de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. Del total de encuestados,
el 50.0% indicé que la distribucion se realiza "A veces", mientras que el 16.7%
manifestd que ocurre "Casi siempre" y otro 16.7% sefialé que sucede "Siempre", lo
que representa un 83.4% con percepciones de gestion intermedia a favorable. Por
otro lado, el 16.7% indico que esta dimensidn ocurre "Casi nunca", y no se registraron
respuestas en la opcion "Nunca". En conjunto, estos resultados reflejan una
percepcion mayoritariamente positiva respecto a la distribucion dentro de la cadena
de suministro.

6.1.5. Niveles de la dimensién Gestiéon de inventarios.
Tabla 8
Distribucién de frecuencias para la gestion de inventarios en la cadena de suministro

en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025.

Dimension “Gestion de inventarios”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 33,3 33,3 33,3
Casi nunca - - - 33,3
A veces 1 16,7 16,7 50,0
Casi siempre 3 50,0 50,0 100,0
Siempre - - - 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota. Estructura de los datos, de acuerdo con la evaluacién de ambito.
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Figura 5

Niveles de la dimension Gestion de inventarios

Gestion de inventarios

Frecuencia

Munca A veces Casi siempre

Gestidon de inventarios

Nota. Tabla 8

Interpretacién

La figura 5 y la tabla 8 presenta la distribucion de frecuencias para la dimensién
“Gestion de inventarios” en la cadena de suministro en la importacion de telas en el
negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. Del total de encuestados, el 50.0%
sefialé que esta gestion se realiza "Casi siempre", mientras que un 16.7% indico que
ocurre "A veces", sumando un 66.7% de percepciones moderadas a favorables. En
contraste, un 33.3% manifestd que "Nunca" se realiza adecuadamente la gestién de
inventarios. No se registraron respuestas en las opciones "Casi nunca" ni "Siempre".
En conjunto, estos hallazgos reflejan una tendencia positiva, aunque con una
proporcion significativa de respuestas que evidencian una ausencia total de gestion

en algunos casos.
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6.1.6. Niveles de la dimensiéon Uso de tecnologia.
Tabla 9
Distribucién de frecuencias para el uso de tecnologia en la gestion de la cadena de

suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca —

2025.
Dimensioén “Uso de tecnologia”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca - - - 0,0
Casi nunca - - - 0,0
A veces 3 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 2 33,3 33,3 83,3
Siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota. Estructura de los datos, de acuerdo con la evaluacién de ambito.

Figura 6

Niveles de la dimension Uso de tecnologia

Uso de tecnologia

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Uso de tecnologia

Nota. Tabla 9
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Interpretacion

La figura 6 y la tabla 9 muestra la distribucion de frecuencias correspondiente a la
dimensién “Uso de tecnologia” en la gestion de la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca — 2025. Del total de
encuestados, el 50.0% indicd que el uso de tecnologia se realiza "A veces", mientras
que el 33.3% senald que ocurre "Casi siempre" y el 16.7% manifesté que se emplea
"Siempre". No se registraron respuestas en las opciones "Nunca" ni "Casi nunca". En
conjunto, estos resultados evidencian una percepcion predominantemente favorable
respecto al uso de tecnologia, lo cual refleja una implementacion presente y en

crecimiento dentro de la gestidén de la cadena de suministro.
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6.2. Discusion de resultados

La meta primordial del estudio fue desentrafiar minuciosamente la arquitectura
y estructura de la red de distribucién empleada por la compania TEXTILES SAHITEX
en Juliaca durante el 2025. Los hallazgos desvelaron datos invaluables que incitan a
una profunda introspeccion sobre la efectividad y eficacia del sistema logistico
utilizado en la importacion de telas. Primero y ante Todo, es crucial destacar que el
analisis de la confiabilidad del dispositivo de La evaluacion reveld un coeficiente Alfa
de Cronbach de 0.962, lo cual indica una consistencia interna excepcionalmente
robusta y confiable. Este hallazgo coincide con la afirmacion de Diaz (2024), quien
afirma que la robustez de los instrumentos facilita la obtencion de medidas exactas
en el analisis sobre la administracion de suministros y su vinculo con el rendimiento
corporativo. En segundo lugar, los hallazgos del test de Chi-cuadrado (ver Tabla 3)
revelan con claridad una conexion estadisticamente significativa entre las variables
examinadas, confirmando asi una auténtica conexion en la administracién y
operacion de la red de suministro; este descubrimiento coincide con lo afirmado por
Carvajal (2021), quien afirma que detectar vinculos significativos puede ser crucial
para detectar tendencias que potencien tanto la eficiencia logistica como la estrategia
comercial de la compafiia. resumen, los hallazgos descriptivos del estudio (ver Figura
1y Tabla 4) revelan que aproximadamente la mitad de los encuestados opinan que
la gestion de situaciones ocurre "En ocasiones", mientras que un 33.3% sefald que
es "A menudo". los datos revelan una percepcién de administracion que oscila entre
moderada y frecuente, en sintonia con lo sefialado por Capufiay Wan y Collantes
Aldean (2021). Los escritores descubren que numerosas compafias operan con
grados de gestion intermedios, subrayando la relevancia desplegar tacticas para

robustecer de forma constante y efectiva la logistica. Los Se descubre que, aunque
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TEXTILES SAHITEX cuenta con una estructura de gestion robusta, es crucial
perfeccionar sus métodos logisticos y de importacién para alcanzar una eficacia y

competitividad deslumbrantes.

En relacion al propdsito inicial del estudio, que consistia en desentraiar
meticulosamente la tactica estratégica utilizada para orquestar la cadena de
suministro durante la importaciéon de telas en la célebre empresa TEXTILES
SAHITEX, situada en Juliaca y prevista para 2025, los hallazgos, ilustrados en la
Figura 2 y detallados en la Tabla 5, revelan que un notable 33.3% de los participantes
se encuentra involucrado. En el horizonte del 2025, los hallazgos ilustrados en la
Figura 2 y detallados en la Tabla 5 revelan que un notable 33.3% de los participantes
afirma que dicha planificacion se realiza esporadicamente, mientras que otro 33.3%
afirma que se realiza de manera habitual, y un 16.7% asegura que siempre se
implemente de manera eficaz. En total, un 83,3% de percepcion positiva o
moderadamente favorable sobre esta dimensién crucial examinada en el ambito de
la investigacion dimension examinada en el ambito de la investigacion. Un diminuto
16.7% de los participantes afirmaron que la planificacion ocurre "raramente”, y es
crucial subrayar que ningun sujeto optd por "Nunca" en este estudio. Este Un
escenario fascinante revela una tactica actual, aunque aun no estructurada ni
consolidada. (2023) sostiene con firmeza que una orquestacién meticulosa y tactica
en la intrincada red de la logistica es crucial para evitar obstaculos, retrasos y
escasez de productos, especialmente en zonas altamente exigentes en términos
logisticos, como la region de Puno. Ademas, Tapia Adco (2024 ) subraya la relevancia
de orquestar con precision la cadena de suministro, especialmente en las pymes de
Juliaca, pues esto les brinda la oportunidad de optimizar sus recursos y responder

con mayor eficiencia a las demandas del mercado en constante metamorfosis. su
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estudio, Carvajal (2021) subraya la relevancia de instalar una tactica logistica
estructurada en el contexto latinoamericano. La meticulosa orquestacién de las
operaciones logisticas facilita manera notable la armonia entre el abastecimiento y la
distribucion, logrando asi una importacion mas agil y eficiente. Aunque los resultados
son favorables, se aconseja a TEXTILES SAHITEX que intensifique sus tacticas de
planificacion, especialmente en momentos cruciales como la anticipacion de la
demanda, la orquestacion de adquisiciones y la atencion anticipada a los tramites

aduaneros, con el fin de crear una red de distribucion mas eficaz y lucrativa.

En relacion al segundo objetivo especifico del estudio, destinado a
desentranar meticulosamente la logistica de abastecimiento durante la fase de
importacion de telas en la compania TEXTILES SAHITEX, con sede en Juliaca 'y con
proyeccion hacia 2025, los datos recogidos y exhibidosen la Figura 3 y la Tabla 6
revelan que un notable 33,3% de los encuestados afirma que el aprovisionamiento
se realiza "A veces", mientras que un significativo 33,3% afirma que es habitual. En
total, estas cifras reflejan un 66,7% de opiniones favorables o moderadas sobre este
esencial proceso corporativo. No sin embargo, un notable 16.7% afirmé que este
procedimiento se lleva a cabo "raramente", mientras que otro 16.7% afirmé que
"Nunca" se lleva a cabo, sin que se haya recibido respuestas en la categoria de
"Siempre". La distribucion de recursos revela una tendencia fracturada, donde
aunque se percibe un proceso de abastecimiento en marcha, este no se mantiene
inalterado ni se realiza con eficiencia en cada situacion. En En ese contexto, Capufay
Wan y Collantes Aldean (2021) subrayan que la falta de sincronia en los
procedimientos de suministro provoca una notable descoordinacion en la cadena de
suministro, impactando negativamente tanto los costos como los tiempos de

respuesta. En su estudio del 2024, Cauna Calsin subraya la relevancia de una
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administracion estratégica y eficiente del abastecimiento en las companias de
transporte y distribucion en Juliaca, pues una administracién deficiente podria
comprometer la operatividad y la disponibilidad de insumos vitales, como las telas en
el ambito textil. El analisis de Diaz (2024) revela que, para optimizar la eficiencia
operativa de las empresas textiles, es crucial instaurar tacticas de abastecimiento
meticulosamente concebidas y flexibles, garantizando un suministro constante sin
necesidad de recurrir a tacticas improvisadas. en su totalidad, los hallazgos revelan
que la compania TEXTILES SAHITEX muestra un abastecimiento funcional, aunque
con espacios para mejoras, especialmente en lo que respeta a la anticipacion de
necesidades, la sinergia con los proveedores y los plazos de reposicion, elementos
esenciales para robustecer una cadena de suministro eficaz en un mercado

competitivo.

En relacién al tercer objetivo especifico, que buscaba desentrafar cémo se
distribuye la logistica en la importacion de materiales textiles en la empresa
TEXTILES SAHITEX, con sede en Juliaca, en 2025, los datos exhibidos en la Figura
4 y la Tabla 7 revelan que un 50.0% de los participantes opina que la distribucion se
realiza "A veces", mientras que un 16.7% opina que se realiza "Con frecuencia
notable" y un 16.7% opina que se realiza de manera habitual, lo que totaliza un 83.4%
de opiniones que oscilan desde una media hasta una buena. Una fraccion minoritaria,
concretamente un 16,7%, afirmé que esta dimension se presenta "raramente”, y es
crucial subrayar que ningun miembro del equipo opt6 por la opcién "Nunca". Estos
hallazgos revelan una Vision generalmente favorable sobre la distribucion, aunque
persisten sefales de fragilidad en ciertos puntos. El autor Carvajal (2021) subraya la
relevancia crucial de una distribucién agil y eficaz para culminar con éxito el ciclo

completo de la cadena de suministro, asegurando que los productos lleguen al
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destino final en perfectas condiciones y a tiempo, elevando asi la satisfaccion del
cliente. estudio, Sotomayor Cerna (2023) subraya que una distribucion
desorganizada puede provocar problemas serios en el manejo de inventarios y
mermar la competitividad de la compafiia. En este En este contexto, propone
implementar tacticas logisticas a la medida de cada empresa y su territorio. a cabo
por Vélez Atehortua en 2023 revelan que integrar tecnologias de vanguardia en cada
rincbn de la cadena de suministro puede transformar significativamente la
trazabilidad, la eficiencia, la rapidez de los procesos y el control en las entregas,
elementos esenciales para industrias tan cruciales como el textil. Aunque TEXTILES
SAHITEX exhibe una distribucién moderadamente eficiente, se sugiere potenciar la
planificacion de rutas, monitorear minuciosamente los pedidos y fusionar la
tecnologia para elevar la eficiencia y consolidar esta fase vital de la cadena de

suministro.

al cuarto objetivo especifico del estudio, que busca desentranar
minuciosamente la administracion de inventarios en la cadena de suministro durante
la importacién de telas en la empresa TEXTILES SAHITEX en Juliaca para 2025, los
datos recogidos y exhibidos en la Figura 5 y la Tabla 8 revelan que un 50.0% de los
encuestados considera que esta gestion se realiza "A menudo", mientras que un
16.7% afirma que ocurre "Ocasionalmente", sumando un 66.7% de opiniones que
varian entre moderados y favorables. No obstante, un notable 33,3% manifesté que
la realizacion nunca se realiza correctamente, revelando asi graves fallas en la
gestion de los inventarios. Esta circunstancia, aunque en su mayoria optimista y
brillante, también revela la imperiosa necesidad de instaurar de manera homogénea
y fortalecer de manera notable esta faceta esencial en nuestro presente. Vila Porras

(2021) aboga por una administracion meticulosa de los almacenes para asegurar la
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existencia de los productos, destacando la importancia de evitar cualquier
interrupcion en la cadena de suministro, especialmente en sectores vitales como la
salud y el textil. Ademas, segun la investigacion de Herrera Jiménez y Santos Julca
(2021), una gestion deficiente de los inventarios, caracterizada por la ausencia de
registros exactos o controles eficaces, podria afectar de manera directa la eficiencia
productiva y provocar un incremento considerable en los costos operativos. Ademas,
Capufiay Wan y Collantes Aldean (2021) argumentan en su estudio que implementar
sistemas de gestidbn de inventarios eficientes y bien organizados puede reducir
considerablemente el riesgo de pérdidas econdmicas y potenciar la eficiencia en la
administraciéon de la demanda. Aunque TEXTILES SAHITEX exhibe una evolucion
favorable en la gestion de sus inventarios, resulta esencial adoptar tecnologias de
vanguardia para el control, definir claramente politicas de rotacién y realizar
revisiones regulares de los inventarios, con el fin de evitar desequilibrios que puedan

mermar la eficiencia total de la cadena de suministro.

del estudio fue desentrafar minuciosamente como la tecnologia ha
revolucionado la gestién de la intrincada cadena de suministro empleada en la
importacion de materiales textiles en la célebre empresa TEXTILES SAHITEX,
situada en Juliaca y proyectada hacia 2025. Los resultados detallados y
meticulosamente examinados en la Figura 6 y la Tabla 9 revelan que un notable
50.0% de los encuestados opina que la tecnologia se emplea ocasionalmente, es
decir, "a veces". Ademas, un notable 33.3% de los participantes en la encuesta
sostiene que esta implementacion tecnoldgica se lleva a cabo con una regularidad
notable, denominada "A menudo", mientras que un 16.7% afiade que la tecnologia
se utiliza de manera constante y continua, o sea, "Siempre". Ademas, un notable

33,3% de los encuestados sostiene que esta adopcién tecnolégica se realiza con una
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regularidad notable, calificandola como "A menudo"”, mientras que un 16,7% asegura
que la tecnologia se utiliza de manera constante y perpetua, o sea, "Siempre". Las
respuestas "Nunca" y "Casi nunca" revelan una percepcion generalmente favorable
y un progreso notable y constante en la adopcion tecnoldgica en la gestion logistica
de la empresa. Estos numeros revelan una inclinacion optimista y brillante que,
aunque aun no ha alcanzado su plenitud, revelan un incesante y perseverante
esfuerzo por integrar de manera eficiente y efectiva las herramientas digitales en los
multiples engranajes del abastecimiento, la supervision y la distribucion de productos.
su estudio, Sotomayor Cerna (2023) afirma que la incorporacién de tecnologia en las
companiias incrementa notablemente la competitividad, permitiendo una vision mas
clara de los inventarios y un manejo mas eficaz de los procesos logisticos. Ademas,
Mamani Pérez y Segura Montafiez (2023) subrayan en su estudio que la aplicacion
inteligente de tecnologias emergentes en escenarios de offshoring permite a las
empresas adaptarse con mayor rapidez a los cambios del entorno global, lo cual
resulta crucial en tareas como la adquisicion de materias primas para la industria
textil. En un escenario fascinante, Vélez Atehortua (2023) aboga firmemente por la
adopcion de tecnologias vanguardistas como el Blockchain y los sistemas
integrados, subrayando su importancia en campos agricolas, agroindustriales y, sin
lugar a dudas, en el ambito textil. En su estudio, Sotomayor Cerna (2023) afirma que
la incorporaciéon de tecnologia en las companias incrementa notablemente la
competitividad, permitiendo una vision mas clara de los inventarios y un manejo mas
eficaz de los procedimientos logisticos. y Segura Montafiez (2023) subrayan en su
estudio que la aplicacion inteligente de tecnologias emergentes en escenarios de La
deslocalizacion permite a las empresas adaptarse con mayor rapidez a las

transformaciones del entorno global, lo cual es crucial para operaciones como la
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adquisicion de materias primas para la industria textil. Los descubre revelan que
TEXTILES SAHITEX ha iniciado una travesia fructifera hacia la metamorfosis digital
de su cadena de suministro. Se recomienda continuar con la formacion del equipo,
incrementar la adquisicion de tecnologia especializada y progresar en la fusién de

procesos digitales para crear una administracion mas contemporanea, veloz y eficaz.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI objetivo primordial de esta investigacion fue desentrafiar
minuciosamente la maestria y eficacia en la gestion de la logistica
durante la importacién de materiales textiles en Textiles Sahitex, con
vistas al 2025. Los datos recopilados revelan que un 50.0 % de los
trabajadores considera que la administracion se realiza
"ocasionalmente”, mientras que un 33.3 % afirma que es habitual. Estos
hallazgos revelan que la administracion esta en una fase intermedia de
metamorfosis, revelando areas con el potencial de ser perfeccionadas
y optimizadas. Ademas, la prueba estadistica de Chi-cuadrado revel6
un valor notable de 1.000 y una relevancia estadistica de 0.040. Este
hallazgo evidencia con certeza que hay una conexién estadisticamente
significativa entre las respuestas, confirmando asi la existencia de
patrones cruciales en la percepcidén sobre la gestion de la red de

suministro en el negocio.

SEGUNDA: relacién al primer objetivo del analisis, destinado a desentrafiar
meticulosamente la orquestacion de la logistica en la importacion de
materiales textiles en Textiles Sahitex, con sede en Juliaca, en 2025,
los resultados revelan que un 33.3 % de los participantes mencionados
que la planificacién se lleva a cabo "ocasionalmente”, lo que revela una
inclinacidon predominante hacia una implementacion esporadica de esta
area. En términos generales, la planificacion se encuentra en una fase

intermedia de ejecucion en el entramado logistico de la compainiia.

TERCERA: Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, que fue

describir el aprovisionamiento en la gestion de la cadena de suministro
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en la importacién de telas en el negocio Textiles Sahitex, Juliaca — 2025,
los hallazgos sefialan que un 33.3 % de los participantes consideré que
esta dimension se desarrolla “a veces”, mientras que otro 33.3 % indicé
“casi siempre”. Esto refleja una tendencia mayoritaria hacia una gestion
del aprovisionamiento de nivel moderado a frecuente, lo que sugiere
que existen esfuerzos visibles en esta area, aunque aun con

posibilidades de mejora para lograr mayor consistencia.

CUARTA: Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, que fue
describir la distribucion en la gestion de la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio Textiles Sahitex, Juliaca — 2025, los
hallazgos sefialan que un 50.0 % de los participantes consideré que
esta se realiza “a veces”. Este resultado refleja una tendencia
mayoritaria hacia una ejecucion parcial de la distribucién, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer esta dimensién para asegurar un

flujo logistico mas eficiente y continuo.

QUINTA:  Con respecto al cuarto objetivo especifico de la investigacién, que fue
describir la gestion de inventarios en la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio Textiles Sahitex, Juliaca — 2025, los
hallazgos sefalan que un 50.0 % de los participantes indico que esta se
realiza “casi siempre”. Este dato refleja una tendencia mayoritaria hacia
una gestién frecuente y constante de los inventarios, lo cual sugiere una

practica logistica sélida en esta dimension del proceso de importacion.

SEXTA: Con respecto al quinto objetivo especifico de la investigacion, que fue
describir el uso de tecnologia en la gestion de la cadena de suministro

en laimportacion de telas en el negocio Textiles Sahitex, Juliaca — 2025,
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los hallazgos sefialan que un 50.0 % de los participantes manifesté que
esta dimension se aplica “a veces’. Este resultado refleja una tendencia
mayoritaria hacia un uso intermitente de herramientas tecnologicas, lo
cual sugiere que, si bien existen esfuerzos por incorporar tecnologia en
los procesos logisticos, aun se requiere fortalecer su implementacion

para optimizar la eficiencia de la cadena de abastecimiento.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a los directivos y responsables del area logistica y
administrativa del negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca, implementar
un sistema integral de administracion de la red de abastecimiento que
articule de forma efectiva los procesos de planificacion,
aprovisionamiento, distribucion, gestion de inventarios y uso de
tecnologias. Este sistema debe basarse en el uso de herramientas
tecnoldgicas actualizadas y en la estandarizacién de procedimientos
logisticos que permitan mejorar el control, la adopcion de resoluciones
y la efectividad en las operaciones. Asimismo, se sugiere capacitar al
personal en competencias digitales y logisticas, establecer indicadores
de desempenfo para cada etapa de la cadena, y realizar evaluaciones
periddicas que permitan corregir desviaciones. La aplicacion de esta
recomendacion contribuira a optimizar la importacion de telas, reducir
costos operativos y aumentar la competitividad del negocio en el sector

textil regional.

SEGUNDA: Se recomienda a la gerencia del negocio Textiles Sahitex fortalecer los
procesos de planificacion dentro de la cadena de suministro,
estableciendo cronogramas claros, metas especificas y mecanismos de
evaluacion periodica. Asimismo, es importante capacitar al personal
encargado en gestion logistica, para que la adopcién de resoluciones
tacticas sea mas eficiente y anticiparse a posibles contingencias

logisticas.

TERCERA: Se sugiere optimizar las estrategias de aprovisionamiento mediante la

seleccion eficiente de proveedores, negociaciones oportunas y una
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adecuada programacion de compras. También se recomienda
implementar controles de calidad sobre los insumos adquiridos,
garantizando su cumplimiento con los estandares requeridos para

asegurar una operacion fluida.

CUARTA: Es recomendable implementar mejoras en la distribucion de las telas
importadas, asegurando que esta se realice de manera eficiente y
puntual. Para ello, se podria reforzar la coordinacion entre las areas
operativas y logisticas, establecer rutas mas efectivas y mejorar la

infraestructura de transporte para evitar retrasos innecesarios.

QUINTA:  Se aconseja realizar un control mas riguroso de los inventarios a través
del uso de herramientas tecnoldgicas y técnicas de clasificacion de
productos. Asimismo, es necesario instaurar un mecanismo de
supervision propia regular que haga posible identificar errores, pérdidas

o sobrestocks, mejorando la eficiencia y trazabilidad del almacén.

SEXTA: Se recomienda fomentar el uso mas frecuente de tecnologia en los
procesos de la red de abastecimiento, incorporando sistemas digitales
con el propdsito de planificar, supervisar y evaluar de cada etapa.
Igualmente, se sugiere promover la capacitacion continua del personal
en competencias digitales, garantizando asi una implementacion

efectiva y sostenible en el tiempo.
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Matriz de consistencia

TiTULO: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS EN EL NEGOCIO TEXTILES
SAHITEX, JULIACA - 2025

a. ;,Cémo se lleva a cabo Ila
planificacién dentro de la gestion de
la cadena de suministro en la
importacion de telas en el negocio

TEXTILES SAHITEX, Juliaca -
20257
b. ¢Cémo se desarrolla el

aprovisionamiento en la gestién de la
cadena de suministro para la
importacion de telas en el negocio
TEXTILES SAHITEX, Juliaca -
20257

C. ¢Cdédmo se gestiona la distribucion en
el proceso de la cadena de
suministro en la importacién de telas
en el negocio TEXTILES SAHITEX,
Juliaca — 20257

a. Describir la planificacion en la
gestion de Ila cadena de
suministro en la importacion de
telas en el negocio TEXTILES
SAHITEX, Juliaca — 2025.

b. Describir el aprovisionamiento en
la gestion de la cadena de
suministro en la importacion de
telas en el negocio TEXTILES
SAHITEX, Juliaca — 2025.

c. Describir la distribucién en la
gestion de la cadena de
suministro en la importacion de
telas en el negocio TEXTILES
SAHITEX, Juliaca — 2025.

aorwbd=

Gestion de inventarios
Uso de tecnologia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
;Cémo es la gestion de la cadena de | Conocer la gestién de la cadena de | La gestiébn de la cadena de ) ENFOQUE
suministro en la importacion de telas en | suministro en la importacién de telas | suministro en la importacion de | Variable de la Cuantitativo
el negocio TEXTILES SAHITEX, Juliaca- | en el negocio textiles SAHITEX, | telas en el negocio TEXTILES | investigacion. METODO:

20257 JULIACA — 2025. SAHITEX, Juliaca — 2025, $€ | GESTION DE LA CADENA | Deductivo
desan;olla co:‘n “una_ frecuerlma DE SUMINISTRO
entre “a veces” y “casi siempre”. TIPO: Aplicado
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Planificacion -
Aprovisionamiento NIVEL: Descriptivo
Distribucion

DISENO: No
experimental.

POBLACION:

La poblacion de
estudio estara
conformada por 6
colaboradores del
area administrativa,
logistica y operativa
del negocio
TEXTILES SAHITEX,
dedicados a la gestion
de la cadena de
suministro en la
importacion de telas.

MUESTRA

Debido a que la
poblacion esta
conformada por un
total de 6 personas,
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d. Describir la gestién de inventarios no es necesario
en la cadena de suministro en la aplicar una férmula
d. ;Cémo se realiza la gestion de importacion de telas en el negocio estadistica para el
inventarios en el marco de la cadena TEXTILES SAHITEX, Juliaca — célculo de la muestra.
de suministro para la importacién de 2025. Se aplicara un
telas en el negocio TEXTILES muestreo censal,
SAHITEX, Juliaca — 20257 también conocido
. como muestreo por
e. Describir el uso de tecnologia en conveniencia total,
€. ¢Como se aplica el uso de tecnologia la_ gestion de la cadena de dado que se
en la gestion de la cadena de suministro en la importacion de estudiara al 100% de
suministro en la importacion de telas telas en el negocio TEXTILES los integrantes de la
en el negocio TEXTILES SAHITEX, SAHITEX, Juliaca — 2025. poblacién.
Juliaca — 20257
TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario
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Instrumento(s) de investigacion

CUESTIONARIO

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacion sobre la gestion de la
cadena de suministro en la importacion de telas en el negocio TEXTILES SAHITEX, en la
ciudad de Juliaca, durante el aino 2025. Esta investigacion se desarrolla en el marco de un
estudio académico, cuyo objetivo es analizar y mejorar los procesos logisticos y operativos de
la organizacion.

Su participaciéon es voluntaria, anénima y confidencial, y la informacién que usted
proporcione sera utilizada Unicamente con fines académicos y estadisticos. Le solicitamos que
responda cada una de las afirmaciones de manera objetiva, honesta y basandose en su
experiencia directa o conocimiento de los procesos que se ejecutan en la empresa.

Agradecemos sinceramente su colaboracidn, ya que su contribucion es fundamental para el
éxito y la validez de este estudio.

1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces

4. Casisiempre 5. Siempre

Escala Likert

DIMENSIONES DE LA CADENA DE SUMINISTROS 1 2 3 4 5

Planificacion

1. ¢Se elabora un plan anual para las compras
internacionales de telas?

2. ¢Se realiza una prevision de la demanda antes de
importar telas?

3. ¢Existe coordinacion entre las areas para la planificacién
de compras?

4. ¢Las compras internacionales de telas se realizan con una
periodicidad definida?

Aprovisionamiento

5. ¢éSe seleccionan proveedores de telas con base en
criterios definidos?

6. ¢Se evalla el desempefio de los proveedores de manera
regular?

7. ¢élos proveedores cumplen con los plazos de entrega
establecidos?
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éLos tiempos de compra estan alineados con las
necesidades del negocio?

Distribucion

éSe utiliza un sistema eficiente de transporte
internacional para importar telas?

10.

éSe realiza una gestién adecuada de los tramites
aduaneros?

11.

éLa recepcidn de telas importadas se realiza en el tiempo
previsto?

12.

éSe controlan adecuadamente los costos logisticos de
importacion?

Gestion de inventarios

13.

éSe lleva un control efectivo del stock de telas
importadas?

14.

¢Se analiza la rotacién de inventarios regularmente?

15.

éSe mantiene un inventario minimo para evitar quiebres
de stock?

16.

éSe registran correctamente las entradas y salidas de
inventario?

Uso de tecnologia

17.

éSe utiliza software especializado para gestionar la
logistica de importacién?

18.

éExisten sistemas digitales para controlar la cadena de
suministro?

19.

¢Se han automatizado procesos logisticos clave?

20.

¢Se emplean medios digitales para comunicarse con
proveedores internacionales?

jGracias por su colaboracién!
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Hoja de validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo de la tesis: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA IMPORTACION DE TELAS
EN EL NEGOCIO TEXTILES SAHITEX, JULIACA - 2025

I. REFERENCIAS

NOMBRE DEL EXPERTO : .Lorigve | 6 it /}6"‘30 ........ C .,l.!.'.’..'..'.’.aé .................

PROFESION Aicendado  en  Adminislracie
{,

CARGO ACTUAL o, /l_)w"’f ......................................................................................

GRADOACADERMED: 1. 00000 .. ..o o

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1= Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.
VALORES
INDICADORES CRITERIOS

s 11213 1|4|5

1. CLARIDAD Estd redactado con lenguaje apropiado %

2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables P

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia ¥

Existe una organizacién logica de los items

4. ORGANIZACION con las variables | X

5. SUFICIENCIA Z:t!i?:’i-:r::; dimensiones en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD ﬁ%.%iff;:i&% para cumplir los objetivos de .
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. COHERENCIA :i‘ndt.rcees dimensiones, indicadores, ftems e X
9. METODOLOGIA Responde al propdsito de la investigaciéni X

10. PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la investigacion X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefta Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = e 9
1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

..........................................................................................................................................................

IV. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% =0,75) [ |

Lugar y fecha: ._.Ju/uata 12 dt unio de/ 7025

.................................................................

erma
DNIN°, Q201388 ...........
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

5: 3~ 12~ 2028

Formato digital [Z] Fecha de entreg

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LIZBETH MACHACA MACHACA
Direccion;JR. SAN SALVADOR 1192
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporic N®: 74444495

Teléfono:_ 993 300 809 ___ email; lizbethmachacamachaca@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion: 2 V- - -~
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