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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relación que tiene el 

control interno y la gestión de programas sociales en la municipalidad distrital de 

San Román, 2023, posteriormente la metodología empleada fue de tipo básica, 

enfoque cuantitativo, método deductivo, nivel descriptivo - correlacional, la 

población estuvo conformada de 55 funcionarios y para la muestra se hizo uso del 

muestreo probabilístico dando como resultado 46 funcionarios como muestra, se 

usó como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, se ha tenido un 

resultado de 0,880, el cual denota encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. 

Además, se estimó un valor significante de 0,000 y como indica la regla no supera 

dicho valor, entonces hace referencia la existencia de significancia, por lo que se 

concluye indicando que el control interno y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva, además se tuvo que el control interno es inadecuado en relación a que 

nunca se da una buena gestión de programas sociales. 

Palabras claves: Beneficiario, control interno, gestión, programas sociales, 

vulnerable.
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the relationship between 

internal control and the management of social programs in the district municipality 

of San Román, 2023, subsequently the methodology used was basic, quantitative 

approach, deductive method, descriptive - correlational level, the population 

consisted of 55 officials and for the sample, probability sampling was used, 

resulting in 46 officials as a sample, the survey technique was used and the 

instrument was the questionnaire, a result of 0.880 was obtained, which denotes 

a positive and very strong link. In addition, a significant value of 0.000 was 

estimated and as the rule indicates, it does not exceed this value, then it refers to 

the existence of significance, so it is concluded that internal control and the 

management of social programs in the district municipality of San Román, 2023, 

have a significantly positive relationship, in addition, it was found that internal 

control is inadequate in relation to the fact that there is never a good management 

of social programs. 

Keywords: Beneficiary, internal control, management, social programs, 

vulnerable. 
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INTRODUCCIÓN 

El tema planteado “CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE PROGRAMAS 

SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ROMÁN, 2023”, se 

desarrolló en base a que por la deficiente praxis del control interno que se está 

generando, no se dan gestiones eficientes de programas sociales, es por ello que 

hoy en día siguen muchas personas o familias que se encuentran en momento de 

debilidad, viviendo en condiciones precarias que no gozan ni son beneficiarios de 

ningún programa social, mucho influye que el municipio no realice gestiones 

proporcionadas para el mejor progreso y desempeño de las mismas, pues no 

conocen la realidad social de las personas que de verdad lo necesita, o por el 

contrario estas son destinadas a quienes no lo requieren con tanta necesidad. 

Además, damos un alcance del texto, el aprendizaje fue fragmentado por 

capítulos, de la siguiente manera: 

➢ En primer término, el capítulo fue autorizado como planteamiento del 

inconveniente, en el cual se explicó el entorno confuso, se manifestaron 

las interrogantes de la indagación, además se incluyó la justificación, los 

propósitos. 

➢ En segundo término, el capítulo se denominó marco teórico, donde se 

incorporaron los antecedentes más relevantes, las teorías aplicables y las 

definiciones de los conceptos de mayor uso. 

➢ En tercer término, se detalló el procedimiento metodológico seguido, con 

la finalidad de comprender la razón del empleo de cada método y con ello 

dar solución a los problemas identificados. 
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➢ En cuarto término, se presentó el estudio e interpretación de los efectos 

conseguidos mediante los instrumentos, lo que sirvió de base para 

contrastar y discutir con investigaciones previas. 

➢ Últimamente, se expusieron las conclusiones y sugerencias en 

coherencia con los fines inicialmente concretos.



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1.   Descripción del problema 

En la novedad de la calidad de vida en América Latina se examina 

evaluando el grado de bienestar social alcanzado, ya sea en aspectos favorables 

o desfavorables, considerando la salud física, la educación, la familia y otros 

factores relevantes. De igual forma, el método de control interno se ha 

transformado en un elemento clave para aquellas formaciones que buscan ser 

profesionales y permanecer activas dentro del mercado (Vega de la Cruz & Ortiz, 

2016); lo que resulta esencial es diseñar sistemas que afirmen la delicada 

ejecución de los técnicas y que respondan a estándares mínimos que validen su 

eficacia, lo que a su vez genera beneficios directos para los clientes o 

consumidores, quienes hallan en los bienes y productos ofrecidos la solución a 

sus insuficiencias. Asimismo, la aplicación del CI como instrumento de gestión 

no solo favorece el desempeño de las metas determinadas por el equipo de 

trabajo, sino que también posibilita diferenciar entre causas y señales; en este 

sentido, mientras el control clásico correctivo se enfocaba en subsanar fallas, el 
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control preventivo se encarga de detectar indicios antes de que lleguen a 

convertirse en problemas reales. (Vega de la Cruz & Marrero, 2021). 

Como contexto internacional, en los países en vías de progreso al menos 

uno de cada cinco niños vive en situaciones de pobreza y fragilidad, sumado a 

ello el bajo nivel formativo y la falta de dirección a productos de salud se 

presentan como graves desafíos para la sociedad. Con el propósito de reducir 

esta problemática, los gobiernos implementan diferentes mecanismos orientados 

a enfrentarla, tales como la creación de programas que favorezcan a la población 

más afectada. Estas acciones buscan disminuir la pobreza mediante apoyos en 

educación, provisión de alimentos, apertura de nuevos centros de atención 

médica y otras iniciativas que contribuyen al mejoramiento del bienestar social 

(Naciones Unidas, 2021). 

A nivel nacional, Según la contraloría frecuente del régimen el control 

interno aparece a ser el contiguo de actos, normativas, organizaciones, forma, 

metodologías, planes, comprendiendo también las actitudes que pueda tener la 

jurisdicción y las vidas que trabajan, en donde se tienen una organización 

instaurada, con mecanismos propuestos, con el objetivo de lograr determinados 

fines (Contraloria general de la república, 2022).  

A nivel local, Puno ocupa su lugar de 23 de los 25 departamentos en 

relación con el progreso social y financiero, situándose también entre las últimas 

posiciones en el ámbito de la salud. Frente a esta realidad, el programa social 

Juntos tuvo un papel significativo, pues brindó apoyo a un gran número de 

familias, permitiéndoles afrontar y subsistir en el periodo del estado de 

emergencia. 
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Es por tal motivo que nació el estudio, pues hoy en día son muchas las 

personas que viven en condiciones precarias, ante la falta de ayuda económica, 

no cuentan con una buena salud, poseen baja educación, también presentan 

desnutrición, entre otros aspectos, sin embargo, muy a pesar de que existen 

programas sociales, esta ayuda no llega a las personas que viven en zonas 

alejadas, personas que verdaderamente lo necesitan, se les hace difícil poder 

empadronarse y ser beneficiario de estos programas, además que en la 

municipalidad, al no tener un delicado control interno conlleva a que el encargo 

de programas sociales sea defectuoso, ya que se empadronan a personas que 

no lo requieren que no viven en condiciones precarias, no realizando correctos 

trabajos de campo y control, por tanto esta ayuda no está llegando a las personas 

que lo necesitan, y la pobreza continua en incremento, entre otros problemas por 

las deficientes gestiones. 

1.2.  Formulación del problema 

1.2.1. Problema general  

¿Qué relación tiene el control interno y la gestión de programas sociales 

en la municipalidad distrital de San Román, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos  

- ¿Qué relación tienen los ambientes de control y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023? 

- ¿Qué relación tienen las evaluaciones de riesgo y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023? 

- ¿Qué relación tienen los actos de control gerencial y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023? 
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- ¿Qué relación tienen las informaciones y comunicaciones y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023? 

- ¿Qué relación tienen las supervisiones y la gestión de programas sociales 

en la municipalidad distrital de San Román, 2023? 

1.3.  Justificación  

1.3.1. Justificación teórica 

Respecto a esta justificación, el trabajo busca explicar la conexión entre 

las variables con el propósito de facilitar una mejor comprensión del tema, para 

lo cual se presentarán fundamentos conceptuales de las variables y sus 

dimensiones. A la vez, se incorporará información pertinente que fortalecerá el 

progreso de la indagación, asegurando que el leyente alcance de manera clara 

la orientación dada a los términos empleados. De este modo, se aporta tanto a 

estudiantes como a futuros investigadores interesados en profundizar sus 

conocimientos, constituyéndose además este estudio en un antecedente valioso 

para investigaciones posteriores. 

1.3.2. Justificación metodológica  

En lo referente a la justificación metodológica, con el fin de lograr los fines 

diseñados y responder a los inconvenientes propuestos, se aplicará una 

investigación de tipo básica, con diseño no experimental, nivel descriptivo-

correlacional, y bajo el método deductivo con enfoque cuantitativo. Cada una de 

estas técnicas y procedimientos servirá de apoyo a otros investigadores, pues 

les permitirá comprender con mayor claridad las razones por las cuales se 

eligieron, aportando así solidez metodológica al presente estudio. 
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1.3.3. Justificación práctica 

El aprendizaje contribuirá de modo práctico porque al conocer la conexión 

del control interno y la comisión de programas sociales, se podrá contribuir con 

la sociedad en general, en especial con la población vulnerable, ya que son estos 

los que necesitan apoyo de parte del estado, a fin de que puedan tener una vida 

digna, mejorando su salud, economía, bienestar, comida, desarrollo entre otros, 

es por ello la insuficiencia de la coexistencia de un eficiente control interno, para 

que la misión de programas sea acorde a las necesidades de las personas. 

1.4.   Objetivos  

1.4.1. Objetivo general  

Determinar la relación que tiene el control interno y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023. 

1.4.2. Objetivos específicos  

- Determinar la relación que tienen los ambientes de control y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023. 

- Analizar la relación que tienen las evaluaciones de riesgo y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023. 

- Identificar la relación que tienen los actos de control gerencial y la gestión 

de programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023. 

- Conocer la relación que tienen las informaciones y comunicaciones y la 

gestión de programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023. 

- Determinar la relación que tienen las supervisiones y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023. 
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1.5. Importancia  

El aprendizaje es de gran calidad puesto que para el bienestar y 

perfeccionamiento de la sociedad es muy necesario que se dé un adecuado 

control a las gestiones de programas sociales que se realizan, de tal manera 

estos beneficien a la sociedad que realmente lo necesita, o los que se 

encuentran en el grupo de individuos vulnerables en estado de pobreza o 

pobreza extrema, en ese sentido mientras se tengan adecuados ambientes de 

control, además se hagan correctas evaluaciones, se informe y comunique, y se 

supervise todo los procesos de gestión se logrará ofrecer una mejor aptitud de 

vida para estos, del mismo modo los funcionarios encargados de dicho control 

brindaran mayor confianza en la sociedad. 

1.6.  Limitaciones  

Concerniente a las limitaciones que se han podido encontrar durante el 

progreso del aprendizaje, es con respecto a la limitación teórica, pues no se 

encontraron muchos estudios acerca de la comisión de programas sociales y 

coherentes con el control interno, de la misma representación, se tuvo ciertas 

dificultades al momento de encuestar, pues no todos querían colaborar con el 

estudio, siendo estas las únicas limitaciones que se han podido establecer. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.   Antecendentes  

2.1.1. Internacionales   

Álvarez y Montano (2019) su investigación realizada, el objetivo 

fundamental fue identificar cada mecanismo utilizado por el centro 

corporativo de régimen municipal para tener beneficios mediante el 

programa social como procedentes de los tres niveles del gobierno, su 

método se aplicó un enfoque mixto, descriptivo lo que permitió analizarla 

información, se concluye que existe una percepción favorable hacia dichas 

acciones, ya que se orientan al bienestar ciudadano, responden a la 

situación nacional vigente y registran tanto el trabajo como la complicación 

de las problemáticas en la comunidad. 

Villa et al. (2019) en su indagación, asumieron el fin de examinar de 

manera documental el efecto de los programas sociales en México, su 

método se adoptó un enfoque cuantitativo de carácter básico, se concluye 

as auditorías en la gestión de programas pueden adecuarse a diversas 

metodologías que valoren los impactos de forma amplia, generando nuevas 

formas de síntesis a partir de experiencias y métodos innovadores. 
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Asimismo, el uso de múltiples técnicas contribuye al fortalecimiento del 

proceso evaluativo, considerando que la información disponible y su análisis 

representan alternativas viables a las que los estados pueden recurrir. 

2.1.2. Nacionales  

Huanca (2019) sustento la tesis, su finalidad es establecer en qué 

medida de gestión pública se llega a relacionar en la calidad de vida con los 

pobladores de el Salvador, su método es tipo aplicado, descriptivo, entre 

aquellos hallazgos pudo identificar con un 47% de vecinos ya que tiene 

beneficios en la municipalidad como un 76% llego a evaluar con una manera 

positiva , se concluye que las variables muestran asociación significativa, 

dado que la prueba de Chi cuadrado junto a los valores experimentales 

superó los puntos críticos, lo cual evidencia consistencia estadística entre 

ellas. 

Gonzales (2020) sustento la tesis, su finalidad de establecer la 

conexión existente hacia la eficiencia y la aptitud del favor brindado por el 

Programa Social Juntos de Lonya Grande, su método aplicado, de tipo 

correlacional, con enfoque mixto, no experimental y de representación 

transeccional. Los resultados ven que el 80% de los entrevistados expresó 

inconformidad y desacuerdo respecto a la adecuada calidad del servicio, 

mientras que el 70% manifestó discrepancia en cuanto a que el programa 

logre con eficacia los objetivos planteados. Solo un 11% indicó estar 

conforme. En conclusión, se estableció que tanto la aptitud del favor como el 

nivel de eficacia alcanzado por el programa resultaron bajos.    

Alvarado y Nonato (2018), en su estudio, su objetivo de la indagación 

fue asemejar la conexión positiva entre el Programa Social de los 
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beneficiarios pertenecientes a la corporación campesina de Lluychocolpan, 

en Áncash, durante el 2018, su método se estableció enfoque cuantitativa, 

de tipo correlacional y con diseño no experimental, su resultado evidenció un 

factor de reciprocidad de R=0,734, lo que muestra un grado significativo de 

relación. Del mismo modo, se señaló que el incentivo monetario otorgado a 

los beneficiarios es considerado regular, pues el 56% indicó que los 

mecanismos de acceso no resultan del todo eficientes, se concluye, lo 

establecido que la conexión entre el Programa Juntos y la aptitud de vida de 

los favorecidos es positiva y significativa. 

Escalante (2022), en su estudio su propósito de la investigación fue 

establecer la conexión entre el Programa Social Juntos y la aptitud de vida 

de las favorecidas en Abancay durante el año 2022, su método es de 

enfoque cuantitativa, con diseño correlacional, lo que admitió medir el grado 

de corporación. Los efectos arrojaron una correlación positiva de 0,634, 

reflejando un vínculo relevante. Asimismo, se identificó que la formación 

educativa brindada por el programa alcanza un nivel medio, debido a que no 

se garantiza una enseñanza completa, lo cual ha ocasionado la deserción 

de aproximadamente un 43% de estudiantes. En conclusión, se evidenció 

que la conexión entre el Programa Juntos y la aptitud de vida de las 

beneficiarias es significativa y positiva.  

Zeballos y Tohalino (2019), en su artículo, su fin del estudio fue 

asemejar el efecto que genera la comisión del Programa Social Juntos en la 

anemia de los pobladores de Imata, Arequipa, durante el año 2019, su 

metodología se aplicó un enfoque cuantitativa, de tipo causal y básico. Los 

efectos logrados evidenciaron un valor de Chi cuadrado de 14,823, lo que 
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confirma un impacto positivo. No obstante, de acuerdo con la encuesta 

aplicada, los beneficiarios señalaron que la atención en salud ofrecida por el 

programa resulta deficiente, ya que la anemia continúa en aumento, 

situación manifestada por un 57% de participantes. En conclusión, se 

determinó que el impacto de la gestión del Programa Juntos en la anemia de 

la población es relevante y significativo. 

2.1.3. Locales  

Colque y Pavio (2022), en su estudio, su intención del aprendizaje fue 

identificar el nivel de aptitud de vida que poseen el Programa Social Mi 

Abrigo, desarrollado en Yunguyo. Desde lo metodológico, se trabajó con un 

enfoque cuantitativa, de tipo básico, transversal y no experimental. En los 

efectos se observa que el 40%, equivalente a 90 beneficiarias, manifestó un 

grado aceptable de satisfacción respecto a su calidad de vida, mientras que 

el 25%, representado por 57 participantes, señaló un nivel satisfactorio. En 

conclusión, se determinó que un 65% de las encuestadas se ubican entre 

una calidad de vida satisfactoria y buena, porcentaje que resulta adecuado 

para afirmar que la implementación del programa ha generado mejoras 

notorias en las situaciones de vida de las beneficiarias.  

Velásquez (2022) sustento la tesis, tiene el fin central del aprendizaje 

fue examinar la incidencia del Programa Pensión 65 en la aptitud de vida de 

las mujeres beneficiarias. En lo metodológico es enfoque cuantitativa, de 

carácter básico, correlacional y no experimental, lo cual permitió precisar los 

bienes del programa en distintos aspectos de la vida cotidiana. Entre los 

hallazgos se observó que el 64% de las participantes consideró que su 

aptitud de vida era regular; un 57% señaló que su bienestar emocional 



11 
 
 

también se mantenía en un nivel regular; mientras que el 53% manifestó que 

sus relaciones interpersonales se encontraban en esa misma condición. 

Asimismo, el 67% indicó un estado regular en cuanto a su bienestar físico y 

el 65% lo hizo respecto a su inclusión social y aceptación de derechos. En 

conclusión, se estableció que Pensión 65 tuvo una influencia positiva, ya que 

las subvenciones otorgadas brindan un alivio frente a sus necesidades 

cotidianas, posibilitando el acceso a alimentos e insumos derivados de la 

agricultura y la ganadería.    

2.2.    Bases teóricas  

2.2.1. Control interno 

Hace alusión de actuaciones cautelares previos, de verificación 

simultánea y posterior que ejecutan las entidades sujetas al control, con el 

objetivo de gestionar sus caudales, operaciones y bienes, en donde se 

efectúen eficaz y correctamente, también nos faculta ver la eficacia de las 

batallas y la confiabilidad de las investigaciones, además de advertir, 

descubrir simulaciones y errores adentro de los distintos procedimientos 

perfeccionados por ente encargado de controlar para el cumplimiento de 

estas en un delimitado tiempo (Portal, 2016). 

Es un asunto implementado por la orientación y el resto del propio de 

una forma para proveer una protección prudente respecto a la consecución 

de virtud y eficacia de las sistematizaciones, confidencialidad de la 

averiguación prestamista, observancia de las leyes y medidas adaptables. El 

control interno es un asunto dinámico que ayuda a la entidad a adaptarse a 

los cambios y a mejorar su desempeño. Es significativo mencionar que el 
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control interno no garantiza el éxito, pero sí proporciona una seguridad 

prudente respecto a la adquisición de los fines (Munive, 2019). 

2.2.2 Ambiente de control  

Se relata al fronterizo de elementos y componentes que influyen en el 

porte de una ordenación para controlar y gestionar los riesgos legales y 

efectuar con las leyes y normas ajustables (Andrade, 2020). 

Como conjunto de manuales y situaciones que influyen en la cultura y 

forma como formación del contorno familiar. Es el tono que la dirección y los 

practicantes forman como colocación inquieta la manera como llevan a cabo 

las actividades como despojan sus providencias. Un ambiente de 

intervención dinámico es fundamental para instituir un sistema de control 

interno positivo que ayude a la colocación a lograr sus fines y 

debilitar los peligros (Andrade, 2020). 

2.2.3 Evaluaciones de riesgo 

Los métodos de evaluación de riesgos permiten reconocer, examinar 

y jerarquizar aquellos factores que podrían impactar de forma negativa en 

una organización, proyecto o actividad. A través de este análisis, se logra 

comprender tanto la probabilidad como la magnitud de los riesgos, lo que 

facilita definir estrategias de prevención o mitigación más adecuadas. 

Realizar estas evaluaciones de manera periódica resulta esencial, ya que 

posibilita ajustar las medidas frente a los cambios del ambiente y, de esta 

forma, asegurar la continuidad y sostenibilidad de la institución o plan en 

cuestión (Hjorth, 2019). 
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2.2.4 Actos de control gerencial  

Son acciones que los gerentes y directivos toman para responder que 

las operaciones de una formación se desarrollen de manera positiva y 

eficientemente. Es importante destacar que el control gerencial no solo se 

enfoca en la supervisión y corrección de errores, sino también en la 

prevención de inconvenientes y la prosperidad incesante de los métodos y 

resultados (Tennina, 2019). 

2.2.5 Informaciones y comunicaciones 

La información se entiende como los datos o saberes que se 

adquieren mediante la observación, la investigación o la práctica. Esta puede 

representarse de múltiples formas, ya sea en textos, gráficos, sonidos, 

imágenes u otros recursos que faciliten su comprensión y transmisión 

(Thompson, 2020). 

La comunicación, por su parte, constituye el asunto mediante el cual 

se comunica y toma indagación entre individuos, colectivos o sistemas. Este 

acto implica compartir ideas, conocimientos, opiniones o datos a través de 

distintos medios y canales, como la palabra oral o escrita, los gestos, 

señales, imágenes o sonidos, entre otros (Thompson, Definición de 

Comunicación, 2023). 

2.2.6 Supervisiones  

Como inspección del proceso de información, orientación y control 

como actividades, labores de sujetos es poder asegurar como efectúen los 

objetivos de metas determinados. Involucra el compromiso de ordenar, 

afirmar y evaluar como desempeño asimismo los miembros del equipo son 
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sometidos para afirmar el cual ejecuten las labores como cualidad práctica 

de eficaz (Carriedo, 2022). 

2.2.7 Gestión de programas sociales  

Las transmisiones sociales son aquellos conjuntos, como 

instrumentos del gobierno capitalino que tienen con el fin de contribuir como 

mejorar de cada condición de la vida de la sociedad. 

2.2.8 Análisis del entorno 

El estudio del ambiente es un proceso que implica evaluar y 

comprender los elementos centrales y externamente que conmueven a una 

ordenación, sistema o individuo (Lopez, 2019). 

2.2.9 Dirección del programa 

Se refiere a la gestión y coordinación de los caudales y actividades 

necesarias para alcanzar los fines y metas establecidos en un programa 

determinado, esto puede incluir: Planificación, organización, liderazgo, 

coordinación, gestión de recursos, monitoreo y evaluación (Alvarez, 2020). 

2.2.10 Aplicaciones 

Se refiere al proceso de implementar y ejecutar programas o 

habilidades trazadas para topar dificultades sociales determinados, como la 

necesidad, la diferencia, la enseñanza, la salud, entre otros. Estos 

programas suelen ser desarrollados por gobiernos, organizaciones no 

gubernamentales, instituciones privadas o entidades internacionales 

(Badajoz, 2022). 
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2.2.11 Evaluaciones finales 

Las evaluaciones finales son un proceso de recopilación de 

información para medir el logro de los fines y términos establecidos al final 

como proyecto, programa o período determinado (Fernandez, 2021). 

2.2.12 Informes 

Un informe sobre encuentros sociales es un documento que resume 

y analiza los resultados de una o varios encuentros sociales, estos pueden 

ser: Reuniones comunitarias, Encuestas, Entrevistas, Grupos focales, 

Observaciones participantes. Es importante tener en cuenta que un informe 

sobre encuentros sociales débito templado, breve y posible de concebir para 

los lectores, y que debe mantener la confidencialidad y anonimato de los 

participantes, si es necesario (Cusato, 2024). 

2.3.    Definición de términos   

2.3.1. Beneficiario 

El término beneficiario se utiliza frecuentemente para referirse a 

aquellos individuos que toman un respaldo administrativo, como forma de 

dinero, productos o en especie. Sin embargo, esta es una interpretación más 

social que habilidad. Un sujeto además puede obtener beneficios de las 

compañías independientes (Noa, 2019). 

2.3.2. Bienestar 

Las personas comprenden el bienestar de forma distinta. Sin 

embargo, la mayoría están de acuerdo en que el bienestar implica estar en 

buen estado físico, intelectual y exaltado. No existe inconveniente en mejorar 

la salud en ciertas áreas de dicha en comparación con otras. (Santos, 2023). 
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2.3.3. Calidad de vida 

Entendemos que se basa en nuestras interacciones con los demás, 

en nuestras habilidades sociales y digitales. Además, influye en nuestra 

interacción con el medio ambiente y, por ende, en nuestra comprensión del 

desarrollo sostenible. Los hallazgos del Imperfecto de Aptitud de Vida y 

Bienestar Pobladora 2023, divulgado por el Mirador de Imperceptibles y 

Aptitud de Vida (OICV), nos proporcionan una visión social con perfil definido 

de cómo alcanzarla (Lopez et.al, 2023). 

2.3.4. Control 

El método de intervención interna (SCI) se dispone de operaciones, 

diligencias, procedimientos, manejos, pautas, investigaciones, ordenación, 

procesos y métodos, que abarcan la postura de las jurisdicciones y el 

personal, estructurado y establecido en cada existencia del Estado. Estas 

acciones favorecen la realización de los fines colectivos y fomentan una 

administración efectiva, eficiente, ética y clara (Ramirez, 2024). 

2.3.5. Familia 

El proyecto de la Ley de Familias 2023 ha sido descubierto en el 

Boletín Estatal de las Cortes Usuales en mayo como este año. A pesar como 

que aguardamos que se publique oficialmente en el BOE para su ingreso en 

vigor, ya podemos comenzar a examinar las modificaciones y novedades 

que implica (Sanches, 2024). 

2.3.6. Gestión 

Son aquellos planes operativos que se solicitan al estado conforme a 

las necesidades que se tienen presentando un plan correspondiente (Puma, 

2022). 
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2.3.7. Población 

Está conformado por un grupo de individuos, las cuales viven en un 

fijo lugar, relacionadas por su raza, idioma, o lugar de nacimiento (Pacheco, 

2023). 

2.3.8. Programa  

Con el fin de desarrollar las destrezas de los artistas, ambiciosos y 

administradores culturales en Perú, proporcionando instrumentos y recursos 

orientados a la digitalización de sus proyectos o iniciativas culturales. Esto 

también satisface la demanda de adaptación y reactivación ante las 

modificaciones provocadas por el escenario de pandemia (Pineda, 2020). 

2.3.9. Sociedad  

Esta publicación, que se ha trasfigurado en un punto de informe 

informativo, busca ilustrar el rumbo que está tomando nuestro país para 

transformarse en una sociedad en red. Esta transformación, impulsada por 

la crisis de salud, plantea múltiples retos en los que la prioridad es asegurar 

que nadie se quede atrás, asegurando de esta manera una transición 

inclusiva (Ticona, 2022). 

2.3.10. Vulnerable 

Son áreas de la sociedad peruana enfrentan la severidad de no tener 

un método de amparo social inclusivamente y con habilidad para responder 

a emergencias, que resguarde a todos los individuos frente a la pobreza, la 

vulnerabilidad y la marginación social durante toda su existencia.  Con más 

de 216,000 individuos muertos debido al COVID-19, treinta meses tras el 

inicio de la epidemia, Perú posee la conformidad y la obligación de establecer 

un método de amparo social. (Mendoza, 2020) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1.  Métodos de investigación  

El enfoque fue cuantitativo. 

Fernández y Baptista (2014), la investigación comprende un conjunto de 

métodos ordenados como comprobables, en donde el período puede cumplirse 

rigurosamente. A partir de los interrogatorios de indagación surgen las hipótesis 

y variables, diseñándose destrezas que permitan contrastarlas con el apoyo de 

métodos estadísticos, los cuales presentan resultados bajo criterios numéricos. 

Fue de diseño no experimental  

Carrasco (2018), indica que este se determina porque no se altera de 

modo intencional ninguna variable, lo que significa que la variable independiente 

no es manipulada, permitiendo observar su efecto sobre la dependiente en 

condiciones naturales. En este sentido, se analizan los fenómenos tal y como 

ocurren en la realidad, sin introducir cambios deliberados. 

Se tuvo como métodos:  

- El método inductivo, se utilizó el inductivo, que parte de hechos 

particulares para alcanzar el planteamiento general, permitiendo construir teorías 

más amplias a partir de conocimientos previos individuales (Romero C. , 2005). 
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Se empleó el tipo Básica 

Entendido como aquel que busca ampliar el acervo científico sin un fin 

aplicativo inmediato, centrándose en generar teorías actuales (Carrasco, 2018).  

El estudio fue de nivel descriptivo – correlacional  

Lo descriptivo se orienta a identificar hechos y significados novedosos, 

precisando las características esenciales de grupos semejantes. Por su parte, lo 

correlacional busca formar la conexión existente entre las variables de 

aprendizaje. 

Con conexión al nivel correlacional, según Ñaupas y Mejía (2014), indican 

que este nivel permite analizar la correlación entre variables, para establecer si 

existe o no una corporación reveladora con ellas. 

  

 

 

  

 

  

3.2.   Modalidad de estudio de casos  

3.2.1. Población  

La población estuvo conformada por 55 funcionarios  
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Este concepto hace referencia al conjunto total de recapitulaciones u fines 

de los cuales se desea adquirir averiguación, siendo la base fundamental para 

llevar a cabo una investigación (Hernandez, 2019) 

3.2.2. Muestra  

Se aplicó un muestreo probabilístico, el cual se caracteriza ya que todos 

los integrantes de la población poseen la misma peripecia de ser selectos. Este 

procedimiento se fundamenta en el uso de métodos estadísticos que admiten 

establecer con precisión el número de participantes que representarán 

adecuadamente al total. Palomino et al (2017). En donde se tiene: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo que la muestra será 46 funcionarios, basado en que un pequeño 

numero de funcionarios manifiestan no poder dar respuesta por tener el tiempo 

ajetreado, con demasiada carga laboral, sin disposición de tiempo. 
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3.3.   Métodos y técnicas de recogida de información  

3.3.1. Técnicas  

La técnica que se uso fue la encuesta 

Baena (2017), este procedimiento consiste en la diligencia de un 

cuestionario a una muestra específica de la población seleccionada. Dicho 

cuestionario se construye en empleo de las superficies e indicadores definidos 

en el aprendizaje, por lo que se convierte en un recurso esencial para coleccionar 

indagación organizada y confiable, asegurando que cada interrogante guarde 

relación directa con los objetivos de investigación planteados.  

3.3.2. Instrumentos  

Carrasco (2018), sostiene que los instrumentos representan los medios 

materiales utilizados por el investigador para recolectar información. En este 

caso, se transformó un pliego de interpelaciones impresas en formato físico, 

directamente relacionadas con las variables de estudio. 

En consecuencia, se usó el instrumento de: Cuestionario a la escala 

Likert. 

3.3.3. Fuentes  

Las fuentes utilizadas en el desarrollo de la investigación fueron 

principalmente de carácter primario. Se obtuvieron a través de los datos 

recogidos en las encuestas aplicadas a la muestra selecta. Además, se 

complementó con información proveniente de libros y páginas web que aportaron 

bases teóricas al estudio (Bernal, 2010). 

3.3.4. Confiabilidad del instrumento 

Para asegurar la confiabilidad del cuestionario, se empleó una prueba 

piloto previa que permitió determinar su validez y consistencia interna. Los 
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resultados obtenidos demostraron que el instrumento diseñado era adecuado 

para ser aplicado en la investigación. (Valderrama, 2019) para establecer ello, 

siendo estos: 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

Fiabilidad de la variable control interno 

 

 

 

      Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Los resultados presentados denotan un valor de 0,950 que se encuadra 

en un nivel de excelente acerca de la prueba piloto llevada a cabo conforme a 

20 elementos. 

Tabla 2 

Fiabilidad de la variable gestión de programas sociales  

 

 

       Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 
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Los resultados presentados denotan un valor de 0,935 que se encuadra 

en un nivel de excelente acerca de la prueba piloto llevada a cabo conforme a 

20 elementos. 

3.3.5. Proceso de tratamiento de datos 

Para llevar a cabo la recolección de datos, en un primer momento se 

procedió a validar los instrumentos, con el propósito de responder su pertinencia 

y confiabilidad para el estudio. Posteriormente, dichos instrumentos fueron 

aplicados a las personas que conformaron la muestra seleccionada. Una vez 

obtenida la información, esta fue organizada en una hoja de cálculo de Excel, 

conformando así una base de datos inicial. Esta base posteriormente fue 

exportada al programa estadístico SPSS, en el cual se procesaron los registros. 

Como resultado, se generaron tablas y gráficos que sirvieron de apoyo para el 

análisis e interpretación de los datos recolectados. 

3.3.6. Diseño de contrastación de hipótesis  

El modelo que se emplea para verificar la pertinencia o no de las hipótesis 

se tienen los modelos siguientes de la hipótesis alterna y nula conforme al 

modelo siguiente: 

Ha. El control interno y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 

Ho. El control interno y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación significativamente 

positiva.  



24 
 
 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1.   Análisis de datos  

4.1.1. Resultados de acuerdo a los objetivos 

Tabla 3 

Control interno y gestión de programas sociales  

Control interno 
 

 
Total 

Siempre A veces Nunca 

N° % N° % N° % N° % 

Muy adecuado 6 13% 4 9% 1 2% 11 24% 

Adecuado 5 11% 8 17% 2 4% 15 33% 

Inadecuado 3 7% 5 11% 12 26% 20 43% 

Total 14 30% 17 37% 15 33% 46 100% 

 Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss   
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Figura 1 

Barras de control interno y gestión de programas sociales  

 

          Nota: Tabla 4 

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Control interno y 

gestión de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios del 

Municipio Provincial de San Román se tuvo el siguiente resultado:  

Del 24%, un 13% indicaron que el control interno es muy adecuado en 

relación a que siempre se da una buena gestión de programas sociales. 

Del 33%, un 17% manifestaron que el control interno es adecuado en 

relación a que a veces se da una buena gestión de programas sociales. 

Del 43%, un 26% señalaron que el control interno es inadecuado en 

relación a que nunca se da una buena gestión de programas sociales.  Por lo 

que se llega a indicar que el control interno es inadecuado en relación a que 

nunca se da una buena gestión de programas sociales.  
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Tabla 4 

Ambiente de control y la gestión de programas sociales  

Ambiente       

de control  

 

Total 
Siempre A veces Nunca 

N° % N° % N° % N° % 

Muy adecuado 5 11% 3 7% 2 4% 10 22% 

Adecuado 4 9% 8 17% 2 4% 14 30% 

Inadecuado 3 7% 7 15% 12 26% 22 48% 

Total 12 26% 18 39% 16 35% 46 100% 

 Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Figura 2 

Barras de ambiente de control y la gestión de programas sociales  

 

Nota: Tabla 5 

 

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Ambiente de 

control y gestión de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios 

del Municipio Provincial de San Román se tuvo el siguiente resultado:  
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Del 22%, un 11% indicaron que el ambiente de control es muy adecuado 

en relación a que siempre se da una buena gestión de programas sociales. 

Del 30%, un 17% manifestaron que el ambiente de control es adecuado 

en relación a que a veces se da una buena gestión de programas sociales. 

Del 48%, un 26% señalaron que el ambiente de control es inadecuado en 

relación a que nunca se da una buena gestión de programas sociales.  

Por lo que se llega a indicar que el ambiente de control es inadecuado en 

relación a que nunca se da una buena gestión de programas sociales.  

Tabla 5 

Evaluaciones de riesgo y la gestión de programas sociales  

Evaluaciones 

de riesgo 

 

Total 
Siempre A veces Nunca 

N° % N° % N° % N° % 

Muy adecuado 6 13% 4 9% 2 4% 12 26% 

Adecuado 4 9% 7 15% 3 7% 14 30% 

inadecuado 3 7% 6 13% 11 24% 20 43% 

Total 13 28% 17 37% 16 35% 46 100% 

 Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 
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Figura 3 

Barras de evaluaciones de riesgo y la gestión de programas sociales 

 

Nota: Tabla 6 

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Evaluaciones de 

riesgo y gestión de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios 

del Municipio Provincial de San Román se tuvo el siguiente resultado:  

Del 26%, un 13% indicaron que las evaluaciones de riesgo son muy 

adecuadas en relación a que siempre se da una buena gestión de programas 

sociales. 

 Del 30%, un 15% manifestaron que las evaluaciones de riesgo son 

adecuadas en relación a que a veces se da una buena gestión de programas 

sociales. 

Del 43%, un 24% señalaron que las evaluaciones de riesgo son 

inadecuadas en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  
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Por lo que se llega a indicar que las evaluaciones de riesgo son 

inadecuadas en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  

Tabla 6 

Actos de control gerencial y gestión de programas sociales  

Actos  

de control 

gerencial  

 

Total 
Siempre A veces Nunca 

N° % N° % N° % N° % 

Muy adecuado 7 15% 5 11% 1 2% 13 28% 

Adecuado 4 9% 8 17% 2 4% 14 30% 

Inadecuado 4 9% 5 11% 10 22% 19 41% 

Total 15 33% 18 39% 13 28% 46 100% 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Figura 4 

Barras de actos de control gerencial y gestión de programas sociales  

 

 

Nota: Tabla 6 
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En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Actos de control 

gerencial y gestión de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 

funcionarios del Municipio Provincial de San Román se tuvo el siguiente 

resultado:  

Del 28%, un 15% indicaron que los actos de control gerencial son muy 

adecuados en relación a que siempre se da una buena gestión de programas 

sociales. 

Del 30%, un 17% manifestaron que los actos de control gerencial son 

adecuados en relación a que a veces se da una buena gestión de programas 

sociales. 

Del 41%, un 22% señalaron que los actos de control gerencial son 

inadecuados en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  

Por lo que se llega a indicar que los actos de control gerencial son 

inadecuados en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  

Tabla 7 

Informaciones y comunicaciones y Gestión de programas sociales  

Informaciones y 

comunicaciones 

 

Total 
Siempre A veces Nunca 

N° % N° % N° % N° % 

Muy adecuado 5 11% 2 4% 1 2% 8 17% 

Adecuado 6 13% 7 15% 2 4% 15 33% 

Inadecuado 4 9% 6 13% 13 28% 23 50% 

Total 15 33% 15 38% 16 35% 46 100% 

 Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 
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Figura 5 
Barras de informaciones y comunicaciones y gestión de programas sociales  

 

Nota: Tabla 7 

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “informaciones y 

comunicaciones y gestión de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 

funcionarios del Municipio Provincial de San Román se tuvo el siguiente 

resultado:  

Del 17%, un 11% indicaron que las informaciones y comunicaciones son 

muy adecuados en relación a que siempre se da una buena gestión de 

programas sociales. 

Del 33%, un 15% manifestaron que las informaciones y comunicaciones 

son adecuados en relación a que a veces se da una buena gestión de programas 

sociales. 
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Del 50%, un 28% señalaron que las informaciones y comunicaciones son 

inadecuados en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  

Por lo que se llega a indicar que las informaciones y comunicaciones son 

inadecuados en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  

Tabla 8 

Supervisiones y gestión de programas sociales  

Supervisiones 

 

Total 
Siempre A veces Nunca 

N° % N° % N° % N° % 

Muy adecuado 5 11% 2 4% 1 2% 8 17% 

Adecuado 4 9% 7 15% 2 4% 13 28% 

Inadecuado 4 9% 8 17% 13 28% 25 54% 

Total 13 28% 17 37% 16 35% 46 100% 

 Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 
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Figura 6 

Barras de supervisiones y gestión de programas sociales  

  

    Nota: Tabla 8 

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “supervisiones y 

gestión de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios del 

Municipio Provincial de San Román se tuvo el siguiente resultado:  

Del 17%, un 11% indicaron que las supervisiones son muy adecuadas en 

relación a que siempre se da una buena gestión de programas sociales. 

Del 28%, un 15% manifestaron que las supervisiones son adecuadas en 

relación a que a veces se da una buena gestión de programas sociales. 

Del 54%, un 28% señalaron que las supervisiones son inadecuadas en 

relación a que nunca se da una buena gestión de programas sociales.  

Por lo que se llega a indicar que las supervisiones son inadecuadas en 

relación a que nunca se da una buena gestión de programas sociales.  
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4.1.2. Prueba de normalidad 

Tabla 9 

Prueba de normalidad  

 

 

 

 

 

Nota: Prueba procesada en el estadístico Spss 

Los datos representados en la tabla señalan que para una muestra de 46 

se ha obtenido un valor equivalente a 0,004 para la primera variable, mientras 

que para el segundo se tuvo 0,003, estos denotan no superar el margen de error 

de 0,05 por ello se procede a señalar que se está siguiendo una línea normal. 

A ese entender el procedimiento a llevarse a cabo para corroborar las 

hipótesis es de Rho de Spearman, siendo indispensable para identificar la 

relación y significancia. 

En esa misma línea se señala que el error que se determina para todos 

es de 0,05, respetando esta regla.  

Supo (2017), hace mención de los valores que deben de tomarse en 

cuenta para identificar el tipo y grado de relación pertinente, en ese sentido, se 

identifican los resultados teniendo como base los siguientes coeficientes: 

Existe correlación cuando: 
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Figura 7 

Coeficientes de relación  

 

Nota. Supo (2017) 

4.1.3. Contrastación de hipótesis 

4.1.3.1. Contraste de la hipótesis general  

Ha. El control interno y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva.  

Ho. El control interno y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación significativamente 

positiva.  

Tabla 10 

Contraste de la hipótesis general  

 Control interno 

 

Gestión de 

programas 

sociales  

 

Rho de 

Spearma

n 

 

Control 

interno 

 

Grado de 

correlación 

1,000 ,880** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 
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N 46 46 

Gestión de 

programas 

sociales  

 

Grado de 

correlación 

,880** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 46 46 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la 

aplicación de los instrumentos, donde se indica que: 

Para conocer la relación se ha tenido un resultado de 0,880, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 

significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. 

En ese sentido se precisa la existente relación y significancia lo cual 

conlleva a indicar la nulidad de la hipótesis de negación.  

De tal modo, el control interno y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 

4.1.3.2. Contraste de la primera hipótesis específica 

Ha. Los ambientes de control y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 
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Ho. Los ambientes de control y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación significativamente 

positiva. 

Tabla 11 

Contraste de la primera hipótesis específica  

 Ambientes de 

control  

Gestión de 

programas 

sociales  

Rho de 

Spearman 

 

Ambientes de 

control  

Grado de 

correlación 

1,000 ,860** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 46 46 

Gestión de 

programas 

sociales  

Grado de 

correlación 

,860** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 46 46 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la 

aplicación de los instrumentos, donde se indica que: 

Para conocer la relación se ha tenido un resultado de 0,860, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 

significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. 

En ese sentido se precisa la existente relación y significancia lo cual 

conlleva a indicar la nulidad de la hipótesis de negación.  
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De tal modo, los ambientes de control y la gestión de programas sociales 

en la municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación 

significativamente positiva. 

4.1.3.3. Contraste de la segunda hipótesis específica 

Ha. Las evaluaciones de riesgo y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 

Ho. Las evaluaciones de riesgo y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación significativamente 

positiva. 

Tabla 12 

Contraste de la segunda hipótesis específica  

 Evaluaciones 

de riesgo 

Gestión de 

programas 

sociales  

 

Rho de 

Spearman 

 

Evaluaciones 

de riesgo 

Grado de 

correlación 

1,000 ,825** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 46 46 

Gestión de 

programas 

sociales  

 

Grado de 

correlación 

,825** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 46 46 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 
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Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la 

aplicación de los instrumentos, donde se indica que: 

Para conocer la relación se ha tenido un resultado de 0,825, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 

significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. 

En ese sentido se precisa la existente relación y significancia lo cual 

conlleva a indicar la nulidad de la hipótesis de negación.  

De tal modo, las evaluaciones de riesgo y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación 

significativamente positiva. 

4.1.3.4. Contraste de la tercera hipótesis específica 

Ha. Los actos de control gerencial y la gestión de programas sociales en 

la municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 

Ho. Los actos de control gerencial y la gestión de programas sociales en 

la municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación 

significativamente positiva. 
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Tabla 13 

Contraste de la tercera hipótesis específica  

 Actos de 

control 

gerencial  

Gestión de 

programas 

sociales  

Rho de 

Spearman 

 

Actos de 

control 

gerencial 

Grado de 

correlación 

1,000 ,850** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 46 46 

Gestión de 

programas 

sociales  

Grado de 

correlación 

,850** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 46 46 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 

 

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la 

aplicación de los instrumentos, donde se indica que: 

Para conocer la relación se ha tenido un resultado de 0,850, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 

significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. 

En ese sentido se precisa la existente relación y significancia lo cual 

conlleva a indicar la nulidad de la hipótesis de negación.  

De tal modo, los actos de control gerencial y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación 

significativamente positiva. 
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4.1.3.5. Contraste de la cuarta hipótesis específica 

Ha. Las informaciones y comunicaciones y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación 

significativamente positiva. 

Ho. Las informaciones y comunicaciones y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación 

significativamente positiva. 

Tabla 14 

Contraste de la cuarta hipótesis específica  

 Informaciones 

y 

comunicacion

es 

Gestión de 

programas 

sociales  

Rho de 

Spearman 

 

Informacione

s y 

comunicacion

es 

Grado de 

correlación 

1,000 ,835** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 46 46 

Gestión de 

programas 

sociales  

 

Grado de 

correlación 

,835** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 46 46 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la 

aplicación de los instrumentos, donde se indica que: 

Para conocer la relación se ha tenido un resultado de 0,835, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 
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significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. 

En ese sentido se precisa la existente relación y significancia lo cual 

conlleva a indicar la nulidad de la hipótesis de negación.  

De tal modo, las informaciones y comunicaciones y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen 

relación significativamente positiva. 

4.1.3.6. Contraste de la quinta hipótesis específica 

Ha. Las supervisiones y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 

Ho. Las supervisiones y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, no tienen relación significativamente 

positiva. 
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Tabla 15 

Contraste de la quinta hipótesis específica  

 Supervisiones Gestión de 

programas 

sociales  

Rho de 

Spearma

n 

 

Supervisiones 

Grado de 

correlación 

1,000 ,815** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 46 46 

Gestión de 

programas 

sociales  

Grado de 

correlación 

,815** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 46 46 

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26. 

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la 

aplicación de los instrumentos, donde se indica que: 

Para conocer la relación se ha tenido un resultado de 0,815, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 

significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. 

En ese sentido se precisa la existente relación y significancia lo cual 

conlleva a indicar la nulidad de la hipótesis de negación.  

De tal modo, las supervisiones y la gestión de programas sociales en la 

municipalidad distrital de San Román, 2023, tienen relación significativamente 

positiva. 
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4.2.   Diseminación de los hallazgos 

En esta sección se llevará a cabo la respectiva cuestión luego de haber 

recopilado los efectos provenientes del informe. Dicho remoto se ubicará entre 

los hallazgos obtenidos y los antecedentes del estudio, los cuales serán 

expuestos y analizados a continuación con la intención de formar una conexión 

entre ambos: 

De acuerdo al objetivo general se tuvo como resultado que, el control 

interno es inadecuado en relación a que nunca se da una buena gestión de 

programas sociales, y concerniente a la hipótesis general, se ha tenido un 

resultado de 0,880, el cual denota encontrarse en un vínculo positivo y muy 

fuerte. Además, se estimó un valor significante de 0,000 y como indica la regla 

no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de significancia. 

Por lo que se está de acuerdo con Álvarez y Montano (2019) se concluye que 

existe una percepción favorable hacia dichas acciones, ya que se orientan al 

bienestar ciudadano, responden a la situación nacional vigente y registran tanto 

el trabajo como la complicación de las problemáticas en la comunidad. Así mismo 

se está de acuerdo con Huanca (2019) se concluye que las variables muestran 

asociación significativa, dado que la prueba de Chi cuadrado junto a los valores 

experimentales superó los puntos críticos, lo cual evidencia consistencia 

estadística entre ellas. De igual forma se concuerda con Colque y Pavio (2022), 

su conclusión, se determinó que un 65% de las encuestadas se ubican entre una 

calidad de vida satisfactoria y buena, porcentaje que resulta adecuado para 

afirmar que la implementación del programa ha generado mejoras notorias en 

las situaciones de vida de las beneficiarias. Finalmente se concuerda con 
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Gonzales (2020) su conclusión, se estableció que tanto la aptitud del favor como 

el nivel de eficacia alcanzado por el programa resultaron bajos.    

Con respecto al primer objetivo específico, se tuvo que el ambiente de 

control es inadecuado en relación a que nunca se da una buena gestión de 

programas sociales, y concerniente a la contrastación de la hipótesis específica 

uno, se ha tenido un resultado de 0,860, el cual denota encontrarse en un vínculo 

positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor significante de 0,000 y como 

indica la regla no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de 

significancia. Con relación al segundo objetivo específico, se tuvo que las 

evaluaciones de riesgo son inadecuadas en relación a que nunca se da una 

buena gestión de programas sociales, por lo que concerniente a la segunda 

hipótesis específica, se ha tenido un resultado de 0,825, el cual denota 

encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor 

significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace 

referencia la existencia de significancia. A cerca del tercer objetivo específico, se 

tuvo que los actos de control gerencial son inadecuados en relación a que nunca 

se da una buena gestión de programas sociales, y concerniente a la 

contrastación de la tercera hipótesis específica, se ha tenido un resultado de 

0,850, el cual denota encontrarse en un vínculo positivo y muy fuerte. Además, 

se estimó un valor significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho 

valor, entonces hace referencia la existencia de significancia. En cuanto al cuarto 

objetivo específico, se tuvo que las informaciones y comunicaciones son 

inadecuados en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales, y concerniente a la contrastación de la cuarta hipótesis específica, se 

ha tenido un resultado de 0,835, el cual denota encontrarse en un vínculo positivo 
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y muy fuerte. Además, se estimó un valor significante de 0,000 y como indica la 

regla no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de 

significancia. Finalmente, conforme al quinto objetivo específico, se llega a 

indicar que las supervisiones son inadecuadas en relación a que nunca se da 

una buena gestión de programas sociales, y de acuerdo al contrate de hipótesis 

se ha tenido un resultado de 0,815, el cual denota encontrarse en un vínculo 

positivo y muy fuerte. Además, se estimó un valor significante de 0,000 y como 

indica la regla no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de 

significancia. Procediendo a realizar la discusión, se está de acuerdo con Villa et 

al. (2019) se concluye as auditorías en la gestión de programas pueden 

adecuarse a diversas metodologías que valoren los impactos de forma amplia, 

generando nuevas formas de síntesis a partir de experiencias y métodos 

innovadores. Así mismo se está conforme con Alvarado y Nonato (2018), su se 

concluye, lo establecido que la relación entre el Programa Juntos y la aptitud de 

vida de los beneficiarios es positiva y significativa. De igual forma de esta 

conforme con Escalante (2022), su conclusión, se evidenció que la conexión 

entre el Programa Juntos y la aptitud de vida de las beneficiarias es significativa 

y positiva. Finalmente se concuerda con Zeballos y Tohalino (2019), su 

conclusión, se determinó que el impacto de la gestión del Programa Juntos en la 

anemia de la población es relevante y significativo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Se concluye indicando que el control interno y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023, tienen relación significativamente positiva, por hallar un valor 

de Rho=0,880, la significancia de 0,000, en ese mismo contexto 

conforme al 26% el control interno es inadecuado en relación con 

que nunca se da una buena gestión de programas sociales.  

SEGUNDA. Además, se llega a concluir que los ambientes de control y la gestión 

de programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023, tienen relación significativamente positiva, en razón de lograr 

un valor de Rho=0,860 y la significancia de 0,000, de la misma 

manera se tuvo en concordancia al porcentaje mayor de 26% 

quienes indicaron que se da un ambiente de control bajo a causa de 

que existe mucho delito de corrupción de funcionario se tuvo que el 

ambiente de control es inadecuado en relación a que nunca se da 

una buena gestión de programas sociales. 

TERCERA. Seguido de ello, se tuvo que las evaluaciones de riesgo y la gestión 

de programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023, tienen relación significativamente positiva, basado en el 

Rho=0,825 y la significancia de 0,000, del mismo modo conforme al 

24% se llega a indicar que las evaluaciones de riesgo son 

inadecuadas en relación a que nunca se da una buena gestión de 

programas sociales.  
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CUARTA. De igual forma se indica que los actos de control gerencial y la gestión 

de programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023, tienen relación significativamente positiva, basado en el 

Rho=0,850, y la significancia de 0,000, del mismo modo se encontró 

conforme al 22% que los actos de control gerencial son inadecuados 

en relación a que nunca se da una buena gestión de programas 

sociales.  

QUINTA. Así mismo se tuvo que las informaciones y comunicaciones y la gestión 

de programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023, tienen relación significativamente positiva, en base al 

Rho=0,835, y la significancia de 0,000, del mismo modo en cuanto 

al 28% se encontró que las informaciones y comunicaciones son 

inadecuados en relación a que nunca se da una buena gestión de 

programas sociales. 

SEXTA. Se puede concluir indicando que las supervisiones y la gestión de 

programas sociales en la municipalidad distrital de San Román, 

2023, tienen relación significativamente positiva, a raíz de que el 

Rho=0,815, y al significancia es 0,000, del mismo modo se halló 

conforme al 28% que las supervisiones son inadecuadas en relación 

a que nunca se da una buena gestión de programas sociales 
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RECOMENDACIONES 

En esta sección se exponen las sugerencias consideradas oportunas con el 

propósito de contribuir a la mejora del problema abordado en la investigación: 

PRIMERA. Se da como recomendación a las municipalidades realizar gestiones 

de programas sociales en base a las necesidades y realidad social 

existente, realizando controles que verifiquen la correcta gestión sin 

que se susciten desviaciones donde los beneficiarios sean personas 

que no lo necesitan.  

SEGUNDA. Se recomienda al municipio realizar procesos adecuados, en un 

sólido ambiento de control que conlleven a gestionar programas 

sociales que requiera la sociedad, de tal manera estos serán 

eficientes. 

TERCERA. Se recomienda a los municipios realizar trabajos de campo, donde 

examinen detalladamente cada uno de los aspectos que conlleva 

gestionar programas sociales, de tal manera puedan conocer los 

pros y contras de cada uno de ellos.  

CUARTA. Se da como recomendación a los municipios realizar correctos 

controles gerenciales, de tal modo se actuará de una manera 

coordinada y cooperativa en beneficio de las familias que más 

requieren de una ayuda de parte del estado.  

QUINTA. Se recomienda al municipio, a fin de mejorar la confianza que genera 

a la sociedad, informar y comunicar sobre las maneras de acceder a 

programas sociales y quienes son las familias que pueden acceder 
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a este servicio, de tal manera no se realizaran operaciones 

escondiendo los procesos. 

SEXTA. Se recomienda a la municipalidad supervisar si las gestiones de 

programas sociales están llegando a las personas o familias que de 

verdad lo requieren y que se encuentran en estado de vulnerabilidad, 

de tal manera cumplir con el propósito de cada programa. 
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ANEXOS  



 
 
 

ANEXO 1. Matriz de consistencia 
Título: CONTROL INTERNO Y GESTIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN 
ROMÁN, 2023 

PROBLEMA  OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Qué relación tiene el control interno y 
la gestión de programas sociales en la 
municipalidad distrital de San Román, 
2023? 

Objetivo general 
Determinar la relación que tiene el 
control interno y la gestión de programas 
sociales en la municipalidad distrital de 
San Román, 2023. 

Hipótesis general 
El control interno y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023, tienen 
relación significativamente positiva. 

Variable X 
Control interno 
 
Dimensiones 
-Ambientes de control 
-Evaluaciones de 
riesgo 
-Actos de control 
gerencial 
-Informaciones y 
comunicaciones 
-Supervisiones 
 
Variable Y 
Gestión de programas 
sociales  
 
Dimensiones 
-Análisis del entorno 
-Dirección del 
programa 
-Aplicaciones 
-Evaluaciones finales 
-Informes 
 

Tipo de 
investigación: 
Básica  
 
Diseño 
No experimental 
 
Nivel  
Descriptivo-
correlacional 
 
Enfoque  
Cuantitativo  
 
Método  
Deductivo 
 
Población y 
muestra. 
La población estará 
conformada por 55 
funcionarios y 
muestra 46  
 
Técnica 
-Encuesta   
Instrumento 
-Cuestionario   

Problemas específicos  
¿Qué relación tienen los ambientes de 
control y la gestión de programas 
sociales en la municipalidad distrital de 
San Román, 2023? 
 
¿Qué relación tienen las evaluaciones 
de riesgo y la gestión de programas 
sociales en la municipalidad distrital de 
San Román, 2023? 
 
¿Qué relación tienen los actos de control 
gerencial y la gestión de programas 
sociales en la municipalidad distrital de 
San Román, 2023? 
 
¿Qué relación tienen las informaciones y 
comunicaciones y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023? 
 
¿Qué relación tienen las supervisiones y 
la gestión de programas sociales en la 
municipalidad distrital de San Román, 
2023? 

Objetivos específicos 
Determinar la relación que tienen los 
ambientes de control y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023. 
 
Analizar la relación que tienen las 
evaluaciones de riesgo y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023. 
 
Identificar la relación que tienen los actos 
de control gerencial y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023. 
 
Conocer la relación que tienen las 
informaciones y comunicaciones y la 
gestión de programas sociales en la 
municipalidad distrital de San Román, 
2023. 
 
Determinar la relación que tienen las 
supervisiones y la gestión de programas 
sociales en la municipalidad distrital de 
San Román, 2023. 
 

Hipótesis específicas 
Los ambientes de control y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023, tienen 
relación significativamente positiva. 
 
Las evaluaciones de riesgo y la gestión 
de programas sociales en la 
municipalidad distrital de San Román, 
2023, tienen relación significativamente 
positiva. 
 
Los actos de control gerencial y la 
gestión de programas sociales en la 
municipalidad distrital de San Román, 
2023, tienen relación significativamente 
positiva. 
 
Las informaciones y comunicaciones y la 
gestión de programas sociales en la 
municipalidad distrital de San Román, 
2023, tienen relación significativamente 
positiva. 
 
Las supervisiones y la gestión de 
programas sociales en la municipalidad 
distrital de San Román, 2023, tienen 
relación significativamente positiva. 



 
 
 

ANEXO 2. Operacionalización de variables  

 

  

Variables Dimensiones Indicadores  

Control interno 

 

 

-Ambientes de control 

-Evaluaciones de 

riesgo 

-Actos de control 

gerencial 

-Informaciones y 

comunicaciones 

-Supervisiones 

Código de ética 

Acciones disciplinarias 

Importancia 

Presupuesto 

Seguimientos  

Controles estrictos 

Suministro de información 

Sistema de información 

Riesgos 

Reglamentos  

Código de confidencialidad 

Reuniones 

Monitoreos 

Revisiones 

Deficiencias 

Autoevaluaciones  

Gestión de 

programas 

sociales  

 

 

-Análisis del entorno 

-Dirección del 

programa 

-Aplicaciones 

-Evaluaciones finales 

-Informes 

Compra de lácteos  

Compra de carnes 

Compra de menestras 

Compra de los uniformes y 

útiles  

Mejorar la calidad de vida 

Ahorro  

Negocio familiar 

Matriculas 

Asistencia  

Culminación satisfactoria 

Abandono de los estudios  

Controles de crecimiento  

Consumen y preparan alimentos 

Alimentación saludable  

Planificación familiar 



 
 
 

ANEXO 3. Instrumentos  

INSTRUMENTO CONTROL INTERNO 

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Determinar la relación que tiene el control interno y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, por ello la encuesta que se 

realiza a continuación es de carácter anónimo, entonces, se pide su completa sinceridad 

en las respuestas la misma que será de suma importancia para conseguir el presente 

objetivo, este será con fines estrictamente académicos. Lea detenidamente cada una 

de las siguientes preguntas y marque con un (X) la respuesta que usted crea 

conveniente. 

 

N° 
DIMENSION/ ÍTEMS 

PUNTAJE 

1 2 3 4 5 

1. ¿En algún momento leí la ley y el Código de ética en la 

función pública? 

     

2. ¿Existen acciones disciplinarias ya establecidas frente a 

conductas inapropiadas? 

     

3. ¿Conozco la importancia del proceso de control interno?      

4. ¿Se realizan controles con respecto al presupuesto 

asignado a determinadas obras? 

     

5. ¿Se hace seguimiento a las compras realizadas en 

beneficio de una obra para la sociedad? 

     

6. ¿Se realizan estrictos controles a los ingresos tributarios?      

7. ¿La municipalidad suministra información como: manuales, 

reglamentos, programas, etc? 

     

8. ¿La municipalidad suministra al personal la información que 

necesitan para cumplir con sus actividades 

responsablemente? 

     

9. ¿Los sistemas de información contienen los datos 

necesarios para la realización de mis funciones 

responsablemente? 

     

10. ¿Conozco los riesgos que podrían presentarse durante la      

1 = NUNCA 2 = CASI NUNCA 3 = A VECES 4 = CASI SIEMPRE 5 = SIEMPRE 

N CN AV CS S 



 
 
 

ejecución irresponsable de mis actividades? 

11. ¿Se cuenta con un reglamento o norma establecida para 

evitar los riesgos durante la ejecución de mis actividades? 

     

12. ¿Existe un código de confidencialidad?      

13. ¿Se llevan a cabo reuniones entre los responsables de cada 

división? 

     

14. ¿La municipalidad realiza un monitoreo continuo a cada 

área? 

     

15. ¿Se revisa de forma oportuna los indicadores de 

desempeño y procesos para garantizar su calidad? 

     

16. ¿Las deficiencias detectadas se registran y comunican para 

que las autoridades tomen las acciones necesarias? 

     

17. ¿Se efectúan autoevaluaciones para luego proponer planes 

de mejora? 

     

18. ¿Las deficiencias encontradas son corregidas en la 

brevedad 

posible?  

     

 

 

  



 
 
 

INSTRUMENTO GESTIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES 

 Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra diseñado con la 

finalidad de Determinar la relación que tiene el control interno y la gestión de programas 

sociales en la municipalidad distrital de San Román, 2023, por ello la encuesta que se 

realiza a continuación es de carácter anónimo, entonces, se pide su completa sinceridad 

en las respuestas la misma que será de suma importancia para conseguir el presente 

objetivo, este será con fines estrictamente académicos. Lea detenidamente cada una 

de las siguientes preguntas y marque con un (X) la respuesta que usted crea 

conveniente. 

N° Variable 1: Gestión de programas sociales 

Scala 

Likert 

1 2 3 4 5 

1 

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del 

programa juntos lo utiliza para la compra de lácteos (leche, queso, 

yogurt) 

          

2 

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del 

programa juntos lo utiliza para la compra de carnes rojas, hígado, 

morcilla 

          

3 

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del 

programa juntos lo utiliza para la compra de menestras y verduras 

ricas en hierro 

          

4 

Considera usted que el incentivo monetario que reciben las 

beneficiarias del programa juntos es utilizado para la compra de 

los uniformes y útiles escolares de sus hijos 

          

5 

Considera usted que el incentivo monetario que reciben las 

beneficiarias del programa juntos es utilizado para mejorar la 

calidad de vida de su hogar 

     

6 
Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del 

programa juntos lo ahorran para las vestimentas de sus hijos  
     

7 
Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del 

programa juntos podría emprender un negocio familiar 
     



 
 
 

8 

Los hijos de las beneficiarias del programa juntos se encuentran 

matriculados en una institución educativa (inicial primaria y 

segundaría) 

          

9 
Los hijos de las beneficiarias del programa juntos en edad escolar 

asisten a una institución educativa (inicial, primaria y segundaría) 
     

10 
Los hijos de las beneficiarias del programa juntos culminan 

satisfactoriamente el año escolar (inicial, primaria y segundaría) 
          

11 

Alguno de los hijos de las beneficiarias del programa juntos 

abandona los sus estudios básicos por diversas causas 

(enfermedad, viaje, trabajo) 

          

12 
Las beneficiarias del programa juntos llevan a sus hijos a sus 

controles de crecimiento y desarrollo oportunamente 
          

13 

Los hijos de las beneficiarias del programa juntos consumen y 

preparan alimentos ricos en hierro según la orientación y 

consejería que reciben del establecimiento de salud y del 

programa juntos 

          

14 
Ha participado en sesiones educativas sobre alimentación 

saludable que organiza el establecimiento de salud. 
          

15 
Participa en las sesiones educativas sobre planificación familiar 

organizados por el establecimiento de salud. 
          



 
 
 

ANEXO 4. Ficha de validación de instrumentos  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES   

I.1 Apellidos y Nombres:  

I.2 Cargo e institución donde labora: 

I.3 Años de Experiencia: 

I.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cuestionario 

I.5 Autor de Instrumento:  

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD  

Esta formulado 

con lenguaje 

comprensible.  

           X  

2. OBJETIVIDAD  

Esta adecuado a 

las leyes y 

principios 

científicos.  

           X  

3. ACTUALIDAD 

Ésta adecuada a 

los objetivos y 

las necesidades 

reales de la 

investigación.  

          X   

4. ORGANIZACIÓN  

Existe una 

organización 

lógica.  

            X 

5. SUFICIENCIA  

Toma en cuenta 

los aspectos 

metodológicos 

esenciales  

          X   

6. 

INTENCIONALIDAD  

Esta adecuado 

para valorar las 

categorías.  

           X  

7. CONSISTENCIA  

Se respalda en 

fundamentos 

técnicos y/o 

científicos. 

          X   

8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia entre 

los problemas, 

objetivos, 

supuestos 

jurídicos 

           X  

9. METODOLOGÍA  

La estrategia 

responde una 

metodología y 

diseño aplicados 

para lograr 

            X 



 
 
 

verificar los 

supuestos.  

10. PERTINENCIA  

El instrumento 

muestra la 

relación entre los 

componentes de 

la investigación y 

su adecuación al 

Método 

Científico. 

           X  

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD  

• El Instrumento cumple con  
              los Requisitos para su aplicación: 

 X 

• El Instrumento no cumple con  
             los requisitos para su aplicación: 

  

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

Juliaca, …. de …. del 2025. 

 

 

 

 

 

    ……………………………….. 
Firma del experto 

Apellidos y nombres: 
 

……………………………………………………………………………. 
 

DNI……………… 
 

  

94.5 



 
 
 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES   

I.1 Apellidos y Nombres:  

I.2 Cargo e institución donde labora: 

I.3 Años de Experiencia: 

I.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cuestionario 

I.5 Autor de Instrumento:  

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN  

CRITERIOS INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD  

Esta formulado 

con lenguaje 

comprensible.  

           X  

2. OBJETIVIDAD  

Esta adecuado a 

las leyes y 

principios 

científicos.  

            X 

3. ACTUALIDAD 

Ésta adecuada a 

los objetivos y 

las necesidades 

reales de la 

investigación.  

           X  

4. ORGANIZACIÓN  

Existe una 

organización 

lógica.  

           X  

5. SUFICIENCIA  

Toma en cuenta 

los aspectos 

metodológicos 

esenciales  

          X   

6. 

INTENCIONALIDAD  

Esta adecuado 

para valorar las 

categorías.  

          X   

7. CONSISTENCIA  

Se respalda en 

fundamentos 

técnicos y/o 

científicos. 

          X   

8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia entre 

los problemas, 

objetivos, 

supuestos 

jurídicos 

           X  

9. METODOLOGÍA  

La estrategia 

responde una 

metodología y 

diseño aplicados 

para lograr 

verificar los 

supuestos.  

            X 



 
 
 

10. PERTINENCIA  

El instrumento 

muestra la 

relación entre los 

componentes de 

la investigación y 

su adecuación al 

Método 

Científico. 

            X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD  

• El Instrumento cumple con  
              los Requisitos para su aplicación: 

 X 

• El Instrumento no cumple con  
             los requisitos para su aplicación: 

  

 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN: 

 

Juliaca, …. de …. del 2025. 

 

 

 

 

 

    ……………………………….. 
Firma del experto 

Apellidos y nombres: 
 

……………………………………………………………………………. 
 

DNI……………… 

    

  

95 



 
 
 

ANEXO 5. Base de datos 

 Código tributario Obligaciones tributarias 

E

/

P 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

P

1

6 

P

1

7 

P

1

8 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P

1

0 

P

1

1 

P

1

2 

P

1

3 

P

1

4 

P

1

5 

E

1 
3 4 4 2 5 3 1 3 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 5 5 5 3 4 4 4 5 2 2 5 4 2 4 2 

E

2 
5 5 4 2 5 5 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 5 5 3 5 3 5 4 3 4 4 2 4 2 

E

3 
4 1 3 4 2 3 2 1 3 3 3 2 5 1 5 5 1 5 4 3 3 4 3 4 5 2 4 3 5 3 4 3 4 

E

4 
4 3 5 5 4 5 1 2 3 2 1 4 3 2 4 3 2 4 4 3 5 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

E

5 
4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 1 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

E

6 
3 5 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 2 4 3 2 3 2 

E

7 
5 4 5 4 5 4 5 4 3 2 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 3 5 4 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 

E

8 
4 5 1 2 3 5 1 3 3 2 3 1 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 3 5 1 2 1 2 

E

9 
3 4 2 2 2 1 1 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 

E

1

0 

3 3 2 3 3 5 3 1 3 1 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 

E

1

1 

3 1 1 5 5 5 5 5 3 5 1 5 3 4 2 3 4 2 4 3 4 3 5 5 3 4 5 3 3 1 5 1 5 

E

1

2 

4 3 5 5 4 5 5 3 3 5 2 5 4 2 3 4 2 3 3 3 4 3 5 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 

E

1

3 

5 3 3 5 4 1 2 4 3 3 3 2 1 1 2 1 1 2 5 4 4 3 4 3 3 5 5 4 5 3 5 3 5 

E

1

4 

5 4 3 4 3 3 2 4 2 2 4 3 4 4 1 4 4 1 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 3 3 4 3 4 

E

1

5 

3 3 4 2 5 3 1 3 5 2 2 4 3 3 2 3 3 2 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 2 4 2 



 
 
 

E

1

6 

5 4 4 2 5 5 1 1 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 2 3 4 2 4 2 

E

1

7 

3 4 2 2 2 3 1 1 3 3 3 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 2 5 4 5 2 2 2 2 
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