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RESOLUCION N° 249-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre del 2025

VISTOS: El Oficio No 041-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 28 de octubre del 2025, emitido por la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU - 10451 presentado
por el (la) Bachiller: CHURATA PORTILLO, HILDA SOLEDAD, quien solicita nominacién Jurados, fecha
Y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacién y defensa de la tesis titulada: CONTROL
INTERNO Y GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
ROMAN, 2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8¢, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la UANCV
vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis) el (1a) bachiller: CHURATA PORTILLO, HILDA SOLEDAD, sorteo de jurado de la Tesis
titulada: CONTROL INTERNO Y GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN ROMAN, 2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ler Miembro  :Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro :CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor :Dr. JESUS MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES 05 de noviembre del 2025
Hora : 830 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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RESOLUCION N° 442 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 09 de setiembre del 2025

Visto: el Expediente N° 2025-CU-7357 de fecha 02 de setiembre del 2025, del
Bach. CHURATA PORTILLO HILDA SOLEDAD, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHURATA PORTILLO HILDA SOLEDAD, quien solicita la
revisién y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y
GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
ROMAN, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
RESOLUCION N° 451-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro ia propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) vy,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CONTROL INTERNO Y GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ROMAN, 2023, presentado por el (la) Bachiller:
CHURATA PORTILLO HILDA SOLEDAD, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. JESUS MAMAN!

MAMANI.
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 451-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-10692 de fecha 02 de setiembre del 2024, en el
cual solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de
la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CHURATA PORTILLO HILDA SOLEDAD, quien solicita la
revision y aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: CONTROL INTERNO Y
GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
ROMAN, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultada para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado CONTROL INTERNO Y GESTION DE
PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ROMAN, 2023,
conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la)
Bachiller. CHURATA PORTILLO HILDA SOLEDAD, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAD ANPIN/
“NESTOR Q\cum 0%
DISTRIBUCION: ’ ﬁ

- Interesados (n
- Archivo (1)
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wdy Huacani Sucasacq
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION FCCF
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD ;:) Al ,}R:J
Yo_HILDA SOLEDAD CHURATA PORTILLO .. identificado con DNI yi 4 ,//
Nro. 70323224 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD .

informo que he elaborado el/la R Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
CONTROL INTERNO Y GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN ROMAN, 2023

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pafs o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 13 de Noviembre del 2025

Firma/del Asésor IFIRMA (obligatoria) Huella
(obligatoria)

r
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion que tiene el
control interno y la gestién de programas sociales en la municipalidad distrital de
San Roman, 2023, posteriormente la metodologia empleada fue de tipo béasica,
enfoque cuantitativo, método deductivo, nivel descriptivo - correlacional, la
poblacién estuvo conformada de 55 funcionarios y para la muestra se hizo uso del
muestreo probabilistico dando como resultado 46 funcionarios como muestra, se
us6 como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, se ha tenido un
resultado de 0,880, el cual denota encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte.
Ademas, se estimé un valor significante de 0,000 y como indica la regla no supera
dicho valor, entonces hace referencia la existencia de significancia, por lo que se
concluye indicando que el control interno y la gestién de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roméan, 2023, tienen relacion significativamente
positiva, ademas se tuvo que el control interno es inadecuado en relacion a que
nunca se da una buena gestion de programas sociales.

Palabras claves: Beneficiario, control interno, gestion, programas sociales,

vulnerable.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between
internal control and the management of social programs in the district municipality
of San Romén, 2023, subsequently the methodology used was basic, quantitative
approach, deductive method, descriptive - correlational level, the population
consisted of 55 officials and for the sample, probability sampling was used,
resulting in 46 officials as a sample, the survey technique was used and the
instrument was the questionnaire, a result of 0.880 was obtained, which denotes
a positive and very strong link. In addition, a significant value of 0.000 was
estimated and as the rule indicates, it does not exceed this value, then it refers to
the existence of significance, so it is concluded that internal control and the
management of social programs in the district municipality of San Roman, 2023,
have a significantly positive relationship, in addition, it was found that internal
control is inadequate in relation to the fact that there is never a good management
of social programs.

Keywords: Beneficiary, internal control, management, social programs,

vulnerable.
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INTRODUCCION

El tema planteado “CONTROL INTERNO Y GESTION DE PROGRAMAS
SOCIALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ROMAN, 2023”, se
desarroll6 en base a que por la deficiente praxis del control interno que se esta
generando, no se dan gestiones eficientes de programas sociales, es por ello que
hoy en dia siguen muchas personas o familias que se encuentran en momento de
debilidad, viviendo en condiciones precarias que no gozan ni son beneficiarios de
ningun programa social, mucho influye que el municipio no realice gestiones
proporcionadas para el mejor progreso y desempefio de las mismas, pues no
conocen la realidad social de las personas que de verdad lo necesita, o por el
contrario estas son destinadas a quienes no lo requieren con tanta necesidad.

Ademas, damos un alcance del texto, el aprendizaje fue fragmentado por
capitulos, de la siguiente manera:

» En primer término, el capitulo fue autorizado como planteamiento del
inconveniente, en el cual se explico el entorno confuso, se manifestaron
las interrogantes de la indagacién, ademas se incluyo la justificacion, los
propasitos.

» En segundo término, el capitulo se denominé marco tedrico, donde se
incorporaron los antecedentes mas relevantes, las teorias aplicables y las
definiciones de los conceptos de mayor uso.

» En tercer término, se detallo el procedimiento metodoldgico seguido, con
la finalidad de comprender la razén del empleo de cada método y con ello

dar solucion a los problemas identificados.
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» En cuarto término, se presento el estudio e interpretacion de los efectos
conseguidos mediante los instrumentos, lo que sirvi6 de base para
contrastar y discutir con investigaciones previas.

> Ultimamente, se expusieron las conclusiones y sugerencias en

coherencia con los fines inicialmente concretos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

En la novedad de la calidad de vida en América Latina se examina
evaluando el grado de bienestar social alcanzado, ya sea en aspectos favorables
o desfavorables, considerando la salud fisica, la educacion, la familia y otros
factores relevantes. De igual forma, el método de control interno se ha
transformado en un elemento clave para aquellas formaciones que buscan ser
profesionales y permanecer activas dentro del mercado (Vega de la Cruz & Ortiz,
2016); lo que resulta esencial es disefiar sistemas que afirmen la delicada
ejecucion de los técnicas y que respondan a estandares minimos que validen su
eficacia, lo que a su vez genera beneficios directos para los clientes o
consumidores, quienes hallan en los bienes y productos ofrecidos la solucion a
sus insuficiencias. Asimismo, la aplicacion del Cl como instrumento de gestion
no solo favorece el desempeiio de las metas determinadas por el equipo de
trabajo, sino que también posibilita diferenciar entre causas y sefiales; en este

sentido, mientras el control clasico correctivo se enfocaba en subsanar fallas, el
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control preventivo se encarga de detectar indicios antes de que lleguen a
convertirse en problemas reales. (Vega de la Cruz & Marrero, 2021).

Como contexto internacional, en los paises en vias de progreso al menos
uno de cada cinco nifios vive en situaciones de pobreza y fragilidad, sumado a
ello el bajo nivel formativo y la falta de direccion a productos de salud se
presentan como graves desafios para la sociedad. Con el propésito de reducir
esta problematica, los gobiernos implementan diferentes mecanismos orientados
a enfrentarla, tales como la creacién de programas que favorezcan a la poblacién
mas afectada. Estas acciones buscan disminuir la pobreza mediante apoyos en
educacion, provision de alimentos, apertura de nuevos centros de atencién
médica y otras iniciativas que contribuyen al mejoramiento del bienestar social
(Naciones Unidas, 2021).

A nivel nacional, Segun la contraloria frecuente del régimen el control
interno aparece a ser el contiguo de actos, normativas, organizaciones, forma,
metodologias, planes, comprendiendo también las actitudes que pueda tener la
jurisdiccién y las vidas que trabajan, en donde se tienen una organizacion
instaurada, con mecanismos propuestos, con el objetivo de lograr determinados
fines (Contraloria general de la republica, 2022).

A nivel local, Puno ocupa su lugar de 23 de los 25 departamentos en
relacion con el progreso social y financiero, situandose también entre las ultimas
posiciones en el ambito de la salud. Frente a esta realidad, el programa social
Juntos tuvo un papel significativo, pues brindé apoyo a un gran numero de
familias, permitiéndoles afrontar y subsistir en el periodo del estado de

emergencia.
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Es por tal motivo que nacié el estudio, pues hoy en dia son muchas las
personas que viven en condiciones precarias, ante la falta de ayuda econémica,
no cuentan con una buena salud, poseen baja educacion, también presentan
desnutricion, entre otros aspectos, sin embargo, muy a pesar de que existen
programas sociales, esta ayuda no llega a las personas que viven en zonas
alejadas, personas que verdaderamente lo necesitan, se les hace dificil poder
empadronarse y ser beneficiario de estos programas, ademas que en la
municipalidad, al no tener un delicado control interno conlleva a que el encargo
de programas sociales sea defectuoso, ya que se empadronan a personas que
no lo requieren que no viven en condiciones precarias, no realizando correctos
trabajos de campo y control, por tanto esta ayuda no esta llegando a las personas
gue lo necesitan, y la pobreza continua en incremento, entre otros problemas por
las deficientes gestiones.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢ Qué relacion tiene el control interno y la gestion de programas sociales
en la municipalidad distrital de San Romén, 20237
1.2.2. Problemas especificos
- ¢ Qué relacién tienen los ambientes de control y la gestion de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 20237
- ¢Qué relacion tienen las evaluaciones de riesgo y la gestion de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 20237
- ¢Qué relacion tienen los actos de control gerencial y la gestion de

programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 20237
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- ¢ Qué relacién tienen las informaciones y comunicaciones y la gestion de
programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 20237
- ¢ Qué relacion tienen las supervisiones y la gestion de programas sociales

en la municipalidad distrital de San Roman, 20237
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Respecto a esta justificacion, el trabajo busca explicar la conexion entre
las variables con el propdsito de facilitar una mejor comprension del tema, para
lo cual se presentardn fundamentos conceptuales de las variables y sus
dimensiones. A la vez, se incorporara informacién pertinente que fortaleceréa el
progreso de la indagacion, asegurando que el leyente alcance de manera clara
la orientacion dada a los términos empleados. De este modo, se aporta tanto a
estudiantes como a futuros investigadores interesados en profundizar sus
conocimientos, constituyéndose ademas este estudio en un antecedente valioso

para investigaciones posteriores.
1.3.2. Justificacién metodoldgica

En lo referente a la justificacion metodoldgica, con el fin de lograr los fines
disefiados y responder a los inconvenientes propuestos, se aplicara una
investigacion de tipo basica, con diseflo no experimental, nivel descriptivo-
correlacional, y bajo el método deductivo con enfoque cuantitativo. Cada una de
estas técnicas y procedimientos servird de apoyo a otros investigadores, pues
les permitirA comprender con mayor claridad las razones por las cuales se

eligieron, aportando asi solidez metodoldgica al presente estudio.
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1.3.3. Justificacion préctica

El aprendizaje contribuird de modo préctico porque al conocer la conexion
del control interno y la comision de programas sociales, se podra contribuir con
la sociedad en general, en especial con la poblacion vulnerable, ya que son estos
los que necesitan apoyo de parte del estado, a fin de que puedan tener una vida
digna, mejorando su salud, economia, bienestar, comida, desarrollo entre otros,
es por ello la insuficiencia de la coexistencia de un eficiente control interno, para

que la mision de programas sea acorde a las necesidades de las personas.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que tiene el control interno y la gestion de

programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion que tienen los ambientes de control y la gestién de
programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023.

- Analizar la relacion que tienen las evaluaciones de riesgo y la gestion de
programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023.

- Identificar la relacién que tienen los actos de control gerencial y la gestién
de programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023.

- Conocer la relaciéon que tienen las informaciones y comunicaciones y la
gestion de programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023.

- Determinar la relacion que tienen las supervisiones y la gestion de

programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023.
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1.5. Importancia

El aprendizaje es de gran calidad puesto que para el bienestar y
perfeccionamiento de la sociedad es muy necesario que se dé un adecuado
control a las gestiones de programas sociales que se realizan, de tal manera
estos beneficien a la sociedad que realmente lo necesita, o los que se
encuentran en el grupo de individuos vulnerables en estado de pobreza o
pobreza extrema, en ese sentido mientras se tengan adecuados ambientes de
control, ademas se hagan correctas evaluaciones, se informe y comunique, y se
supervise todo los procesos de gestion se lograra ofrecer una mejor aptitud de
vida para estos, del mismo modo los funcionarios encargados de dicho control

brindaran mayor confianza en la sociedad.

1.6. Limitaciones

Concerniente a las limitaciones que se han podido encontrar durante el
progreso del aprendizaje, es con respecto a la limitacién tedrica, pues no se
encontraron muchos estudios acerca de la comisiéon de programas sociales y
coherentes con el control interno, de la misma representacion, se tuvo ciertas
dificultades al momento de encuestar, pues no todos querian colaborar con el

estudio, siendo estas las Unicas limitaciones que se han podido establecer.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecendentes
2.1.1. Internacionales

Alvarez y Montano (2019) su investigacion realizada, el objetivo
fundamental fue identificar cada mecanismo utilizado por el centro
corporativo de régimen municipal para tener beneficios mediante el
programa social como procedentes de los tres niveles del gobierno, su
meétodo se aplicé un enfoque mixto, descriptivo lo que permitié analizarla
informacion, se concluye que existe una percepcién favorable hacia dichas
acciones, ya que se orientan al bienestar ciudadano, responden a la
situacion nacional vigente y registran tanto el trabajo como la complicacién
de las probleméticas en la comunidad.

Villa et al. (2019) en su indagacion, asumieron el fin de examinar de
manera documental el efecto de los programas sociales en México, su
método se adoptd un enfoque cuantitativo de caracter basico, se concluye
as auditorias en la gestidon de programas pueden adecuarse a diversas
metodologias que valoren los impactos de forma amplia, generando nuevas

formas de sintesis a partir de experiencias y métodos innovadores.
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Asimismo, el uso de multiples técnicas contribuye al fortalecimiento del
proceso evaluativo, considerando que la informacion disponible y su analisis
representan alternativas viables a las que los estados pueden recurrir.
2.1.2. Nacionales

Huanca (2019) sustento la tesis, su finalidad es establecer en qué
medida de gestion publica se llega a relacionar en la calidad de vida con los
pobladores de el Salvador, su método es tipo aplicado, descriptivo, entre
aguellos hallazgos pudo identificar con un 47% de vecinos ya que tiene
beneficios en la municipalidad como un 76% llego a evaluar con una manera
positiva , se concluye que las variables muestran asociacién significativa,
dado que la prueba de Chi cuadrado junto a los valores experimentales
supero los puntos criticos, lo cual evidencia consistencia estadistica entre
ellas.

Gonzales (2020) sustento la tesis, su finalidad de establecer la
conexién existente hacia la eficiencia y la aptitud del favor brindado por el
Programa Social Juntos de Lonya Grande, su método aplicado, de tipo
correlacional, con enfoque mixto, no experimental y de representacion
transeccional. Los resultados ven que el 80% de los entrevistados expresé
inconformidad y desacuerdo respecto a la adecuada calidad del servicio,
mientras que el 70% manifesté discrepancia en cuanto a que el programa
logre con eficacia los objetivos planteados. Solo un 11% indicé estar
conforme. En conclusién, se establecio que tanto la aptitud del favor como el
nivel de eficacia alcanzado por el programa resultaron bajos.

Alvarado y Nonato (2018), en su estudio, su objetivo de la indagacién

fue asemejar la conexién positiva entre el Programa Social de los
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beneficiarios pertenecientes a la corporacion campesina de Lluychocolpan,
en Ancash, durante el 2018, su método se establecié enfoque cuantitativa,
de tipo correlacional y con disefio no experimental, su resultado evidencié un
factor de reciprocidad de R=0,734, lo que muestra un grado significativo de
relacion. Del mismo modo, se sefialé que el incentivo monetario otorgado a
los beneficiarios es considerado regular, pues el 56% indic6 que los
mecanismos de acceso no resultan del todo eficientes, se concluye, lo
establecido que la conexion entre el Programa Juntos y la aptitud de vida de
los favorecidos es positiva y significativa.

Escalante (2022), en su estudio su propdésito de la investigacion fue
establecer la conexion entre el Programa Social Juntos y la aptitud de vida
de las favorecidas en Abancay durante el afio 2022, su método es de
enfoque cuantitativa, con disefio correlacional, lo que admitié medir el grado
de corporacion. Los efectos arrojaron una correlacion positiva de 0,634,
reflejando un vinculo relevante. Asimismo, se identific6 que la formacién
educativa brindada por el programa alcanza un nivel medio, debido a que no
se garantiza una ensefianza completa, lo cual ha ocasionado la desercién
de aproximadamente un 43% de estudiantes. En conclusion, se evidencio
gue la conexién entre el Programa Juntos y la aptitud de vida de las
beneficiarias es significativa y positiva.

Zeballos y Tohalino (2019), en su articulo, su fin del estudio fue
asemejar el efecto que genera la comisién del Programa Social Juntos en la
anemia de los pobladores de Imata, Arequipa, durante el aflo 2019, su
metodologia se aplicé un enfoque cuantitativa, de tipo causal y basico. Los

efectos logrados evidenciaron un valor de Chi cuadrado de 14,823, lo que
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confirma un impacto positivo. No obstante, de acuerdo con la encuesta
aplicada, los beneficiarios sefialaron que la atencion en salud ofrecida por el
programa resulta deficiente, ya que la anemia continda en aumento,
situacibn manifestada por un 57% de participantes. En conclusion, se
determind que el impacto de la gestion del Programa Juntos en la anemia de
la poblacion es relevante y significativo.

2.1.3. Locales

Colque y Pavio (2022), en su estudio, su intencion del aprendizaje fue
identificar el nivel de aptitud de vida que poseen el Programa Social Mi
Abrigo, desarrollado en Yunguyo. Desde lo metodolégico, se trabajé con un
enfoque cuantitativa, de tipo basico, transversal y no experimental. En los
efectos se observa que el 40%, equivalente a 90 beneficiarias, manifestd un
grado aceptable de satisfaccion respecto a su calidad de vida, mientras que
el 25%, representado por 57 participantes, sefialé un nivel satisfactorio. En
conclusién, se determind que un 65% de las encuestadas se ubican entre
una calidad de vida satisfactoria y buena, porcentaje que resulta adecuado
para afirmar que la implementaciéon del programa ha generado mejoras
notorias en las situaciones de vida de las beneficiarias.

Velasquez (2022) sustento la tesis, tiene el fin central del aprendizaje
fue examinar la incidencia del Programa Pension 65 en la aptitud de vida de
las mujeres beneficiarias. En lo metodoldgico es enfoque cuantitativa, de
caracter basico, correlacional y no experimental, lo cual permitié precisar los
bienes del programa en distintos aspectos de la vida cotidiana. Entre los
hallazgos se observd que el 64% de las participantes consideré que su

aptitud de vida era regular; un 57% sefial6 que su bienestar emocional
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también se mantenia en un nivel regular; mientras que el 53% manifesté que
sus relaciones interpersonales se encontraban en esa misma condicion.
Asimismo, el 67% indicd un estado regular en cuanto a su bienestar fisico y
el 65% lo hizo respecto a su inclusion social y aceptacion de derechos. En
conclusioén, se establecio que Pensién 65 tuvo una influencia positiva, ya que
las subvenciones otorgadas brindan un alivio frente a sus necesidades
cotidianas, posibilitando el acceso a alimentos e insumos derivados de la
agricultura y la ganaderia.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Control interno

Hace alusién de actuaciones cautelares previos, de verificaciéon
simultanea y posterior que ejecutan las entidades sujetas al control, con el
objetivo de gestionar sus caudales, operaciones y bienes, en donde se
efectien eficaz y correctamente, también nos faculta ver la eficacia de las
batallas y la confiabilidad de las investigaciones, ademas de advertir,
descubrir simulaciones y errores adentro de los distintos procedimientos
perfeccionados por ente encargado de controlar para el cumplimiento de
estas en un delimitado tiempo (Portal, 2016).

Es un asunto implementado por la orientacién y el resto del propio de
una forma para proveer una proteccion prudente respecto a la consecucion
de virtud y eficacia de las sistematizaciones, confidencialidad de la
averiguacion prestamista, observancia de las leyes y medidas adaptables. El
control interno es un asunto dinamico que ayuda a la entidad a adaptarse a

los cambios y a mejorar su desempefo. Es significativo mencionar que el
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control interno no garantiza el éxito, pero si proporciona una seguridad
prudente respecto a la adquisicion de los fines (Munive, 2019).
2.2.2 Ambiente de control

Se relata al fronterizo de elementos y componentes que influyen en el
porte de una ordenacidén para controlar y gestionar los riesgos legales y
efectuar con las leyes y normas ajustables (Andrade, 2020).

Como conjunto de manuales y situaciones que influyen en la cultura y
forma como formacion del contorno familiar. Es el tono que la direccién y los
practicantes forman como colocacion inquieta la manera como llevan a cabo
las actividades como despojan sus providencias. Un ambiente de
intervencién dinamico es fundamental para instituir un sistema de control
interno positivo que ayude a la colocaciobn a lograr sus fines y
debilitar los peligros (Andrade, 2020).

2.2.3 Evaluaciones de riesgo

Los métodos de evaluacién de riesgos permiten reconocer, examinar
y jerarquizar aquellos factores que podrian impactar de forma negativa en
una organizacion, proyecto o actividad. A través de este andlisis, se logra
comprender tanto la probabilidad como la magnitud de los riesgos, lo que
facilita definir estrategias de prevencidbn o mitigacibn mas adecuadas.
Realizar estas evaluaciones de manera periddica resulta esencial, ya que
posibilita ajustar las medidas frente a los cambios del ambiente y, de esta
forma, asegurar la continuidad y sostenibilidad de la instituciéon o plan en

cuestiéon (Hjorth, 2019).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.4 Actos de control gerencial

Son acciones que los gerentes y directivos toman para responder que
las operaciones de una formacion se desarrollen de manera positiva y
eficientemente. Es importante destacar que el control gerencial no solo se
enfoca en la supervision y correccidon de errores, sino también en la
prevencion de inconvenientes y la prosperidad incesante de los métodos y

resultados (Tennina, 2019).
2.2.5 Informaciones y comunicaciones

La informacion se entiende como los datos o saberes que se
adquieren mediante la observacion, la investigacion o la practica. Esta puede
representarse de multiples formas, ya sea en textos, graficos, sonidos,
imagenes u otros recursos que faciliten su comprension y transmision

(Thompson, 2020).

La comunicacion, por su parte, constituye el asunto mediante el cual
se comunica y toma indagacién entre individuos, colectivos o sistemas. Este
acto implica compartir ideas, conocimientos, opiniones o datos a través de
distintos medios y canales, como la palabra oral o escrita, los gestos,
sefales, imagenes o sonidos, entre otros (Thompson, Definicion de

Comunicacion, 2023).
2.2.6 Supervisiones

Como inspeccion del proceso de informacion, orientacion y control
como actividades, labores de sujetos es poder asegurar como efectlien los
objetivos de metas determinados. Involucra el compromiso de ordenar,

afirmar y evaluar como desempefio asimismo los miembros del equipo son
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sometidos para afirmar el cual ejecuten las labores como cualidad practica

de eficaz (Carriedo, 2022).
2.2.7 Gestion de programas sociales

Las transmisiones sociales son aquellos conjuntos, como
instrumentos del gobierno capitalino que tienen con el fin de contribuir como

mejorar de cada condicion de la vida de la sociedad.
2.2.8 Analisis del entorno

El estudio del ambiente es un proceso que implica evaluar y
comprender los elementos centrales y externamente que conmueven a una

ordenacion, sistema o individuo (Lopez, 2019).
2.2.9 Direccién del programa

Se refiere a la gestion y coordinacion de los caudales y actividades
necesarias para alcanzar los fines y metas establecidos en un programa
determinado, esto puede incluir: Planificacion, organizacion, liderazgo,

coordinacién, gestion de recursos, monitoreo y evaluacion (Alvarez, 2020).
2.2.10 Aplicaciones

Se refiere al proceso de implementar y ejecutar programas o
habilidades trazadas para topar dificultades sociales determinados, como la
necesidad, la diferencia, la ensefianza, la salud, entre otros. Estos
programas suelen ser desarrollados por gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, instituciones privadas o0 entidades internacionales

(Badajoz, 2022).
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2.2.11 Evaluaciones finales

Las evaluaciones finales son un proceso de recopilacion de
informacion para medir el logro de los fines y términos establecidos al final
como proyecto, programa o periodo determinado (Fernandez, 2021).

2.2.12 Informes

Un informe sobre encuentros sociales es un documento que resume
y analiza los resultados de una o varios encuentros sociales, estos pueden
ser: Reuniones comunitarias, Encuestas, Entrevistas, Grupos focales,
Observaciones participantes. Es importante tener en cuenta que un informe
sobre encuentros sociales débito templado, breve y posible de concebir para
los lectores, y que debe mantener la confidencialidad y anonimato de los

participantes, si es necesario (Cusato, 2024).
2.3. Definicién de términos

2.3.1. Beneficiario

El término beneficiario se utiliza frecuentemente para referirse a
aguellos individuos que toman un respaldo administrativo, como forma de
dinero, productos o en especie. Sin embargo, esta es una interpretacion mas
social que habilidad. Un sujeto ademas puede obtener beneficios de las
comparfiias independientes (Noa, 2019).
2.3.2. Bienestar

Las personas comprenden el bienestar de forma distinta. Sin
embargo, la mayoria estan de acuerdo en que el bienestar implica estar en
buen estado fisico, intelectual y exaltado. No existe inconveniente en mejorar

la salud en ciertas &reas de dicha en comparacion con otras. (Santos, 2023).
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2.3.3. Calidad de vida

Entendemos que se basa en nuestras interacciones con los demas,
en nuestras habilidades sociales y digitales. Ademas, influye en nuestra
interaccién con el medio ambiente y, por ende, en nuestra comprension del
desarrollo sostenible. Los hallazgos del Imperfecto de Aptitud de Vida y
Bienestar Pobladora 2023, divulgado por el Mirador de Imperceptibles y
Aptitud de Vida (OICV), nos proporcionan una vision social con perfil definido
de como alcanzarla (Lopez et.al, 2023).
2.3.4. Control

El método de intervencion interna (SCI) se dispone de operaciones,
diligencias, procedimientos, manejos, pautas, investigaciones, ordenacion,
procesos y métodos, que abarcan la postura de las jurisdicciones y el
personal, estructurado y establecido en cada existencia del Estado. Estas
acciones favorecen la realizacion de los fines colectivos y fomentan una
administracion efectiva, eficiente, ética y clara (Ramirez, 2024).
2.3.5. Familia

El proyecto de la Ley de Familias 2023 ha sido descubierto en el
Boletin Estatal de las Cortes Usuales en mayo como este afio. A pesar como
gue aguardamos que se publique oficialmente en el BOE para su ingreso en
vigor, ya podemos comenzar a examinar las modificaciones y novedades
gue implica (Sanches, 2024).
2.3.6. Gestion

Son aquellos planes operativos que se solicitan al estado conforme a
las necesidades que se tienen presentando un plan correspondiente (Puma,

2022).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.3.7. Poblacién

Esta conformado por un grupo de individuos, las cuales viven en un
fijo lugar, relacionadas por su raza, idioma, o lugar de nacimiento (Pacheco,
2023).
2.3.8. Programa

Con el fin de desarrollar las destrezas de los artistas, ambiciosos y
administradores culturales en Peru, proporcionando instrumentos y recursos
orientados a la digitalizacién de sus proyectos o iniciativas culturales. Esto
también satisface la demanda de adaptacién y reactivacion ante las
modificaciones provocadas por el escenario de pandemia (Pineda, 2020).
2.3.9. Sociedad

Esta publicacion, que se ha trasfigurado en un punto de informe
informativo, busca ilustrar el rumbo que estd tomando nuestro pais para
transformarse en una sociedad en red. Esta transformacién, impulsada por
la crisis de salud, plantea multiples retos en los que la prioridad es asegurar
gue nadie se quede atrds, asegurando de esta manera una transicion
inclusiva (Ticona, 2022).
2.3.10. Vulnerable

Son éareas de la sociedad peruana enfrentan la severidad de no tener
un método de amparo social inclusivamente y con habilidad para responder
a emergencias, que resguarde a todos los individuos frente a la pobreza, la
vulnerabilidad y la marginacion social durante toda su existencia. Con mas
de 216,000 individuos muertos debido al COVID-19, treinta meses tras el
inicio de la epidemia, Pera posee la conformidad y la obligacion de establecer

un método de amparo social. (Mendoza, 2020)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de investigacion

El enfoque fue cuantitativo.

Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion comprende un conjunto de
métodos ordenados como comprobables, en donde el periodo puede cumplirse
rigurosamente. A partir de los interrogatorios de indagacién surgen las hipétesis
y variables, disefiandose destrezas que permitan contrastarlas con el apoyo de
métodos estadisticos, los cuales presentan resultados bajo criterios numeéricos.

Fue de disefio no experimental

Carrasco (2018), indica que este se determina porque no se altera de
modo intencional ninguna variable, lo que significa que la variable independiente
no es manipulada, permitiendo observar su efecto sobre la dependiente en
condiciones naturales. En este sentido, se analizan los fendmenos tal y como
ocurren en la realidad, sin introducir cambios deliberados.

Se tuvo como métodos:

- ElI método inductivo, se utiliz6 el inductivo, que parte de hechos
particulares para alcanzar el planteamiento general, permitiendo construir teorias

mas amplias a partir de conocimientos previos individuales (Romero C. , 2005).
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Se empled el tipo Basica

Entendido como aquel que busca ampliar el acervo cientifico sin un fin
aplicativo inmediato, centrdndose en generar teorias actuales (Carrasco, 2018).

El estudio fue de nivel descriptivo — correlacional

Lo descriptivo se orienta a identificar hechos y significados novedosos,
precisando las caracteristicas esenciales de grupos semejantes. Por su parte, lo
correlacional busca formar la conexion existente entre las variables de
aprendizaje.

Con conexion al nivel correlacional, segin Naupas y Mejia (2014), indican
que este nivel permite analizar la correlacion entre variables, para establecer si
existe 0 no una corporaciéon reveladora con ellas.

e

Il Relacion
M

\Oy

Donde:

M = Muestra.

01 = Control interno

02 = Gestion de programas sociales

R = Correlacion entre ambas variables.

3.2. Modalidad de estudio de casos
3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 55 funcionarios
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Este concepto hace referencia al conjunto total de recapitulaciones u fines
de los cuales se desea adquirir averiguacion, siendo la base fundamental para
llevar a cabo una investigacion (Hernandez, 2019)

3.2.2. Muestra

Se aplicdé un muestreo probabilistico, el cual se caracteriza ya que todos
los integrantes de la poblacion poseen la misma peripecia de ser selectos. Este
procedimiento se fundamenta en el uso de métodos estadisticos que admiten
establecer con precision el numero de participantes que representaran

adecuadamente al total. Palomino et al (2017). En donde se tiene:

B N.Z%.p.q
e (N—-1)+2Z2.p.q

n

Donde:

N=55

Z£=1.96 (95% de confianza)
e=0.05 (5% de error)
p=0.5

g=0.5

Reemplazamos los valores:

B 55(1.96)% X (0.50) X (0.50)
~ (0.05)2 X (55 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n
n=46

Por lo que la muestra sera 46 funcionarios, basado en que un pequefio
numero de funcionarios manifiestan no poder dar respuesta por tener el tiempo

ajetreado, con demasiada carga laboral, sin disposicion de tiempo.
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3.3. Métodos y técnicas de recogida de informacion
3.3.1. Técnicas

La técnica que se uso fue la encuesta

Baena (2017), este procedimiento consiste en la diligencia de un
cuestionario a una muestra especifica de la poblacion seleccionada. Dicho
cuestionario se construye en empleo de las superficies e indicadores definidos
en el aprendizaje, por lo que se convierte en un recurso esencial para coleccionar
indagacion organizada y confiable, asegurando que cada interrogante guarde
relacion directa con los objetivos de investigacion planteados.
3.3.2. Instrumentos

Carrasco (2018), sostiene que los instrumentos representan los medios
materiales utilizados por el investigador para recolectar informacion. En este
caso, se transformé un pliego de interpelaciones impresas en formato fisico,
directamente relacionadas con las variables de estudio.

En consecuencia, se uso el instrumento de: Cuestionario a la escala
Likert.
3.3.3. Fuentes

Las fuentes utilizadas en el desarrollo de la investigacion fueron
principalmente de caracter primario. Se obtuvieron a través de los datos
recogidos en las encuestas aplicadas a la muestra selecta. Ademas, se
complementé con informacion proveniente de libros y paginas web que aportaron
bases teodricas al estudio (Bernal, 2010).
3.3.4. Confiabilidad del instrumento

Para asegurar la confiabilidad del cuestionario, se emple6é una prueba

piloto previa que permitid determinar su validez y consistencia interna. Los
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resultados obtenidos demostraron que el instrumento disefiado era adecuado
para ser aplicado en la investigacion. (Valderrama, 2019) para establecer ello,

siendo estos:
- Coef. superior a 0.9 = excelente
- Coef. superior a 0.8 = bueno
- Coef. superior a 0.7 = aceptable
- Coef. superior a 0.6 = cuestionable
- Coef. superior a 0.5 = pobre

- Coef. superior a 0.5 = inaceptable
Tabla 1

Fiabilidad de la variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,950 20

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
Los resultados presentados denotan un valor de 0,950 que se encuadra
en un nivel de excelente acerca de la prueba piloto llevada a cabo conforme a
20 elementos.
Tabla 2

Fiabilidad de la variable gestién de programas sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,935 20

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Los resultados presentados denotan un valor de 0,935 que se encuadra
en un nivel de excelente acerca de la prueba piloto llevada a cabo conforme a
20 elementos.

3.3.5. Proceso de tratamiento de datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, en un primer momento se
procedio a validar los instrumentos, con el proposito de responder su pertinencia
y confiabilidad para el estudio. Posteriormente, dichos instrumentos fueron
aplicados a las personas que conformaron la muestra seleccionada. Una vez
obtenida la informacién, esta fue organizada en una hoja de célculo de Excel,
conformando asi una base de datos inicial. Esta base posteriormente fue
exportada al programa estadistico SPSS, en el cual se procesaron los registros.
Como resultado, se generaron tablas y gréficos que sirvieron de apoyo para el
analisis e interpretacion de los datos recolectados.

3.3.6. Disefio de contrastacion de hipotesis

El modelo que se emplea para verificar la pertinencia o no de las hipotesis
se tienen los modelos siguientes de la hipotesis alterna y nula conforme al
modelo siguiente:

Ha. El control interno y la gestibn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente
positiva.

Ho. El control interno y la gestibn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion significativamente

positiva.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de datos
4.1.1. Resultados de acuerdo a los objetivos
Tabla 3

Control interno y gestidon de programas sociales

Gestion de programas sociales
Control interno Siempre A veces Nunca

Total

N° % N° % N° % N° %
Muy adecuado 6 13% 4 9% 1 2% 11 24%

Adecuado 5 11% 8 17% 2 4% 15 33%
Inadecuado 3 7% 5 11% 12 26% 20 43%
Total 14 30% 17 37% 15 33% 46 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Figura 1
Barras de control interno y gestion de programas sociales
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Nota: Tabla 4
En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Control interno y

gestion de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios del
Municipio Provincial de San Roman se tuvo el siguiente resultado:

Del 24%, un 13% indicaron que el control interno es muy adecuado en
relacion a que siempre se da una buena gestién de programas sociales.

Del 33%, un 17% manifestaron que el control interno es adecuado en
relacion a que a veces se da una buena gestion de programas sociales.

Del 43%, un 26% sefalaron que el control interno es inadecuado en
relacion a que nunca se da una buena gestién de programas sociales. Por lo
que se llega a indicar que el control interno es inadecuado en relacion a que

nunca se da una buena gestion de programas sociales.
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Tabla 4

Ambiente de control y la gestion de programas sociales

(Sestion de programas sociales

Ambiente Siempre A veces Nunca Total
de control

N° % N° % N° % N° %
Muy adecuado 5 11% 3 7% 2 4% 10 22%
Adecuado 4 9% 8 17% 2 4% 14  30%
Inadecuado 3 7% 7 15% 12 26% 22 48%
Total 12 26% 18 39% 16 35% 46 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Figura 2

Barras de ambiente de control y la gestion de programas sociales
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Nota: Tabla 5

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Ambiente de
control y gestion de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios

del Municipio Provincial de San Roman se tuvo el siguiente resultado:
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Del 22%, un 11% indicaron que el ambiente de control es muy adecuado
en relacién a que siempre se da una buena gestién de programas sociales.

Del 30%, un 17% manifestaron que el ambiente de control es adecuado
en relacién a que a veces se da una buena gestion de programas sociales.

Del 48%, un 26% sefialaron que el ambiente de control es inadecuado en
relacion a que nunca se da una buena gestidén de programas sociales.

Por lo que se llega a indicar que el ambiente de control es inadecuado en
relacion a que nunca se da una buena gestién de programas sociales.

Tabla 5
Evaluaciones de riesgo y la gestién de programas sociales

(zestion de programas sociales

Evaluaciones i Total
Siempre A veces Nunca
de riesgo
N° % N° % N° % N° %

Muy adecuado 6 13% 4 9% 2 4% 12 26%
Adecuado 4 9% 7 15% 3 7% 14  30%
inadecuado 3 7% 6 13% 11 24% 20 43%
Total 13 28% 17 37% 16 35% 46 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Figura 3
Barras de evaluaciones de riesgo y la gestion de programas sociales
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Nota: Tabla 6
En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Evaluaciones de

riesgo y gestion de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios
del Municipio Provincial de San Roman se tuvo el siguiente resultado:

Del 26%, un 13% indicaron que las evaluaciones de riesgo son muy
adecuadas en relacion a que siempre se da una buena gestién de programas
sociales.

Del 30%, un 15% manifestaron que las evaluaciones de riesgo son
adecuadas en relacion a que a veces se da una buena gestion de programas
sociales.

Del 43%, un 24% sefalaron que las evaluaciones de riesgo son
inadecuadas en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas

sociales.
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Por lo que se llega a indicar que las evaluaciones de riesgo son
inadecuadas en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas
sociales.

Tabla 6

Actos de control gerencial y gestién de programas sociales

Actos Gestion de programas sociales

- Total
de control Siempre A veces Nunca
gerencial N° % N° % N° % N° %
Muy adecuado 7 15% 5 11% 1 2% 13 28%
Adecuado 4 9% 8 17% 2 4% 14  30%
Inadecuado 4 9% 5 11% 10 22% 19 41%
Total 15 33% 18 39% 13 28% 46 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
Figura 4

Barras de actos de control gerencial y gestién de programas sociales
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Nota: Tabla 6
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En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “Actos de control
gerencial y gestion de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46
funcionarios del Municipio Provincial de San Romén se tuvo el siguiente
resultado:

Del 28%, un 15% indicaron que los actos de control gerencial son muy
adecuados en relacion a que siempre se da una buena gestion de programas
sociales.

Del 30%, un 17% manifestaron que los actos de control gerencial son
adecuados en relacion a que a veces se da una buena gestion de programas
sociales.

Del 41%, un 22% sefalaron que los actos de control gerencial son
inadecuados en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas
sociales.

Por lo que se llega a indicar que los actos de control gerencial son
inadecuados en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas
sociales.

Tabla 7

Informaciones y comunicaciones y Gestion de programas sociales

(Gestion de programas sociales

Informaciones y _ Total
Siempre A veces Nunca
comunicaciones
N° % N° % N° % N° %

Muy adecuado 5 11% 2 4% 1 2% 8 17%
Adecuado 6 13% 7 15% 2 4% 15 33%
Inadecuado 4 9% 6 13% 13 28% 23 50%
Total 15 33% 15 38% 16 35% 46 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Figura 5
Barras de informaciones y comunicaciones y gestion de programas sociales
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Nota: Tabla 7

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “informaciones y
comunicaciones y gestiéon de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46
funcionarios del Municipio Provincial de San Romén se tuvo el siguiente
resultado:

Del 17%, un 11% indicaron que las informaciones y comunicaciones son
muy adecuados en relacibn a que siempre se da una buena gestion de
programas sociales.

Del 33%, un 15% manifestaron que las informaciones y comunicaciones
son adecuados en relacién a que a veces se da una buena gestion de programas

sociales.
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Del 50%, un 28% sefialaron que las informaciones y comunicaciones son
inadecuados en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas
sociales.

Por lo que se llega a indicar que las informaciones y comunicaciones son
inadecuados en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas
sociales.

Tabla 8
Supervisiones y gestion de programas sociales

(zestion de programas sociales

: Total
Supervisiones Siempre A veces Nunca
N° % N° % N° % N° %
Muy adecuado 5 11% 2 4% 1 2% 8 17%
Adecuado 4 9% 7 15% 2 4% 13 28%
Inadecuado 4 9% 8 17% 13 28% 25 54%
Total 13 28% 17 37% 16 35% 46 100%

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss
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Figura 6
Barras de supervisiones y gestion de programas sociales
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Nota: Tabla 8

En concordancia a la tabla de contingencia acerca del “supervisiones y
gestion de programas sociales”, cuestionario aplicado a 46 funcionarios del
Municipio Provincial de San Roman se tuvo el siguiente resultado:

Del 17%, un 11% indicaron que las supervisiones son muy adecuadas en
relacion a que siempre se da una buena gestién de programas sociales.

Del 28%, un 15% manifestaron que las supervisiones son adecuadas en
relacion a que a veces se da una buena gestion de programas sociales.

Del 54%, un 28% sefalaron que las supervisiones son inadecuadas en
relacion a que nunca se da una buena gestion de programas sociales.

Por lo que se llega a indicar que las supervisiones son inadecuadas en

relacion a que nunca se da una buena gestion de programas sociales.
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4.1.2. Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Control interno 0.367 46 0.004
Gestion de programas sociales 0.382 46 0.003

Nota: Prueba procesada en el estadistico Spss

Los datos representados en la tabla sefialan que para una muestra de 46
se ha obtenido un valor equivalente a 0,004 para la primera variable, mientras
gue para el segundo se tuvo 0,003, estos denotan no superar el margen de error
de 0,05 por ello se procede a sefalar que se esta siguiendo una linea normal.

A ese entender el procedimiento a llevarse a cabo para corroborar las
hipotesis es de Rho de Spearman, siendo indispensable para identificar la
relacion y significancia.

En esa misma linea se sefiala que el error que se determina para todos
es de 0,05, respetando esta regla.

Supo (2017), hace mencion de los valores que deben de tomarse en
cuenta para identificar el tipo y grado de relacion pertinente, en ese sentido, se
identifican los resultados teniendo como base los siguientes coeficientes:

Existe correlacion cuando:
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Figura 7

Coeficientes de relaciéon

0,000 - 0,190 = correlacion “positiva” “muy débil”
0,200 — 0,390 = correlacion “positiva” “debil”
0,400 — 0,590 = correlacion “positiva” “media”

0,600 — 0,790 = correlacion “positiva” “considerable”

0,800 — 1,00 = correlacion “positiva” “muy fuerte”

Nota. Supo (2017)

4.1.3. Contrastaciéon de hipotesis
4.1.3.1. Contraste de la hip6tesis general

Ha. El control interno y la gestibn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente
positiva.

Ho. El control interno y la gestibn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion significativamente
positiva.

Tabla 10

Contraste de la hipotesis general

Control interno  Gestidn de

programas
sociales
Grado de 1,000 ,880"
Rho de _
Control correlacion
Spearma ) )
interno Sig. . ,000
n

(bilateral)
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N 46 46
Gestion de Grado de ,880" 1,000
programas correlaciéon
sociales Sig. ,000

(bilateral)

N 46 46

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.
Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la

aplicacion de los instrumentos, donde se indica que:

Para conocer la relacion se ha tenido un resultado de 0,880, el cual denota
encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace

referencia la existencia de significancia.

En ese sentido se precisa la existente relacion y significancia lo cual

conlleva a indicar la nulidad de la hip6tesis de negacion.

De tal modo, el control interno y la gestiébn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente

positiva.

4.1.3.2. Contraste de la primera hipotesis especifica
Ha. Los ambientes de control y la gestion de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente

positiva.
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Ho. Los ambientes de control y la gestiébn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion significativamente
positiva.

Tabla 11

Contraste de la primera hipotesis especifica

Ambientes de  Gestion de

control programas
sociales
Grado de 1,000 ,860™
Ambientes de  correlacion
control Sig. . ,000
(bilateral)
N 46 46
Rho de
Spearman
Gestion de Grado de ,860" 1,000
programas correlacion
sociales Sig. ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la
aplicacion de los instrumentos, donde se indica que:

Para conocer la relacion se ha tenido un resultado de 0,860, el cual denota
encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace
referencia la existencia de significancia.

En ese sentido se precisa la existente relacion y significancia lo cual

conlleva a indicar la nulidad de la hipotesis de negacion.
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De tal modo, los ambientes de control y la gestién de programas sociales
en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion
significativamente positiva.

4.1.3.3. Contraste de la segunda hipotesis especifica

Ha. Las evaluaciones de riesgo y la gestion de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente
positiva.

Ho. Las evaluaciones de riesgo y la gestion de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion significativamente
positiva.

Tabla 12

Contraste de la segunda hipoétesis especifica

Evaluaciones Gestion de

de riesgo programas
sociales
Grado de 1,000 ,825™
Evaluaciones  correlacion
de riesgo Sig. . ,000
(bilateral)
N 46 46
Rho de
Spearman
Gestion de Grado de ,825" 1,000
programas correlacion
sociales Sig. ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.
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Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la

aplicacion de los instrumentos, donde se indica que:

Para conocer la relacion se ha tenido un resultado de 0,825, el cual denota
encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace

referencia la existencia de significancia.

En ese sentido se precisa la existente relacion y significancia lo cual

conlleva a indicar la nulidad de la hipotesis de negacion.

De tal modo, las evaluaciones de riesgo y la gestion de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacién
significativamente positiva.
4.1.3.4. Contraste de la tercera hipotesis especifica

Ha. Los actos de control gerencial y la gestion de programas sociales en
la municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacién significativamente

positiva.

Ho. Los actos de control gerencial y la gestién de programas sociales en
la municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion

significativamente positiva.
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Tabla 13

Contraste de la tercera hipotesis especifica

Actos de Gestion de
control programas
gerencial sociales
Grado de 1,000 ,850™
Actos de correlacion
control Sig. . ,000
gerencial (bilateral)
N 46 46
Rho de
Spearman
Gestion de Grado de ,850™ 1,000
programas correlacion
sociales Sig. ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la
aplicacion de los instrumentos, donde se indica que:

Para conocer la relacion se ha tenido un resultado de 0,850, el cual denota
encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace
referencia la existencia de significancia.

En ese sentido se precisa la existente relacion y significancia lo cual
conlleva a indicar la nulidad de la hipotesis de negacion.

De tal modo, los actos de control gerencial y la gestion de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion

significativamente positiva.
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4.1.3.5. Contraste de la cuarta hipétesis especifica

Ha. Las informaciones y comunicaciones y la gestiébn de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacién
significativamente positiva.

Ho. Las informaciones y comunicaciones y la gestiébn de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion
significativamente positiva.

Tabla 14

Contraste de la cuarta hipétesis especifica

Informaciones Gestidon de
y programas

comunicacion  sociales

es
Grado de 1,000 ,835™
Informacione  correlacion
S y Sig. . ,000
comunicacion  (bilateral)
es N 46 46
Rho de
Spearman
Gestion de Grado de ,835" 1,000
programas correlacion
sociales Sig. ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la
aplicacion de los instrumentos, donde se indica que:
Para conocer la relacion se ha tenido un resultado de 0,835, el cual denota

encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
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significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace
referencia la existencia de significancia.

En ese sentido se precisa la existente relacion y significancia lo cual
conlleva a indicar la nulidad de la hip6tesis de negacion.

De tal modo, las informaciones y comunicaciones y la gestion de
programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen
relacion significativamente positiva.

4.1.3.6. Contraste de la quinta hipotesis especifica

Ha. Las supervisiones y la gestibn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente
positiva.

Ho. Las supervisiones y la gestibn de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, no tienen relacion significativamente

positiva.
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Tabla 15

Contraste de la quinta hipotesis especifica

Supervisiones  Gestion de

programas
sociales
Grado de 1,000 ,815™
Supervisiones correlaciéon
Sig. : ,000
(bilateral)
Rho de N 46 46
Spearma
n Gestién de Grado de ,815" 1,000
programas correlaciéon
sociales Sig. ,000
(bilateral)
N 46 46

Nota. Procesado por medio del programa Spss V26.

Los datos representan los resultados que se han obtenido conforme a la
aplicacion de los instrumentos, donde se indica que:

Para conocer la relacion se ha tenido un resultado de 0,815, el cual denota
encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace
referencia la existencia de significancia.

En ese sentido se precisa la existente relacion y significancia lo cual
conlleva a indicar la nulidad de la hipotesis de negacion.

De tal modo, las supervisiones y la gestion de programas sociales en la
municipalidad distrital de San Roman, 2023, tienen relacion significativamente

positiva.
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4.2. Diseminacién de los hallazgos

En esta seccion se llevara a cabo la respectiva cuestion luego de haber
recopilado los efectos provenientes del informe. Dicho remoto se ubicara entre
los hallazgos obtenidos y los antecedentes del estudio, los cuales seran
expuestos y analizados a continuacién con la intencion de formar una conexion
entre ambos:

De acuerdo al objetivo general se tuvo como resultado que, el control
interno es inadecuado en relaciéon a que nunca se da una buena gestién de
programas sociales, y concerniente a la hipotesis general, se ha tenido un
resultado de 0,880, el cual denota encontrarse en un vinculo positivo y muy
fuerte. Ademas, se estimo un valor significante de 0,000 y como indica la regla
no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de significancia.
Por lo que se esta de acuerdo con Alvarez y Montano (2019) se concluye que
existe una percepcion favorable hacia dichas acciones, ya que se orientan al
bienestar ciudadano, responden a la situacién nacional vigente y registran tanto
el trabajo como la complicacion de las probleméticas en la comunidad. Asi mismo
se esta de acuerdo con Huanca (2019) se concluye que las variables muestran
asociacion significativa, dado que la prueba de Chi cuadrado junto a los valores
experimentales superé los puntos criticos, lo cual evidencia consistencia
estadistica entre ellas. De igual forma se concuerda con Colque y Pavio (2022),
su conclusion, se determind que un 65% de las encuestadas se ubican entre una
calidad de vida satisfactoria y buena, porcentaje que resulta adecuado para
afirmar que la implementacion del programa ha generado mejoras notorias en

las situaciones de vida de las beneficiarias. Finalmente se concuerda con
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Gonzales (2020) su conclusion, se establecio que tanto la aptitud del favor como
el nivel de eficacia alcanzado por el programa resultaron bajos.

Con respecto al primer objetivo especifico, se tuvo que el ambiente de
control es inadecuado en relacion a que nunca se da una buena gestion de
programas sociales, y concerniente a la contrastacion de la hipotesis especifica
uno, se ha tenido un resultado de 0,860, el cual denota encontrarse en un vinculo
positivo y muy fuerte. Ademas, se estimo un valor significante de 0,000 y como
indica la regla no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de
significancia. Con relacion al segundo objetivo especifico, se tuvo que las
evaluaciones de riesgo son inadecuadas en relacion a que nunca se da una
buena gestion de programas sociales, por lo que concerniente a la segunda
hipotesis especifica, se ha tenido un resultado de 0,825, el cual denota
encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas, se estimé un valor
significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho valor, entonces hace
referencia la existencia de significancia. A cerca del tercer objetivo especifico, se
tuvo que los actos de control gerencial son inadecuados en relacién a que nunca
se da una buena gestion de programas sociales, y concerniente a la
contrastacion de la tercera hipotesis especifica, se ha tenido un resultado de
0,850, el cual denota encontrarse en un vinculo positivo y muy fuerte. Ademas,
se estim6 un valor significante de 0,000 y como indica la regla no supera dicho
valor, entonces hace referencia la existencia de significancia. En cuanto al cuarto
objetivo especifico, se tuvo que las informaciones y comunicaciones son
inadecuados en relacion a que nunca se da una buena gestién de programas
sociales, y concerniente a la contrastacién de la cuarta hipétesis especifica, se

ha tenido un resultado de 0,835, el cual denota encontrarse en un vinculo positivo
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y muy fuerte. Ademas, se estimo un valor significante de 0,000 y como indica la
regla no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de
significancia. Finalmente, conforme al quinto objetivo especifico, se llega a
indicar que las supervisiones son inadecuadas en relacion a que nunca se da
una buena gestion de programas sociales, y de acuerdo al contrate de hipoétesis
se ha tenido un resultado de 0,815, el cual denota encontrarse en un vinculo
positivo y muy fuerte. Ademas, se estimo un valor significante de 0,000 y como
indica la regla no supera dicho valor, entonces hace referencia la existencia de
significancia. Procediendo a realizar la discusion, se esté de acuerdo con Villa et
al. (2019) se concluye as auditorias en la gestion de programas pueden
adecuarse a diversas metodologias que valoren los impactos de forma amplia,
generando nuevas formas de sintesis a partir de experiencias y métodos
innovadores. Asi mismo se esta conforme con Alvarado y Nonato (2018), su se
concluye, lo establecido que la relacion entre el Programa Juntos y la aptitud de
vida de los beneficiarios es positiva y significativa. De igual forma de esta
conforme con Escalante (2022), su conclusion, se evidencié que la conexién
entre el Programa Juntos y la aptitud de vida de las beneficiarias es significativa
y positiva. Finalmente se concuerda con Zeballos y Tohalino (2019), su
conclusién, se determind que el impacto de la gestion del Programa Juntos en la

anemia de la poblacion es relevante y significativo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye indicando que el control interno y la gestion de
programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023, tienen relacion significativamente positiva, por hallar un valor
de Rho=0,880, la significancia de 0,000, en ese mismo contexto
conforme al 26% el control interno es inadecuado en relacion con

gue nunca se da una buena gestion de programas sociales.

SEGUNDA. Ademas, se llega a concluir que los ambientes de control y la gestion
de programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023, tienen relacion significativamente positiva, en razén de lograr
un valor de Rho=0,860 y la significancia de 0,000, de la misma
manera se tuvo en concordancia al porcentaje mayor de 26%
quienes indicaron que se da un ambiente de control bajo a causa de
gue existe mucho delito de corrupcién de funcionario se tuvo que el
ambiente de control es inadecuado en relacion a que nunca se da
una buena gestidon de programas sociales.

TERCERA. Seguido de ello, se tuvo que las evaluaciones de riesgo y la gestion
de programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023, tienen relacién significativamente positiva, basado en el
Rho=0,825 y la significancia de 0,000, del mismo modo conforme al
24% se llega a indicar que las evaluaciones de riesgo son
inadecuadas en relacién a que nunca se da una buena gestion de

programas sociales.
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CUARTA. De igual forma se indica que los actos de control gerencial y la gestion
de programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023, tienen relacién significativamente positiva, basado en el
Rho=0,850, y la significancia de 0,000, del mismo modo se encontré
conforme al 22% que los actos de control gerencial son inadecuados
en relacion a que nunca se da una buena gestion de programas

sociales.

QUINTA. Asi mismo se tuvo que las informaciones y comunicaciones y la gestion
de programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023, tienen relacion significativamente positiva, en base al
Rho=0,835, y la significancia de 0,000, del mismo modo en cuanto
al 28% se encontr6 que las informaciones y comunicaciones son
inadecuados en relacién a que nunca se da una buena gestién de

programas sociales.

SEXTA. Se puede concluir indicando que las supervisiones y la gestion de
programas sociales en la municipalidad distrital de San Roman,
2023, tienen relacion significativamente positiva, a raiz de que el
Rho=0,815, y al significancia es 0,000, del mismo modo se hall6
conforme al 28% que las supervisiones son inadecuadas en relacién

a gue nunca se da una buena gestién de programas sociales
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RECOMENDACIONES

En esta seccidn se exponen las sugerencias consideradas oportunas con el

propésito de contribuir a la mejora del problema abordado en la investigacion:

PRIMERA. Se da como recomendacion a las municipalidades realizar gestiones
de programas sociales en base a las necesidades y realidad social
existente, realizando controles que verifiquen la correcta gestion sin
gue se susciten desviaciones donde los beneficiarios sean personas

gue no lo necesitan.

SEGUNDA. Se recomienda al municipio realizar procesos adecuados, en un
sélido ambiento de control que conlleven a gestionar programas
sociales que requiera la sociedad, de tal manera estos seran
eficientes.

TERCERA. Se recomienda a los municipios realizar trabajos de campo, donde
examinen detalladamente cada uno de los aspectos que conlleva
gestionar programas sociales, de tal manera puedan conocer los

pros y contras de cada uno de ellos.

CUARTA. Se da como recomendacion a los municipios realizar correctos
controles gerenciales, de tal modo se actuara de una manera
coordinada y cooperativa en beneficio de las familias que mas

requieren de una ayuda de parte del estado.

QUINTA. Se recomienda al municipio, a fin de mejorar la confianza que genera
a la sociedad, informar y comunicar sobre las maneras de acceder a

programas sociales y quienes son las familias que pueden acceder
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a este servicio, de tal manera no se realizaran operaciones

escondiendo los procesos.

SEXTA. Se recomienda a la municipalidad supervisar si las gestiones de
programas sociales estan llegando a las personas o familias que de
verdad lo requieren y que se encuentran en estado de vulnerabilidad,

de tal manera cumplir con el propdésito de cada programa.
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ROMAN, 2023
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y c
DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable X Tipo de

¢, Qué relacion tiene el control interno y Determinar la relacién que tiene el | EI control interno y la gestion de | Control interno investigacion:

la gestion de programas sociales en la control interno y la gestion de programas | programas sociales en la municipalidad Bésica
municipalidad distrital de San Roman, sociales en la municipalidad distrital de | distrital de San Roméan, 2023, tienen | Dimensiones

2023? San Roméan, 2023. relacion significativamente positiva. -Ambientes de control | Disefio

municipalidad distrital de San Roman,
2023?

supervisiones y la gestion de programas
sociales en la municipalidad distrital de
San Roman, 2023.

Las supervisiones y la gestion de
programas sociales en la municipalidad
distrital de San Romén, 2023, tienen
relacion significativamente positiva.

comunicaciones

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas -Evaluaciones de | No experimental
¢Qué relacion tienen los ambientes de | Determinar la relaciéon que tienen los | Los ambientes de control y la gestién de | riesgo

control y la gestion de programas | ambientes de control y la gestién de | programas sociales en la municipalidad | -Actos de  control | Nivel

sociales en la municipalidad distrital de | programas sociales en la municipalidad | distrital de San Roman, 2023, tienen | gerencial Descriptivo-
San Roman, 2023? distrital de San Roman, 2023. relacion significativamente positiva. -Informaciones y | correlacional

¢Qué relacion tienen las evaluaciones | Analizar la relaciébn que tienen las | Las evaluaciones de riesgo y la gestion | -Supervisiones Enfoque
de riesgo y la gestion de programas | evaluaciones de riesgo y la gestion de | de  programas sociales en la Cuantitativo
sociales en la municipalidad distrital de | programas sociales en la municipalidad | municipalidad distrital de San Roman, | Variable Y
San Roman, 2023? distrital de San Roman, 2023. 2023, tienen relacién significativamente | Gestion de programas | Método
positiva. sociales Deductivo
¢ Qué relacion tienen los actos de control | Identificar la relacion que tienen los actos
gerencial y la gestion de programas | de control gerencial y la gestion de | Los actos de control gerencial y la | Dimensiones Poblacion y
sociales en la municipalidad distrital de | programas sociales en la municipalidad | gestiébn de programas sociales en la | -Andlisis del entorno muestra.

San Roman, 2023? distrital de San Roman, 2023. municipalidad distrital de San Roman, | -Direccion del | La poblacién estara
2023, tienen relacion significativamente | programa conformada por 55

¢ Qué relacion tienen las informacionesy | Conocer la relacion que tienen las | positiva. -Aplicaciones funcionarios y
comunicaciones y la gestibn de | informaciones y comunicaciones y la -Evaluaciones finales | muestra 46
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la gestién de programas sociales en la | Determinar la relacién que tienen las | positiva. -Cuestionario

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Control interno

Gestion de
programas
sociales

-Ambientes de control
-Evaluaciones de
riesgo

-Actos de control
gerencial
-Informaciones y
comunicaciones
-Supervisiones

-Analisis del entorno
-Direccion del
programa
-Aplicaciones
-Evaluaciones finales
-Informes

Cadigo de ética

Acciones disciplinarias
Importancia

Presupuesto
Seguimientos

Controles estrictos
Suministro de informacion
Sistema de informacion
Riesgos

Reglamentos

Cddigo de confidencialidad
Reuniones

Monitoreos

Revisiones

Deficiencias
Autoevaluaciones
Compra de lacteos
Compra de carnes
Compra de menestras
Compra de los uniformes y
tiles

Mejorar la calidad de vida
Ahorro

Negocio familiar
Matriculas

Asistencia

Culminacion satisfactoria
Abandono de los estudios
Controles de crecimiento
Consumen y preparan alimentos
Alimentacion saludable
Planificacion familiar
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ANEXO 3. Instrumentos
INSTRUMENTO CONTROL INTERNO

Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra disefiado con la
finalidad de Determinar la relacion que tiene el control interno y la gestion de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Romén, 2023, por ello la encuesta que se
realiza a continuacion es de caracter anénimo, entonces, se pide su completa sinceridad
en las respuestas la misma que sera de suma importancia para conseguir el presente
objetivo, este sera con fines estrictamente académicos. Lea detenidamente cada una
de las siguientes preguntas y marque con un (X) la respuesta que usted crea

conveniente.

1=NUNCA | 2=CASINUNCA |3=AVECES |4=CASISIEMPRE | 5=SIEMPRE
N CN AV CS S

N° . PUNTAJE
DIMENSION/ ITEMS
1123 (4|5

1. | ¢En algun momento lei la ley y el Cdodigo de ética en la

funcién publica?

2. | ¢Existen acciones disciplinarias ya establecidas frente a

conductas inapropiadas?

¢, Conozco la importancia del proceso de control interno?

4. | ;Se realizan controles con respecto al presupuesto

asignado a determinadas obras?

5. | ¢Se hace seguimiento a las compras realizadas en

beneficio de una obra para la sociedad?

¢ Se realizan estrictos controles a los ingresos tributarios?

¢La municipalidad suministra informacién como: manuales,

reglamentos, programas, etc?

8. | ¢La municipalidad suministra al personal la informacion que
necesitan para cumplir con sus  actividades

responsablemente?

9. | ¢Los sistemas de informacion contienen los datos
necesarios para la realizacibn de mis funciones

responsablemente?

10. | ¢ Conozco los riesgos que podrian presentarse durante la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ejecucion irresponsable de mis actividades?

11.

¢, Se cuenta con un reglamento o norma establecida para

evitar los riesgos durante la ejecucion de mis actividades?

12.

¢ Existe un cédigo de confidencialidad?

13.

¢, Se llevan a cabo reuniones entre los responsables de cada

division?

14.

¢La municipalidad realiza un monitoreo continuo a cada

area?

15.

., Se revisa de forma oportuna los indicadores de

desempeno y procesos para garantizar su calidad?

16.

¢ Las deficiencias detectadas se registran y comunican para

que las autoridades tomen las acciones necesarias?

17.

¢, Se efectuan autoevaluaciones para luego proponer planes

de mejora?

18.

;Las deficiencias encontradas son corregidas en la
brevedad

posible?
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INSTRUMENTO GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES

Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra disefiado con la
finalidad de Determinar la relacion que tiene el control interno y la gestién de programas
sociales en la municipalidad distrital de San Roman, 2023, por ello la encuesta que se
realiza a continuacion es de caracter an6nimo, entonces, se pide su completa sinceridad
en las respuestas la misma que sera de suma importancia para conseguir el presente
objetivo, este serd con fines estrictamente académicos. Lea detenidamente cada una
de las siguientes preguntas y marque con un (X) la respuesta que usted crea

conveniente.

Scala
N° Variable 1: Gestion de programas sociales Likert
1/2|3|4|5

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del
1 |programa juntos lo utiliza para la compra de lacteos (leche, queso,
yogurt)

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del

2 |programa juntos lo utiliza para la compra de carnes rojas, higado,

morcilla

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del
3 | programa juntos lo utiliza para la compra de menestras y verduras

ricas en hierro

Considera usted que el incentivo monetario que reciben las
4 | beneficiarias del programa juntos es utilizado para la compra de

los uniformes y Utiles escolares de sus hijos

Considera usted que el incentivo monetario que reciben las
5 |beneficiarias del programa juntos es utilizado para mejorar la

calidad de vida de su hogar

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del

programa juntos lo ahorran para las vestimentas de sus hijos

Considera usted que el incentivo que reciben las beneficiarias del

programa juntos podria emprender un negocio familiar
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Los hijos de las beneficiarias del programa juntos en edad escolar

asisten a una institucion educativa (inicial, primaria y segundaria)

10

Los hijos de las beneficiarias del programa juntos culminan

satisfactoriamente el afio escolar (inicial, primaria y segundaria)

11

Alguno de los hijos de las beneficiarias del programa juntos
abandona los sus estudios béasicos por diversas causas

(enfermedad, viaje, trabajo)

12

Las beneficiarias del programa juntos llevan a sus hijos a sus

controles de crecimiento y desarrollo oportunamente

13

Los hijos de las beneficiarias del programa juntos consumen y
preparan alimentos ricos en hierro segun la orientacion y
consejeria que reciben del establecimiento de salud y del
programa juntos

14

Ha participado en sesiones educativas sobre alimentacion

saludable que organiza el establecimiento de salud.

15

Participa en las sesiones educativas sobre planificacién familiar

organizados por el establecimiento de salud.
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ANEXO 4. Ficha de validacion de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Mamam’ Mamané Jes
1.2 Cargo e institucién donde labora: Docente U AN v

1.3 Anhos de Experiencia:

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

1.5 Autor de Instrumento: Htlela Solecled Churata Ponl‘ﬂ/"
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

/
JS

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES AGEETABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 75 180 | 85|90 | 95 | 100
Esta formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje
comprensible.
Esta adecuado a las X
2. OBJETIVIDAD leyes y principios
cientificos.
Esta adecuada a los X

objetivos y las
necesidades reales
de la investigacion.

3. ACTUALIDAD

Existe una X

4. ORGANIZACION e
organizacién logica.

Toma en cuenta los X
aspecto
5. SUFICIENCIA i
metodoldgicos
esenciales
8 Esta adecuado para X
INTENCIONALIDAD | “@l°rar lag
categorias.
Se respalda en X
fi
7. CONSISTENCIA | [undamentos
técnicos y/o
cientificos.
Existe  coherencia X

entre los problemas,

8. COHERENCIA i
objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia X
responde una

metodologia y

9. METODOLOGIA = )
disefio aplicados

para lograr verificar
los supuestos.
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El instrumento X
muestra la relacion
entre los

10. PERTINENCIA componentes de la
investigacion 'y su
adecuacion al
Método Cientifico.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD

e El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion:

e ElInstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: —

Juliaca, 3@ de ©8del 2025.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres:

1.2 Cargo e institucion donde labora:

1.3 Afios de Experiencia:

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
1.5 Autor de Instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 [ 45 50 |55 |60 | 65|70 |75 |80 | 85| 90 | 95 | 100
Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje

comprensible.

Esta adecuado a X
las leyes vy
principios
cientificos.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuada a X
los objetivos y
3. ACTUALIDAD las necesidades
reales de la
investigacion.

Existe una X
4. ORGANIZACION | organizacién
l6gica.

Toma en cuenta X
los aspectos
metodolégicos
esenciales

5. SUFICIENCIA

Esta adecuado X
para valorar las
categorias.

6.
INTENCIONALIDAD

Se respalda en X
fundamentos
técnicos ylo
cientificos.

7. CONSISTENCIA

Existe X
coherencia entre
los problemas,
objetivos,
supuestos
juridicos

8. COHERENCIA

La estrategia X
responde  una
metodologia y
9. METODOLOGIA | disefio aplicados

para lograr
verificar los
supuestos.
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investigacion 'y su
adecuacion al
Método Cientifico.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD

e El Instrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion:

e ElInstrumento no cumple con
los requisitos para su aplicacion:

IV. PROMEDIO DE VALORACION: o8

Juliaca,32. de 08 del 2025.
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ANEXO 5. Base de datos

Cédigo tributario Obligaciones tributarias
E P P PI[PIP|P|P
/P P|P|P P
6

P 1 3 01 34
E

13442 1|13(2(2|2 3 3(4(4|4|5|2|2|5(4|2(4]|2
E

25542 3(4(3|3|4 4 5(3|5|3(5(4|3(4(4(2|4]|2
E

34134 2|1|3|3|3 5 4|3|4|5(2|4|3|5(3(4|3|4
E

443554 112|3(2|1 3 3(3|/4|5(3|5|/5|5[|5[|5|5]|5
E

543554 414|341 4 3/3(3(4|3|5|5|5|5|5|5|5
E

635323 4|3(4(4|3 4 5(3(4(5|4|5|2|4|3|2|3|2
E

75454 5(4|13|2|4 4 5(4|13|4(3(3|4|5(4[5|4|5
E

84512 1|13(3(2(3 3 413(4|5|4(3(3|5(|1|2|1|2
E

93422 1(3(3|2]|2 4 3|4(3(4|3|2|2|3|2|2|2|2
E

1(3[(3(2|3 3/1(3|1|4 4 4|3|4|4(3|4|3(3(2(3|2]|3
0

E

1(3|1|1|5 5(5|/3|5|1 3 3(5|/5|3[4(5|3|3|1|5|1|5
1

E

1(4|3|5|5|4 5(3[3[/5]|2 4 3(5(3|3|5|3|3|3|5|5[5]|5
2

E

1|5(3(3|5|4 2/4(3|/3|3 1 3/4(3(3|5|5|4|5|3|5[3|5
3

E

1|5(4(3|4 2(4(2|2|4 4 4|5|3|4(5(3|4(3(3(4|3|4
4

E

1(3[(3(4|2 1(3|5|2]|2 3 3|5(4(3|4|4|5|4|4|2(4|2
5
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS basl-o
TRABAJOS DE INVESTIGACION /
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 13 — 11 -2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: HILDA SOLEDAD CHURATA PORTILLO
Direccidon: AV. TRIUNFO N °© 233

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N 70323224

Teléfono: 959724341 email: Soledadchportillo@gmail.com

Nombres y Apellidos: £

Direccion; V- - (S, & ..

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapoite N°: A

Teléfono: Bl  email: - - |

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ~ G[ENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: V. CONTABILIDAD B
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

Asesor: Dr, JESUS MAMANI MAMANI
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional i ] Trabajo Académico[_]

Titulo: CONTROL INTERNQ Y GESTION DE PROGRAMAS SOCIALES EN'LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE SAN ROMAN, 2023

Palabras claves, (3 a 5 terminos):.BENEFICIARIO, CONTROL INTERNO, GESTION, PROGRAMAS SOCIALES.
(Esta obra se desarrollo en la UANCV 1.2?

1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ACICIATA MC AR COTIO ANART

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




‘ VICERRECTORADO DE

) TESIS UANCY 24| INVESTIGACION

PORICING DE IMVESTIGEAT TN

2. Referencia de tesis: G

mBachiller X%Titulo | ' |2da Especialidad 'lMaestl‘ia  |Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depasito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al puiblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produceion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. ensenalquier medio, conocido.0 por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados (0 por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, ¢oleceion de produccion intelectual, entre oitos, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo/y veces que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mas de un ejemplar,
sin modifi¢ar-su contenido, solo con propositos de seguridad,fespaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo ;garantizo que dicha produceion intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas,
La Uniyersidad Andina *Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autoi(es) de la produccion intelectual, y no le hara nmguna modificacién mds que la
permiitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si,autorizo que se deposite inmediatamente.’

l:l St, autorizo que se deposite a partir de'la-fecha (d/im/a);

’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede ama licencia CREATIVE COMMONS sobie su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la\vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir jejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién ptiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comeiciales.

D Si autorizo
x No autorizo

99
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i
Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,| | 4
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion, \2 {l o
como para el caso peruano. Sin
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

[j Internacional

lX' Nacional

Linea de investigacion: . CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

LAt

Firma de Autor huella digital tiecha

g3 -11-2025

100

NEICINA NE INVVECGTIRACIAN
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