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RESUMEN 

La investigación “Gestión de las contrataciones y su relación con la 

atención de los requerimientos en la MPSR- 2024”, con objetivo general en 

determinar la relación entre la gestión de las contrataciones y la atención de los 

requerimientos en la MPSR- 2024. El estudio comprende el enfoque cuantitativo, 

se ha trabajado con método inductivo – deductivo, con investigación de tipo 

aplicada de nivel correlacional. Utilizando el diseño transeccional no 

experimental. Se hizo un cuestionario como instrumento en la encuesta realizada 

como técnica. El estudio tomo como muestra a 32 colaboradores que viene a ser 

la misma población. El informe de resultados establece un R de Pearson de 

0,819, lo que demuestra una sólida conexión positiva entre la gestión de 

adquisiciones y el cumplimiento de los requisitos en la Municipalidad. Parece que 

con una gestión de adquisiciones sólida, se satisfacen las necesidades de cada 

área usuaria. La prueba de Pearson arroja un valor p de 0,000, inferior a 0,05, lo 

que respalda la hipótesis alternativa (Ha) con certeza. Por lo tanto, la gestión de 

adquisiciones coincide directamente con el cumplimiento de los requisitos en la 

MPSR- 2024. 

Palabras clave: Gestión de las contrataciones, atención de los 

requerimientos, oportunidad de atención, cobertura del requerimiento. 
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ABSTRACT 

The research project, "Procurement Management and its Relationship with 

Meeting Requirements in the Provincial Municipality of San Román - 2024," 

aimed to determine the relationship between procurement management and 

meeting requirements in the Provincial Municipality of San Román in 2024. The 

study employed a quantitative approach, utilizing an inductive-deductive method 

and an applied, correlational research design. A non-experimental, cross-

sectional design was used. A questionnaire was used as the data collection 

instrument. The study sample consisted of 32 employees, representing the entire 

population. The results report established a Pearson's R of 0.819, demonstrating 

a strong positive correlation between procurement management and meeting 

requirements in the Municipality. It appears that with robust procurement 

management, the needs of each user area are met. The Pearson test yielded a 

p-value of 0.000, less than 0.05, which strongly supports the alternative 

hypothesis (Ha). Therefore, procurement management directly coincides with 

compliance with the requirements in the Provincial Municipality of San Román - 

2024. 

Keywords: Procurement management, meeting requirements, timeliness 

of service, coverage of requirements.
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INTRODUCCIÓN 

Los procedimientos para realizar la contratación en las entidades públicas 

afectan considerablemente en la eficiencia del gasto de las instituciones que 

satisfacen sus necesidades de bienes y servicios, ya que es muy importante 

garantizar oportunamente con la entrega de bienes y servicios para la 

operatividad de las entidades estatales, pero para ello deben cumplir con una 

serie de procedimientos administrativos, técnicos y normativos para la 

adquisición de bienes, servicios y obras. La Municipalidad Provincial de San 

Román, siempre tiene problemas para alcanzar los objetivos institucionales, por 

la entrega inoportuna de los bienes y servicios que solicitan las áreas. 

En los últimos años hay señales que preocupan con las deficiencias en 

los procesos de contratación pública municipal. Entre estas deficiencias se 

encuentran retrasos en la programación, procesos que se han considerado 

nulos, falta de coordinación entre las unidades solicitantes y la logística, y una 

planificación insuficiente en la gestión presupuestaria. Estas deficiencias tienen 

un efecto perjudicial en la entrega de productos y servicios, lo que a su vez influye 

directamente en la calidad de los servicios que se entregan a los beneficiarios 

del gobierno. 

Esta investigación explora cómo la gestión de adquisiciones se vincula 

con la satisfacción de las necesidades en la Municipalidad Provincial de San 

Román. Además, el estudio presta atención a aspectos clave como la 

planificación de las adquisiciones, la forma en que se llevan a cabo los procesos 

de selección y la rapidez con la que el departamento de logística responde a las 

solicitudes de cada departamento de la municipalidad. 
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Este estudio se justifica para poder mejorar la eficiencia del gasto público 

reforzando los procedimientos de control y transparencia en la contratación 

pública, es urgente mejorar estos procesos. Una gestión eficaz de la contratación 

pública consume un presupuesto en el marco de la racionalidad, que garantiza 

los servicios y bienes sean entregados oportunamente a quienes los necesitan, 

que fomenta la confianza de los ciudadanos con la gobernanza local coherente. 

Su finalidad es servir de referencia para futuras investigaciones y para la 

mejora continua de las políticas públicas. Además, tiene una importancia 

práctica, ya que los resultados pueden utilizarse como base para una toma de 

decisiones por parte de los funcionarios responsables de las compras públicas 

en el municipio objeto del estudio. 

En este sentido, El estudio en curso se basa en un enfoque numérico con 

una estructura correlacional. El objetivo principal es verificar cómo la gestión de 

contratos se ajusta al cumplimiento de los requisitos en la MPSRdurante 2024. 

La investigación está dividida en secciones. Que inicia con presentar el 

marco teórico también comprenden los conceptos que respaldan la 

investigación. El siguiente capitulo presenta la descripción de la metodología del 

estudio utilizado para recopilar y analizar los datos, realizado con la encuesta. 

Después de culminado el análisis de los resultados que se ha hecho la discusión 

de acuerdo a los hallazgos de investigaciones anteriores, se formulan las 

conclusiones y sugerencias de acuerdo a los resultados hallados.
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción del problema 

La gestión de la contratación pública sigue con los problemas en su 

estructura interna en varios países de Latinoamérica, que influye en la 

transparencia, la eficiencia operativa y la atención eficaz a los requisitos 

institucionales. Como resultado, se ve mermada la capacidad de los gobiernos 

para responder oportunamente a las necesidades de sus ciudadanos. La OCDE 

y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) son dos ejemplos de instituciones 

internacionales que han estado trabajando para fomentar avances normativos. 

Sin embargo, siguen existiendo deficiencias en su diseño, ejecución y 

supervisión de los contratos, lo que genera riesgos de sobrecostos, retrasos y 

pérdida de valor público. La falta de coordinación entre las áreas usuarias y las 

unidades contratantes se ha destacado como una de las principales causas de 

incumplimiento técnico y financiero en la provisión de bienes y servicios estatales 

en varios contextos, entre ellos Colombia, México y Brasil, entre otros (Arroyo, 

2022), Esto demuestra que una gestión ineficaz de las adquisiciones obstaculiza 

la consecución de los objetivos institucionales y contribuye a una falta 

generalizada de confianza en los sistemas de suministro público entre la 

población. 
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La administración de las compras públicas en Perú adolece de 

importantes deficiencias tanto en términos de eficiencia como de capacidad para 

alcanzar adecuadamente los objetivos de la institución; según Pajuelo (2023), 

Esta debilidad es visible en organizaciones como la Policía Nacional del Perú, 

donde el 35,5 % de los procedimientos de adquisición fueron ineficaces, lo que 

condujo a una ejecución presupuestaria mediocre (50,9 %) y a la incapacidad de 

responder a las solicitudes de manera oportuna. Un ejemplo de esta debilidad 

es la falta de respuesta oportuna a las solicitudes. Este problema refleja el hecho 

de que una mala gestión de los contratos no solo da lugar a sobrecostos 

presupuestarios, sino también a retrasos y respuestas inadecuadas a las 

demandas internas de las entidades. 

La gestión de las compras en la Municipalidad de San Román presenta 

problemas en la planificación, ejecución y control durante el año 2024. Estas 

deficiencias impactan de forma negativa en la atención oportuna y adecuada de 

los bienes a las áreas de la Municipalidad. Según Mejía (2022), La debilidad del 

sistema logístico en las municipalidades y el descontento de los trabajadores de 

la entidad que se mostraron en los resultados de la investigación realizada a los 

procedimientos de las compras en las municipalidades del Perú. El estudio 

concluyo que solo el 58 % de los procesos de contratación gubernamental 

cumplen los plazos señalados en la Ley y que el 45 % de los bienes y servicios 

entregados no cumplen las guías técnicas aprobadas. Debido a esta 

circunstancia, es evidente que el municipio de San Román tiene una gestión 

deficiente de los contratos, lo que no solo ralentiza las operaciones internas, sino 
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que también limita la capacidad de la institución para responder de manera 

eficiente a las necesidades y cumplir sus objetivos. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema principal 

¿Cuál es la relación entre la gestión de las contrataciones y la atención 

de los requerimientos en la MPSR- 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre la gestión de las contrataciones y la 

oportunidad de atención de los requerimientos en la MPSR- 2024? 

• ¿Cuál es la relación entre la gestión de las contrataciones y la cobertura 

de requerimientos en la MPSR- 2024? 

1.3. Justificación. 

1.3.1. Justificación teórica 

La investigación se justificación teóricamente con los principios y 

conceptos comprendidos en la Ley de Contrataciones del estado sobre gestión 

pública sobre todo con la gestión de contrataciones y la atención oportuna de los 

requerimientos que se dan en las Municipalidades. Los aspectos a tomar en 

cuenta es la planificación estratégica en las compras hace que se cumplan con 

las necesidades de las instituciones. 

1.3.2. Justificación Práctica 

En la práctica, este estudio es útil porque ofrece una visión detallada de 

cómo la gestión de compras afecta al cumplimiento puntual de las necesidades 
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en la Municipalidad Provincial de San Román. Los resultados ayudarán a 

detectar problemas y sugerir formas de mejorar los procesos administrativos y 

comerciales. También ayudará a las personas encargadas de la planificación y 

la compra de productos. En este sentido, contribuirá a que las instituciones 

funcionen mejor y a que los recursos públicos se utilicen correctamente. 

1.3.3. Justificación Metodológica 

El enfoque cuantitativo que se aplica a esta investigación, nos permite 

medir y analizar la relación entre la gestión de la contratación y el cumplimiento 

de los requisitos. En el ámbito municipal, se utilizará un diseño correlacional para 

averiguar en qué medida están relacionados ambos factores. Se enviarán 

encuestas a personas que participan activamente en el proceso de contratación 

para recabar información. Este método permitirá obtener datos que podrán 

verificarse y utilizarse para mejorar la gestión pública. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión de las contrataciones y la atención 

de los requerimientos en la MPSR- 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Demostrar la relación entre la gestión de las contrataciones y la 

oportunidad de atención de los requerimientos en la MPSR- 2024. 

• Determinar la relación entre la gestión de las contrataciones y la 

cobertura de requerimientos en la MPSR– 2024. 
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1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

La gestión de las contrataciones se relaciona directamente con la atención de 

los requerimientos en la MPSR- 2024. 

1.5.2. Hipótesis específica 

• La gestión de las contrataciones tiene una relación directa con la 

oportunidad de atención de los requerimientos en la MPSR- 2024. 

• La gestión de las contrataciones se relaciona directamente con la 

cobertura de requerimientos en la MPSR- 2024. 

1.6. Importancia 

La elaboración de esta tesis es importante porque nos ayuda a 

comprender cómo una buena gestión de las compras influye en la eficiencia de 

las operaciones y en la capacidad de cumplir los requisitos institucionales. 

También facilita la toma de decisiones sobre cuestiones como la compra de 

bienes y el gasto de fondos públicos. De este modo, contribuye a que la gestión 

municipal sea más eficaz y se centre en los resultados. 

1.7. Limitaciones 

Una de los resaltantes en las limitaciones de la tesis es que no se 

consigue fácilmente el acceso a la información interna y a la documentación 

específica sobre las contrataciones realizadas. Esto se debe a que algunos datos 

son secretos o no se han digitalizado. Por otro lado, al trabajo recargado que 

tienen los trabajadores para que puedan atender las encuestas. El estudio solo 
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toma en cuenta el año 2024, por lo que la investigación comprende un solo 

periodo. El método cuantitativo tampoco permite examinar a fondo cómo se 

sienten las personas con respecto al problema a nivel emocional. Estas 

limitaciones podrían afectar al alcance del uso de los datos.
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1.8. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Variable 1: Gestión de las contrataciones 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA DE 
VALORES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

La gestión de las 
adquisiciones 
abarca las 
operaciones 
organizadas que 
facilitan la 
adquisición eficaz y 
transparente de 
bienes, servicios y 
obras, de 
conformidad con la 
legislación vigente 
en materia de 
administración 
pública (Muñoz, 
2021). 

Los trabajadores 
encuestados 
fueron 
interrogados sobre 
la gestión de las 
contrataciones. 

✓ Planificación de 
contrataciones 
 
 
 
 
 
 

✓ Ejecución del 
proceso de 
contratación 

✓ Elaboración 
del PAC 

✓ Cumplimiento 
del 
cronograma 

 
 
✓ Tiempo de 

adjudicación 
✓ Cumplimiento 

de plazos 

 
 
Ordinal 
Tipo Likert 
 

- Nunca 
- Casi nunca 
- A veces 
- Casi siempre 
- Siempre 

 
 
 

 
 
Cuantitativa 

 



11 

 

 

 

Tabla 2 

Variable 2: Atención de requerimientos 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ESCALA DE 
VALORES 

 
TIPO DE 

VARIABLE 

El cumplimiento 
de los requisitos 
implica el proceso 
mediante el cual 
una empresa 
satisface las 
demandas de 
bienes o servicios 
que solicitan sus 
distintos 
departamentos, 
garantizando la 
puntualidad, la 
calidad y el 
cumplimiento de 
las 
especificaciones 
(Salas, 2021). 

Los encuestados 
facilitaron 
información sobre la 
atención de 
requerimientos. 

✓ Oportunidad de 
atención 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ Cobertura del 
requerimiento 

 

✓ Tiempo de 
atención 

✓ Plazo de 
entrega 

 
 
 
 
 
 
✓ Requerimientos 

atendidos 
✓ Atención parcial 

 

 
Ordinal 
Tipo Likert 
 

- Nunca 
- Casi nunca 
- A veces 
- Casi siempre 
- Siempre 

 
 
 

 
 
Cuantitativa 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1.  Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacional 

Criollo Montes et al. (2023) Durante la intervención que tuvo lugar en la 

Gobernación del Meta, se verificaron y actualizaron los registros de 2070 

contratos públicos en la plataforma SECOP II. Se utilizó el software PCT para 

recopilar los comprobantes de gastos de los contratistas. Distintas secretarías 

tenían una distribución desigual de los contratos, siendo la Secretaría de Salud 

la más representativa debido a que sigue desempeñando funciones operativas. 

La revisión de los gastos permitió encontrar retrasos significativos y deficiencias 

de estructura, como la escasez de personal y la falta de indicadores estratégicos 

para realizar la supervisión a la gestión de los contratos. Según las conclusiones, 

la intervención dio lugar a una mejora considerable en la gestión de las 

adquisiciones, lo que garantizó la transparencia y facilitó la coordinación 

administrativa. Esto se logró a pesar de que la empresa se enfrentaba a 

dificultades. Esto demuestra que la implementación de la digitalización a través 

de SECOP II es necesaria para la eficiencia de las instituciones. Además, sugiere 

la implementación de una planificación estructurada que incluya indicadores de 
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cumplimiento, además del refuerzo de los que trabajan, con el fin de garantizar 

la continuidad de los avances logrados. Según las conclusiones del estudio, este 

enfoque de gestión puede replicarse en otros organismos públicos de todo el 

país. 

Vacacela Cedeño (2022) A partir de los resultados, se determinó que la 

administración de las compras públicas presenta deficiencias en materia de 

planificación, formulación de términos y condiciones y procesos de selección. 

Estas deficiencias impiden optimizar la eficiencia administrativa y la 

transparencia institucional. Esto se debe a que una mayor planificación y control 

repercuten en la eficacia del gasto y en el cumplimiento de los requisitos 

públicos. En la misma línea, se descubrió que la ausencia de sistemas de control 

oportunos da lugar a retrasos en la ejecución de los contratos y en la respuesta 

a las necesidades, lo que a su vez repercute en cumplir los objetivos 

institucionales. Los resultados llevaron a la conclusión de que es necesario 

mejorar la administración de la contratación pública para garantizar procesos 

abiertos y oportunos, centrados en la prestación de servicios al público en 

general. Los resultados expresan la importancia de establecer sistemas de 

gestión y supervisión que garanticen el diseño preciso de los términos y 

condiciones, así como el análisis adecuado de las propuestas. Además, sugiere 

que los empleados reciban formación continua sobre la normativa de 

contratación pública con el fin de reducir la probabilidad de errores 

administrativos y aumentar la probabilidad de incumplimiento de los contratos. 

En resumen, la gestión eficaz de la contratación pública contribuye directamente 
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a la racionalización del gasto público y al fortalecimiento de las instituciones 

estatales. 

2.1.2. Nacional 

Bernardo Serrano et al. (2024) En la Municipalidad Metropolitana de Lima, 

los resultados iseñalan que existe una asociación directa y moderada entre la 

gestión de las adquisiciones y la ejecución del presupuesto. También se 

descubrió que existía una fuerte conexión entre los tres aspectos de la variable 

independiente (actos preparatorios, método de selección y ejecución del 

contrato) y la ejecución de los gastos. Los resultados de los análisis estadísticos 

realizados con la prueba de Spearman demostraron niveles de significación que 

se consideraron aceptables. Estos hallazgos sugieren que las deficiencias en 

cada etapa del proceso de contratación tienen un impacto directo en el logro de 

los objetivos presupuestarios de la institución. En resumen, cuando cada etapa 

se completa según lo previsto y se evitan los cuellos de botella, una gestión 

inteligente de las contrataciones públicas mejora notablemente la eficacia del 

uso de los presupuestos. Además, esta investigación revela la gran necesidad 

de optimizar la planificación y la supervisión de los contratos si queremos que el 

gasto rinda mejor. 

Inca Suárez (2024) Los resultados demuestran que la gestión de la 

contratación pública tiene un impacto significativo en la forma que lleva sus 

responsabilidades presupuestarias en el Municipio Distrital de Lince. Este 

hallazgo corrobora la importancia de mejorar estos procesos. La conclusión a la 

que se llegó fue que la variable independiente, que es la gestión de la 

contratación pública, tiene un impacto considerable en la variable dependiente, 
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que es la ejecución del presupuesto. Resulta que alcanzar las metas 

presupuestarias depende de factores vitales: una planificación sólida, buenos 

procesos de selección y contratos bien ejecutados. Además, los hallazgos 

confirmaron que resolver las disputas es importante para que los proyectos 

avancen y se alcancen los objetivos de la ciudad. Estos resultados proporcionan 

más pruebas de que una gestión eficaz de la contratación pública conduce a 

mejores resultados presupuestarios en los gobiernos locales. 

Alzamora Oré (2023) Como resultado de los hallazgos, la Fiscalía General 

de la República, Sede Central, 2023, cuenta con un sistema de gestión de la 

contratación pública que se encuentra en su mayor parte en un nivel medio (80 

%), seguido de un nivel alto (20 %). Del mismo modo, el nivel medio fue el más 

dominante en términos de ejecución presupuestaria. Esto pone de relieve el 

hecho de que las dimensiones de la programación logística, las acciones de 

preparación, los procedimientos de selección y la ejecución de los contratos 

mostraron vínculos directos con la ejecución presupuestaria. Tras realizar la 

prueba de correlación de Spearman, se comprobó que existían relaciones 

significativas y positivas entre las variables investigadas, con un nivel de fuerza 

moderado. Esto confirmó la conexión entre la gestión eficaz de la contratación 

pública y el rendimiento del presupuesto institucional. Se concluyo que existe 

una relación significativa entre la gestión de las compras públicas y la ejecución 

presupuestaria, con un nivel de significación del 1 %. Se llegó a esta conclusión 

tras examinar la investigación. En la misma línea, se estableció que todos los 

aspectos de la gestión de la contratación pública incluida la planificación 

logística, las medidas preparatorias, los procedimientos de selección y la 
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ejecución de los contratos tienen un impacto directo en la eficiencia con la que 

se ejecutan los presupuestos. Los resultados de este estudio indican que mejorar 

la planificación, reducir el número de requisitos y proporcionar formación a los 

funcionarios son componentes cruciales en el proceso de optimización de la 

utilización de los recursos públicos. 

Huaman Salazar (2024) El estudio determinó que existe un vínculo 

positivo fuerte e importante entre la entrega de contratos gubernamentales y la 

ejecución del gasto público en una Unidad Ejecutiva del Gobierno Regional del 

Callao para el año 2023. Además, parece que la hipótesis general fue probada 

estadísticamente, utilizando el coeficiente de correlación de Pearson, y registró 

un valor de 0,770 con un nivel de significancia de 0,000. Del mismo modo, era 

obvio que la dimensión «devengada» mostraba la mayor correspondencia en el 

proceso de gasto. Sin embargo, también era evidente que las otras dimensiones, 

como la certificación, el compromiso y el pago, también mostraban niveles 

importantes de correlación. Estos resultados demuestran que la calidad de la 

ejecución presupuestaria y el nivel de satisfacción de las necesidades de los 

ciudadanos están directamente influenciados por la capacidad del sistema de 

gestión de las adquisiciones para ser eficiente y oportuno. Mediante el uso del 

coeficiente de Pearson (0,770), se concluyó que existe una asociación alta, 

directa y sustancial entre la gestión de la contratación pública y la ejecución del 

gasto público. Dado que una administración sólida y eficaz se traduce en una 

mayor atención a las necesidades comunitarias y en un uso responsable de los 

recursos públicos, se recomienda reforzar los procedimientos de contratación y 

ejecución del gasto en las unidades ejecutoras. 
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2.1.3. Regional 

Paquita Ccallata (2024) En el estudio se encontró una débil correlación 

positiva entre la gestión de la contratación pública y la ejecución presupuestaria. 

El coeficiente de Spearman para esta asociación fue de 0,266 y el nivel de 

significación fue de 0,003. Se encontró una conexión de 0,330 entre la dimensión 

jurídica y la dimensión organizativa, de 0,382 entre la dimensión organizativa y 

la dimensión del potencial humano, y de 0,377 entre la dimensión del potencial 

humano y la dimensión del potencial humano. A la luz de esto, parece que la 

influencia de estas variables es bastante menor, a pesar de que existe una 

conexión entre ellas. A pesar de que existe una organización institucional 

estructurada y de que, en general, se respetan las leyes, los trabajadores 

encuestados informaron de que todavía existen retos en los procesos 

contractuales que merman la eficacia del presupuesto. La conclusión que se 

puede extraer es que la gestión de la contratación pública tiene una relación 

favorable, aunque modesta, con la ejecución de lo presupuestado en la 

Municipalidad Provincial de Puno. Debido a la existencia de esta relación, es 

imperativo fortalecer los mecanismos para el desarrollo del talento humano, 

organizacional y jurídico en los procedimientos contractuales, a fin de mejorar la 

eficacia y la calidad del gasto público. También se propone revisar y optimizar el 

Plan Anual de Adquisiciones y reforzar la formación del personal en materia de 

procedimientos de adquisición. Ambas recomendaciones pueden contribuir a un 

cumplimiento más eficaz de los objetivos institucionales. 

Chura Zea (2021) Los resultados del estudio indican que la gestión de la 

contratación pública está relacionada de manera directa y significativa con la 
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calidad de las obras que se construyen en un municipio de Puno durante el año 

2021. La hipótesis se validó con la prueba estadística de Spearman, que tiene 

un valor de 0,411 y un valor p de 0,000, que demuestra que es significativo. Por 

lo tanto, es necesario reforzar cada una de las fases de la gestión de la 

contratación pública, que son las acciones preparatorias, la fase de selección y 

la ejecución del contrato. Se llegó a esta conclusión después de determinar que 

la gestión de la contratación pública influye en la mejora de la calidad de las 

obras. La investigación demuestra que una planificación coherente y cumplir las 

normas legales son aspectos más eficaces de maximizar la eficiencia y 

garantizar mejores resultados en la gestión pública. Como consecuencia de ello, 

se pone de relieve la importancia de establecer procedimientos de contratación 

abiertos y eficaces. Esto se debe a que estos procedimientos contribuyen de 

manera significativa a la realización de obras que cumplen los requisitos de 

calidad aceptables a nivel municipal. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión de las contrataciones 

2.2.1.1. Concepto de gestión de las contrataciones 

Los actos administrativos permiten a las entidades públicas realizar 

contratos de compra de bienes, servicios u obras de forma eficiente, oportuna y 

transparente, en cumplimiento a la normativa vigente, se llama gestión de la 

contratación pública. Según García (2020), Como parte estratégico de la 

administración pública contemporánea, la gestión comprende desde la 

programación anual hasta la supervisión contractual. La ejecución satisfactoria 
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de esta implementación tiene una influencia directa en el logro de los objetivos 

institucionales, la eficacia del gasto y la confianza del ciudadano. 

2.2.1.2. Planificación en la gestión de contrataciones 

El proceso de adquisición inicia con la planificación, que incluye la 

creación del Plan Anual de Adquisiciones (APP). Este plan debe estar en 

concordancia con los objetivos de la entidad, la planificación del presupuesto y 

los requisitos de las áreas usuarias. Según Mendoza (2018), Los procedimientos 

no planificados, los retrasos en los cumplimientos contractuales y la gestión 

presupuestaria deficiente son el resultado de una falta de planificación y no tener 

un horizonte claro sobre la gestión pública. Una de las ventajas de una 

planificación cuidadosa es que permite identificar las demandas reales, evita los 

sobrecostes y garantiza un suministro ordenado. 

2.2.1.3. Ejecución de procesos de contratación 

El proceso de implementación abarca todas las operaciones, desde la 

convocatoria de licitaciones hasta la firma del contrato. Este enfoque integral 

garantiza que se respeten los valores de transparencia, igualdad y libre 

competencia a lo largo de todo el proceso. Para Delgado (2021), La fase de 

ejecución implica la correcta aplicación de los procedimientos especificados en 

la Ley de Contratación Pública y sus normas, la selección de proveedores 

adecuados, la minimización de los litigios y la garantía de que los bienes o 

servicios se ajustan a los requisitos. Las deficiencias en esta fase, como una 

mala preparación de las licitaciones o la falta de supervisión en el proceso de 

revisión, contribuyen a la posibilidad de corrupción y pérdidas económicas. 

2.2.1.4. Supervisión y control del contrato 
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Después de firmado del contrato, el siguiente paso es la supervisión, 

control y vigilar la ejecución. También comprende la verificación del cumplimiento 

de las cláusulas del contrato, la evaluación a la conformidad respecto a la calidad 

de los bienes o servicios prestados y la aplicación de las penalidades en caso no 

se cumpla alguna de estas condiciones. Según Romero (2022), Un nivel 

insuficiente de supervisión permite desviaciones técnicas y financieras, pero un 

sistema de control eficaz elimina los riesgos y garantiza que el contrato produzca 

el valor público previsto. 

2.2.1.5. Contrataciones oportunas 

El término contrataciones oportuna se refiere a la ejecutoria de los 

procesos de contratación pública de manera eficiente y oportuna. Esto garantiza 

que los bienes, servicios u obras solicitados se entreguen de manera que 

satisfagan adecuadamente las necesidades de la institución y contribuyan al 

logro de los objetivos operativos sin causar retrasos ni interrupciones (Mercado, 

2014). 

2.2.2. Atención de requerimientos 

2.2.2.1. Concepto de atención de requerimientos 

En lo que respecta al sector público, el término «cumplimiento de 

requisitos» se refiere al grupo de actividades que hace una organización con el 

fin de satisfacer las solicitudes oficiales de bienes, servicios u obras que le 

formulan las regiones usuarias. Esto se hace con la intención de garantizar que 

las funciones de la institución continúen sin interrupciones. Según Mendoza 

(2018), Esta atención no solo abarca la entrega real del producto o servicio, sino 
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también la calidad, la puntualidad y la idoneidad de la solicitud tenida en cuenta 

a lo largo de todo el ciclo logístico. 

2.2.2.2. Oportunidad en la atención de requerimientos 

Oportunidad se refiere a la velocidad con la que una organización 

responde a las solicitudes que se han registrado. Esta velocidad viene 

determinada por el tiempo transcurrido entre la solicitud y su gestión satisfactoria. 

De acuerdo con Vásquez (2020), garantizar la eficacia de las instituciones y 

mejorar la percepción del servicio público interno son beneficios que se pueden 

lograr prestando atención oportuna. En la cadena de operaciones y decisiones 

presupuestarias, la falta de puntualidad genera cuellos de botella. 

2.2.2.3. Satisfacción del área requirente 

En esta parte se evalúa el nivel de cumplimiento de las areas solicitantes 

con respecto a la atención recibida. Esta evaluación tiene en cuenta diversos 

elementos, entre ellos la calidad, la cantidad, el tiempo y el grado de adecuación 

técnica. Para Delgado (2019), El nivel de satisfacción de los usuarios internos es 

un indicador importante de la eficacia del proceso logístico, ya que ofrece 

información útil para los procedimientos de contratación y las mejoras continuas. 

Además, sirve como criterio de evaluación tanto para las auditorías operativas 

como para las de rendimiento. 

2.2.2.4. Cobertura del requerimiento 

Viene a ser la atención completa de los requerimientos solicitados por laa 

areas usuarias de la entidad pública, en caso contrario se entenderia que no se 

ha cubierto el requerimiento. Para evaluar si se cumplió o no el requerimiento, 

se debe verificar el cumplimiento detallado de las condiciones técnicas, las 
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cantidades solicitadas, y la conformidad por parte del área usuaria. Según 

Zegarra (2021), La presencia de una cobertura coherente indica que los 

procesos de logística, almacenamiento y contratación están debidamente 

coordinados, mientras que la presencia de una cobertura parcial indica que el 

proceso logístico contiene fallos estructurales. 

2.2.2.5. Coordinación interáreas para la atención de requerimientos 

Un aspecto importantes es la coordinación entre las areas internas de una 

institución, sobre todo con el area usuaria y el area de compras para que sean 

atendidas en forma satisfacoria. Para Ramos (2017), Con el fin de evitar la 

duplicidad, retrasos o entregas equivocadas, por ello es importante una 

comunicación coherente y eficaz dentro de una institución va a ayudar a reducir 

los errores administrativos. 

2.3. Definición de términos 

Planificación de contrataciones 

La planificación de las contrataciones de bienes y servicios es ordenada 

y oportuna, así se podrá cumplir con atender los requerimientos solicitados. En 

esta etapa, es posible conectar la demanda de la institución con el presupuesto 

disponible y los plazos fijados en la norma legal. Además de reducir los riesgos 

y evitar procesos fallidos, una ejecución adecuada garantiza que el gasto público 

se realice de manera eficiente (Huamán, 2022). 
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Ejecución del proceso de contratación 

El proceso de adquisición comprende las etapas operativas que sigue una 

institución pública para seleccionar un proveedor, adjudicar un contrato, firmarlo 

y supervisar su cumplimiento, de conformidad con la legislación vigente. 

Mediante el uso de este procedimiento, se pretende que la compra de productos, 

servicios u obras se lleve a cabo de manera legal y transparente (Ramos, 2020). 

Oportunidad de atención 

La oportunidad de atención es el recurso esencial que permite responder 

de manera eficiente a las solicitudes de productos o servicios realizadas por 

partes internas, lo que reduce el tiempo necesario para responder y evita 

interrupciones en las operaciones rutinarias de la institución. El cumplimiento de 

este criterio no solo es vital en la logística administrativa, sino que también está 

directamente relacionado con la sensación de eficiencia y calidad en prestar los 

servicios públicos (García, 2018). 

Cobertura del requerimiento 

El grado en que una entidad satisface plenamente las demandas 

especificadas por las áreas de usuarios se denomina cobertura de requisitos. 

Esto tiene en cuenta no solo la cantidad solicitada, sino también la calidad, las 

especificaciones técnicas y el cumplimiento oportuno de los requisitos 

(Rodríguez, 2022). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Métodos de Investigación 

Método inductivo - deductivo 

Para Ruiz et al. (2023), La combinación de los procesos inductivos y 

deductivos resulta el proceso de pensamiento lógico que se conoce como 

enfoque inductivo-deductivo. Dicho de otro modo, crea un proceso dinámico y 

complementario para la creación de conocimiento científico al combinar la 

observación de sucesos individuales para llegar a generalizaciones (inducción) 

y permitir la aplicación de principios generales a situaciones particulares 

(deducción). 

3.2. Ámbito de investigación 

MPSR- 2024 

3.3. Enfoque de la Investigación 

Enfoque cuantitativo. 

Para Ruiz et al. (2023), El enfoque cuantitativo, que permite comprobar 

hipótesis y establece vínculos de causalidad o correlación entre dos variables, 

es una modalidad de estudio que corresponde a un estilo de investigación que 

se basa en la medir en forma objetiva y en el análisis numérico de datos. Este 

método se basa en el uso del método científico, lo que significa que organiza el 
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estudio bajo marcos sistemáticos y tiene como objetivo obtener resultados que 

puedan verificarse y generalizarse. A diferencia del enfoque cualitativo, este 

método tiene un carácter empírico y estadístico. 

3.4. Tipo de Investigación 

Tipo de investigación aplicada 

Según Ruiz et al. (2023) La aplicación inmediata del conocimiento a la 

resolución de problemas concretos que se plantean en el aspecto real que se 

conoce como investigación aplicada. La investigación pura está estrechamente 

relacionada con este tipo de estudio, ya que este último proporciona la teoría, 

mientras que la primera aporta los problemas prácticos que deben explorarse y 

resolverse. Juntos, estos dos tipos de investigación están estrechamente 

relacionados. De este modo, la investigación aplicada contribuye al avance del 

conocimiento científico mediante el desarrollo de alternativas eficaces para 

satisfacer necesidades concretas y urgentes. 

3.5. Nivel de la investigación 

Nivel de investigación correlacional. 

Para Ruiz et al. (2023) La investigación correlacional se lleva a cabo con 

el objetivo principal de hacer la descripción y análisis de la relación que existe 

entre dos o más variables en un momento determinado, sin modificar 

directamente dichas variables. El propósito de este diseño es establecer vínculos 

o correspondencias entre las categorías que se están investigando. Esto 

permitirá identificar patrones de dependencia o independencia. Sin embargo, 

este diseño no demuestra vínculos causales estrictos, lo que lo diferencia de 

otros enfoques experimentales. 
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3.6. Diseño de la Investigación 

Diseño no experimental transeccional. 

Ruiz et al. (2023), Una configuración transversal no experimental se 

caracteriza por la recopilación de datos de una sola vez. Este diseño se utiliza 

para analizar variables, observar su interacción y observar su efecto en una 

situación determinada. Es similar a obtener una «instantánea» del escenario que 

se está estudiando en un momento determinado. Como resultado, es un método 

eficaz para examinar las interacciones sin afectar al objeto de estudio. 

3.7. Población y Muestra 

3.7.1. Población 

La población está comprendido por 32 colaboradores de la MPSR- 2024. 

3.7.2. Muestra 

Muestra censal 

Para Ruiz et al. (2023) Dado que el análisis se lleva a cabo sin recurrir a 

inferencias estadísticas, y dado que disponemos de toda la información, este 

método nos permite trabajar directamente con todos los sujetos, lo que garantiza 

una representación exhaustiva de las características de la población. Sin 

embargo, requiere más recursos y tiempo que otros métodos. 

3.8. Técnicas e Instrumentos 

3.8.1. Encuesta 

Para Ruiz et al. (2023), Este método se lleva a cabo mediante un 

dispositivo conocido como cuestionario, que consiste en un bloque de preguntas 

diseñadas que permiten registrar las opiniones de los encuestados y, en 

consecuencia, comprobar las hipótesis que se han planteado en la investigación. 
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Para que el cuestionario sea útil, debe diseñarse de manera que sea fácil de 

entender, eliminando cualquier ambigüedad o sesgo en las respuestas, y 

teniendo siempre en cuenta su relevancia para el grupo demográfico al que se 

dirige. 

3.8.2. Instrumento 

Cuestionario 

Según Cáceres & Pérez (2016), Siempre que las preguntas estén 

redactadas de forma clara y eviten ambigüedades o sesgos, el cuestionario sirve 

como herramienta para registrar las opiniones de los encuestados y validar 

hipótesis. 

3.9. Diseño de Contrastación de Hipótesis 

Con la finalidad de poder realizar la contrastación de las hipótesis 

planteadas al inicio de la investigación, para ello se ha trabajado con el SPSS y 

se ha utilizado R de Pearson. 

Hipótesis nula  

H0: La gestión de las contrataciones no se relaciona directamente con la atención 

de los requerimientos en la MPSR- 2024. 

Hipótesis alterna 

Ha: La gestión de las contrataciones se relaciona directamente con la atención 

de los requerimientos en la MPSR- 2024. 

  



28 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

4.1.1. Dimensión: Planificación de contrataciones 

a) Elaboración del PAC 

Tabla 3 

Elaboración del PAC 

 

¿El Plan Anual de 

Contrataciones (PAC) se 

elabora considerando las 

necesidades reales de las 

áreas? 

¿Los requerimientos 

presentados por las áreas 

son incluidos de manera 

oportuna en el PAC 

institucional? 

N %  N %  

Nunca 2 6,3% 0 0,0% 

Casi nunca 4 12,5% 5 15,6% 

A veces 13 40,6% 13 40,6% 

Casi siempre 10 31,3% 9 28,1% 

Siempre 3 9,4% 5 15,6% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Propia 



29 

 

 

 

Figura 1 

Elaboración del PAC 

 
Nota: Propia 

 

En la tabla 3 y figura 1, sobre la elaboración del PAC, se explica lo siguiente: 

Con relación al plan anual de contrataciones (PAC) se elabora 

considerando las necesidades reales de las áreas usuarias, respondieron con el 

6,3% Nunca, 12,5% Casi nunca, 40,6% A veces, 31,3% Casi siempre, y 9,4% 

Siempre. 

Sobre los requerimientos presentados por las áreas son incluidos de 

manera oportuna en el PAC institucional, respondieron con el 0,0% Nunca, 

15,6% Casi nunca, 40,6% A veces, 28,1% Casi siempre, y 15,6% Siempre. 
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b) Cumplimiento del cronograma 

Tabla 4 

Cumplimiento del cronograma 

 

¿Los procesos de 

contratación se ejecutan 

dentro de los plazos 

programados en el PAC? 

¿El área de logística cumple 

con los tiempos establecidos 

en el cronograma aprobado? 

N %  N %  

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 6 18,8% 4 12,5% 

A veces 7 21,9% 9 28,1% 

Casi siempre 11 34,4% 12 37,5% 

Siempre 8 25,0% 7 21,9% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Propia 

Figura 2 

Cumplimiento del cronograma 

 
Nota. Viene de la tabla 4 
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Con la tabla 4 y figura 2, sobre el cumplimiento del cronograma, se expone lo 

siguiente: 

En cuanto a los procesos de contratación se ejecutan dentro de los plazos 

programados en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), respondieron con el 

0,0% Nunca, 18,8% Casi nunca, 21,9% A veces, 34,4% Casi siempre, y 25,0% 

Siempre. 

Sobre al área de logística cumple con los tiempos establecidos en el 

cronograma aprobado, respondieron con el 12,5% Casi nunca, 28,1% A veces, 

37,5% Casi siempre, y 21,9% Siempre. 

4.1.2. Dimensión: Ejecución del proceso de contratación 

a) Tiempo de adjudicación 

Tabla 5 

Tiempo de adjudicación 

 

¿Los procesos de 

adjudicación se realizan 

dentro del plazo establecido 

por el cronograma de 

contrataciones? 

¿La demora en la 

adjudicación de los procesos 

de contratación afecta la 

continuidad operativa de la 

entidad? 

N %  N %  

Nunca 1 3,1% 1 3,1% 

Casi nunca 4 12,5% 2 6,3% 

A veces 7 21,9% 8 25,0% 

Casi siempre 13 40,6% 9 28,1% 

Siempre 7 21,9% 12 37,5% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. La tabla describe el tiempo de adjudicación 
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Figura 3 

Tiempo de adjudicación 

 
Nota. Propia 
 

Para la tabla 5 y figura 3, sobre el tiempo de adjudicación, tiene una explicación 

que es: 

En cuanto a los procesos de adjudicación se realizan dentro del plazo 

establecido por el cronograma de contrataciones, respondieron con el 3,1% 

Nunca, 12,5% Casi nunca, 21,9% A veces, 40,6% Casi siempre, y 21,9% 

Siempre. 

Sobre la demora en la adjudicación de los procesos de contratación afecta 

la continuidad operativa de la entidad, respondieron con el 3,1% Nunca, 6,3% 

Casi nunca, 25,0% A veces, 28,1% Casi siempre, y 37,5% Siempre. 
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b) Cumplimiento de plazos 

Tabla 6 

Cumplimiento de plazos 

 

¿Los procedimientos de 

contratación se inician dentro 

del plazo previsto en el 

cronograma institucional? 

¿Los retrasos en el los 

plazos son frecuentes en los 

procesos de contratación de 

la entidad? 

N %  N %  

Nunca 0 0,0% 1 3,1% 

Casi nunca 3 9,4% 4 12,5% 

A veces 8 25,0% 15 46,9% 

Casi siempre 12 37,5% 6 18,8% 

Siempre 9 28,1% 6 18,8% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Propia 

Figura 4 

Cumplimiento de plazos 

 
Nota. Muestra la tabla 6 
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La Tabla 6 y la Figura 4, en lo que respecta al cumplimiento de los plazos, 

indican lo siguiente: 

Al preguntar si los procedimientos de contratación se inician dentro del 

plazo establecido en el calendario institucional, el 0,0 % respondió "Nunca", el 

9,4 % "Casi nunca", el 25,0 % "A veces", el 37,5 % "Casi siempre" y el 28,1 % 

"Siempre". 

Además, las respuestas sobre si los retrasos en los plazos son frecuentes 

en las rutinas de contratación de la entidad fueron las siguientes: el 3,1 % 

"Nunca", el 12,5 % "Casi nunca", el 46,9 % "A veces", el 18,8 % "Casi siempre" 

y el 18,8 % "Siempre". 

4.1.3. Dimensión: Oportunidad de atención 

a) Tiempo de atención 

Tabla 7 

Tiempo de atención 

 

¿Los requerimientos de 

bienes y servicios son 

atendidos dentro del plazo 

establecido por la entidad? 

¿La entrega de los bienes o 

servicios solicitados se 

realiza en el tiempo previsto 

en el proceso de 

contratación? 

N %  N %  

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 2 6,3% 5 15,6% 

A veces 13 40,6% 8 25,0% 

Casi siempre 8 25,0% 11 34,4% 

Siempre 9 28,1% 8 25,0% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Propia 
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Figura 5 

Tiempo de atención 

 
Nota. Propia 
 

La Tabla 7 y la Figura 5, centradas en los tiempos de respuesta, 

desglosan los siguientes detalles.  

En cuanto a si las solicitudes de bienes y servicios se atienden dentro del 

plazo establecido por la organización, las respuestas fueron: 0.0% Nunca, 6.3% 

Casi nunca, 40.6% A veces, 25.0% Casi siempre y un sólido 28.1% Siempre. En 

cuanto a si la entrega de los bienes o servicios solicitados se realiza dentro del 

plazo requerido por el proceso de adquisición, las respuestas fueron: 0.0% 

Nunca, 15.6% Casi nunca, 25.0% A veces, 34.4% Casi siempre y 25.0% 

Siempre.  
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b) Plazo de entrega 

Tabla 8 

Plazo de entrega 

 

¿Los proveedores cumplen 

con los plazos de entrega 

establecidos en el contrato 

de adquisición? 

¿La entrega de los bienes o 

servicios se realiza dentro del 

tiempo acordado en el 

proceso de contratación? 

N %  N %  

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 

Casi nunca 2 6,3% 2 6,3% 

A veces 8 25,0% 6 18,8% 

Casi siempre 13 40,6% 14 43,8% 

Siempre 9 28,1% 10 31,3% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Propia 

Figura 6 

Plazo de entrega 

 
Nota: El contenido es de la tabla 8 
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La Tabla 8 y la Figura 6 muestran los siguientes resultados sobre los 

plazos de entrega. 

En cuanto al cumplimiento de los proveedores con los plazos de entrega 

establecidos en sus contratos, las respuestas fueron las siguientes: 0,0 % Nunca, 

6,3 % Casi nunca, 25,0 % A veces, 40,6 % Casi siempre y 28,1 % Siempre. 

Sobre la entrega de los bienes o servicios se realiza dentro del tiempo 

acordado en el proceso de contratación, respondieron con el 0,0% Nunca, 6,3% 

Casi nunca, 18,8% A veces, 43,8% Casi siempre, y 31,3% Siempre. 

4.1.4. Dimensión: Cobertura del requerimiento 

a) Requerimientos atendidos 

Tabla 9 

Requerimientos atendidos 

 

¿Los requerimientos 

solicitados por las áreas 

usuarias son atendidos en su 

totalidad por el área 

logística? 

¿Los bienes o servicios 

entregados corresponden 

exactamente a lo 

especificado en el 

requerimiento? 

N %  N %  

Nunca 1 3,1% 0 0,0% 

Casi nunca 1 3,1% 2 6,3% 

A veces 13 40,6% 8 25,0% 

Casi siempre 7 21,9% 13 40,6% 

Siempre 10 31,3% 9 28,1% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Propia 
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Figura 7 

Requerimientos atendidos 

 
Nota. Propia 
 

La Tabla 9 y la Figura 7, que analizan las solicitudes gestionadas, 

refuerzan estos resultados.  

En cuanto a las solicitudes enviadas por las áreas de usuario que el área 

de logística gestiona por completo, las respuestas fueron las siguientes: 3,1 % 

Nunca, 3,1 % Casi nunca, 40,6 % A veces, 21,9 % Casi siempre y 31,3 % 

Siempre. 

Sobre los bienes o servicios entregados corresponden exactamente a lo 

especificado en el requerimiento, respondieron con el 0,0% Nunca, 6,3% Casi 

nunca, 25,0% A veces, 40,6% Casi siempre, y 28,1% Siempre. 
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b) Atención parcial 

Tabla 10 

Atención parcial 

 

¿Los requerimientos son 

atendidos de manera parcial 

por falta de disponibilidad del 

bien o servicio solicitado? 

¿La entidad entrega solo una 

parte del requerimiento 

mientras se gestiona el resto 

del pedido? 

N %  N %  

Nunca 0 0,0% 5 15,6% 

Casi nunca 5 15,6% 4 12,5% 

A veces 11 34,4% 10 31,3% 

Casi siempre 9 28,1% 6 18,8% 

Siempre 7 21,9% 7 21,9% 

Total 32 100,0% 32 100,0% 

Nota. Describe la atención parcial 

Figura 8 

Atención parcial 

 
Nota. La figura es igual a la tabla 10 
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En la tabla 10 y la figura 8, sobre la atención parcial, se tiene lo siguiente: 

En cuanto a los requerimientos son atendidos de manera parcial por falta 

de disponibilidad del bien o servicio solicitado, respondieron con el 0,0% Nunca, 

15,6% Casi nunca, 34,4% A veces, 28,1% Casi siempre, y 21,9% Siempre. 

Sobre la entrega de una parte del requerimiento mientras se gestiona el 

resto del pedido, respondieron con el 15,6% Nunca, 12,5% Casi nunca, 31,3% A 

veces, 18,8% Casi siempre, y 21,9% Siempre. 

4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 11 

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de las contrataciones ,943 32 ,093 

Atención de requerimientos ,949 32 ,136 

Planificación de contrataciones ,947 32 ,115 

Ejecución del proceso de 

contratación 

,963 32 ,340 

Oportunidad de atención ,943 32 ,093 

Cobertura del requerimiento ,968 32 ,449 

Nota: Muestra la prueba de normalidad 

La prueba de Shapiro-Wilk para la comprobación de normalidad arrojó un 

valor p superior al 5%, lo que confirma una distribución normal. Supongo que se 

acepta la hipótesis nula (H0), por lo que este indicador se selecciona para la 

prueba de hipótesis R de Pearson. 
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4.2.2. De hipótesis general 

Tabla 12 

Pruebas hipótesis general 

 

Gestión de las 

contrataciones 

Atención de 

requerimientos 

Gestión de las 

contrataciones 

Correlación de 

Pearson 

1 ,819** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

Atención de 

requerimientos 

Correlación de 

Pearson 

,819** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

**. La correlación es significativa. 

 

La Tabla 12 establece un valor p de 0,000, lo que confirma claramente 

que es inferior a 0,05. Parece que la hipótesis alternativa (Ha) se mantiene, lo 

que significa que la gestión de contratos coincide con la garantía de que se 

cumplan los requisitos del MPSR-2024. 

4.2.3. De hipótesis especifica 1 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis especifica 1 

 

Gestión de las 

contrataciones 

Oportunidad 

de atención 

Gestión de las 

contrataciones 

Correlación de 

Pearson 

1 ,715** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

Oportunidad de 

atención 

Correlación de 

Pearson 

,715** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

**. La correlación es significativa. 
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Según la Tabla 13, el valor p se sitúa en 0,000, inferior a 0,05 para alfa. 

Por lo tanto, parece que la hipótesis alternativa (Ha) se aplica en este caso; es 

decir, la forma en que se gestionan los contratos se relaciona con la rapidez con 

la que se atienden los requisitos en el MPSR-2024.. 

4.2.4. De hipótesis especifica 2 

Tabla 14 

Pruebas de hipótesis especifica 2 

 

Gestión de las 

contrataciones 

Cobertura del 

requerimiento 

Gestión de las 

contrataciones 

Correlación de 

Pearson 

1 ,807** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 32 32 

Cobertura del 

requerimiento 

Correlación de 

Pearson 

,807** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 32 32 

**. La correlación representa significativa. 

 

Los datos indican en la tabla 14, indican p= 0,000 < 0,05 de alfa. Se realiza 

la hipótesis alterna (Ha), por tanto. La gestión de las contrataciones se 

relaciona directamente con la cobertura de requerimientos en la MPSR- 2024.  

4.3. Discusión de resultados 

De acuerdo con la investigación realizada la gestión de las contrataciones 

se relaciona directamente con la atención de los requerimientos en la MPSR- 

2024., según los resultados de R de Pearson es de 0.819, la gestión de las 

contrataciones se relaciona de manera positiva alta con la atención de los 

requerimientos en la Municipalidad, esto indica que una adecuada gestión de las 

contrataciones atenderá todos los requerimientos de las áreas usuarias. 
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De acuerdo a los resultados alcanzados se coincide con Vacacela Cedeño 

(2022) que concluye que el fortalecimiento de toda gestión de la contratación 

pública es indispensable para garantizar procesos transparentes, oportunos y 

orientados al servicio de la ciudadanía, igualmente con Bernardo Serrano et al. 

(2024) concluye que una adecuada gestión de las contrataciones incide 

favorablemente en la ejecución presupuestal, dado que el cumplimiento oportuno 

de cada fase permite evitar retrasos y cuellos de botella, de la misma manera 

indica Chura Zea (2021) que la gestión de contrataciones influye en la mejora de 

la calidad de las obras, siendo necesario fortalecer cada una de sus fases, en el 

mismo sentido Paquita Ccallata (2024) concluye que la gestión de contrataciones 

se relaciona de manera positiva, con la ejecución presupuestal, va a depender de 

la buena gestión de las contrataciones que señala Inca Suárez (2024) que gestión 

de contrataciones incide de manera significativa con la ejecución presupuestal. 

Siempre hay una relación directa entre las dos variables como indica Alzamora 

Oré (2023) que existe una relación significativa entre la gestión de las 

contrataciones y la ejecución presupuestal, los mismo indica Huaman Salazar 

(2024) que la gestión de contrataciones por parte del Estado y la ejecución del 

gasto público mantienen una relación alta, directa y significativa, también indica 

en el mismo sentido Criollo Montes et al. (2023) que, a pesar de las dificultades 

organizativas, la intervención permitió mejorar significativamente la gestión de 

contrataciones, garantizando la transparencia y facilitando el empalme 

administrativo. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. -  En el MPSR-2024, se definió la conexión entre la gestión de 

adquisiciones y el cumplimiento de los requisitos. El R de Pearson 

es de 0,819, lo que representa una relación sólida. Parece que una 

gestión eficaz de las adquisiciones se corresponde con el 

cumplimiento de los requisitos en el municipio, lo que significa que, 

si se gestionan correctamente las adquisiciones, las áreas usuarias 

obtienen todo lo que necesitan. 

SEGUNDA. -  El vínculo entre la gestión de adquisiciones y la rapidez con la que 

se cumplieron los requisitos del MPSR-2024 quedó claro gracias al 

resultado de la R de Pearson de 0,715. Parece que la gestión de 

adquisiciones se encuentra en una posición sólida y positiva en 

cuanto al rápido cumplimiento de los requisitos del Municipio. 

Supongo que esto significa que, si las adquisiciones se gestionan 

bien, las necesidades del Municipio llegan justo cuando deben. 

TERCERA. -  Descubrieron cómo la gestión de adquisiciones se relaciona con la 

cobertura de los requisitos del MPSR-2024. Con una puntuación R 

de Pearson de 0,807, se puede afirmar que la gestión de 

adquisiciones tiene una fuerte relación positiva con la cobertura de 

los requisitos en el municipio. Esto indica que una planificación 

precisa de las adquisiciones permite cumplir plenamente con todos 

los requisitos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. -  Se recomienda que la MPSRfortalezca integralmente su gestión 

de las contrataciones según ley N° 32069, ley general de 

Contrataciones Públicas, priorizando la planificación, ejecución 

y control de cada fase del proceso. Esto implica que, al optimizar 

la gestión de contrataciones, se logrará una atención más 

eficiente, oportuna y completa a las solicitudes de las áreas 

usuarias, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos 

institucionales y a una mejor calidad en la prestación de los 

servicios municipales. 

SEGUNDA. -  Se recomienda que la MPSRrefuerce sus procesos de gestión 

de contrataciones, especialmente en lo que respecta a la 

planificación y cumplimiento de plazos. Esto evidencia que una 

gestión eficiente y anticipada de las contrataciones permitirá 

satisfacer de manera oportuna las necesidades de bienes y 

servicios de las distintas áreas, evitando demoras operativas y 

asegurando un mejor desempeño institucional. 

TERCERA. -  Se recomienda que la MPSRimplemente mecanismos de planificación 

y control más rigurosos en la gestión de las contrataciones. Esto indica 

que una adecuada planificación y ejecución de los procesos de 

contratación permitiría atender en su totalidad las necesidades de 

bienes y servicios de las áreas usuarias, optimizando así la gestión 

institucional y garantizando el cumplimiento eficiente de los objetivos 

municipales. 
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ANEXOS



 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: GESTIÓN DE LAS CONTRATACIONES Y SU RELACIÓN CON LA ATENCIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS EN LA MPSR- 2024 



 

 

Anexo 2. Instrumentos 

Cuestionario 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Anexo 3. Validación de instrumentos 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 


