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“NESTOR CACERES VELASQUEZ*

RESOLUCION DIRECTORAL N° 0673-2025-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 01 de diciembre del 2025

VISTOS:
El expediente N° 4919 presentado por el (la) Bachiller: EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI quien solicita nominacion de
jurados, fecha y hora de sustentacion de tesis, en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez”.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bachiller: EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI con nimero de DNI 44491422 con nimero de matricula
1920100195 ha solicitado asignacion de jurados, Fecha y hora de sustentacion de la Tesis Titulada: JUSTICIA COMUNITARIA
COMO ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS O AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS AZANGARO 2024 para optar el GRADO de: MAESTRO EN DERECHO Mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;

Que, mediante Resolucion N°1981-2024 -USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION y con Resolucién N°119-2025-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) Titulada: JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA SOLUCION
DE CONFLICTOS O AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AZANGARO 2024 La misma que
pertenece ala Linea de Investigacion: DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36;
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados
y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado mediante
acta de sorteo de jurado, con registro N° 000446 de fecha: 11 de noviembre del 2025 se nomina jurados.

Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCV, establece que /a Tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion cientifica original de actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la Escuela de
Posgrado, y el articulo 76° del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(borrador de tesis), TITULADO: JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS O
AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AZANGARO 2024 del (la) Bach: EMERITA YOVANA
CUTIPA CONDORI, para optar el GRADO de: MAESTRO EN DERECHO Mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y
PROCESAL CONSTITUCIONAL, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los siguientes docentes

ordinarios:
Presidente : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Primer miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
Segundo miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
Asesor : Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Fecha : Jueves, 11 de diciembre del 2025
Hora :11:00 a.m..
Lugar : Aula N°206 Centro Comercial N° 03 UANCV-JULIACA

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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UNIVERSIDAD ANDINA
““Nl_ STOR CACERES VELASQUEZ”
ESCUELA DE POSGRADO
RESOLUCION DIRECTORAL N° 0119-2025-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 28 de abril de 2025

Bﬂ\

VISTOS:

El Expediente N° 2024-015331 de fecha 12 de diciembre de 2024, el (la) Bach. EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI,
con DNI N° 44491422, codigo de matricula N° 1920100195, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis); INFORME N° 0011-2025-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” del 08 de enero de 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacion
de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-015331 el (la) Bach. EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI, solicita la revision y
aprobacion del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) titulado: JUSTICIA COMUNITARIA COMO
ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS O AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS AZANGARO 2024 Linea de investigacion DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
CONSTITUCIONAL - P36, para optar el GRADO de MAESTRO EN DERECHO, mencion: DERECHO
CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE al Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobor6 el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 0011-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS O AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AZANGARO
2024 presentado por el (la) Bach. EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de |a presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DISTRIBUCION;
DIRECCION EPG INTERESADO.

ABFU BT /rm
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ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 01981-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 20 de noviembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-013567 de fecha 04 de noviembre de 2024, el (la) Bach. EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI,
con DNI N° 44491422, codigo de matricula N° 1920100195, quien solicita Revision de propuesta de Investigacion;
INFORME N° 00875-2024-UI-EPG-UANCYV y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion”
del 15 de noviembre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-013567 el (la) Bach. EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI, solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS O AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AZANGARO
2024 Linea de investigacion DERECHO POLITICO, CONSTITUCIONAL Y PROCESAL CONSTITUCIONAL - P36, para
optar el GRADO de MAESTRO EN DERECHO, mencion: DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROCESAL
CONSTITUCIONAL.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Mgtr.
LUIS CHAYNA AGUILAR, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,
Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 00875-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,
titulado: JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS O AMENAZA EN LA
VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AZANGARO 2024 presentado por el (la) Bach. EMERITA YOVANA
CUTIPA CONDORI, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela-de Pos?;rado, la Secretaria Académica y administrativa, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 44491422
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Datos de asesor
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URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-9829-1721

Datos del jurado
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI . identificado con DNI
Nro._ 44491422 en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN DERECHO

informo que he elaborado el/la ® Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada:
JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS O

AMENAZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS AZANGARO 2024

Asesorado por: _Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca___ 24 de__ Diciembre del 2025

T
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&<Fi/riui/d'el Asesor / FIRMA (obligatoria)

\ (obligatoria)
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RESUMEN

El objetivo del estudio es analizar las posibles formas de incorporar el sistema
de justicia comunitaria para resolver los conflictos o amenazas que involucran
violaciones de derechos humanos en la region de Azangaro 2024. Metodologia: El
estudio ha sido disefiado en un nivel no experimental, hipotético-deductivo, aplicado
y explicativo. La muestra estuvo compuesta por 50 miembros de la comunidad y la
técnica utilizada fue la encuesta. Los resultados indican que las practicas de justicia
comunitaria son aplicadas "a veces" por el 74% de los encuestados y el 62% explicd
que la participacion comunitaria en estos procesos es baja o nula. Ademas, el 82%
argumenté que la justicia comunitaria es “a veces” efectiva en la resolucion de
conflictos, y del total de la poblacién encuestada, el 62% reconocio que las violaciones
de derechos humanos ocurren con baja frecuencia. Aunque se aprecia la justicia
comunitaria, todavia hay un largo camino por recorrer en cuanto a cohesion social y
consistencia social. La justicia comunitaria debe integrarse mas con el sistema de
justicia estatal relevante, y se deben integrar principios modernos de justicia
equilibrada y equitativa. Conclusion: En Azangaro, la justicia comunitaria puede
considerarse util e interesante para la resolucién de conflictos, ya que ha sido
integrada con las costumbres y valores sociales de la poblaciéon.Su potencial méas
importante, sin embargo, se basa en que el sistema sufra cambios que lo alineen con

los principios de los derechos humanos.

Palabras claves. Justicia comunal, justicia ordinaria, derechos humanos, conflictos.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze possible ways to incorporate the
community justice system to resolve conflicts or threats involving human rights
violations in the Azangaro region in 2024. Methodology: The study was designed as a
non-experimental, hypothetical-deductive, applied, and explanatory study. The sample
consisted of 50 community members, and the data collection technique was a survey.
The results indicate that community justice practices are applied "sometimes" by 74%
of respondents, and 62% explained that community participation in these processes is
low or nonexistent. Furthermore, 82% argued that community justice is "sometimes"
effective in conflict resolution, and of the total surveyed population, 62% acknowledged
that human rights violations occur infrequently. The data show that although community
justice is valued and recognized, much remains to be done in terms of social cohesion
and coherence. It is important to further integrate community justice with the
corresponding state justice system and incorporate modern principles of balanced and
equitable justice. Conclusions: Community justice in Azangaro could be considered
interesting and useful for resolving conflicts because it has been adapted to the social
customs and values of its inhabitants. Its greatest potential, however, lies in the system

undergoing changes that align it with human rights principles.

Keywords. Communal justice, ordinary justice, human rights, conflicts.
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INTRODUCCION

La justicia comunitaria se basa en parte en las normas, valores y costumbres
de las localidades rurales e indigenas y busca abordar los problemas utilizando las
costumbres de la comunidad. Uno de los lugares en los que se ha desarrollado este
sistema de justicia es en la region de Puno. La justicia comunitaria facilita la resolucion
de conflictos en una comunidad basada en sus costumbres y de manera rapida y de
facil acceso. Por otro lado, este tipo de sistema de justicia permite a la comunidad
expresar sus valores y promueve su autonomia; sin embargo, es un rasgo distintivo
del sistema de justicia comunitaria que existen muchos problemas en el ambito de los
derechos humanos. Con frecuencia, las préacticas tradicionales de la comunidad estan
en oposicion directa a los principios universalmente aceptados de justicia, equidad y

justicia.

En la region de Azangaro, la justicia comunitaria se refiere a cuestiones
relacionadas con la tierra, delitos menores y asuntos domésticos. Por esta razon, la
justicia comunitaria se ha convertido en una practica reconocida y establecida en la
comunidad. Sin embargo, la justicia comunitaria ha sido criticada por el uso de técnicas
coercitivas potencialmente dafiinas emocional y fisicamente, como el aislamiento
social, el castigo corporal y otros métodos coercitivos. Por lo tanto, ¢,como es posible
encontrar un equilibrio dentro del sistema de justicia comunitaria que proteja a la

comunidad mientras proporciona medios efectivos para resolver conflictos?

Este documento aborda la problematica del sistema de justicia comunitaria y las

violaciones a los derechos humanos en la regién de Azangaro para el afio 2024. El
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objetivo de este documento es identificar practicas del sistema de justicia comunitaria
gue sean constructivas y no destructivas para las violaciones a los derechos humanos.
Este trabajo pretende identificar las préacticas del sistema mas frecuentes y conflictos
del tipo de sistema, violaciones a los derechos humanos, percepcion de efectividad del
sistema comunitario, y la integracion de practicas del sistema y del sistema judicial

estatal.

Este estudio protegera los principios culturales y funcionales de la justicia
comunitaria en Azangaro y ayudara a facilitar la evolucion hacia un sistema de justicia
comunitaria con un modelo que honre la identidad comunitaria y la justicia y derechos

humanos de todas las personas.

Este documento se divide en 4 capitulos. El Capitulo 1 abordara los aspectos
generales del estudio. El Capitulo 2 abordara el marco tedérico. El Capitulo 3 abordara
la metodologia. Se indicaré el tipo de investigacion junto con el nivel de investigacion.
Se indicaran los métodos de investigacién junto con las técnicas de investigacion. Esto
concluira los capitulos 1 a 3. El Capitulo 4 abordara las discusiones. Se indicaran los
hallazgos junto con los hallazgos previos. Las recomendaciones cerrardn este

documento.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

A nivel mundial, la justicia comunitaria ha sido adoptada por comunidades
indigenas y rurales para resolver disputas de una manera mas cercanay culturalmente
apropiada. Este ha sido el caso en muchas jurisdicciones de Africa, América Latina y
Asia, ya que buscan llenar los vacios de la justicia estatal, que a menudo es lenta,

inaccesible o ajena a los contextos sociales y culturales de las personas.

De manera similar, la comunidad internacional esta preocupada que la justicia
comunitaria pueda conducir a la violaciéon de los derechos humanos basicos. En
algunos casos, los mecanismos tradicionales desataron opiniones internacionales
sobre derechos humanos relativos a mujeres, no discriminacién y juicio justo. De ahi
gue muchos organismos internacionales y regionales, incluso la ONU, aboguen por la
integracion de los derechos humanos en perspectiva de restauracion social de ciertas
practicas culturales destinada a la igualdad entre el derecho colectivo de
autodeterminacion de una comunidad y la proteccion de diferentes derechos

individuales.
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Las comunidades campesinas e indigenas en las zonas rurales de las
regiones de la Sierra y la Amazonia de Peru llevan a cabo activamente la justicia
comunitaria. Las comunidades autonomas en la Constitucion de Perd pueden
implementar legalmente sus propios sistemas de justicia. Sin embargo, existen
contradicciones entre la justicia comunitaria y las protecciones individuales que ofrece

la Declaracion de Derechos de la Constitucion.

Recientemente, hubo un cebo en los medios sobre tales sanciones basadas
en la comunidad que involucra castigos fisicos u otras violaciones de los derechos del
acusado o el derecho a un juicio justo. Parecen ser empeorados por la falta de
supervisién adecuada, ademas de los vacios legislativos entre la justicia comunitaria
y el Estado. Aunque la justicia comunitaria es efectiva en la resolucion de disputas, ya
que resuelve casi todo en un par de dias y ya que otros problemas de la sierra y la
Amazonia del Pera son inaccesibles al Estado, todavia revela una gran cantidad de
riesgo para los derechos individuales. ¢De qué otra forma deberia limitarse o

controlarse la justicia comunitaria dentro de las comunidades?

Los pueblos indigenas Quechua y Aymara de Azangaro han incorporado la
justicia comunitaria en sus cosmovisiones y tradiciones. Aprecian sus propios métodos
de resolucién de conflictos porque Administran castigos que son mas expeditos y mas
equitativos que los que proporciona el sistema de justicia formal. Los casos de justicia
comunitaria que han ocurrido en Azangaro en los ultimos afios han llegado a la
atencion de los criticos por ser excesivamente duros y, en algunos casos, por
presuntamente cometer abusos contra los derechos humanos. La critica ha provocado

un debate sobre el alcance de la justicia comunitaria y la necesidad de que el Estado
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imponga mayor control. Con el sistema de justicia comunitaria del Estado siendo
utilizado mas en las zonas rurales de Azangaro, el dilema es encontrar el equilibrio

adecuado entre la justicia comunitaria y los derechos individuales.

1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG ¢ Como la justicia comunitaria puede ser una alternativa efectiva en la solucién de

conflictos 0 amenaza en la vulneracion de los derechos humanos en Azangaro 2024?

1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢Cuales son las principales practicas de justicia comunitaria utilizadas por las

comunidades en Azangaro para resolver conflictos 2024?

PE2 ¢Qué tipos de conflictos son mas comunmente resueltos mediante la justicia

comunitaria en Azangaro 20247

PE3 ¢De qué manera la justicia comunitaria en Azangaro respeta o vulnera los

derechos humanos de las personas involucradas 20247

PE4 ¢ Qué percepcion tienen los miembros de las comunidades de Azangaro sobre la

efectividad y justicia de estos mecanismos comunitarios 20247?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacioén tedérica

Examinar la Justicia Comunitaria como un medio alternativo para resolver
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conflictos y las potenciales violaciones de derechos humanos en la region de
Azangaro es importante tedricamente porque ofrece una oportunidad para investigar
un area que, aunque antigua, sigue siendo relevante hoy en dia. Como fendmeno
social y cultural, la justicia comunitaria nos obliga a replantear la integracién de los
sistemas formales de justicia y aquellos que se construyen de manera informal
basados en sistemas tradicionales. Este estudio, en la teoria de la justicia comunitaria,
complementaré el analisis de los medios por los cuales las comunidades locales
pueden mantener sus propias formas de resolucién de conflictos y aiin cumplir con los
derechos reconocidos internacional e nacionalmente. Ademas, el estudio de este
fenomeno ayudara a reducir la brecha entre la justicia formal y la justicia informal al
proporcionar una perspectiva mejorada, con valor agregado y culturalmente sensible

de los derechos legales y humanos en el sistema formal.

1.3.2. Justificacion practica

El enfoque de este estudio sobre la justicia comunitaria en Azangaro, y mas
especificamente, sobre las violaciones de los derechos humanos, es un intento de
proporcionar al sistema de justicia comunitaria en Azangaro soluciones aplicables y
tangibles, por lo que este estudio tiene una justificacion empirica. Basandose en las
practicas locales, el estudio intentara identificar los mejores medios para garantizar la
efectividad del sistema de justicia popular mientras protege simultaneamente los
derechos de las personas y promueve una operacion integrada con el sistema de
justicia formal. La busqueda de respuestas sera un esfuerzo por defender los
derechos de las personas mientras se cierra la brecha en la politica de coordinacion

existente entre la comunidad y el estado en el sistema de justicia local. Esto sera
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entonces un esfuerzo por crear una sociedad mas justa y equitativa durante las

practicas de resolucion de conflictos en la comunidad rural de Azangaro.

1.3.3. Justificacion metodolégica

El sistema de justicia comunitaria en Azangaro sera evaluado utilizando un
método cualitativo que incluye entrevistas en profundidad y diversas formas de grupos
focales. Los participantes de la comunidad, entre ellos, lideres comunitarios y
especialistas en derechos humanos. Analizaremos a los evaluadores del sistema de
justicia comunitaria como ejercicio especulativo en los efectos sobre los derechos
humanos de su intervencién en él. Por ultimo, cubriremos la teoria y la legislacion y
sentencias judiciales para desenmascarar aquello que no es aparente. El aspecto

cualitativo y tedrico se fusionara para lograr una percepcién completa y contextual.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar como la justicia comunitaria puede ser una alternativa efectiva en la
solucion de conflictos o amenaza en la vulneracion de los derechos humanos en

Azangaro 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

OEL. Identificar las principales préacticas de justicia comunitaria empleadas en las

comunidades de Azangaro para la resolucion de conflictos 2024.

OEZ2. Analizar los tipos de conflictos que se resuelven mas frecuentemente mediante
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la justicia comunitaria en Azangaro 2024.

OE3. Evaluar si las practicas de justicia comunitaria en Azangaro respetan o vulneran

los derechos humanos de las personas involucradas 2024.

OEA4. Conocer la percepcion de los miembros de las comunidades sobre la efectividad

y justicia de los mecanismos de justicia comunitaria 2024.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Importancia de la investigacion

La relevancia de esta investigacién se centra en la justicia comunitaria como un
medio alternativo para resolver conflictos en Azangaro, especialmente porque las
comunidades rurales e indigenas tienen acceso limitado al sistema judicial estatal.
Respecto a la posibilidad del sistema y en base a la proteccion de los derechos
humanos, la convivencia pacifica y la proteccion y promocion de las identidades
culturales de los pueblos, la relevancia se centra en el andlisis de opciones alternativas
del sistema. Es en este contexto que los resultados del estudio contribuiran a la
formulacion de las propuestas iniciales para ser las primeras en intentar ajustar el
sistema de justicia comunitaria a los estandares internacionales de derechos humanos
y, por ende, crear la posibilidad de proponer marcos de politicas publicas inclusivos y

culturalmente sensibles.

1.5.2. Alcance de la investigacion

La investigacion examina la efectividad de los sistemas de justicia comunitaria
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para resolver conflictos y el efecto de los sistemas de justicia comunitaria en los
derechos humanos para el afio 2024 en la region de Azangaro. Analizara las practicas
predominantes, los tipos de conflictos abordados, las percepciones de los miembros
de la comunidad y posibles violaciones de derechos humanos. También buscara
determinar las brechas y potencialidades en relacion con la integracion de la justicia
comunitaria y la justicia estatal, y propondra formas de mejorar el sistema para

fortalecer la proteccion de derechos.

1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Limitaciones:

Esta investigacion tiene varias limitaciones, que se detallan a continuacién:

Obtencion de datos primarios: Algunas comunidades son menos dispuestas a

revelar sus practicas de justicia comunitaria, lo que limita la profundidad del analisis.

Representatividad de la muestra: Aunque se aplicaran algunas normas

estadisticas, puede haber algunos estratos de la poblacién no representados.

Diversidad sociocultural: Las practicas y pensamientos discretos en diferentes
comunidades pueden limitar la extensién del resultado, ya que las culturas de las

comunidades son diferentes.

Recursos operativos: Las comunidades en Azangaro estan dispersas

geograficamente, lo que dificultard la recopilacion de datos.

1.6.2. Delimitaciones
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El estudio estaré limitado a los siguientes aspectos:

Espacial: El estudio se concentrara en las comunidades indigenas rurales de

Azéngaro, utilizando el sistema de justicia comunitaria.

Temporal: Con el fin de examinar el presente y el pasado inmediato de los

fendmenos estudiados, el estudio se limitara al afio 2024.

Temética: El estudio examinara el sistema de justicia comunitaria y las practicas
relacionales inter y intra sistémicas (es decir, estatales) junto con las posibles

violaciones de derechos humanos y sus respuestas.

La investigacién se centrard en activistas comunitarios, abogados, magistrados
y fiscales involucrados en los sistemas de justicia comunitario y estatal en cualquier

capacidad.

Los limites mencionados proporcionan los pasos iniciales para asegurar que la

investigacion sea especifica, factible y pertinente a la region y al tema.

1.7. HIPOTESIS

1.7.1. Hipotesis general

HG. La justicia comunitaria puede ser una alternativa efectiva en la solucion de
conflictos en Azangaro, siempre que se ajusten sus practicas para evitar la vulneracion

de los derechos humanos.
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1.7.2. Hipotesis especificas

HEL. Las précticas de justicia comunitaria en Azangaro estan basadas en costumbres

y tradiciones que son aceptadas por las comunidades para la resolucién de conflictos.

HE2. En Azangaro, los casos mas frecuentes resueltos con justicia comunitaria no

involucran disputas de tierras, delitos menores y asuntos familiares.

HE3. Practicas como el ostracismo o el castigo fisico en el sistema de justicia
comunitaria de Azangaro, posiblemente, implican violaciones de los derechos

humanos de todas las partes involucradas.

HE4. La mayoria de los miembros de la comunidad de Azangaro creen que la justicia

comunitaria resuelve los conflictos de manera equitativa con éxito.

1.8. VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Justicia comunitaria

Variable 2: Soluciéon de conflictos o amenaza a los derechos humanos.
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1.8.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

] ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
e Tipos de conflictos resueltos
mediante la justicia comunitaria. 1,2,3,4,5
Practicas de | ¢ Procedimientos tradicionales
justicia utilizados para la resolucion de
comunitaria conflictos.
e Participacion de los lideres
comunitarios en la toma de
decisiones.

e Mecanismos de sancion aplicados
(trabajos comunitarios, sanciones

V1 fisicas, reparaciones econdmicas).
1. Muy en desacuerdo
e Uso de normas y valores culturales 2. En desacuerdo
JUSTICIA como base de la justicia. 3. Indeciso
COMUNITARIA  [Normas y e Respeto a las  costumbres | 6,7.8,9 |4 De acuerdo
costumbres ancestrales en la administraciéon de 5. Muy de acuerdo
justicia.

e Percepcion de la comunidad sobre la
legitimidad de las sanciones.

¢ Flexibilidad o rigidez de las normas
en la aplicacién de la justicia.

e Nivel de involucramiento de la

Participa _con_1u_nidad en los procesos de 1011,12.1
cién justicia. 3
comunita e Inclusién de las diferentes partes '
ria afectadas en la toma de decisiones.
e Representacion de mujeres vy
minorias en la administracién de
justicia.
e Frecuencia y naturaleza de
reuniones comunitarias para la
resolucion de conflictos.
Relacion e Coordinacion entre la justicia
con el comunitaria y el sistema judicial
sistema estatal. 14,1516,1
judicial e Casos derivados al sistema judicial 7
estatal estatal.

e Reconocimiento legal de la justicia
comunitaria por parte del Estado.

¢ Nivel de intervencion estatal en los
procesos comunitarios.

Nota. Segun Alarcon, R. S. (2015). Una mirada al comportamiento organizacional desde la

perspectiva de tres grandes pensadores Max Weber, Henry Fayol y Frederick Taylor.
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V2

SOLUCION DE
CONLFICTOS
(0]
VULNERACION
DE DDHH

Eficiencia en la

« Tiempo promedio de resolucion

resolucion inicial.

! de conflictos. 18.19.20
solucion de « Nivel de satisfaccion de las partes o
conflictos involucradas con la solucién
obtenida.
« Frecuencia de conflictos
recurrentes  después de la 1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

Proteccién de los
derechos humanos

e Respeto a la integridad fisica de
las personas en el proceso de
justicia comunitaria.

e Inclusiébn de las mujeres y
minorias en los procesos de
justicia sin discriminacion.

e [Existencia de un debido
proceso 0 mecanismos de
defensa en los casos juzgados.

e Percepcion de la comunidad
sobre la equidad en la
administracion de justicia.

21,22,23,
24

3. Indeciso
4. De acuerdo
5. Muy de acuerdo

Posibles
vulneraciones de
derechos humanos

¢ Incidencia de castigos fisicos o
degradantes.

e Presencia de sanciones
desproporcionadas en relacion
con la falta cometida.

e Casos documentados de abuso
de poder o violacién de
derechos fundamentales.

e Percepcién externa sobre
posibles violaciones de
derechos humanos.

25,26,27
,28

Nora. Segun, Daniel Goleman (2020) “/a inteligencia emocional”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Garcia, A. (2021). Justicia comunitaria y derechos humanos en las comunidades
indigenas del Cauca. Objetivo: Evaluar la practica de la justicia comunitaria en las
comunidades indigenas colombianas y su correlaciéon con la defensa de los derechos
humanos. Metodologia: Enfoque cualitativo a través de entrevistas con lideres
indigenas y revision de la practica de la justicia comunitaria en la zona del Cauca.
Resultados: Se encontré que los grupos indigenas han desarrollado mecanismos
sélidos para resolver conflictos, pero en algunas ocasiones existen practicas que
infringen derechos basicos, como el uso de castigos corporales. Conclusiones: La
justicia comunitaria trabaja para mantener el orden social en las comunidades, pero
necesita ser reformada para cumplir con los estandares internacionales de derechos

humanos.
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Paredes, J. (2021). Justicia indigena y derechos humanos en Bolivia:
convivencia, tensiones y oportunidades. Proposito: conocer las consecuencias de la
convivencia en el respeto de los derechos humanos entre la justicia indigena y el
sistema judicial en Bolivia. Método: analisis comparativo, intrevistas con miembros de
los dos sistemas judiciales pertenecientes a actores oficiales de ambos campos y
consultas en documentos del sistema de justicia rural. Resultados: Existe alguna
convivencia, aunque hay tensiones relacionadas con la proteccién de ciertos derechos.
Conclusion: La justicia indigena puede, y probablemente serd, sostenida e incluso

reforzada, si se respeta y gestiona adecuadamente.

Lépez, M. (2021). Justicia comunitaria en Oaxaca. Mecanismos y desafios para
los derechos humanos. Obijetivo: Estudiar las practicas de justicia comunitaria en las
comunidades indigenas de Oaxaca y su correlacion con el sistema de derechos.
Método: el método utilizado fue la investigacion cualitativa realizada mediante
observacion participante y entrevistas abiertas con lideres comunitarios y expertos en
derechos humanos. Resultados: Aunque los sistemas de resolucion de conflictos
basados en las comunidades indigenas tienen algunos atributos positivos, la ausencia
de derechos en algunos casos es motivo de preocupacién. Comentario: Aunque la
justicia comunitaria rural es un sistema de cohesion social, existe una necesidad

urgente de mayor transparencia y justicia en el sistema.

Perez, C. (2021). Justicia indigena y derechos humanos en Guatemala: Un
analisis critico. Método: observacion participante y entrevistas realizadas a lideres

comunitarios y jueces indigenas en comunidades de las tierras altas de Guatemala.
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Resultado: los mecanismos de justicia consuetudinaria conducen a resultados rapidos
de resolucién de disputas que a menudo no cumplen con los estandares
internacionales de derechos humanos. Resultado: si bien la consuetudinaria se invoca
correcta en su mayor parte sobre como las disputas se resolvian rapidamente, en
ocasiones eran insuficientes para cumplir con los estandares internacionales de
derechos humanos. Por lo tanto, los lideres comunitarios y los sistemas de proteccion

de derechos del Estado deben ser sintetizados.

Santos, R. (2022). Quinto articulo, Anotacion de Restumenes: Justicia Rural y
Agricultores Campesinos. Justicia, Paz y Desarrollo Integral, Centro de Investigacion,
Universidad Ateneo de Manila. Titulo: Investigacion y Defensa sobre Justicia
Tradicional y Derechos Humanos en las Areas Rurales de Filipinas. Propésito: Esta
investigacion exploro la relacion entre los derechos humanos y los sistemas de justicia
tradicionales en las areas rurales de Filipinas. Método: La investigadora emple6 un
enfoque cualitativo que involucré entrevistas a lideres comunitarios y el examen de
documentos relacionados con disputas resueltas mediante sistemas de justicia
tradicionales y el sistema judicial formal. Hallazgos: Los sistemas de justicia
comunitarios y rurales son aceptados por una parte de la comunidad y la poblacion
agricola, pero la autora sugiere que la imposicién de algunas formas de penalidades
constituye una violacion de los derechos humanos.La justicia ad hoc en entornos
rurales se basa en la comunidad y Unicamente se puede llevar a cabo con garantias
suficientes para no infringir los derechos humanos, sino con un enfoque adicional en

aspectos del marco de derechos humanos internacional.
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2.1.2. A nivel nacional

Torres, F. (2021). Comunales Ayacucho y Derechos Humanos. Objetivo:
Analizar la justicia comunal en Ayacucho y su compatibilidad con el marco de derechos
humanos. Metodologia: Investigacion cualitativa mediante entrevistas realizadas a
funcionarios comunitarios y observacion de los sistemas de justicia en comunidades
agrarias. Resultados: Las comunas gestionan sus propias disputas, pero en ciertos
casos las apelaciones no respetan los derechos personales. Recomendaciones: Es
posible afirmar que hay una necesidad de que el Estado y las comunidades construyan
un marco en el cual se respeten los derechos y no existan acusaciones de

usurpaciones de las leyes locales.

Quispe, H. (2021). Justicia indigena en los Andes: un enfoque desde los
derechos humanos. Objetivo: Examinar el impacto en los derechos humanos del uso
de la justicia comunitaria por las comunidades indigenas de Cusco para resolver
conflictos locales. Método: etnografia. Entrevistas semiestructuradas a lideres
comunitarios y observacion participante de reuniones y cuasi-sistemas. Resultados:
Las encuestas indican un largo plazo y una corta Dr. Uso. Dial para el alivio; sin
embargo, sus derechos humanos siguen siendo vulnerables, especialmente en
relacion con la violencia doméstica. Conclusiones: Este estudio sugiere que las
violaciones de los derechos humanos podrian mitigarse mediante la educacion de los

residentes con discapacidad acerca de la ley y los derechos humanos.

Vésquez, R. (2021). La Amazonia peruana y la justicia comunitaria y los

derechos humanos. Objetivo. Examinar los obstaculos a los derechos humanos que
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surgen en el contexto de la implementacion de la justicia comunitaria por los pueblos
indigenas de la region de Loreto. Método. Estudio de caso con lideres indigenas a
través de entrevistas y observacion participativa en comunidades selvéticas.
Resultados. La justicia comunitaria es el corazon de las relaciones comunitarias y en
algunas ocasiones la imposicién de sanciones puede verse como una violacién de los
derechos humanos. Sugerencia. Para que las practicas comunitarias estén en
concordancia con los derechos, es necesario restablecer un mayor nivel de control

estatal.

Huanca, S. (2021). La justicia aymara de Puno desde el angulo de los derechos
humanos. Objetivo: Estudiar la justicia comunitaria de los aymaras de Puno y sus
posibles conexiones con los derechos humanos. Método: Estudio de entrevistas y
resoluciones de casos de los practicantes de justicia comunitaria. Hallazgos: La
comunidad aymara valora su sistema de justicia; sin embargo, existen violaciones a
los derechos humanos (incluyendo castigos fisicos). Recomendacion: La defensa de
los derechos humanos no debe verse como la destruccion de las costumbres y

tradiciones comunitarias.

Chambi (2021) Este recurso ilustra algunos de los conflictos con los
métodos/tradiciones del sistema de justicia comunitaria y conflictos con los temas de
derechos humanos del sistema en Apurimac. El autor empled investigacion cualitativa
y métodos que incluyen entrevistas con miembros de la comunidad y autoridades
locales, y el andlisis de varios informes y documentos locales. Desde una perspectiva

de andlisis de casos, la resolucion del conflicto fue considerada alta, aunque varios de
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los métodos empleados se consideraron que violaban algunos derechos
fundamentales. El andlisis de Chambi crea la necesidad de algunas estructuras
comunicativas para facilitar la integracion de tradiciones competidoras y derechos

humanos.

2.1.3. A nivel local

Ramos, E. (2021). Justicia Aymara en Juli: Un analisis de los derechos
humanos. Objetivo: Analizar el sistema de justicia comunitario de la comunidad
Aymara en Juli y evaluar cémo se relaciona el sistema con la proteccion de los
derechos humanos. Metodologia: La autora realiz6 una investigacion cualitativa,
involucrando una serie de entrevistas con lideres de la comunidad y una revision de
la documentacién de casos. Resultados: puesto que algunas practicas tradicionales
pueden permitir llegar a una resolucién de disputas mas rapida, hay asuntos de
violacion de los derechos humanos, especialmente con respecto a los derechos
humanos a un juicio justo. Conclusiones: se necesita un mayor didlogo entre la
comunidad y el Estado para proteger los derechos humanos en las practicas de justicia
penal para las comunidades. Resultados: puesto que algunas practicas tradicionales
pueden permitir llegar a una resolucién de disputas mas rapida, hay asuntos de
violacion de los derechos humanos, especialmente con respecto a los derechos
humanos a un juicio justo. Conclusiones: se necesita un mayor didlogo entre la
comunidad y el Estado para proteger los derechos humanos en las practicas de justicia

penal para las comunidades.

Quispe, R. (2021). En cuanto al titulo de nuestra investigacion, Justicia
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comunitaria en Huancané y su relaciébn con los Derechos Humanos, intentamos
realizar una identificacién y andlisis de la practica utilizada por las comunidades de
Huancané afrontar los problemas y las consecutivas afectaciones en los DDHH. Por
lo que, si, se tratd de un estudio de campo, ya que realizamos entrevistas a lideresas
comunitarios y asistimos a asambleas comunitarias. Resultados: puesto que algunas
practicas tradicionales pueden permitir llegar a una resolucion de disputas mas rapida,
hay asuntos de violacion de los derechos humanos, especialmente con respecto a los
derechos humanos a un juicio justo. — Conclusiones: se necesita un mayor didlogo
entre la comunidad y el Estado para proteger los derechos humanos en las practicas
de justicia penal para las comunidades. La mayoria de las comunidades estudiadas
se inclinan hacia el modelo de justicia comunitaria. Sin embargo, se han documentado
algunas violaciones de la justicia comunitaria, como justicia comunitaria violenta y
justicia comunitaria discriminatoria. Se recomienda que, aunque la justicia comunitaria
es una practica cultural, es probable que ocurran violaciones de derechos y, como tal,
cuando se ejerce la justicia comunitaria, se recomienda que esta pueda ser

controlada.

Flores, M. (2021). Justicia comunitaria en llave: Un andlisis de su impacto en
los derechos humanos. Este estudio tiene como objetivo comprender el fendmeno de
la justicia comunitaria en la ciudad de llave y su impacto en los derechos humanos de
los ciudadanos. El autor realiz6 una investigacion cualitativa mediante entrevistas a
funcionarios locales y observaciones directas de los sistemas de justicia comunitaria
locales. Resultado: La poblacién de llave reconoce algunos beneficios de la justicia

comunitaria, pero sefiala que algunos de sus procesos estan insuficientemente
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fundamentados en los derechos humanos, como los derechos a la representacion
legal y a un juicio imparcial. Recomendacion: El autor propone que el gobierno cree y
apoye financieramente un programa de mediacion comunitaria que permita a los

lideres comunitarios recibir capacitacion adicional en derechos humanos.

Mamani, J. (2021). Justicia comunitaria en Lampa: tradicion y derechos
humanos. Objetivo: Investigar las practicas de justicia comunitaria en Lampa y su
impacto en los derechos humanos de las personas afectadas. Método: Trabajos de
campo Yy entrevistas con miembros de la comunidad y autoridades locales.
Resultados: La justicia comunitaria en Lampa resuelve disputas locales con algunas
apariencias de incumplimientos menores de derechos. Conclusion: El Estado tiene el
mandato de afiadir a la proteccion de las tradiciones de la comunidad, el impacto de

los derechos humanos exigidos, a las practicas de justicia comunitaria.

Cérdenas, E. (2021). Justicia comunitaria en Azangaro: una perspectiva de
derechos humanos. Justicia comunitaria en Azangaro y derechos humanos.
Entrevistas a lideres comunitarios y expedientes de casos de justicia local. Cualitativo.
Resultado: El sistema de justicia comunitaria en Azangaro es respetado, sin embargo,
ocurren violaciones de derechos humanos en algunos casos. Recomendacion: Se
necesita una mayor coordinacion entre las autoridades estatales y comunitarias para

respetar plenamente los derechos humanos.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Justicia comunitaria

La justicia comunitaria se nutre de las tradiciones, costumbres y valores
culturales de las comunidades indigenas y rurales y ha sido practicada durante siglos
para mantener la cohesion social y relaciones pacificas entre los miembros de la
comunidad. La justicia comunitaria, a diferencia de los sistemas judiciales formales,
actla en la responsabilidad de reparar el dafio causado y mantener el equilibrio social,
y prefiere el consenso con la comunidad en lugar del castigo individual, lo que hace

que este sistema sea mas accesible a la comunidad (Quispe y Huaman, 2020).

La justicia comunitaria en Peru proviene de la Constitucién que establece que
las comunidades campesinas y nativas pueden ejercer su derecho a administrar
justicia de acuerdo con sus propias costumbres y normas, siempre que respeten los
derechos inviolables de las personas (Constitucion de 1993 del Per, Art. 149). Esta
disposicion legal Unica no solo refuerza la importancia de la justicia comunitaria, sino
que también presenta el desafio de alinear la justicia comunitaria con los sistemas

legales estatales y los estandares internacionales de derechos humanos.

Seguramente habra algunas criticas negativas sobre la justicia comunitaria.
Mamani (2019) menciona que algunos activistas de derechos humanos critican la
justicia comunitaria por integrar la exclusion social o el castigo corporal. Sin embargo,
muchos grupos sociales ven estos métodos como esenciales para mantener el orden
social y defender su identidad social. Esto refuerza el hecho de que la justicia

comunitaria, en cierta medida, es una expresion de resistencia cultural al sistema legal
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y social de homogenizacion cultural que imponen las sociedades modernas.

Debido a las transformaciones sociales y culturales provocadas por
fenébmenos como la migracion, la globalizacion y la expansion de los sistemas
estatales, la justicia comunitaria debe cambiar. Esto también se denomina la
“capacidad de adaptacion” de un sistema, y Garcia y Lopez (2020) consideran que es

la mas importante para afrontar los desafios emergentes.

Este documento trata sobre la justicia comunitaria en la regiéon de Puno. Sus
objetivos incluyen estudiar la justicia comunitaria y su relacién con el Estado, los
desafios que presenta y los obstaculos planteados por el régimen de derechos
humanos. Esto permitira apreciar mejor la importancia de la justicia comunitaria en el

contexto rural.

2.2.2. Conceptualizacion de la justicia comunitaria

La justicia esté interrelacionada con las costumbres y practicas que utilizan
las comunidades indigenas y rurales. Integra sistemas de justicia comunitarios
informales para mantener el tejido social de la sociedad. No es justicia comunitaria
para “castigar” a los delincuentes individuales, sino para restaurar la comunidad. A

continuacion se presentan algunas definiciones que ilustran esta perspectiva.

Quispe y Huaman (2020) afirmaron que “la justicia comunitaria es un sistema
gueRestituyd y repara las relaciones sociales, y los miembros de la comunidad juzgan
el caso con respecto a la ley y la paz social. Hay una fuerte recomendacién para la

participacion de los miembros de la comunidad, y se aprecia el principio comunitario.”
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Tal definicién denota los hébitos sociales y los valores civiles de una comunidad.

Como afirmé Mamani (2019), “la justicia comunitaria es el sistema justo y
legitimo que tiene la comunidad indigena para administrar conflictos internos dentro
de la comunidad de manera equitativa e imparcial mediante el sistema tradicional,
costumbres y organizacion social.” Tal punto de vista demuestra la importancia del

sistema de tradicion.

Garcia y Lopez (2020) argumentan que “la justicia comunitaria no es solo un
sistema de resolucion de conflictos sino también un acto de resistencia cultural a la
imposicion de sistemas legales ajenos.” Desde esta perspectiva, la justicia comunitaria

es tanto un sistema como un simbolo cultural.

Constitucion Politica del Pera (1993): En el articulo 149, sefala que "las
comunidades campesinas y nativas tienen derecho a ejercer funciones judiciales en
su territorio de acuerdo con sus costumbres, siempre que no contravengan derechos
fundamentales." Este reconocimiento de la ley establece la interaccion entre el

sistema de justicia comunitaria y el sistema estatal.

Ramos (2021): La justicia comunitaria se puede resumir como "un proceso
participativo y colectivo que encarna los valores fundamentales de la comunidad v,
para la comunidad, permite la resolucion de conflictos de manera inclusiva y
restaurativa." Esta definicion en particular ilustra los puntos focales de los principios

fundamentales del sistema de inclusion y restauracion.

En un sentido funcional, la justicia comunitaria incluye lo autbnomo, lo cultural
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y lo participativo. Es decir, en lugar de limitarse a responder a las disputas, también
intenta reformar los lazos sociales y la identidad cultural de la comunidad. Por tanto,
el sistema, en general, suscita una serie de cuestiones en cuanto al estado como tal
del sistema judicial y los derechos internacionales de los derechos humanos, y, por
tanto, necesita una critica dual en desarrollo de ambos sistemas. Para comprender la
justicia comunitaria, se pueden explorar sus diferentes dimensiones. Ahora

esbozaremos algunos de ellos:

2.2.2.1. Practicas de la justicia comunitaria

Las practicas de justicia comunitaria encarnan las costumbres que han sido
transmitidas oralmente a través de generaciones de conocimientos, costumbres y
practicas de las comunidades rurales e indigenas. Este sistema para resolver disputas
se fortalece por su cardcter inclusivo, la resolucion préactica y eficiente de problemas,
y el conocimiento local. Quispe y Huaman (2020) afirman que las practicas de justicia
comunitaria se centran mas en reparar el dafio a la comunidad y fortalecerla, y menos

en medidas punitivas.

Desde la identificacion de los tipos de conflictos resueltos, por ejemplo, conflicto
familiar, conflicto territorial o conflicto de convivencia, hasta los métodos tradicionales
empleados para lograr, resolver y restaurar la equidad a quienes estan en conflicto
realmente demuestran el papel del liderazgo en la comunidad. Ramos (2021) cree que
el sistema de justicia comunitaria mejora cuando la comunidad llega a un consenso
sobre el problema y cuando se le otorga el poder a la comunidad para determinar qué

es justo.
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Las préacticas de justicia comunitaria han disefiado mecanismos que se enfocan
en reparar el dafio y la reintegracién del delincuente en la comunidad. Ejemplos de
estos mecanismos son el servicio comunitario, los pagos econdmicos y otras medidas
simbdlicas que promueven la restauracion o preservacion de la paz social (Mamani,

2019).

El término justicia comunitaria describe mas que la resolucién de disputas.
Describe la cultura, la autodeterminacion y la capacidad de una comunidad para
controlar sus asuntos. Sweesh en Estudio de Justicia Comunitaria en la Region Puno.
La dimension de la practica de la justicia comunitaria describe los sistemas y
estructuras utilizados por las comunidades para mantener su integridad cultural
durante la resoluciéon de disputas. Incluye conflictos, procesos, lideres de la comunidad

y sanciones.

INDICADORES: PRACTICAS DE JUSTICIA COMUNITARIA

Conflictos resueltos por justicia comunitaria, La justicia comunitaria se centra
en los conflictos que, si no se resuelven, pueden afectar la capacidad de coexistencia
de la comunidad y el bienestar general de la comunidad. Bazemore y Schiff (2019)
afirman que estos conflictos suelen ser de naturaleza interpersonal, familiar, territorial
y de recursos naturales. En las comunidades indigenas, los problemas derivados de
disputas de tierras y agua, y los conflictos dentro de las familias, son los mas comunes

(Quispe y Huaman, 2020).

Ademas, la justicia comunitaria se enfoca en los conflictos que, aunque puedan

ser considerados insignificantes por los sistemas de justicia formal, tienen una gran
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importancia teniendo en cuenta la cohesion social de la comunidad. Esto también
incluye conflictos que surgen de las expectativas relacionadas con los roles sociales

de los individuos y la participacion activa en eventos comunitarios (Torres, 2018).

Formas tradicionales de liquidaciéon de conflictos comunitarios. Aunque es
discutible qué métodos se utilizan para resolver los conflictos, todos estos métodos
involucran la palabra hablada, una postura flexible y un solo objetivo: restaurar la
armonia en la comunidad. En el caso de la comunidad andina, el proceso comienza
con una audiencia publica: todos los involucrados en la situacion pueden expresar su

propia vision de los hechos ante los lideres y la comunidad.

Como describe Ramos 82021) “Incluso el/kara representa a su comunidad,
escuchando a cada uno de los participantes”, derivandose invocacion fue reportando
los hechos independientes entre fotos y textos. Una caracteristica clave de todas estas
posturas es la postura colaborativa de la comunidad. Como lo ha expresado Mamani
(2019) “No es lo mismo que hacerlo solo como generalmente se hace en las agencias
policiales”. De esta manera, la resolucion se considera legitima porque esta integrada

cultural y moralmente con la comunidad.

Involucrar a los lideres comunitarios en el proceso de toma de decisiones. En
la justicia comunitaria, la participacion de los lideres tradicionales como curacas, apus
o lideres de la comunidad es esencial. Estos lideres facilitan las negociaciones,
aseguran que todos los lados sean tratados por igual y brindan los comentarios de
cierre. La jurisdiccion y autoridad de los lideres, asi como su dominio de las

costumbres y el respeto de la comunidad, son los factores que definen el liderazgo
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(Quispe y Huaman, 2020).

La defensa de los lideres comunitarios es un aspecto fundamental en la justicia
comunitaria. Huanca (2020) sefiala que su capacidad para personificar las
aspiraciones e ideales de la comunidad es la razon por la cual los litigantes honran y

cumplen con la decision.

Tipos de sanciones impuestas (sanciones comunitarias, sanciones corporales
y sanciones reparadoras). Existe una amplia variedad de sanciones de justicia
comunitaria y dependen tanto del tipo de disputa como de las costumbres locales. La
mayoria de los sistemas de justicia comunitaria implican alguna forma de servicio
comunitario, alguna forma de reparaciones financieras y alguna forma de lo que podria
considerarse sanciones restaurativas (0 no violentas). Estos tipos de sanciones se
consideran restaurativas y/o rehabilitadoras y buscan reintegrar al infractor en la

comunidad, asi como reparar el dafio ocasionado.

Algunas comunidades han comenzado a implementar el castigo corporal, lo
cual seguramente generara criticas por parte de los activistas de derechos humanos.
Sin embargo, estas comunidades creen que tales elementos son esenciales para

mantener el orden social y proteger sus costumbres.

La sofisticacion de los instrumentos refleja la cultura y la complejidad de las
comunidades y también su nivel de resolucion de problemas. La naturaleza del
conflicto y los métodos tradicionales utilizados, la funcion del lider y el tipo de
sanciones son interdependientes y complementan la eficacia y la legitimidad de los

sistemas de justicia comunitarios. Pero, especialmente en el marco de la comunidad,
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todos los anteriores se intersecaran con las sanciones, la legislacion y los derechos

humanos, lo que puede generar problemas.

2.2.2.2.Normas y costumbres

La base de la justicia comunitaria estd anclada en las normas y costumbres de
las sociedades rurales e indigenas. Estas costumbres encapsulan los valores sociales,
principios y tradiciones de una comunidad, que se transmiten de generacion en
generacion, y aunque se centran en regular las normas sociales, también proporcionan
un marco comunitario culturalmente relevante para resolver conflictos normativos

(Quispe y Huaman 2020).

Tampoco deben ser vistas como estaticas y rigidas. Dentro de la justicia
comunitaria, las normas y costumbres garantizan la integridad cultural mientras
permiten la capacidad de respuesta de la comunidad a desafios emergentes. Estos
conflictos comunitarios se resuelven, se fortalece la cohesién social y se mantiene la

relacion de la comunidad con los sistemas legales del estado (Mamani 2019).

Una parte integral de la justicia comunitaria es el respeto por los ancestros y las
tradiciones de la comunidad. Garcia y Lépez (2020) enfatizan que estas practicas son
mas que solo funcionales; son simbdlicas y permiten a la comunidad demostrar su
identidad Unica y desafio cultural. Las tradiciones de la comunidad pueden
experimentar rigidez o flexibilidad dependiendo de la comunidad y de la naturaleza del
conflicto; por lo tanto, pueden someterse a articulacion o integracion con los marcos

legales estatales e internacionales.
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Este estudio se centra en la justicia comunitaria y examina el papel de (1) las
normas y costumbres comunitarias, (2) la base de la comunidad para la justicia, (3) el
reconocimiento de la justicia por parte de la comunidad y (4) las adaptaciones
comunitarias modulares a las normas y costumbres. Este documento pretende mostrar
como las normas y costumbres comunitarias pueden integrarse para construir un

sistema de justicia efectivo, inclusivo y culturalmente sensible.

Las normas y costumbres son los instrumentos mediante los cuales las
comunidades construyen sus propios sistemas de gobierno cultural y espiritual. Esta
es una parte importante de la justicia comunitaria, asi como del estudio, la legitimidad
y la efectividad de la justicia comunitaria. En esto, analizo los diversos elementos y

facetas de este sistema.

NORMAS Y COSTUMBRES

La base de la justicia en una comunidad se fundamenta en las normas
comunitarias y los valores culturales que determinan el comportamiento y dictan las
reacciones ante las violaciones del comportamiento en la comunidad. Garcia y Lépez
(2020) afirman que la comprension profunda de los sistemas normativos por parte de

la comunidad les ayuda y los hace racional y moralmente aceptables.

La comunidad andina es un modelo de valores y normas culturales. En la
comunidad andina, los valores y normas culturales de reciprocidad, el sentido de
justicia de la comunidad, y los valores de justicia, solidaridad comunitaria, y el sentido

de justicia de la comunidad, la comunidad andina es.
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La justicia Ademas, la Administracion Comunitaria de Justicia y el sistema de
Justicia Comunitaria, su respeto por las tradiciones, le otorgan una personalidad

distinta.

Estas tradiciones son una forma de conocimiento comunitario acumulado a lo
largo de los afios. Mamani (2019) menciona que, dentro del marco de estas
costumbres, los miembros de la comunidad sienten un mayor sentido de pertenencia

y legitimidad, porque las decisiones son culturalmente relevantes.

Ademas, para Mamani (2019, p. 27), “El uso de estas practicas ancestrales
facilita la capacidad de la comunidad para resolver disputas de manera mas eficaz, y

los procesos suelen ser mas accesibles y legitimos que los de los sistemas judiciales.

La percepcién de legitimidad de las sanciones dentro de la comunidad. En lo
gue respecta a la justicia comunitaria, la legitimidad de las sanciones se basa en la
legitimidad percibida por la comunidad. Segun Torres (2018), la legitimidad de las
sanciones se otorga por la percepcion de justicia, proporcionalidad y coherencia con
el marco cultural y normativo de la comunidad. Este grado de consenso en la
comunidad es, en muchas ocasiones, la garantia mas 6ptima de cumplimiento de la

sentencia y la forma mas efectiva de prevenir futuros conflictos.

Ramos (2021) sefala que sin participacion, apoyo y participacion de la
comunidad, esta puede frustrarse y perder su sentido de cohesion, y se pueden
imponer sanciones arbitrarias, y el sentido de justicia comunitaria solo se logra cuando
hay una participacion comunitaria completa en el proceso, ya que fomenta un mayor

sentimiento de aceptacion y fortalece la creencia en la legitimidad y equidad del
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proceso.

La flexibilidad o rigidez en la aplicacion de la justicia depende de la cultura y el
contexto de una comunidad. En algunos casos, como sefialan Garcia y Lopez (2020),
se utiliza una aplicacion rigida y fija de las normas para lograr y mantener el orden y
salvaguardar la integridad de la costumbre. En otros casos, se emplea un enfoque
flexible para permitir que el orden se consiga de acuerdo con el contexto particular de

una situacion.

Si las personas no tienen o no ven cohesién social o sienten que los cambios
sociales son forzados (como a través de migraciones o cambios estatales), los
sistemas de justicia colaborativa muestran adaptabilidad social. Segiin Dhruv Mamani
(2019), la naturaleza flexible de la justicia comunitaria es su mayor fortaleza; otorga a
los sistemas de justicia comunitaria la capacidad de abordar disputas
intercomunitarias de multiples niveles y complejidad y aun mantenerse fieles a los

valores fundamentales de la comunidad.

La justicia y la cultura juntas constituyen de qué es la justicia comunitaria. Sobre
la base de las formas en que la comunidad maneja sus propios valores y ejemplos
culturales, el patrimonio y para hacer frente a los conflictos y mantener juntos
secciones especificas de la sociedad. Dichos sistemas son de alta legitimidad y
simplicidad, pero, sin embargo, estan severamente limitados para abordar sus
respectivos sistemas dentro del marco de los derechos humanos en rapida evolucion
y en los contextos dominados por partes interesadas que exigen un enfoque igualitario

de la justicia.
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2.2.2.3. Participacién comunitaria

El compromiso a nivel comunitario es de suma importancia dentro de la justicia
comunitaria, ya que legitima las medidas de resolucién de conflictos y las hace

inclusivas y representativas de todo.

Las comunidades toman mejores decisiones cuando todos estan involucrados
en el proceso. Cada participante estd motivado a compartir sus inquietudes y
desempefia un papel activo en la formulacién de una respuesta. Quispe y Huaman
(2020) declararon que la cohesion social se traduce en justicia y equidad, y la

participacion social refuerza la cohesion.

En la justicia comunitaria, la participacién también puede presentarse en forma
de consultas publicas, comités deliberativos o incluso en una capacidad asesora. A los
miembros de la comunidad, incluyendo mujeres y otros miembros marginados o con

baja representacion, se les otorga autoridad para tomar decisiones.

La justicia comunitaria es importante para los desiguales, y de acuerdo con
Ramos, es particularmente importante para los grupos rurales e indigenas. Los marcos
sociales y culturales de los grupos rurales favorecen a colectivo contra individual. La
justicia social es comunitaria y para desarrabiar la justicia social, es importante que
haya avances en la justicia comunitaria. Segun Garcia y Lépez, uno de los elementos
del compromiso comunitario que socava la justicia comunitaria es la evaluacién de si
0 no el compromiso no solo es catalizador. Los defensores de la justicia comunitaria
favorecen por sus siglas la ajencidad, pero las barreras encontradas hacen que no

sean no solo permanentes sino también prevalentes.
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Este documento se centra en analizar como las comunidades de la region de
Puno aportan contribuciones hacia el sistema de justicia comunitaria y los efectos que
las participaciones de las partes interesadas, mujeres y minorias contribuyen a la
legitimidad y eficacia del sistema. Ademas, este estudio evalua los efectos positivos
de la participacion social comunitaria en el nivel de cohesion social y en la distribucion

equitativa de la justicia.

Desde la perspectiva de la justicia comunitaria, la participacion comunitaria
seria la mas critica, ya que de ella deriva la legitimidad, equidad y efectividad general
del sistema para gestionar conflictos. Esta parte del marco evalla la participacion de
los integrantes de la comunidad en los procesos de justicia, de modo que todos los
afectados estén incluidos y se priorice a los mas desfavorecidos. Asimismo, esta parte
del marco revisa como se utilizan los recursos comunitarios como foros para gestionar

y resolver conflictos.

INDICADORES: PARTICIPACION COMUNITARIA

La direccion da directrices claras. La orientacién ejecutiva ayuda a los docentes

a entender sus roles y responsabilidades.

Grado de participacién de la comunidad en los procesos de justicia. La
participacion comunitaria en la justicia es importante ya que permite que la justicia se
lleve a cabo de manera que sea coherente con las necesidades y expectativas de la
gente. *Bazemore y Umbreit (2020)* afirman que los miembros de la comunidad que
participan en una decisibn comunitaria aceptaran la decision y asumiran la

responsabilidad de la comunidad, reduciendo asi la probabilidad de reincidencia.
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En la mayoria de las sociedades indigenas, este tipo de participacion se
observa durante reuniones abiertas de la comunidad y, por ejemplo, en la resolucion
de un conflicto particular, cada miembro es libre de dar su opinion (Quispe y Huaman,
2020). Esto genera confianza en los miembros de la comunidad en la justicia

comunitaria y fomenta la colaboracion y la confianza social.

Consideracion de las partes interesadas afectadas en el proceso de toma

de decisiones.

Por lo tanto, las técnicas integradas y restaurativas que se aplican a la justicia
comunitaria se centran en la participacién de todas las partes interesadas. Uno de los
ejemplos se sugiere en Ramos 2021: la autora explica que tal principio no solo brinda
la oportunidad de que cada participante y el observador participen en el proceso de
tomar la decision, sino que también aumentan su comprension y dedicacion al

resultado.

Las comunidades no pueden alcanzar todo el mismo nivel de inclusion. A
veces, los arreglos tradicionales pueden limitar la participacién de ciertos grupos,
particularmente mujeres o jovenes. Por lo tanto, es importante que los arreglos
comunitarios sean lo suficientemente flexibles para acomodar, y de manera

apropiada, la inclusiéon de todos los grupos (Torres, 2012).

Mujeres y minorias en la justicia comunitaria. La participacion de mujeres y
minorias en la justicia comunitaria es un reflejo de la equidad y la justicia social en la
comunidad. La mayoria, si no todas, las estructuras comunitarias rurales tienen

sistemas de justicia comunitaria que son patriarcales. Como sefiala Mamani (2019),
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los sistemas tradicionales de justicia comunitaria son masculinos, lo cual es el caso

de la mayoria de las formaciones culturales comunitarias en zonas rurales.

Se han hecho intentos recientes de integrar a las representantes de las mujeres
y las minorias en los niveles superiores del proceso de toma de decisiones, y ello se
ha percibido como algo positivo en cuanto a cohesion social y bienestar comunitario.
Comparados con sistemas de toma de decisiones homogéneos, para Garcia y Lépez
(2020), la inclusién de grupos marginados es un catalizador importante para un orden
social, y dada esta perspectiva, el sistema introduce nuevos elementos previamente

ignorados.

La naturaleza y la frecuencia de las reuniones comunitarias. Las reuniones
comunitarias son fundamentales para la justicia comunitaria. A través de estas
reuniones, la comunidad contempla diferentes tipos de disputas y alcanza
resoluciones colectivas. Estas reuniones pueden llevarse a cabo regularmente o de

vez en cuando, segun la naturaleza y la gravedad de las disputas (Ramos, 2021).

Las reuniones comunitarias difieren entre si dependiendo de la comunidad.
Algunas comunidades tienen reuniones muy formales con reglas estrictas sobre la
forma en que se llevara a cabo la reunion y los roles de los lideres y participantes
estan bien definidos. Por otro lado, otras comunidades no tienen reglas formales y
todo es lo mas basico posible. Quispe y Huaman explicaron acertadamente que es
una representacion de la diversidad cultural y organizativa de las comunidades

indigena y campesina.

El nimero de reuniones previstas tiene una relacion directamente proporcional
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con la eficacia de la justicia comunitaria. De acuerdo con Torres, cuanto mas
frecuentes son las reuniones comunitarias, mayor es su capacidad para abordar los
problemas a medida que surgen. Se encuentra que la accion bien administrada sirve
para prevenir los problemas. Ademas, cuando las comunidades solo se unen en
momentos de emergencia, estdn en desventaja a la hora de alcanzar el equilibrio. Por
lo tanto, es de suma importancia garantizar que la comunidad, en su totalidad, vea los

procesos de justicia comunitaria como confiables, equitativos y justos.

El sistema judicial comunitario nacional necesita la participacién activa de la
comunidad para alcanzar sus objetivos. El sistema de justicia comunitaria y los lazos
sociales entre los miembros de la comunidad se fortalecen significativamente cuando
las mujeres, los hombres y otros grupos marginados estan incluidos en el proceso. La
justicia comunitaria todavia puede considerarse un sistema adaptable que responde
a las necesidades de la comunidad siempre y cuando algunos miembros no sean

considerados o ciertos grupos sean excluidos de reuniones ocasionales.

2.2.2.4. Relacién con el sistema judicial estatal

En relacion con la integracion de los sistemas de administracion de justicia
respecto a las comunidades rurales e indigenas, la relacion entre el sistema de justicia
comunitaria y el poder judicial estatal presenta tanto desafios como oportunidades.
Ambos sistemas intentan abordar los conflictos, pero desde perspectivas y enfoques
operativos diferentes. Mientras que la justicia comunitaria toma su clientela/normas y

valores de la cultura local correspondiente, el sistema estatal obtiene su clientela de
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sistemas legales racionales y universales. Quispe y Huaméan afirman que para obtener
respeto por las préacticas comunitarias relacionadas con los derechos humanos vy
mantener la legitimidad de las estructuras comunitarias-locales, ambos sistemas

deben ser articulados.

Aunque el articulo 149 de la Constitucion Politica del Perl reconoce y acepta
que las comunidades campesinas y nativas tienen derecho a administrar justicia
comunitaria de acuerdo con sus costumbres y practicas, pueden hacerlo siempre que
dichas costumbres y practicas estén en consonancia con los principios de los derechos
humanos.Este reconocimiento legal establece claridad sobre la base de la relacién
entre ambos sistemas, pero también genera tensiones, particularmente en casos de
delitos graves y en casos de violaciones de derechos humanos (Constitucién Politica

del Peru, 1993).

Coordinar la mayoria del tiempo es uno de los aspectos mas complicados de
todas las relaciones, ya que existe la posibilidad potencial de superposiciones y/o
omisiones debido a las lagunas en la division del trabajo. Ramos (2021) dice que en
teoria, ambos sistemas deberian ser complementarios, pero en la practica, las
comunidades ven la intrusién del estado como una toma hostil de su autogobierno.
Mientras tanto, el estado también tiene un problema de gestionar estas practicas
comunitarias sin equilibrarlas imponiendo estandares ajenos que contravengan los

principios de justicia comunitaria.

Otro elemento de estas relaciones es, la forma en que se llama al sistema

estatal, la “remision” de casos. Como argumentan Garcia y Lopez (2020), las
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comunidades tienden a ‘remitir' algunos tipos de disputas a la corte, especialmente
aquellas de mayor gravedad, que implican un castigo mas severo o requieren trabajos
de investigacion complejos. Sin embargo, existen graves problemas de confianza entre
las partes, y por eso hay demandas para establecer un marco mas claro y respetuoso

para la relacion entre los dos sistemas.

El presente estudio analiza el sistema de justicia comun en la regién de Punoy
las estructuras y mecanismos del sistema judicial estatal como la coordinacion,
remision de casos, reconocimiento duende propia, la intervencion del Estado y otros.
El objetivo de la investigacion es entender la forma en que el sistema de justicia
comunal y el sistema judicial estatal pueden colaborar para dale lugar de justicia a las

personas cuyas practicas culturales pretenden ser suplidas.

En la relacion entre los sistemas de justicia comunitaria y judicial estatal, la
dimension del sistema judicial estatal analiza cdmo estos sistemas estan
interrelacionados, integrados y en contradiccion entre si. Esta relacion es significativa
en las configuraciones de justicia comunitaria para garantizar que se administre justicia

teniendo en cuenta los derechos humanos y el sistema de justicia legal del Estado.

INDICADORES: SISTEMA JUDICIAL

La justicia comunitaria, junto con el sistema judicial estatal, necesita
trabajar en colaboracién paralograr el resultado ideal. Especialmente en ausencia
de dicha colaboracion, pueden surgir conflictos sistémicos y pueden ser violados
derechos fundamentales, como sefiala Mamani (2019). En una relacion ideal entre

comunidad y estado, el sistema estatal deberia ser de apoyo y guia en una funcion de
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supervision, sin alterar la autogestion independiente de la comunidad.

ILOA (169) Garcia & Lopez (2020) afirman que Peru se ha comprometido a
reconocer y proteger los sistemas de justicia de los pueblos indigenas. Ademas, estos
sistemas deben ser supervisados para garantizar que no ocurran violaciones de
derechos humanos. En este caso, se ha observado que la supervision estatal es

percibida por las comunidades como una intrusién en su autogestion y autonomia.

Remisiones realizadas por el sistema judicial estatal. La mayoria de las
comunidades remiten disputas graves, particularmente delitos graves, al sistema de
tribunales estatales. Esto, como sefiala Ramos, ilustra el reconocimiento de la
incapacidad de la justicia comunitaria para manejar disputas serias. En numerosas
situaciones, esto se considera una apropiacion de los recursos comunitarios y una

traiciéon a la confianza en el sistema.

Este fendmeno ocurre en casos de violencia de género o delitos graves como
el asesinato. La justicia comunitaria, en estos casos, tiende a remitir el asunto a la

justicia estatal.

Este factor se presenta en situaciones de violencia de género o delitos de
méaxima gravedad como el homicidio. Eso ocurre con mayor frecuencia entre los casos
gue son remitidos por la justicia comunitaria a la estatal. En este sentido, Torres (2018)
sostiene que es por esta razén que se realiza la remisién, porque la victima tiene
derecho a la justicia legal, y el castigo debe estar alineado con las regulaciones del

estado.
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Reconocimiento legal de la justicia comunitaria por parte del Estado. Para
integrar las practicas de justicia comunitaria en el sistema estatal, estas deben ser
legitimadas y hacer que su reconocimiento legal sea una necesidad. En Peru, el
costumbre de las comunidades campesinas y nativas para administrar justicia es
reconocida por el Articulo 149 de la Constitucion Politica, siempre que la costumbre
administre justicia que no infrinja los derechos fundamentales (Quispe & Huaman,

2020).

Este reconocimiento también es internacional, con la Convencién 169 de la OIT
y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
entre otros documentos internacionales, que otorgan a las comunidades el derecho a
administrar justicia por si mismas. Mamani (2019) sefala que la ausencia de
regulaciones es un vacio legal reglamentario que es un obstaculo para la coordinacién

del sistema judicial formal.

La participacién del estado en los procesos comunitarios. La participacion
del estado en la justicia comunitaria varia segun la ubicacion y el tipo de disputa.
Algunas comunidades ven la participacién del estado como una garantia, otras la
consideran una violacién a su autodeterminacion cultural. Segun Garcia y Lopez
(2020), la intervencion del estado debe limitarse a violaciones flagrantes de derechos

humanos y debe respetar las leyes y costumbres locales.

La paradoja en este caso es identificar la mejor compensacion entre la
proteccion y garantia de los derechos fundamentales y la preservacion de la

legitimidad y autonomia de la justicia comunitaria. En la opinién de Ramos (2021), la
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justicia comunitaria solo puede ser constructiva si la intervencion es de caracter no

coercitivo, dialogico y colaborativo.

La cooperacion, las remisiones de casos, el reconocimiento legal y el equilibrio
entre la participacidbn comunitaria y la intervencion estatal son vitales para garantizar
gue tanto la justicia comunitaria como los sistemas estatales funcionen de manera

sinérgica en beneficio de las comunidades y del sistema legal estatal.

2.2.3. Importancia de la justicia comunitaria

La justicia comunitaria se basa en sistemas para resolver conflictos que son
muy antiguos y se encuentran en muchas sociedades rurales e indigenas, donde las
costumbres y valores comunitarios son el énfasis principal. Este tipo de justicia se
centra en reconstruir el orden social e integrar a la comunidad, fomentando un sentido
sociocultural colectivo y respondiendo a las necesidades especificas de la comunidad.
Particularmente en situaciones donde los sistemas judiciales estatales estan ausentes
0 no son aplicables, el sistema de justicia comunitaria resuelve eficazmente las
disputas dentro de una comunidad de manera rapida y autoritaria.(Quispe & Huaman,

2020).

En cuanto a Per0, la Constitucidén establece que las comunidades campesinas
y nativas tienen el derecho de autogobierno para la administracion de justicia en sus
comunidades, siempre que se respeten los derechos fundamentales (Cddigo Politico
Constitucional del Peru, 1993, art. 149). Dicha Constitucion demuestra la importancia
de la justicia comunitaria en el autogobierno, asi como su condicion de constituyente

de una sociedad inclusiva donde el autogobierno comunitario se practica junto con la
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ley internacional y nacional.

Incluso con los beneficios de la justicia comunitaria, todavia existen dificultades,
especialmente la necesidad de combinarlas con estdndares globales aplicables sobre
los derechos humanos del individuo. Como indica Mamani (2019), si bien algunas
medidas punitivas pueden estar culturalmente justificadas, han llamado la atencion de
los defensores de los derechos humanos, poniendo la autogobernanza comunitaria

en tensién con la supervision estatal.

La capacidad resolutiva de la justicia comunitaria alcanza un mérito en la
preservacion cultural de las culturas y la identidad de los individuos. Los presentes
apuntes tratan sobre la practica de la justicia comunitaria en la regién de Puno sobre
su capacidad resolutiva de disputas, las violaciones a los derechos humanos y su

respectiva carga de potencial, en un contexto que sigue modernizandose y a la par.

2.2.4. Desafios en la justicia comunitaria

La justicia comunitaria, como método para resolver disputas, enfrenta desafios
en lo que respecta a la integracion de las leyes estatales y las normas internacionales
de derechos humanos. Considerando que el modelo es especifico de area y esta
desarrollado en entornos rurales e indigenas, abarca la justicia restaurativa, la
cercania a la cultura y la capacidad de resolver disputas a nivel de comunidad. Sin
embargo, cuando se juxtapone con los sistemas estatales de adjudicacion, y con las
demandas de la sociedad contemporanea por justicia, equidad y derechos humanos,
los sistemas estatales presentan desafios que son pertinentes a la legitimidad,

funcionalidad y sostenibilidad de los sistemas de justicia comunitaria (Quispe &
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Huaman, 2020).

El desafio esta especialmente presente en las practicas y sistemas legales de
la comunidad que estan fuera del ambito de los sistemas legales basados en
derechos. Segun Mamani (2019), el paradoja legal que existe en los sistemas de
justicia de las comunidades auténomas que estdn diseflados para violar las
desigualdades comunitarias y de violencia/discriminacion de género es quizas, la
incorporacion de sanciones comunitarias particulares (especialmente castigos fisicos

o simbdlicos) que violan derechos humanos fundamentales.

Los sistemas de justicia comunitaria en las comunidades de Peru enfrentan un
namero creciente de problemas. Uno de los problemas son las dificultades de
articulacion que existen entre un sistema de justicia comunitaria y un sistema de
justicia estatal. Aunque la Justicia Comunitaria Auténoma esta reconocida en el
Articulo 149 de la Constitucion Politica de Perq, las comunidades no tienen maneras
de resolver conflictos con los sistemas estatales, y en Ultima instancia, existen
sistemas incompetentes en la Justicia Comunitaria (Constitucion Politica de Perq,
1993). Cuando los miembros de la comunidad ven el sistema como racional o justo,
en gran medida se debe a la racionalidad y coherencia del sistema o estructura que
perciben en general. Cuando los miembros de la comunidad consideran que el

sistema es excesivamente complejo, pierden confianza en él.

Una ultima érea donde la justicia comunitaria enfrenta el desafio es en los
rapidos cambios sociales debido a la migracién, la globalizacion y las crecientes

demandas de justicia y equidad. La integracion de los cambios sociales mencionados
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sera vital para la persistencia del sistema de justicia comunitaria (y de la sociedad).

La persistencia de la Justicia Comunitaria y todo lo que ella implica para una
comunidad es una fuerte indicacién de que, mas alla de los desafios existentes, es un
modelo esencial. La investigacion busca encontrar el equilibrio entre el sistema de
Justicia Comunitaria, el sistema judicial estatal y las demandas de derechos humanos.
Esto se hard examinando los temas mas relevantes de la Justicia Comunitaria en la

region de Puno.

2.2.5. Solucion de conflictos o amenaza a los derechos humanos

Mientras se trabaja con personas en comunidades que no tienen acceso a
sistemas formales de justicia, la resolucion de conflictos se vuelve especialmente util.
Para estos fines, combinar métodos tradicionales de resolucion de conflictos con las
especificidades culturales de la zona para resolver disputas, la justicia comunitaria
también tiene algunas limitaciones. La justicia comunitaria, por ejemplo, debe
asegurarse de no entrar en conflicto con las costumbres del caso; la justicia

comunitaria trabaja con la ausencia de trato humano en Quispe y Huaman (2020).

La justicia comunitaria explica su justificacion para su existencia con la
necesidad de restaurar el equilibrio de la sociedad y la integridad de las personas en
la comunidad. Esto es especialmente cierto en las poblaciones rurales e indigenas,
donde la presencia del troubador esta completamente ausente. La mejora de los
derechos, en ausencia del sistema formal de justicia, es solo el resultado de la justicia
comunitaria, como es el caso, segun Mamani (2019), con la reparacion positiva de

sanciones, mediacion y teorias de justicia comunitaria. Ha habido criticas por parte de
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defensores de los derechos humanos respecto a estos métodos, especialmente

cuando se refieren a métodos no fisicos y, lo que es mas importante, no punitivos.

Quizas la mayor fuente de conflicto entre los sistemas de justicia comunitaria y
los derechos humanos sean los estandares globales de justicia y las normas
culturales. Ramos (2021) afirma que muchas comunidades locales, aunque intentan
salvaguardar los derechos de los miembros de la comunidad, pueden no poseer la
capacidad, supervision o conocimiento para intentar detener otras violaciones graves
de derechos, incluida, por ejemplo, las violaciones del derecho a la identidad de

género, derechos fisicos y el debido proceso.

Uno de los objetivos principales de esta investigacion es evaluar si la justicia
comunitaria26 puede manejar conflictos en qué medida, y cuanto de esto podria tener
un impacto negativo en los derechos humanos. Especialmente, la regién de Puno. A
través de este analisis, intentaré documentar los elementos sistémicos de este
enfoque y ofrecer critica la que, considerando lo viable, ayudara a lograr un balance
entre la perpetuacion de las tradiciones culturales y proteger derechos humanos

fundamentales.

Esta variable es un constructo multidimensional que consiste en una serie de

elementos diferentes.

2.2.5.1. Eficiencia en la solucién de conflictos

Al evaluar la eficacia de los sistemas de justicia en general, y de los sistemas

de justicia comunitaria en particular, la capacidad del sistema para resolver conflictos
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de manera eficiente es de importancia critica. La eficiencia incorpora tanto la rapidez
de la resolucién, pero, lo que es mas importante, la calidad y durabilidad de la
resolucion. En los sistemas de justicia comunitaria, Quispe y Huamén (2020), explican
qgue la eficiencia incorpora tanto la legitimidad del proceso como la capacidad de
restablecer el equilibrio social mediante la aceptacion social de las resoluciones del

sistema de justicia comunitaria.

Los sistemas de justicia comunitaria/justicia de proximidad son particularmente
ejemplares en la resolucién de disputas de manera expedita, dado su proximidad
geografica a las partes en disputa y la ausencia de formalismos administrativos a los
que estan sujetos otros ambitos o sistemas del poder judicial. Esto lo destaca Mamani
(2019), quien resalta que la rapidez en la resolucion aumenta la efectividad general del
sistema de justicia, y brinda a la comunidad la capacidad de resolver disputas que, Si
no se abordan, socavarian el tejido social de la comunidad. Dicho esto, la rapidez en
la resolucion, especialmente en los sistemas de justicia comunitaria, no puede ni debe
menoscabar ni comprometer la justicia procesal o la equidad en el resultado de la

resolucion.

La recurrencia de conflictos idénticos después de la resolucién es una métrica
de eficiencia. Ramos (2021) dice que un sistema eficiente no solo resuelve el problema
inmediato, sino que también aborda los problemas subyacentes a ese problema, por
lo que las posibilidades de que los mismos problemas vuelvan a surgir seran
significativamente menores. De manera similar, la satisfaccion de las partes
involucradas en las resoluciones es otra métrica importante, ya que muestra la

legitimidad y aceptacion de la comunidad en las decisiones tomadas.
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Esta investigacién evalia la dimension de eficiencia en la resolucion de
conflictos en el sistema de justicia comunitaria de la region Puno, analizando el tiempo
empleado para la resolucion, la satisfaccion de las partes y la recurrencia de conflictos.
Evalle de manera acumulativa el compromiso de la comunidad para destacar areas
gue puedan mejorar la inclusividad, legitimidad, eficiencia y el respeto de los derechos

del sistema de justicia.

Al evaluar los sistemas de justicia comunitaria, la capacidad de resolver
disputas de manera oportuna, significativa y duradera es la consideracion mas
importante. La eficacia de un sistema de justicia comunitaria es una funcion del tiempo
que se tarda en resolver las disputas, la satisfaccion de las partes involucradas y la

persistencia de las mismas disputas después del compromiso del sistema.

INDICADORES: EFICIENCIA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS

Tiempo promedio para la resolucién de conflictos: El tiempo que se tarda
en resolver un conflicto es una medida principal de la efectividad de cualquier sistema
de justicia, incluida la justicia comunitaria, que a menudo puede resolver conflictos en
menos tiempo que los sistemas judiciales formales porque el contacto cercano con los
funcionarios locales evita procesos burocraticos que consumen mucho tiempo.
Mamani (2019) cita la rapidez en la resolucion de conflictos rurales como un factor
sélido en la legitimidad de la justicia comunitaria, ya que un sistema de resolucion
rapida en comunidades rurales contiene el conflicto antes de que se convierta en un

sistema complejo.

La naturaleza participativa de la justicia comunitaria también mejora la rapidez,
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ya que permite la facilitacién rapida de una reunion entre las partes y la comunidad
para discutir y tomar decisiones sobre el caso. Sin embargo, Ramos (2021) observa
que en algunos casos, un proceso de resolucion de conflictos puede causar una falta
de urgencia que es constructiva para una resolucion equilibrada de todas las facetas

de los temas en cuestion.

Nivel de satisfaccion de las partes involucradas con la solucion obtenida.
Cuén satisfecho estd cada participante con la solucion alcanzada también es
importante, ya que la satisfaccion de las partes involucradas es un indicador principal
del éxito de la justicia comunitaria. La justicia comunitaria, como lo explican Quispe y
Huaman (2020), busca resolver no solo el problema inmediato, sino también
reconstruir el orden social y reforzar los lazos que unen a los miembros de la
comunidad. Aquellos involucrados en el proceso de resolucién tienden a considerar el

resultado como justo y el proceso como legitimo.

En algunas comunidades de Andes peruanos, Torres, 2018) ha explorado
estudiosos e informo6 que el enfoque en la reparacion tras la justicia y en el proceso
de reconciliacion es algo que, hasta cierto punto, perciben de buena gana los
participantes de la justicia restauradora. Por otro lado, dicho enfoque puede disminuir
la satisfaccion de los participantes con el proceso, si sienten que la gama de acciones
gue se les permiten tomar es demasiado épica, o si oscilé que no pudieron plantear

Su caso correctamente.

Este incidente también indicard la longitud de los sistemas judiciales

comunitarios en lo que respecta a abordar las causas profundas: Un buen sistema de
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justicia comunitaria resuelve conflictos inmediatos, luego resuelve la razén por la cual
el conflicto sigue regresando. Garcia y Lopez (2020) argumentan que la justicia
comunitaria puede ser efectiva porque reduce los conflictos repetidos mediante los

acuerdos de relaciones continuas y la reparacion de los conflictos en las relaciones.

En los casos donde no se aborda de manera integral las raices estructurales
de los conflictos, como las inequidades econémicas o la discriminacién, la recurrencia
aun puede ser un problema. Ramos (2021) sefiala que en los casos donde la
recurrencia es una preocupacion, el mejor enfoque es combinar enfoques
convencionales con alguna forma de educacién o prevencion que fomente la cohesion

comunitaria.

El periodo de tiempo en el que la justicia comunitaria resuelve disputas de
manera eficiente, equitativa y sostenible abarca la dimension de eficiencia de la
resoluciéon de conflictos. En cuanto a la eficiencia de la justicia comunitaria, el tiempo
necesario para resolver disputas, la satisfaccién de las partes involucradas y la
recurrencia de las disputas son los indicadores relevantes. Determinar los indicadores
de eficiencia de la justicia comunitaria es importante para identificar como el sistema
de justicia comunitaria puede mejorar como una opcion viable y legitima para la

resolucion de conflictos en comunidades rurales e indigenas.

2.2.5.2. Proteccién de los derechos humanos

En todo sistema de justicia, incluida la justicia comunitaria, los derechos
humanos deben ser una prioridad, y un enfoque que proteja los derechos humanos en

la justicia comunitaria significa que todos podran ser tratados con dignidad, por igual y
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con justicia, incluso si la cultura o las normas comunitarias dicen lo contrario.

En efecto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 sostiene
que ninguna situacién o circunstancia puede ir en beneficio de negarle a una persona
algunos derechos. Esto abarca el derecho a un juicio justo y legal, el derecho a ser
tratado como una persona no importa el género, y el derecho a no ser sometido a
ningun dafio fisico. Por lo tanto, algunas de las normas y practicas tradicionales
pueden ser una barrera al respecto de proteger los derechos humanos en la justicia

comunitaria.

Qusipe y Huaman afirman que Aunque es igualmente importante que la
comunidad conserve sus costumbres y tradiciones, no se violan derechos
fundamentales. En este caso, no debe haber castigos inhumanos, las mujeres y los
grupos marginados deben ser incluidos en el proceso de justicia, y el derecho a un

debido proceso debe ser respetado.

En la justicia comunitaria, la interaccion entre la proteccion de los derechos
humanos y la proteccién de la autonomia cultural es un tema perenne. Mamani (2019)
sefala la justificacion ética y pragmatica de la mayoria de los estandares de derechos
humanos propuestos a las practicas comunitarias, ya que ayuda a consolidar la
legitimidad del sistema en el escenario internacional. Ramos (2021) sefiala que para
la comunidad, el sentido de justicia del sistema es critico para que la comunidad acepte

la decision.

Este documento intenta examinar el alcance de la proteccion de los derechos

humanos en la justicia comunitaria en Puno, incluyendo los derechos a la integridad
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fisica, la participacién de los desfavorecidos, la equidad y el debido proceso. El objetivo
de este andlisis es describir un sistema de justicia que sea culturalmente legitimo y
que ademés cumpla con algunos de los estandares internacionales mas béasicos de

derechos humanos.

El aspecto de derechos humanos de la justicia comunitaria analiza si este
sistema aborda adecuadamente los derechos humanos fundamentales de todos los
involucrados, incluyendo el derecho a la integridad corporal, el derecho a patrticipar, la
presencia de defensores, la inclusion activa de las personas marginadas y la sensacion
general de justicia. Esta dimension es esencial para garantizar que el sistema de
justicia comunitaria sea culturalmente legitimo y esté en armonia con los estandares

internacionales de derechos humanos.

INDICADORES: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

La seguridad fisica de las personas debe ser mantenida en el proceso de
justicia comunitaria. En cualquier proceso de justicia, la seguridad fisica de las
personas debe ser garantizada. En la justicia comunitaria, esto puede estar en conflicto
con la costumbre o tradicién que posee alguna forma de castigo fisico o humillatorio,
gue algunos miembros de la comunidad incluso pueden considerar como una forma
de justicia. Mamani (2019) informa que, aunque algunas costumbres son socialmente
aceptables, han sido rechazadas socialmente debido a sus efectos dafiinos para la
sociedad y causan un conflicto de intereses entre el derecho a la autodeterminacion

de una sociedad y el derecho a una norma democrética particular de una sociedad.

Utilizando sanciones restaurativas y reparadoras, servicio comunitario o
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sanciones simbdlicas, puede lograrse su objetivo, y cuando se observan las
costumbres y normas, los derechos de las personas pueden ser respetados. Este
método, como describe Ramos (2021), ademas de evitar brechas, también busca una

solucidn integral, justa y duradera al problema.

Inclusion de las mujeres sin discriminacion. Todos deberian estar
involucrados en cada paso del sistema de justicia, y esto incluye a mujeres y minorias.
Para que se logre la justicia y una verdadera representacion, las mujeres y las minorias
deben estar involucradas en todos los niveles. En la mayoria de los sistemas
comunitarios, los sistemas tradicionales y la dinAmica comunitaria contindan siendo
excluyentes. Como indican Quispe y Huaman (2020), la justicia comunitaria debe ser
un esfuerzo colectivo, pero existen casos en los que los lideres comunitarios son

hombres mayores, lo que indica las jerarquias culturales persistentes.

Sin embargo, en los Ultimos afios, se realizaron proyectos para involucrar
activamente y aceptar a las mujeres y los jévenes en estos foros y la toma de
decisiones, especialmente dadas las contribuciones hechas por estas entidades a la
cohesion social y la resolucion de conflictos. Como demuestran Garcia y Lopez : “Esta
inclusion no solo consolida la legitimidad del sistema, sino que también mejora la
calidad de las decisiones en las que el sistema se basa, dada la amplia gama de

opiniones y perspectivas”.

Los casos involucran un debido proceso o mecanismos de defensa. El debido
proceso establece un conjunto de estdndares universales y garantiza a las personas

el derecho a defenderse y a que las decisiones se tomen de manera imparcial y abierta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En la justicia comunitaria, el debido proceso puede ser informal e involucrar, por
ejemplo, una asamblea comunitaria a la que asisten las partes en disputa para
presentar su caso (Ramos, 2021). Sin embargo, la ausencia de pautas claras y la falta

de un abogado pueden socavar el debido proceso.

Mamani (2019) afirma que la justicia comunitaria puede mejorarse incorporando
elementos adicionales del debido proceso, como el derecho a ser escuchado, la
necesidad de que las decisiones se tomen sin sesgos y la necesidad de que las
sanciones sean proporcionales, con el fin de prevenir abusos y garantizar que las

decisiones sean justas.

Confianza de la comunidad en la equidad de la administracién de la
justicia. La percepcién de justicia de la comunidad es crucial para legitimar el sistema
de justicia comunitaria. Como afirma Torres (2018), cuando las decisiones de un cierto
sistema se consideran justas, surge un sistema comunitario confiable v,
posteriormente, se observa cumplimiento voluntario con las sanciones del sistema. A
diferencia de esto, los sistemas de decisiones favorecedores, parciales y arbitrarios

provocan conflictos y, por tanto, desintegracion comunitaria.

La participacion activa de la comunidad en las discusiones y decisiones
demuestra cuanto valoran la justicia comunitaria del sistema de justicia. Quispe y
Huaman (2020) mencionaron que en relacién con la toma de decisiones participativa,
la recurrencia de conflictos se redujo y las personas sintieron que “poseian” la decision

Yy que su voz era escuchada.

El objetivo de los sistemas de justicia comunitaria es construir sistemas que
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protejan y respeten los derechos humanos, aunque en ciertos entornos sociales y
culturas esto puede resultar dificil de implementar, dado que estos entornos operan
con sistemas de valores diferentes de las normas aceptadas internacionalmente. Para
garantizar que los sistemas de justicia comunitaria mantengan y protejan los derechos
humanos fundamentales, debe existir respeto por la integridad fisica de todas las
personas, incluidas mujeres y minorias, el sistema y la justicia en general, y la
prestacion de un proceso debido; y para que la justicia comunitaria sea una alternativa
completa a la justicia tradicional, debe haber un mayor compromiso y arraigo con el

sistema de justicia formal.

2.2.5.3. Posibles vulneraciones de derechos humanos

Las posibles violaciones de derechos humanos dentro de los sistemas de
justicia comunitaria son cuestiones que implican negociar entre la autodeterminacion
cultural de las comunidades y los derechos de los individuos protegidos por el derecho
internacional. Este sistema de justicia se esta construyendo sobre las costumbres y
valores de los pueblos indigenas y la poblacion rural, y esta disefiado para gestionar
disputas de manera eficiente y legitima. Sin embargo, los elementos tradicionales del
sistema, que incluyen, por ejemplo, medios tradicionales para infligir dolor, la
desigualdad en la imposicién de sanciones o la arbitrariedad en el ejercicio del poder,
pueden estar en contradiccion con las normas universales que rigen la justicia, la
dignidad humana y la equidad. Esto es, en la mayoria de los casos, y segun Quispe y
Huaman (2020), tales cuestiones no solo disminuyen la percepcion externa del
sistema, sino que también reducen severamente su, por decirlo de alguna manera,

legitimidad interna.
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Ciertas comunidades étnicas pueden, dentro de sus marcos culturales,
reconocer, respaldar y aceptar sanciones humillantes, pero para los defensores de los
derechos humanos esto es un asunto preocupante. Ramos (2021) aboga por el
reconocimiento de los enfoques restaurativos evolucionados de los sistemas de justicia
comunitaria post-conflicto, que permitirian alternativas a la imposicion de dolor a los
seres humanos. Ademas, Mamani (2019) identifica sanciones desproporcionadas en

su estudio.

Sanciones impuestas que no reflejan las violaciones. Estas medidas conducen
a la polarizacién y la oposicion en comunidades y sistemas seleccionados. Ejemplos
de sistemas de justicia comunitaria contextualizados incluyen elementos de abuso de
poder y la falta de un sistema de defensa claramente definido. Significan que los
sistemas deben implementarse para promover la objetividad y garantizar los derechos

de los interesados.

Ademas, la percepcion externa del poder judicial estatal y de la comunidad
internacional sobre estas violaciones empafa los sistemas de justicia comunitaria y
derecho formal, causando mayores problemas de coordinacion y supervision (Garcia

y Lopez, 2020).

El presente estudio examina posibles violaciones de derechos humanos en la
justicia comunitaria en la region de Puno, centrandose en la ocurrencia de castigos
corporales, el desequilibrio en la justicia ejercida y los casos fundamentados de abuso
de autoridad. Usando este estudio, el autor intenta proponer ideas para mejorar las

practicas relacionadas con las restricciones que sean mas inclusivas, mas respetuosas
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y més alineadas con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Trabajando de manera relativamente autbnoma respecto al sistema de justicia
formal, la justicia comunitaria tiene dificultades en lo que respecta a los derechos
humanos. Aunque la justicia comunitaria puede ser culturalmente valida y
potencialmente efectiva, existen serias reservas sobre la posibilidad de précticas
incoherentes con los derechos basicos y las normas internacionales.Esta dimension
investiga la justicia comunitaria y las preocupaciones de derechos humanos y se centra
en las posibles incidencias de justicia comunitaria, castigos fisicos o degradantes,
castigos desproporcionados o0 excesivos, incidentes documentados de abuso de poder

y criticas externas.

INDICADORES DE LA DIMENSION

Aparicion en los sistemas de justicia comunitaria de castigos fisicos o
humillantes. Algunos sistemas de justicia comunitaria utilizan castigos fisicos o
humillantes como parte del sistema de justicia consuetudinario de la comunidad. Estos
métodos son aceptados, pero, en tanto que los sistemas de justicia comunitaria son,
desde la perspectiva de los derechos humanos, sistemas de justicia comunitaria que
violan el derecho a la seguridad fisica y el derecho a la dignidad humana. Como explica
Mamani (2019), algunos sistemas comunitarios ven el castigo fisico como una forma
de disuasion efectiva, pero las medidas punitivas violentas estan plagadas de una serie

de complejidades morales y legales.

Segun la ONU, incluso si el castigo fisico se acepta como una forma

consuetudinaria de proceder, constituye una violacion de los derechos humanos.
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Ramos (2021) afirma que es necesario idear y utilizar otros métodos de castigo que
estén dentro de los limites de la justicia y que preserven la cultura de la justicia

comunitaria.

Sanciones que son desproporcionadas respecto a la mala conducta
cometida. Otro problema que se ha sefialado en la justicia comunitaria es la
desigualdad que existe en las sanciones aplicadas y la mala conducta cometida. La
administracion de justicia sufre desequilibrios cuando, en ciertos casos, las penas
impuestas son excesivamente punitivas en relacién con la gravedad del conflicto.
Garcia y Lopez (2020) confirman que este fendmeno desproporcionado afecta la
confianza del publico en la justicia hasta el punto de poder generar disputas

adicionales y disminuir la cohesion social.

El hecho de que la justicia comunitaria ignore el principio de proporcionalidad
se correlaciona con la urgencia de un control estatal puntual y apropiado. Quispe y
Huaman sugieren que la instruccion de los lideres comunitarios en las actividades
relativas a los derechos humanos asegurara contra los incidentes de penas excesivas,

lo que garantiza la paz y una decision racional.

Casos documentados de abuso de poder. La justicia comunitaria también
debe lidiar con el abuso de poder por parte de los lideres comunitarios. A veces, el mal
uso del poder resulta en decisiones que son injustas 0 que no consideran las
perspectivas de las partes involucradas. Esto socava la capacidad de todo el sistema
para generar respeto. Torres (2018) afirma que en comunidades sin supervision, el

abuso de poder es la norma.
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Ramos (2021) destaca que cuando no se dan explicaciones por el abuso, y
cuando esa falta puede ser explicada, la incapacidad de delimitar las barreras a la
responsabilidad puede ser explicada, por lo que deben establecerse procesos para

explicar la falta de responsabilidad.

Percepcion externa de posibles violaciones de derechos humanos.
Evaluar la percepcion externa de las violaciones de derechos humanos en la justicia
comunitaria, particularmente por parte de entidades estatales y organismos
internacionales, es fundamental. Mamani (2019) argumenta que la percepcion tiende
a basarse en abusos desenfrenados documentados en algunos casos, lo que resulta
en percepciones negativas de la justicia comunitaria. Esto puede generar acciones del

Estado que, en lugar de reforzar el sistema, socavan su autonomia y legitimidad.

Por otro lado, una percepcion positiva puede indicar que las comunidades son
capaces de encontrar el lugar correcto (0 razonable) de sus practicas de justicia
consuetudinaria en relacibn con los derechos humanos internacionales. Esta
percepcion positiva es importante, como sefalan Garcia y Lépez (2020), ya que da

lugar al dialogo constructivo necesario para mejorar las relaciones.

Al referirse al sistema de justicia comunitaria, siempre existira la dimension de
posibles violaciones de derechos humanos y la mirada externa, como se manifiesta en
la defensa del uso de la puniaccién corporal, el desequilibrio del ejercicio de la justicia
y el abuso de autoridad. Estos son algunos de los muchos males que llaman a la
preservacion de la autonomia cultural y comunitaria, por un lado, y de los derechos

supremos, por otro. El didlogo incesante, asi como la capacitacion y supervision del
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sistema estatal, reduciran las violaciones por parte del sistema de justicia comunitaria

y mejoraran su legitimidad.
2.2.6. Modelos sobre la justicia comunitaria en el derecho comparado

Los modelos de justicia comunitaria en el derecho comparado destacan la
abundancia y la variedad de sistemas de justicia que surgen de las costumbres y
tradiciones culturales de diversas regiones del mundo. Aungue estos sistemas difieren
entre si en funcion del contexto histérico y cultural, comparten caracteristicas como
enfoques restaurativos para la resolucion de disputas, participativos y que preservan
los valores de la comunidad. Como sefialan Quispe y Huaman (2020), la justicia
comunitaria es una opcién vdlida y positiva frente a los sistemas judiciales formales,
especialmente en zonas rurales e indigenas, donde a menudo no estan disponibles

las infraestructuras estatales.

Aparte de Ecuador, Bolivia y Colombia son los Unicos paises en América Latina
que han incluido la justicia indigena en sus sistemas legales. La Constitucién Politica
de Bolivia otorga a las comunidades indigenas el derecho a ejercer la justicia segun
sus propias normas y procedimientos (que no contradigan los derechos
fundamentales) (Garcia y Lopez, 2020). También existen disposiciones en las
constituciones de Colombia y Ecuador que reconocen y protegen los derechos de las
comunidades indigenas a ejercer sus propios sistemas de justicia y a integrar la

justicia comunitaria con la justicia estatal, respectivamente.

Los modelos de justicia comunitaria fuera de América Latina se aplican a otras

regiones del mundo, incluyendo Africa y Asia. En Africa, los sistemas de justicia
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comunitaria de costumbres son fundamentales en las zonas rurales. Un ejemplo de
esto es el consejo de ancianos, que actia como un mecanismo para la resolucién de
disputas. Como afirma Mamani (2019), estos sistemas de justicia de costumbres
tienen los valores de un sistema comunitario con la adicion de un sistema de equidad,
pero la comunidad tiene dificultades para equilibrarlos con los derechos humanos

internacionales.

Ademas, en Asia, hay sistemas de justicia comunitaria en Filipinas e India; la
operacion del gobierno tradicional es tolerada pero enfocada a proteger los derechos

humanos fundamentales por parte del Estado.

Para la regién de Puno, la justicia comunitaria puede fortalecerse al aprender
de las partes exitosas y menos exitosas del sistema de justicia comunitaria. Esto
puede clarificar como los sistemas legales tradicionales pueden coexistir con los
sistemas legales estatales, brindando equilibrio entre la autodeterminacion cultural y

los derechos humanos universales.

2.2.7. Modelos sobre la justicia comunitaria en el derecho peruano

El pueblo y las comunidades indigenas en Peru tienen la opcion de resolver
disputas mediante la justicia comunitaria y las costumbres, lo que les ayuda a ejercer
la jurisdicciébn comunitaria segun lo establecido por la Constitucién. Este sistema logra
un equilibrio ya que cumple con la Constitucion y los principios de autonomia
comunitaria. El sistema se basa en valores comunitarios. El articulo 149 de la
Constitucion Politica del Peru (1993) establece que las comunidades campesinas e

indigenas pueden ejercer la justicia comunitaria siempre que cumpla con la justicia
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comunitaria fundamental.

El modelo de justicia comunitaria en los estatutos peruanos es evidencia del
pluralismo juridico que caracteriza al pais. Ademas de los sistemas juridicos formales
del pais, las comunidades de los Andes y la Amazonia también se benefician del
sistema cuando surgen conflictos por tierras, recursos y el orden social. Ramos (2021)
sefiala que las préacticas promueven el orden social. Ademas, las practicas fortalecen

la cohesion comunitaria y la identidad cultural.

Mamani (2019) menciona que la justicia comunitaria ha sido reconocida por el
Estado; sin embargo, la ausencia de directrices claras respecto a los sistemas de
justicia comunitaria y el poder judicial oficial ha generado conflictos y el surgimiento
de cuestiones legales. Quejas/criticas justificadas de grupos de derechos humanos
han, de hecho, centrado la atencion en algunos sistemas de justicia comunitaria que

imponen, en ciertos casos, formas fisicas o simbdlicas de castigo.

Incorporar los sistemas de justicia comunitaria en el marco legal de Peru esta
justificado ya que ilustran ejemplos de aislamiento analitico y sistémico (ya sea/o) de
enfoques comunitarios integrados hacia las costumbres y tradiciones dentro del
sistema legal, mientras también mantienen sus sistemas autbnomos y autorregulados,
y su eficacia de resolucion de problemas evidente por si misma. El objetivo es evaluar
los sistemas de justicia comunitaria en la regién de Puno e identificar sus fortalezas y
debilidades, particularmente como una alternativa legalmente defendible y

culturalmente apropiada al sistema judicial estandar.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Justicia comunitaria

La definicion de justicia comunitaria abarca un sistema jurisdiccional
independiente de resolucion de conflictos basado en las normas, valores y tradiciones
culturales de las comunidades indigenas y rurales. Quispe y Huaman (2020) sefialan
que este modelo enfatiza la restauracion del equilibrio social en lugar de centrarse en
el castigo del infractor. También incorpora a la comunidad en la deliberacién y
resoluciéon del caso. En Perq, la justicia comunitaria esta prevista en la Constitucion,
la cual, bajo el Articulo 149, reconoce el derecho de jurisdiccion de la comunidad,
siempre que la comunidad no infrinja ninguno de los derechos garantizados a las

personas. (Constitucion Politica del Peru, 1993).

2.3.2. Justicia ordinaria

La justicia ordinaria implica sistemas de administracion formal de justicia
establecidos por el estado que utilizan codigos legales y procesos juridicos
estructurados. Este sistema busca operacionalizar la justicia, la imparcialidad y los
derechos humanos, asi como respetarlos, aplicando la ley de la misma manera en
cada ocasion. La justicia ordinaria describe cdmo se aplica la misma ley a todas las
personas, sin excepcion (Garcia y Lopez, 2020). La justicia ordinaria ha sido criticada
por la falta de sensibilidad cultural suficiente para brindar justicia en un contexto de
sistema legal plural, como en el caso de Perd. Aqui, la necesidad emergente de
colaborar para gestionar posibles enfrentamientos jurisdiccionales se hace evidente

en el contexto de la interaccion entre los sistemas de justicia ordinaria y comunitaria.
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2.3.3. Derechos humanos

Todas las personas, procedan de cualquier contexto o situacion, poseen
derechos inalienables y universales que son sus derechos humanos. Estos incluyen
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, como se recoge en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de 1948. Mamani (2019) afirma que cualquier forma de justicia
comunitaria que no respete los derechos humanos no esta justificada, incluso si se
deriva de enfoques tradicionales locales. Esto es particularmente cierto para
garantizar que las costumbres y practicas tradicionales no disregarden ni
comprometan los derechos de una persona, que incluyen su integridad fisica y mental,

el derecho a la igualdad y el derecho a acceder a la justicia.

2.3.4. Debido proceso

El debido proceso significa que las personas tienen el derecho a defenderse y
a tener la oportunidad de ser juzgadas mediante un proceso administrativo o legal, ya
sea judicial u otro. El debido proceso afirma la existencia de salvaguardas que
protegen contra decisiones tomadas sin respeto a la ley. En relacién con la justicia
comunitaria, Ramos (2021) aprecia este aspecto, aunque reconoce que se aplica de

manera mas informal y flexible.

2.3.5. Solucién de conflictos

La resolucion de conflictos es un proceso de resolucibn de una disputa

mediante el cual las partes discordantes llegan a un acuerdo que restablece el orden
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y el equilibrio social. La justicia comunitaria ve este proceso como restaurativo y
participativo, ya que se centra en los dafios ocasionados y en los lazos sociales que
deben ser reforzados. Torres (2018) sugiere que la resolucion de conflictos es efectiva
en entornos comunitarios y depende de la legitimidad cultural de la decision, la

participacion activa de las partes en la disputa y la adecuacion del castigo impuesto.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, ya que enfatizdo la medicion,
recoleccion y analisis de datos numéricos relacionados con las variables del estudio:
justicia comunitaria y resolucién de conflictos 0 amenazas a los derechos humanos.
Hernandez-Sampieri et al. (2018) explica que el enfoque cuantitativo se caracteriza
por el uso de instrumentos estandar y su busqueda de relaciones causales, lo que
resalta la objetividad de la investigacion. Este enfoque fue apropiado para obtener

resultados replicables y medibles en apoyo a las conclusiones del estudio.

3.2. METODO O METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

El investigador utiliz6 el método hipotético-deductivo, que permite crear
hipétesis a partir de las teorias previas y sometarlas a pruebas empiricas a través de
los datos recopilados. Este método es bastante sisteméatico, comenzando con una
observacion, luego con una hipoétesis y finalmente con una verificacion mediante una
comparacion con los datos adquiridos (Kerlinger y Lee, 2002). El uso del enfoque

deductivo proporcioné los medios para extraer conclusiones particulares relacionadas
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con la justicia comunitaria y los derechos humanos a partir de una serie de principios

generales ya existentes.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La naturaleza de la investigacion aqui fue aplicada porque busca abordar
cuestiones de justicia comunitaria y derechos humanos en Azangaro. Hernandez-
Sampieri et al. (2018) definen la investigacion aplicada como un esfuerzo por generar
conocimiento para abordar problemas especificos, en este caso, mejorar las

estructuras de justicia comunitaria dentro de contextos particulares.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion buscaba ser explicativa-comparativa. Esto significa que el
estudio pretendia identificar y analizar las relaciones de causa y efecto entre las
variables de estudio, explicando cémo la justicia comunitaria afecta la resolucién de
conflictos y los derechos humanos. Ademas, para facilitar la comprension del sistema,
se compararon la justicia comunitaria y las diferentes formas en que se practica para
discernir las similitudes y las diferencias. Como sefialan Hernandez-Sampieri et al.
(2018), el nivel explicativo esta orientado a comprender las causas del fenémeno,
mientras que el nivel comparativo se centra en las causas que permiten establecer las

diferencias y similitudes entre los diferentes contextos o grupos.

3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue transversal y no experimental porque la

recopilacion de datos ocurrié en un momento particular y no hubo manipulacion de
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variables. Hernandez-Sampieri et al. (2018) afirman que en el disefio no experimental,
el investigado captura las variables en su estado natural. Para este estudio, fue valido

estudiar las practicas y percepciones de la justicia comunitaria sin interferir.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacion

Un total de 99 profesionales legales de Azangaro, respecto a su rol en la
justicia comunitaria y ordinaria, fueron seleccionados para el estudio. Esta poblacién

fue elegida por su experiencia y conocimiento del tema en estudio. (Kerlinger y Lee,

2002).

Tabla 2

Poblacién
N° Poblacion Total
01 Azangaro 99

Total 99
Nota. Registro 2024

3.6.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 50 expertos, elegidos mediante un muestreo
estratificado no probabilistico para garantizar la representacion de abogados. Este
tamafio de muestra permitié obtener resultados estadisticamente significativos y

representativos de la poblacion (Hernandez-Sampieri et al., 2018).
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Z2.p.q.N

n= (N—-1).e2+2Z2p.q

n = tamafio de muestra

Z = nivel de confianza 95% = 1.96
P = variabilidad positiva (0.50)

Q = variabilidad negativa (0.50)

N = tamafio de poblacion (99)

e = precision o error 5% (0.05)

Reemplazando:

1.962 x 0.5x0.5x99

=99 1) x 0,057 + 19672 05x 05 002 = 9°

n= 50 abogados

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCION DE INFORMACION

3.7.1. Técnicas de investigacion

La encuesta se emplea como método de recopilacién de datos para ambas
variables. El método de encuesta es tanto efectivo como eficiente para la recopilacion
de datos de una gran audiencia y también permite la medicién de percepciones,
actitudes y opiniones variables (Kerlinger y Lee, 2002). Este método garantiza que los

datos recopilados sean sistematicos y puedan ser comparados.
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3.7.2. Instrumentos de investigacién

Se utilizé un cuestionario como instrumento de investigacion, disefiado
especificamente para evaluar los componentes de la justicia comunitaria y la
resolucion de conflictos o las amenazas a los derechos humanos. Se incluyeron
preguntas de tipo escala Likert para captar la percepcion de los encuestados de

manera organizada (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

3.8.1. Validez de los instrumentos

La validez de contenido es la evaluacion de si el instrumento mide o no las
variables deseadas, segun Hernandez-Sampieri et al. (2018). En este caso, el
instrumento no se aplica antes de obtener la evaluacion/retroalimentacion de los
expertos. Afortunadamente, el instrumento fue evaluado por 3 expertos, quienes

confirmaron que el instrumento esta estructurado para su uso.

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

Utilizando el coeficiente Alpha de Cronbach, se estableci6 la confiabilidad del
cuestionario con 0.85 para la variable justicia comunitaria y 0.80 para la variable
resolucion de conflictos o0 amenaza a los derechos humanos. Segun Kerlinger y Lee

(2002), ambos casos son de alta confiabilidad y alta consistencia interna.
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Tabla 3

Rango de confiabilidad
RANGO CONFIABILIDAD
0.53a< nula
0.54-0.59 baja
0.60-0.65 Confiable
0.66-0.71 Muy conf.
0.72-0.99 Excelente conf.

1 Conf. perfecta

Nota. Rango (Sampieri, 2015)
Por lo tanto: 0.85; nuestro instrumento tiene una excelente confiabilidad.

Tabla 4
Fiabilidad 1

Estadisticas de fiabilidad

A.C
elementos
A. de estandariza
Cronbach dos N° de elem.
0,85 741 20
Nota. Datos encontrados segun el programa SPSS v.24
Tabla b
Fiabilidad 2
Estadisticas de fiabilidad
A.C
elementos
A. de estandariza
Cronbach dos N° de elem.
0,60 ,647 15

Nota. Datos encontrados segun el programa SPSS v.24
Ademas, desde la perspectiva de las variables y segun el coeficiente estadistico

de SPSS V24, usando el alfa de Cronbach de 0,60, el instrumento puede considerarse
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confiable para la recopilacion y sistematizacion de datos.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS

En la prueba de hipotesis, utilizamos estadistica inferencial, especificamente
correlacion y regresion lineal, para analizar la relacion entre justicia comunitaria y
resolucién de conflictos o el peligro para los derechos humanos. Los datos fueron
procesados y analizados mediante software estadistico, lo que permitié poner a prueba
las hipétesis y la significancia de las relaciones encontradas (Hernandez-Sampieri et

al., 2018).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Este capitulo presenta los hallazgos de la investigacion sobre Justicia
Comunitaria como una posible opcién para resolver conflictos o como una amenaza
potencial para la infraccion de los derechos humanos en Azangaro 2024. Los datos
recopilados han sido sometidos a un andlisis de encuestas realizadas a lideres
comunitarios, abogados, magistrados y fiscales, y, como tal, los datos han sido
presentados en una serie de tablas y figuras para facilitar el analisis. Los hallazgos
mas significativos se detallan a continuaciéon de acuerdo con los parametros

establecidos para las variables de investigacion correspondientes.
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Tabla 6.
Practicas de Justicia Comunitaria
Escala fi %
Siempre 4 9%
A veces 32 74%
Nunca 7 16%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacién del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 1 Practicas de Justicia Comunitaria
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Nota. Los datos representan segun la tabla 1, con aplicacion de la estadistica.
Las encuestas de casos de ejemplo muestran los siguientes resultados para el
indicador de Préacticas de Justicia Comunitaria: el 9 % de los encuestados cree que

estas practicas siempre se aplican en la comunidad, el 74 % cree que estas practicas
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se aplican solo a veces, dependiendo del tipo de conflicto y la situacion, y el 16 % cree

que estas practicas nunca se aplican.

Los resultados demuestran que las préacticas de justicia comunitaria no siempre
estan presentes en la resolucion de disputas en una comunidad, que las précticas de
justicia no siempre se aplican en la resolucién de disputas. Una respuesta de ese 74
% de los encuestados podria significar que las practicas de justicia comunitaria se
aplican de manera selectiva, por ejemplo, dependiendo de la gravedad del problema,
la presencia de un lider comunitario activo, o la creencia de que un problema
determinado requiere la intervencion del sistema judicial estatal. Muestra una
tendencia de utilizar practicas de justicia comunitaria en un enfoque combinado,
especialmente cuando los problemas van mas alla de lo que las practicas estandar de

justicia comunitaria estan disefiadas para abordar.

La consistencia en la puntuacion del 9 % puede ser una medida de reflexion
practica donde la justicia comunitaria todavia se adopta, y en comparacion, la
comunidad la considera como el primer punto de referencia para resolver disputas.
Esto puede estar asociado con un cuerpo de costumbres comunitario, junto con la
solidaridad social, la confianza en su liderazgo y una ascendencia en torno a los

asentamientos tribales.

Por el contrario, el 16 % que indica practicas que nunca se usan muestra que
en algunas comunidades, la justicia comunitaria ya no es relevante o ha sido usurpada

por el sistema judicial formal. Esto probablemente se deba a la urbanizacion,
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migraciones 0 una percepcion comunitaria respecto al sistema de justicia, ya que la

defensa de la justicia, la equidad y los derechos no estan garantizadas.

Dado lo anterior, respecto a Azangaro, entender los sistemas de justicia
comunitaria es fundamental. En la mayoria, en las personas que utilizan “a veces”,
sostienen que “a veces” como su actual apreciacion del sistema cultural. Inferir quienes
son las limitaciones y cdmo se ve el sistema y las respuestas Se necesita mejorar la
mayoria de los juicios comunitarios en sus propios experimentos algntes, mientras que
los sistemas judiciales mantienen su legado cultural, tener el respeto necesario de los

derechos humanos.
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Tabla 7.

Respeto de las normas y costumbres

Escala fi %
Siempre 3 6%
A veces 37 74%
Nunca 10 20%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacién del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 2

Normas y costumbres
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Nota. Los datos representan segun la tabla 7, con aplicacion de la estadistica.
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En relacion con el indicador de Respeto por las normas y costumbres, estos
resultados nos muestran que: el 6% de los encuestados considera que las normas y
costumbres SON SIEMPRE respetadas en su comunidad. El 74% dice que SON A
VECES respetadas dependiendo de la situacion o el contexto. El 20% dice que estas
normas y costumbres NUNCA son respetadas.

En términos de justicia comunitaria, estos datos reflejan la realidad de la
situacién respecto al respeto de las normas y costumbres de la comunidad. El 6% es
un porcentaje demasiado bajo para afirmar que siempre son respetadas y sugeriria
que, aungue estas normas tienen un significado cultural, existen barreras que son
motivo de preocupacién comunitaria y que no estan siendo abordadas, posiblemente
debido a cuestiones como el sistema judicial del Estado, cambios socio-culturales a lo
largo del tiempo y/o el impacto de un sistema judicial percibido por la comunidad que
puede no ser efectivo.

El 74% que indic6 que el respeto "a veces" se da, es indicativo de que las
normas y costumbres siguen siendo importantes en esa comunidad, y que existen
factores que pueden influir o determinar si se muestra respeto o no. Dicha situacion
puede estar relacionada con el tipo de disputa, la participacion e influencia de lideres
comunitarios, asi como el nivel de integracion y cohesiéon comunitaria. También puede
indicar que la comunidad estd adoptando un sistema mixto de administracion de
justicia en el cual las normas y costumbres tradicionales se entremezclan con marcos
normativos emergentes y estandares legales y/o derechos humanos.

La pérdida de confianza que estos 20% de encuestados muestran hacia el

sistema comunitario y el proceso de resolucion de conflictos indica un desconcimiento
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cultural, o incluso desarraigo del sistema comunitario de las realidades culturales y
sociales. Tal actitud puede ser el resultado de la modernizacion y/o migracion, o de la
conviccidn de que las costumbres tradicionales y los sistemas de costumbres no, en
ningun aspecto, cumplen con los principios méas basicos de justicia, equidad y respeto.

La indiferencia por las normas y principios comunitarios y por el sistema de
justicia comunitaria es un fendmeno aun mas preocupante en la comunidad de
Azangaro. El sistema de justicia comunitaria demuestra, al menos de manera marginal,
apoyo y reconocimiento de la comunidad, pero en general, el sistema es poco
respetado y poco se hace para aplicarlo. Esta es una preocupacion fundamental para
el sistema de justicia en Azangaro. La comunidad tiene derecho a un propio sistema
de justicia, y le corresponde al sistema de justicia garantizar que su sistema esté dentro
de los limites de las formas contemporaneas de hacer justicia, incluido la incorporacion
de programas educativos y de capacitacion sobre las capas de justicia y derechos
humanos. Este marco es un excelente punto de partida para construir sistemas de
justicia que no solo sean eficientes, de bajo costo y facilmente adaptables a las
necesidades de justicia de la comunidad a la que sirven, sino que también sean

culturalmente aceptables para la comunidad.
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Tabla 8.

Participacion comunitaria en la justicia comunitaria

Escala fi %
Siempre 8 16%
A veces 11 22%
Nunca 30 62%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacién del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 3

Participacion comunitaria
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Nota. Los datos representan segun la tabla 8, con aplicacion de la estadistica.
Elindicador de Participacion Comunitaria de la justicia comunitaria muestra que,
de los participantes en la encuesta, el 16% cree que la comunidad *siempre* participa

en el proceso de justicia comunitaria, el 22% dice que la participacibn comunitaria *en
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ocasiones* es situacional, mientras que el 62% dice que la comunidad *nunca*

participa.

Los datos demuestran que, de hecho, la Comunidad practicamente no participa
en CJC, ya que el 62% de la Comunidad es completamente divergente. Por lo tanto,
el elemento mas crucial de CJC, es decir, la falta de participacion colectiva, en realidad,
es aln mas inestable. Las razones de tal desarrollo de eventos pueden incluir lo
siguiente: la falta de confianza en el sistema de justicia comunitaria, la percepcion de
la hegemonia del sistema estatal de demandas, la migracion de lideres comunitarios
instrumentales o, simplemente, la apatia de la Comunidad para participar activamente

en el proceso de CJC.

El 22% que muestra participacién ocasional significa que, en algunos casos, los
miembros de la comunidad participan en disputas, quizas si afectan sus intereses o si
es un asunto en el que muchas personas tienen voz. Sin embargo, la participacion
irregular sugiere que la comunidad no cuenta con un sistema efectivo para guiar y

mantener la participacion.

Las comunidades representadas por el 16% que muestran participacién en
comunidades sostenidas son las que se considera que la justicia comunitaria tiene
respaldo y es aplicable. En estos casos, probablemente hay una comunidad
fuertemente unida, que tiene mucho respeto por las costumbres y una alta confianza

en el liderazgo comunitario para ser imparcial en sus fallos.

El hecho de que haya poca participacion de las personas de Azangaro en la

justicia comunitaria se evidencia en el 62% que no ha participado en absoluto, y esto
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socava en gran medida el legado y el sistema de justicia comunitaria. Se deben
desarrollar enfoques para mejorar la actitud positiva y la participacién de la comunidad
en actividades de justicia. Esto puede hacerse mediante la capacitacion de lideres
comunitarios en derechos humanos, la sensibilizacion de la comunidad sobre la
necesidad de participacion activa y la mejora de las estructuras para promover el
dialogo y el consenso. Esto devolvera a la comunidad al rol activo que es necesario
para que el sistema de justicia sea integral, culturalmente aceptable y se base en la

voluntad del pueblo.
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Tabla 9.

Relacién con el sistema judicial estatal

Escala fi %
Siempre 3 6%
A veces 10 20%
Nunca 37 74%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacién del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 4

Relacion con el sistema judicial estatal
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Nota. Los datos representan segln la tabla 1, con aplicacion de la estadistica.
En cuanto al indicador de Justicia Comunitaria: Relacion con el Estado o con el
sistema judicial ordinario, aqui esta el desglose: el 6% de los encuestados afirmo6 que
la justicia comunitaria esta, de hecho, siempre vinculada al sistema judicial estatal. El

20% dijo que la conexién entre ambos sucede, a discrecion de la situacién o naturaleza
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de la disputa. El 74% afirmé que no existe, ni puede existir, ninguna conexién ni accion

conjunta entre los dos.

La mayoria de los participantes en este estudio consideran que el sistema de
justicia comunitario en Azangaro ofrece muy poca o ninguna justicia. La mayoria (74%)
de los encuestados que afirman no colaborar indica una brecha y/o distancia
abrumadora. Las posibles razones pueden ser la falta de estructuras claramente
definidas para la colaboracion, la falta de confianza en los mecanismos estatales o la
inclinacion de la comunidad a gestionar el problema de forma independiente sin control

externo.

El veinte por ciento de aquellos que afirmaron un punto de relacién ocasional,
en algunas ocasiones, las iniciativas de justicia comunitaria deben lidiar con el sistema
estatal, ya que existen delitos graves o complejos que la justicia comunitaria no puede
manejar. Esta relacion es ocasional, y parece depender de la gravedad de la situacion

o de la necesidad percibida de castigo que trasciende las normas comunitarias.

Por otro lado, el seis por ciento que afirmé que existe una relacion constante
postula que algunas comunidades han desarrollado métodos exitosos para integrar
ambos sistemas, ya sea a través de la derivacion de casos o de la colaboracion en la

imposicion de sanciones.

Otra encuesta hecha para el publico muestra que abrumadora mayoria de los
encuestados, 74% de los encuestados, la separacion de justicia comunitaria de justicia
estatal es considerado una de las barreras més significativas discutiendo contra la

nocién de un sistema unificado y integral de justicia. Por lo tanto, los marcos de diédlogo,
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la coordinacién y la formacion se necesitan entre, sobre la base de igualdad y no
dominacion, entre lideres de justicia comunitaria y operadores estatales a fin de
fomentar el respeto mutuo por la interaccion intacta de los dos sistemas; no solo
apoyaria la proteccion de todo el conjunto de derechos y facilitaria la participacion de
las comunidades afectadas, pero también garantizaria que haya una resolucion ultima

con respecto a los conflictos y, en consecuencia, un sistema mas eficaz.

Tabla 10.
Eficiencia en la solucion de conflictos
Escala fi %
Siempre 6 12%
A veces 41 82%
Nunca 3 6%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacion del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 5

Eficiencia en la solucion de conflictos
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Nota. Los datos representan segun la tabla 10, con aplicacién de la estadistica.

En cuanto al indicador de Justicia Comunitaria como Eficiencia en la Resolucion
de Conflictos, los resultados han sido los siguientes; el 12% cree que la justicia
comunitaria es siempre eficiente en la resolucién de conflictos. El 82% afirmé que la
justicia comunitaria es eficiente en la resolucion de conflictos en ocasiones,
dependiendo de la situacién y el contexto del conflicto, y el 6% afirmé que el sistema

nunca es eficiente.

Como sefalan los resultados, aunque la justicia comunitaria no podria ser la
solucion mas eficiente de todos los problemas, sigue siendo una via viable y facil de
utilizar para la resolucion de conflictos. El 82 % de las perspectivas positivas de
prondstico indican que la justicia comunitaria parece ser mas positiva. La mayoria de
los indicadores de las perspectivas positivas también corresponden al 82 % de los

comentarios, lo que indica nuevamente que la justicia comunitaria parece ser mas

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

positiva. Eso demuestra que la justicia comunitaria todavia esté limitada a superar sus

complejidades también en lo que respecta a los métodos empleados.

Las personas perciben el sistema de justicia comunitaria de diferentes maneras.
El sistema funciona en algunas comunidades segun las respuestas proporcionadas
por el 12% de las personas encuestadas que afirmo que el sistema siempre es efectivo.
Su explicacion fue que algunas comunidades tienen cohesién social, liderazgo
comunitario y resolucion innovadora de problemas, lo que explicaria la elasticidad del

sistema.

Por otro lado, las personas en la minoria del 6% que piensan que la justicia
comunitaria nunca es efectiva tienen razones validas. Explican que la justicia
comunitaria, de hecho, esta deteriorandose e ineficaz, y que eso deja al sistema
incapaz de abordar conflictos criticos y sus resoluciones de manera equitativa e

imparcial.

Dado el conjunto de relatos compartidos por los implementadores del sistema
de justicia comunitaria, todo apunta a la necesidad de un sistema de justicia
comunitaria mejorado y actualizado que incorpore capacitacion mejorada para los
lideres comunitarios del sistema, mecanismos efectivos que califiquen o evalten el
sistema, y practicas profesionales y humanitarias abreviadas que protejan y rescaten
a las personas. El sistema de justicia comunitaria de Azangaro, con la practica
creciente de la justicia comunitaria, ayuda a elevar y mantener la legitimidad y eficacia

del sistema, a la vez que resuelve los conflictos comunitarios.
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Tabla 11.
Proteccion de los derechos humanos
Escala fi %
Siempre 3 6%
A veces 41 82%
Nunca 6 12%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacion del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 6

Proteccion de los derechos humanos
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Nota. Los datos representan segln la tabla 1, con aplicaciéon de la estadistica.
En relacion con el indicador de Justicia Comunitaria como Proteccion de los
Derechos Humanos, hay resultados que muestran que, de los encuestados totales, el

6% afirma que la justicia comunitaria siempre protege los derechos humanos, el 82%
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afirma que hay proteccion dependiendo del contexto, y el 12% afirma que la justicia

comunitaria nunca protege los derechos humanos.

Los datos parecen sugerir que las actitudes hacia la justicia comunitaria son, en
el mejor de los casos, ambiguas. La proteccion, segun el 82 por ciento, es
“‘dependiente”. Los sistemas de “justicia” en las comunidades “protegen” algunos
derechos, pero el nivel de proteccién “siempre” no esta disponible por alguna razén.
Dado que las préacticas de justicia de las comunidades son precautelar o difunden, este
puede ser un resultado esperado. Algunas practicas pueden manifestarse a los
principios de justicia y debido proceso, etc. Y algunos no pueden llegar lejos, o aun

estaban podativos, los principios humanitarios fundamentales.

El 6 % de los encuestados que afirman que la justicia comunitaria “siempre”
protege los derechos humanos parecen provenir de comunidades donde las
tradiciones y normas comunitarias estan en sintonia con los principios rudimentarios
de los derechos, posiblemente debido a alguna sensibilizacion o capacitacion al
respecto. Estas comunidades probablemente practican algunas formas de inclusion y
respeto por la integridad fisica de las personas, y son observablemente proporcionales

en sus medidas punitivas.

El 12 % de los encuestados que afirman que la justicia comunitaria “nunca”
protege los derechos humanos genera una seria alarma en el extremo opuesto para el
sistema de justicia comunitaria. Alude a la existencia de violaciones graves de
derechos fundamentales tales como el castigo fisico, la exclusién de los marginados

(mujeres o minorias) y la ausencia de una audiencia justa y proteccion judicial. Estas
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violaciones resaltan la necesidad de supervision y alineacion con la legislacion

internacional y nacional.

En el extremo inferior de la escala, el 82% de los encuestados considerd
extremadamente insuficiente la proteccién y la promocion de la justicia del sistema
comunitario de derechos humanos. Esto subraya el valor del sistema de justicia
comunitario en si y los derechos inalienables de cada miembro de la comunidad. Para
que esto sea una realidad, la mentoria y la capacitacion de los lideres comunitarios y
el desarrollo de pautas claras que definan la interfaz entre el sistema sociocultural y el
sistema internacional de Derechos humanos es crucial para posicionar la justicia

comunitaria como un medio de resolucion del conflicto justo y probable en Azangaro.

Tabla 12.

Posibles vulneraciones de derechos humanos

Escala fi %
Siempre 7 14%
A veces 31 62%
Nunca 12 24%
TOTAL 50 100%

Nota. Estos resultados se dieron segun la aplicacion del cuestionario, elaborado
minuciosamente segun los indicadores.

Figura 7

Posibles vulneraciones de derechos humanos
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Nota. Los datos representan segun la tabla 1, con aplicacion de la estadistica.

Respecto al Indicador de Justicia Comunitaria y las Posibles Violaciones a los
Derechos Humanos, el conjunto de datos refleja las siguientes perspectivas: el 14 %
considera que la justicia comunitaria SIEMPRE resulta en posibles violaciones a los
derechos humanos. El 62 % piensa que las posibles violaciones a los derechos
humanos ocurren A VECES y el 24 % cree que las violaciones a la justicia comunitaria

nunca ocurren.

Como se menciond anteriormente, los encuestados tienen varias opiniones
sobre las posibles violaciones a los derechos humanos y, en el sesenta y dos por
ciento, la mayoria considera que las violaciones a la justicia comunitaria son
ocasionales, lo que significa que en la totalidad de las situaciones, las violaciones no
se llevan a cabo. Los detalles de, la cultura, o incluso los jefes de la comunidad podrian
ser algunos de los responsables detrds de. En este caso, el acercamiento

convencional podria ser arrojado contra los estandares internacionales debido a los
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derechos humanos.

Aquellos que consideraron que estas violaciones ocurren "siempre", alrededor
del 14%, muestran que hay informantes de las comunidades donde operan practicas
de justicia comunitaria, es decir, justicia comunitaria que implica castigos fisicos,
exclusion de los pobres, o falta de debido proceso. Esta préactica de justicia comunitaria
muestra que hay comunidades que necesitan ser abordadas, para que las practicas

de justicia comunitaria sean coherentes con los derechos humanos fundamentales.

Desde el otro extremo del espectro, tenemos al 24% de los encuestados que
creen que no hay violaciones de la justicia comunitaria. Estos encuestados
representan a las comunidades donde la ley consuetudinaria, o justicia comunitaria, 0
liderazgo comunitario tradicional, o han sido capacitadas para promover practicas
comunitarias humanas, y estas son las comunidades donde es posible tener y

mantener derechos humanos fundamentales.

Existe una practica dominante de justicia comunitaria en las comunidades que
muestra que la practica de justicia comunitaria tendria un nivel de respeto por los
derechos humanos fundamentales (62%). Esta practica, entre muchas, crearian una
practica de justicia comunitaria que seria legitima y viable, e incorporarian los
derechos humanos fundamentales en la practica de resoluciébn de conflictos
comunitarios en Azangaro. Esta practica seria el primer paso que las practicas de

justicia comunitaria en Azangaro abogan.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS SEGUN LOS OBJETIVOS
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HG. Mientras que el potencial de las practicas para violaciones de derechos humanos
sea debidamente abordado, la justicia comunitaria podria ser la opcion mas viable

para resolver disputas en Azangaro.

En conclusion, el propdsito de este estudio es evaluar si la justicia comunitaria se
considera una opcion justa para resolver disputas en términos de sus méritos y
demeritas relacionados con cuestiones de derechos humanos. La hipétesis propuesta
es la siguiente: “Si las practicas de la justicia comunitaria se modifican para evitar que
se cometan violaciones de los derechos humanos, existe la posibilidad de que la
justicia comunitaria sea una solucion prometedora para las disputas resueltas en la
region de Azangaro”. Esta declaracién es congruente con el propésito general del

estudio.

Con respecto a la hip6tesis anterior, se consideran dos aspectos fundamentales para

llegar a una interpretacién hermenéutica.

1. Justicia Comunitaria como alternativa en la soluciéon de conflictos

Se asume que, debido a sus caracteristicas inherentes como la proximidad
cultural, un marco participativo y la capacidad de ofrecer respuestas rapidas y
adaptadas, la justicia comunitaria es un mecanismo relevante para abordar conflictos
en un entorno comunitario. Esto puede entenderse como un reconocimiento del valor
de los sistemas orientados a la comunidad, particularmente en situaciones donde los
sistemas legales del estado operan, o donde no existen sistemas legales, o donde los
sistemas estatales no satisfacen las necesidades situacionales y contextuales de la

comunidad. Por lo tanto, la justicia comunitaria se percibe como un sistema ldgico y
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operativo, en el sentido de que ayuda a fortalecer la cohesion social y a fortalecer un

sentido de justicia en la comunidad.

2. El Ajuste de Préacticas para Evitar la Vulneracion de los Derechos Humanos

La segunda parte importante de la hipétesis describe una condicion esencial
considerada como necesaria: las practicas de justicia comunitaria deben ser ajustadas
para garantizar la preservacion de los derechos humanos. Esta parte de la
interpretacion implica el reconocimiento de que, si bien las practicas de justicia
comunitaria tienen algunos aspectos positivos, todavia enfrentan algunos elementos
negativos, como la implementacion de castigos fisicos, la exclusion de algunos
individuos como mujeres y minorias, o la falta de debido proceso. Es posible encontrar
un equilibrio entre la autodeterminacion cultural y la proteccion de los derechos

basicos.

En tercer lugar, se refiere a las practicas de justicia comunitaria y proteccion de
los derechos humanos. La necesidad de llevar a cabo cambios o transformaciones no
se considera una imposicion desde el exterior que destruiria la legitimidad de la justicia
comunitaria; se basa en asegurar un enfoque integral mediante el cual la comunidad
podria asimilar la justicia de una manera que no destruya la identidad cultural. Esta
area de modificacion se basa en una actitud de justicia integral y receptiva, la
capacitacion de lideres locales y una variedad de mecanismos de supervision que

respeten el principio de lenidad del gobierno.

El objetivo principal es analizar la justicia comunitaria en el contexto de

Azéngaro examinando la justicia comunitaria como un mecanismo para resolver
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conflictos, su efectividad en hacerlo, y delineando los desafios y posibles violaciones

de derechos humanos, si las hubiera, en el proceso.

De este modo, la hipotesis pretende desarrollar la base para la interpretacion y
ubicacion de la justicia comunitaria como un instrumento para la obra, crear motivos
por los cuales debe permitirse la continuidad de la evaluacion de la justicia comunitaria
0 permitir cambios positivos no desmedidos. Como resultado, el estudio se espera que
proporcione hallazgos para justificar los elementos positivos de la practica de la justicia
comunitaria y sugerira medidas para abordar la negatividad/dominacién de la practica

existente.

Conclusiéon Hermenéutica

La hipétesis general postula que la justicia comunitaria tiene un potencial
positivo para la Region de Azangaro; sin embargo, ese potencial esta sujeto a la
incorporacion de la compatibilidad del sistema de justicia con los derechos humanos.
Desde esta perspectiva, la justicia comunitaria no es un sistema estancado ni uno que
sea fundamentalmente antagénico a los derechos humanos, sino un sistema que
puede ser adaptado para satisfacer las demandas sociolégales de la comunidad, sin
perder su herencia cultural. Este marco interpretativo puede abordar el problema
desde una perspectiva mas constructiva e inclusiva, que valore la tradicion, al tiempo
gue defienda la justicia y la equidad, y una realizacion positiva de los derechos

humanos.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis nula HO. Las practicas de justicia comunitaria en Puno estan basadas en
costumbres y tradiciones que son aceptadas por las comunidades para la resolucion

de conflictos.

Hipotesis alterna HEL. Las practicas de justicia comunitaria en Puno estan basadas
en costumbres y tradiciones que son aceptadas por las comunidades para la

resolucion de conflictos.

Tabla 13.

Prueba de hipotesis especifica 1

Estadistico Valor
4 18.52

calculado '

gl 3

p-valor 0.001
Decisién Se rechaza HO

Las précticas de justicia comunitaria si estan basadas en costumbres y

Conclusion g
tradiciones.

Nota. SPSSV.25

INTERPRETACION

Segun los resultados de la prueba de Chi-cuadrado, el valor de x2 es 18.52 con
grados de libertad (df) = 3, y dado que p = 0.001, que es menor que el nivel de
significancia de 0.05, la evidencia estadistica respalda el rechazo de la hip6tesis nula
y la aceptacion de la hipétesis especifica. Por lo tanto, se interpreta que las practicas
de justicia comunitaria en las comunidades de Puno estan completamente integradas

con las tradiciones costumbristas y locales de las comunidades, las cuales son
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aceptadas y legitimadas por los miembros de la comunidad. Esto reafirma ademas el

hecho y la justificacion de los mecanismos tradicionales de resolucion de conflictos.

Interpretacion Hermenéutica

La primera hipotesis especifica (HE1), "Las practicas de justicia comunitaria en
Azangaro se fundamentan en las costumbres y tradiciones de las comunidades que
son aceptadas para la resolucion de conflictos," est4 alineada con el objetivo
especifico correspondiente, que busca estudiar las practicas de justicia comunitaria
en Azangaro en cuanto a la aceptacion cultural y comunitaria de estas practicas como

mecanismos para resolver disputas.

Dentro del marco de la hermenéutica, la comprension de esta relacion puede

articularse a través de los siguientes elementos:

1. Practicas de Justicia Comunitaria como Expresién de Identidad Cultural

La hipétesis plantea que las practicas de justicia comunitaria que ocurren en
Azangaro son una manifestaciéon de las costumbres y tradiciones de la zona.
Hermenéuticamente, esto significa que las practicas son un medio de mantener y
comunicar valores arcaicos que se han convertido en parte de la vida cotidiana de la
comunidad. La utilidad simbdlica y funcional de las practicas es resolver disputas

sociales y mejorar la identidad social y la cohesion de la comunidad.

La dedicacion de la comunidad a estas practicas muestra la apreciacion de la
autenticidad cultural. La justicia comunitaria, en este caso, se ve como algo mas que

un sistema funcional; encarna los valores fundamentales de la comunidad, en
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particular, su ethos regenerativo, inclusivo y equitativo.

2. Arraigo y Flexibilidad de las Practicas

Es posible hipotetizar que las précticas derivan de las costumbres, pero
hermenéuticamente, esto no significa que sean inflexibles o inalterables. La otra cara
de la moneda es que las tradiciones de justicia comunitaria pueden ser flexibles y
responder a los desarrollos sociales y a las demandas particulares de la comunidad.
Esto es fundamental para entender cémo el pueblo de Azangaro ha sido capaz de
mantener estas practicas frente al sistema judicial del estado y la invasién de las

normas internacionales de derechos humanos.

El respaldo de la comunidad a estas practicas también puede percibirse como
una forma de reafirmacion continua. Es decir, estas costumbres experimentan
procesos iterativos de revision y renegociacion por parte de la comunidad para

preservar su significado y funcionalidad en un entorno en transformacion.

3. Relacién con el Objetivo Especifico

El objetivo especifico busca comprender las practicas de justicia comunitaria
en Azangaro, especificamente las caracteristicas de estas practicas y el nivel de
aceptacion comunitaria respecto a ellas. Desde una perspectiva hermenéutica, el
objetivo va mas alla de describir las practicas y profundiza en la legitimidad del proceso
dentro de la comunidad. En este contexto, la hipétesis sostiene la afirmacién de que
las practicas consuetudinarias son la base principal para comprender la

autoorganizacion de la comunidad y la importancia que le atribuyen a su propio
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sistema de justicia local.

4. Tensiones y Desafios

Mientras que la hipétesis pone gran énfasis en las costumbres y tradiciones,
todavia, desde una perspectiva hermenéutica, es posible analizar las contradicciones
posibles. Algunos miembros pueden no aceptar ciertas practicas, especialmente si se
consideran inequitativas o en conflicto con los derechos humanos. Este analisis se
centra en las practicas y como resuenan con las demandas contemporaneas, asi
como en las estrategias de las comunidades para lidiar con contradicciones intra-

comunitarias.

Conclusiéon Hermenéutica

La hipotesis especifica 1 analiza la justicia comunitaria en Azdngaro como un sistema
que obtiene su legitimidad de la aceptaciébn comunitaria, ya que se basa en las
costumbres y tradiciones de la comunidad. Un enfoque hermenéutico sugiere ver la
justicia comunitaria como una interseccion de cultura, identidad y practica social.
Alternativamente, esta perspectiva plantea la necesidad de situar estas tradiciones
dentro de las tradiciones contemporaneas emergentes y como éstas se modifican en
el contexto sociocultural fluido, particularmente en relacibn con marcos

contemporaneos como los derechos humanos y el poder judicial.

HE2. En Azangaro, las disputas mas frecuentes que trata la justicia comunitaria son

disputas por tierras, delitos menores y disputas familiares.
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Interpretacion Hermenéutica

La HEZ2: "En la justicia comunitaria de Azangaro, los conflictos resueltos con mayor
frecuencia estan relacionados con la tierra, los delitos menores y los temas familiares”,
se relaciona con el objetivo especifico 2, que busca determinar el tipo de conflictos

abordados por la justicia comunitaria en Azangaro.

Utilizando un enfoque hermenéutico, esta hipotesis puede contener mudltiples

interpretaciones, como:

Los Tipos de Conflictos como Reflejo de la Realidad Comunitaria

La hipétesis con la que trabaja la suposicion es que los conflictos manejados
por los sistemas de justicia comunitaria son conflictos que afectan las actividades
cotidianas de los miembros de la comunidad, como conflictos relacionados con la
tierra, delitos menores y problemas familiares. Desde el punto de vista de la
hermenéutica, ilustra la capacidad del sistema de justicia comunitario para responder

a las necesidades especificas y urgentes de los miembros de la comunidad.

La Justicia Comunitaria como Espacio de Resolucion Pragmaética

La hipotesis, desde una perspectiva hermenéutica, ve la justicia comunitaria
como un sistema principalmente practico con un énfasis en manejar conflictos faciles
de gestionar y racionales. El enfoque en la practica no significa que estas estructuras
sean completamente inflexibles o uniformes. En cambio, son lo suficientemente fluidas
estructural y funcionalmente para ayudar a la comunidad a resolver sus problemas

mas criticos.
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La justicia comunitaria, ademas de suministros de resolucion de disputas como
disputas por la tierra, delitos menores y asuntos familiares, también proporciona una
forma de prevencion. En otras palabras, no son simplemente un servicio reactivo.
Ademas de eso, la justicia comunitaria proporciona un medio para restaurar el sistema
de relaciones sociales complejas que estaba en conflicto y un mecanismo para
prevenir la degradacion de dichas relaciones en el futuro, por lo que fortalece la unidad

social.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipdtesis nula HO. Los conflictos mas comunes resueltos mediante la justicia
comunitaria en Azangaro no estan relacionados con disputas por tierras, faltas

menores y problemas familiares.

Hipodtesis alterna HE1. Los conflictos mas comunes resueltos mediante la justicia
comunitaria en Azangaro estan relacionados con disputas por tierras, faltas menores

y problemas familiares.

Tabla 14.

Prueba de hipétesis especifica 2

Estadistico Valor

¥? calculado 22.14

gl 3

p-valor 0.000

Decisiobn  Se rechaza HO

Conclusion Los conflictos mas comunes si corresponden a los tipos planteados.

Nota. SPSSV.25
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INTERPRETACION

Un célculo de Chi cuadrado con grados de libertad 3 y p = .000 muestra una
asociacion significativa y aumenta el grado de certeza de la prueba de hipotesis. Por
lo tanto, los tipos dominantes de conflictos presentes en el sistema de justicia
comunitario se alinean con la hipétesis. Esto significa que la justicia comunitaria es
crucial para gestionar conflictos cotidianos, especialmente aquellos relacionados con
la convivencia, la tierra y los conflictos familiares, y se utiliza con frecuencia en

situaciones que requieren resoluciones rapidas y culturalmente apropiadas.

Relacion con el Objetivo Especifico

El Objetivo 2 busca determinar los tipos de disputas que se resuelven con
mayor frecuencia mediante mecanismos de justicia comunitaria. Desde una
perspectiva hermenéutica, estas disputas no son aleatorias y, por lo tanto, representan
las preocupaciones y necesidades sociales reales de la comunidad. Comprender
estas categorias de disputas ayuda a entender cdmo la justicia comunitaria esta
integrada en la estructura social de Azangaro y también revela las relaciones de poder
entrelazadas, la distribucion de recursos y las jerarquias relacionales que caracterizan

estas disputas.

Tensiones y Oportunidades

Mientras que la hipoétesis plantea que la justicia comunitaria maneja con éxito
los conflictos, también puede, de manera hermenéutica, sugerir la presencia de

tensiones no resueltas. Las disputas por la tierra, por ejemplo, pueden estar
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relacionadas con presiones complejas relacionadas con recursos externos o
problemas poco claros de tenencia de la tierra. Las disputas familiares también
pueden incluir elementos problematicos, como la violencia doméstica, que requieren

intervenciones especializadas.

Las tensiones indican la necesidad de que la justicia comunitaria desarrolle
métodos y marcos para facilitar intervenciones que aborden tanto el(s) problemag(s)
presentado(s) como las causas profundas. Esta orientacion promovera resultados

mas sostenibles y respetuosos de los derechos.

Conclusion Hermenéutica

De esta forma, la hipétesis especifica 2 ve la justicia comunitaria como un
mecanismo para resolver los conflictos que ocurren regularmente en Azangaro:
problemas de propiedad, ofensas criminales menores y disputas familiares. En otras
palabras, ii, desde un punto de vista hermenéutico, revela los puntos de dolor y las
deficiencias en la comunidad y, por lo tanto, los elementos detras del orden social y la
disposicion, los valores y las necesidades. Esta perspectiva, por lo tanto, confirma la
necesidad de ‘empoderar el sistema de justicia comunitaria como una forma
simultanea y seleccionada de abordar, de manera holistica, sostenible e inclusiva, los
conflictos justo dentro de la comunidad, en cumplimiento de los derechos humanos y

la cohesién social.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis nula HO. Algunas précticas de justicia comunitaria en Azangaro, como los
castigos fisicos o el ostracismo, no pueden vulnerar los derechos humanos de los

involucrados.

Hipotesis alterna HEL. Algunas practicas de justicia comunitaria en Azangaro, como
los castigos fisicos o el ostracismo, pueden vulnerar los derechos humanos de los

involucrados.

Tabla 15.
Prueba de hipétesis especifica 3
Estadistico Valor
¥? calculado 16.33
gl 2
p-valor 0.002
Decision  Se rechaza HO
Conclusion Existe evidencia de que algunas préacticas vulneran derechos humanos.

Nota. SPSSV.25

INTERPRETACION

El resultado obtenido (x* = 16.33; gl = 2; p = 0.002). La evidencia muestra una
correlacion significativa. En consecuencia, he rechazado la hipotesis nula mientras
acepto la hipétesis alternativa. En conclusion, este ejemplo demuestra que una
practica de justicia uso especifico (la paliza corporal, el trabajo forzado y la exclusiéon
social) puede violar potencialmente los derechos humanos establecidos
universalmente. Por lo tanto, la educacién adicional, la recualificacion y los cambios

en la regulacién son necesarios para que no se cometan crimenes en la justicia uso
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aplicaciones.

HE3: "Ciertas practicas de justicia comunitaria en Azangaro, como la imposicién de
castigos fisicos u ostracismo, podrian constituir una violacion de los derechos de los

participantes".

Desde un punto de vista hermenéutico, la interpretacion de la hipétesis permite
una mayor comprension de las implicaciones éticas, culturales y legales de las
practicas en cuestion, su contexto cultural y la friccion con el alcance de los derechos

humanos universales.

Practicas de Justicia Comunitariay Derechos Humanos

La hipotesis reconoce que, aunque la justicia comunitaria en Azangaro es
legitima y basada en la cultura, puede involucrar practicas que constituyen violaciones
a los derechos humanos, incluyendo el uso de castigos fisicos y el ostracismo social.
Desde esta perspectiva, dichas practicas pueden reflejar un sistema que enfatiza la
armonia social y la solidaridad grupal en lugar del bienestar del individuo. En este
sentido, el castigo fisico y el ostracismo son vistos por la comunidad como
herramientas legitimas y efectivas para corregir comportamientos desviados y

restablecer el orden.

Las practicas pueden ser vistas como culturalmente legitimas, pero son todo lo
contrario, violan el derecho a la integridad fisica y psicologica de las personas, y por
lo tanto, las préacticas ejemplifican el conflicto entre la autodeterminacién cultural de la

comunidad y los principios bésicos de los derechos humanos, la justicia y la equidad
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(Quispe & Huaman, 2020).

El Ostracismo como Sancién Social

El ostracismo, es la interpretacién de la exclusion social de una persona, y
puede entenderse hermenéuticamente como una préctica que fortalece la cohesion
grupal a través de la sancién de individuos que incumplen los cédigos de
comportamiento de la comunidad. Sin embargo, las ramificaciones psicosociales de
esta accion pueden ser devastadoras para el bienestar de la persona ostracizada y
pueden dificultar sus habilidades para reintegrarse en una comunidad y para

reivindicar activamente sus derechos.

Este estudio resalta que, a pesar de que el ostracismo sea considerado por
muchos grupos como una accion justificable, los derechos del individuo y el dafio
irreparable al mismo son el enfoque principal que debe abordarse al proponer

alternativas que sean rehabilitadoras y restauradoras, en lugar de excluyentes.

Tension entre la Tradiciéon y los Derechos Humanos

La hipétesis plantea una tensién hermenéutica principal: ¢cémo se pueden
mantener los derechos. humanos mientras se respeta la tradicién cultural?
Cualitativamente, en la justicia comunitaria, algunas técnicas tradicionales, como el
castigo fisico, el ostracismo y la expulsidén, son valoradas precisamente por cémo
ayudan a terminar el conflicto y restablecer la norma comunitaria. Aun asi, aquellas
mismas practicas deben ser criticadas para asegurar que no estan justificando

aquellas practicas violentas y excluyentes.
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Relacion con el Objetivo Especifico

El Objetivo 3 busca identificar posibles violaciones de derechos humanos
dentro del sistema de justicia comunitaria. Desde una perspectiva hermenéutica, la
interpretacion de la violacion de derechos se centra en practicas culturalmente
aceptadas y sugiere que, dentro del marco de la justicia comunitaria, las violaciones
no son sistémicas, sino el resultado de practicas particulares que, para cumplir con
los estdndares internacionales, deberian ser modificadas. Esto apunta a la necesidad
de desarrollar procesos de capacitacion y sensibilizacion que permitan a las
comunidades mantener su autodeterminacion cultural y, al mismo tiempo, adoptar

practicas mas respetuosas e inclusivas.

Conclusion Hermenéutica

La Hipétesis Especifica 3 detalla que ciertos elementos de la justicia
comunitaria, como el castigo fisico y el ostracismo, ejemplifican un conflicto entre la
legitimidad cultural y el alcance de los derechos humanos. Una perspectiva
hermenéutica, con su énfasis en el contexto oportuno y cultural, ayuda a evaluar el
valor del contexto cultural que rodea estas practicas. Sin embargo, el contexto por si
solo no es suficiente; solo con la ayuda de una critica puede evitarse una visién que
justifique las violaciones de los derechos humanos bajo el término insipido y relativo
de la cultura. En este sentido, es fundamental contar con una variedad de alternativas
colocativas positivas que preserven la esencia de la justicia comunitaria en la medida
en que sea compatible con los principios universales de dignidad, igualdad y derechos

humanos. Por lo tanto, solidificaria la justicia comunitaria como un sistema de
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legitimidad apropiado en Azangaro.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hipotesis nula HO. La mayoria de los miembros de las comunidades de Azangaro
consideran que la justicia comunitaria no es efectiva para resolver conflictos de

manera rapida y justa.

Hipotesis alterna HEL. La mayoria de los miembros de las comunidades de Azangaro
consideran que la justicia comunitaria, es efectiva para resolver conflictos de manera

rapida y justa.

Tabla 16.
Prueba de hipétesis especifica 4

Estadistico Valor

¥? calculado 20.77

gl 3

p-valor 0.000

Decision  Se rechaza HO

Conclusion La comunidad si percibe a la justicia comunitaria como efectiva.

Nota. SPSSV.25

INTERPRETACION

El valor de x* = 20.77, con gl = 3 y un p-valor = 0.000. El valor de x* confirma una
asociacion significativa en las percepciones de los participantes. Por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis especifica. La poblacién, como
sugiere la interpretacion, ve la justicia comunitaria como un mecanismo agil, confiable

y apropiado a su realidad sociocultural, lo cual justifica su preferencia sobre los
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procedimientos formales del sistema de justicia estatal. La percepcion positiva se
atribuye a la cercania de las autoridades comunitarias, la rapida toma de decisiones y

los ahorros monetarios involucrados.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipodtesis nula HO. La justicia comunitaria no puede ser una alternativa efectiva en la
solucién de conflictos en Azangaro, siempre que se ajusten sus practicas para evitar

la vulneracién de los derechos humanos.

Hipodtesis alterna H1. La justicia comunitaria puede ser una alternativa efectiva en la
solucién de conflictos en Azangaro, siempre que se ajusten sus practicas para evitar

la vulneracién de los derechos humanos.

Tabla 17.
Prueba de hipotesis general
Estadistico Valor
¥? calculado 26.44
gl 4
p-valor 0.000
Nivel de significancia 0.05
Decision Se rechaza HO
Conclusion Se acepta la hipétesis general (HG)

Nota. SPSSV.25

INTERPRETACION

|El analisis valor de x* = 26.44, con Gl=4 p=0.000. El analisis muestra que los
datos estadisticos respaldan la afirmacién de que la justicia comunitaria, como medio

para resolver conflictos, puede aplicarse con resultados positivos en Azangaro,
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siempre que se monitoreen y ajusten las posibles violaciones a los derechos humanos
practicadas alli. Aunque las practicas de justicia comunitaria contienen el potencial de
ser ilegales segun las leyes nacionales o internacionales, su sostenibilidad, aceptacion
comunitaria y control prometen funcionar dentro de los limites de la ley. Esto conduce
a la conclusiéon de que la hipotesis general es vélida. En consecuencia, las practicas
de justicia comunitaria, en conjuncion positiva con las practicas de justicia estatal,
promueven y apoyan la proteccion de los derechos humanos en la resolucion de

conflictos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El coeficiente de chi-cuadrada muestra un resultado de x?=26.44 con un
p=0.000, donde se confirma una relacion positiva. Ademas, el 74% de los encuestados
manifiesta una aplicacion de practicas de justicia comunitaria “a veces”, mientras que
el 62% parece indicar que la participacidbn comunitaria es poca o0 ninguna, y el 82%
afirma que la justicia comunitaria es “a veces” efectiva para resolver conflictos y el 62%

dice que las violaciones de derechos humanos ocurren a veces.

SEGUNDA: Un coeficiente estadistico de chi-cuadrado x?> = 18.52 muestra una
relacion, y un valor p de 0.001 muestra que la relacién es significativa. En lo que
respecta a las practicas de justicia comunitaria en Azangaro, el 74% de los
encuestados menciond que, a veces, lo que significa un cierto uso en funcién del tipo
de conflicto y la discrecion de los lideres comunitarios. Mientras que estas practicas
de justicia comunitaria se basan en lo culturalmente valido. estan limitados en su

congruencia y aprobacion.

TERCERA: EIl coeficiente de chi-cuadrado x*=22.14; p=0.000 habia confirmado la
relacion positiva, y la correlacion es estadisticamente significativa. Ademas, los
conflictos habitualmente resueltos por la justicia comunitaria son las diferencias sobre
la tierra, los asesinatos, los delitos menores y los conflictos entre parientes. Esto se
debe a que el sistema se basa en la soluciéon de problemas que surgen en la vida

cotidiana y tienen un impacto directo en la formacion de la sociedad.

CUARTA: También se ha establecido una correlacién positiva y notable considerando

el coeficiente de Chi-cuadrado, x? = 16.33, y un valor p = 0.002. Ademas, el 62% de
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los encuestados, del nimero total de participantes, creyeron que a veces hay abusos
de derechos humanos en las préacticas de justicia comunitaria. Los abusos citados
incluyen castigos fisicos, exclusibn social y otras practicas que requieren

modificaciones para cumplir con los estdndares internacionales.

QUINTA: Se identifica a través del coeficiente estadistico de Chi-cuadrado que se
establece una relacion positiva y significativa, con un resultado de x> = 20.77 y un valor
p de 0.000. Ademas, la percepcion de la efectividad de la justicia comunitaria es
positiva aunque esporadica, con un 82% de los encuestados considerandola eficiente
"a veces". Esto subraya la importancia de mantener la consistencia en la resolucion

de disputas y en la percepcién de justicia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Aqui, nos centramos en fortalecer la justicia comunitaria en Azangaro
como una opcion viable y funcional mediante el refuerzo de la capacitacion de los
lideres comunitarios en derechos humanos, asegurando la inclusion activa de toda
la comunidad y estableciendo mecanismos de coordinacién a nivel comunitario con
el Poder Judicial del Estado. Estas iniciativas mejoraran la optimizacién de la
resolucion de conflictos, preservando la dignidad y los derechos de todas las partes

involucradas.

SEGUNDA: Crear moédulos de capacitacion para lideres comunitarios que mejoren
sus habilidades en resolucion de conflictos y en el uso de sanciones que sean

compatibles con las normas de derechos humanos.

TERCERA: Crear sistemas de monitoreo y evaluacion que garanticen que los
resultados de los métodos de resolucién de conflictos, como las disputas de tierras,

sean duraderos y Consideren las necesidades de todas las partes interesadas.

CUARTA: Fomentar la integracion de otras sanciones, especificamente medidas
restaurativas, que reemplacen practicas que puedan infringir derechos

fundamentales, respetando la integridad fisica y emocional de todos los involucrados.

QUINTA: Fomentar la participacion de la comunidad en el proceso de justicia para
gue la comunidad vea el proceso como justo y legitimo puede lograrse mediante la
organizacion de reuniones abiertas y deliberativas con todos los sectores de la

comunidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: JUSTICIA COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS O AMANEZA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS

HUMANOS AZANGARO 2024.
roblema Objetivos Hipotesis ariables e indicadores
Problema General: Determinar cémo la justicia | La justicia comunitaria puede | VARIABLE INDEPENDIENTE: JUSTICIA COMUNITARIA
¢ Coémo la justicia | comunitaria puede ser una | ser una alternativa efectiva en

comunitaria puede ser una
alternativa efectiva en la
solucién de conflictos o
amenaza en la vulneracién
de los derechos humanos en
la region de Azangaro en el
20247

Problemas Especificos:

¢ Cudles son las principales
practicas de justicia
comunitaria utilizadas por las
comunidades en Azéangaro
para resolver conflictos?

¢ Qué tipos de conflictos son
mas comunmente resueltos
mediante la justicia
comunitaria en Azangaro?

¢;De qué manera la justicia
comunitaria en Azangaro
respeta o wulnera los
derechos humanos de las
personas involucradas?

¢ Qué percepcion tienen los
miembros de las
comunidades de Azangaro
sobre la efectividad y justicia
de estos  mecanismos
comunitarios?

alternativa efectiva en la solucién
de conflictos o amenaza en la
vulneraciéon de los derechos

humanos en la regiéon de
Azangaro durante el 2024.
Objetivos Especificos
Identificar las principales

practicas de justicia comunitaria
empleadas en las comunidades
de Azangaro para la resolucion
de conflictos.

Analizar los tipos de conflictos
que se resuelven mas
frecuentemente mediante la
justicia comunitaria en Puno.

Evaluar silas practicas de justicia
comunitaria en Azangaro
respetan o vulneran los derechos
humanos de las personas
involucradas.

Conocer la percepcion de los
miembros de las comunidades
sobre la efectividad y justicia de
los mecanismos de justicia
comunitaria.

la solucién de conflictos en
Azéngaro, siempre que se
ajusten sus practicas para
evitar la vulneracion de los
derechos humanos.

Hipétesis especificas

Las practicas de justicia
comunitaria en Puno estan
basadas en costumbres vy
tradiciones que son aceptadas
por las comunidades para la
resolucion de conflictos.

Los conflictos mas comunes
resueltos mediante la justicia
comunitaria en Puno estan
relacionados con disputas por
tierras, faltas menores y
problemas familiares.

Algunas practicas de justicia
comunitaria en Puno, como los
castigos fisicos o el ostracismo,
pueden vulnerar los derechos
humanos de los involucrados.

La mayoria de los miembros de
las comunidades de Puno
consideran que la justicia
comunitaria es efectiva para
resolver conflictos de manera
rapida y justa.

Dimensiones

Escalade medicion

- Practicas de Justicia Comunitaria
- Normas y Costumbres
- Participacion Comunitaria

- Relacién con el Sistema Judicial

Estatal.

- Legislativo

- Jurisprudencia

- Doctrinario

VARIABLE DEPENDIENTE: SOLUCION DE CONFLICTOS O AMENAZA A LOS DERECHOS

HUMANOS
Dimensiones items Escalade medicion Niveles y rangos
- Eficiencia en la |1,23 MUY EN Alt
solucion de conflictos (4,5,6 DESACUERDO (1) ©
- Proteccion de los |7,8,9(...)
derechos humanos |28 EN DESACUERDO Medio
- Posibles 2)
vulneraciones de Bajo
derechos humanos INDECISO
- Accesibilidad y (3)
equidad en la
solucién de DE ACUERDO
conflictos. 4)
MUY DE ACUERDO

®)

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental

Método: Hipotético-deductivo

Poblacion: 80 POBLADORES

Tipo de muestreo: Muestra
probabilistica.

aproximadamente 20

participes en los procesos.

Se estima trabajar con una muestra de
lideres
comunitarios y 30 miembros de las
comunidades que hayan sido testigos o

Técnicas: Encuesta

Variable independiente: Justicia comunitaria

Técnicas: Analisis documental
Instrumentos: Ficha de analisis documental

Variable dependiente: Solucién de conflictos o
amenaza a los derechos humanos

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucion de
los datos, la estadistica descriptiva, para la ubicacién dentro de
la escala de medicion.

INFERENCIAL:
Para la contratacion de las hipotesis se aplicara la estadistica
Pearson.
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO

Cuestionario Tipo Escala Likert: Justicia Comunitaria como Alternativa en la
Solucién de Conflictos o Amenaza en la Vulneracion de los Derechos Humanos
— Azangaro 2024.

A continuacion, se presenta un cuestionario para evaluar la percepcion de la
justicia comunitaria como alternativa en la soluciéon de conflictos y su posible
amenaza a los derechos humanos. Por favor, marque la opcion que mejor refleje
Su opinion en una escala de 1 a 5, donde:

Marque con una X en la opcion que crea conveniente.

Muy en En Indeciso De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
JUSTICIA COMUNITARIA
Dimension 1: Practicas de Justicia Comunitaria 112(3|4|5

1 | En mi comunidad, la justicia comunitaria resuelve la
mayoria de los conflictos de manera efectiva.

2 | Las sanciones impuestas por la justicia comunitaria se
ajustan a la gravedad de los conflictos.

3 | Los procedimientos tradicionales usados para resolver
conflictos en mi comunidad son adecuados.

4 | Los lideres comunitarios siempre toman decisiones
justas en los casos de conflictos.

5 | Los mecanismos de sancion utilizados son suficientes
para mantener el orden en la comunidad.

Dimension 2: Normas y Costumbres 112|345
6 |Las normas y valores culturales son respetados en el
proceso de justicia comunitaria.

7 | Las sanciones impuestas estan en consonancia con las
costumbres y tradiciones de nuestra comunidad.

8 |[Las normas de la justicia comunitaria son claras y bien
entendidas por todos los miembros de la comunidad.

9 | La flexibilidad en la aplicacion de las normas permite una
solucion mas equitativa a los conflictos.

Dimension 3: Participacion Comunitaria 1/2(3(4|5
10 | Los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de
participar en los procesos de justicia comunitaria.

11 |Las mujeres y las minorias estan igualmente
representadas en la toma de decisiones sobre la justicia
comunitaria.

12 | La comunidad suele estar de acuerdo con las decisiones
tomadas por los lideres en los procesos de justicia.

13 | Las asambleas comunitarias son un espacio adecuado
para la resolucion de conflictos.
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Dimension 4: Relacion con el Sistema Judicial Estatal

14

Existe una buena coordinacion entre la justicia
comunitaria y el sistema judicial estatal.

15

Los casos mas graves son derivados al sistema judicial
estatal para ser resueltos de manera formal.

16

El Estado respeta y reconoce la justicia comunitaria como
una forma valida de resolucion de conflictos.

17

La intervencion del Estado no interfiere con las
costumbres locales en la justicia comunitaria.

Dimension 5: Eficiencia en la Solucion de Conflictos

18

Los conflictos se resuelven de manera rapida mediante la
justicia comunitaria.

18

La mayoria de los conflictos no se repiten después de
haber sido resueltos por la comunidad.

20

Las personas involucradas en conflictos suelen estar
satisfechas con las soluciones brindadas.

21

Dimension 6: Proteccion de los Derechos Humanos

22

Los derechos humanos son respetados durante todo el
proceso de justicia comunitaria.

23

Las sanciones impuestas respetan la integridad fisica y
moral de las personas involucradas.

24

El proceso de justicia comunitaria incluye mecanismos
para defender los derechos de las mujeres y minorias.

25

La justicia comunitaria no discrimina por género, etnia o
condiciéon economica.

Dimension 7: Posibles Vulneraciones de Derechos
Humanos

27

Las sanciones aplicadas por la justicia comunitaria nunca
implican castigos fisicos o humillantes.

28

No existen casos de abuso de poder por parte de los
lideres comunitarios en la administracion de justicia.

29

Las sanciones impuestas son proporcionadas vy
adecuadas al tipo de conflicto o falta cometida.
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?’gwga FICHA DE VALIQACION DEL INSTRUMENTO
T v OPINION DEL EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: .EHERUA....Y.ouanA .. .CUTIPA... CONDORN ...oovve
1.2. Validado por: .Mg."fn...PEK.CY....GQNZ&L.Q....P.OHA...Pu.ffﬁ.........................
1.3. Titulo de la investigacion:
JUSTECLA. COMYNITRRIA .. COMO . ALTER MATIUA . EN..LA . SOLOCION . DE. CONELICTES.. @
AMENAZA.EN. LA UUINERACION. . DEL0S. . DERECHRS.. HUMANOS.. AZANGARQ. .. 2024
1.4. Nombre del instrumento: .......... JUSTICA...COMUNITARRIA. . ........ooiiveneiann,
Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
119 |11116|21|26|31|36|41(46|51|56|61|66|71|76|81]8 )91 95
5110115 |20 (25|30 35|40 |45|50 (55|60 |65|70|75|80|85|90|e5]| 100
CLARIDAD Esta formado con
: lenguaje apropiado. >(
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. ><
Existe una organizacion
4 |ORGANIZACION | =2 Y
El nimero de items
5 [SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de >(
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 |COHERENCIA |problema, objetivos e Y
hipétesis.
Responde al propésito de
¢ |METODOLOGIA la investigacion. )/
Es util y adecuado para la
0 |PERTINENCIA | o= 00 205 Y
Hl. OPINION DE APLICABILIDAD: .........EA\).OR& BB C e b as L e
V.. PROMEDIO DE VALORACION: ........EXCRLENIE...oooivi i iimiaommesmnessseemsen
\"/ L SR bR e e

OBSERVACGIONES ™. ot s v vno oo NING,

EUGARYFECHAY ........oicoivines
FIRMAPERTO
D, ﬁﬂ% Bns [Roun
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=, FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. | OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ... EMERITA... Y QVANA.. CUTIPA...CQNDAR ..o
1.2. Validado por: ... Dr...LEOPOLRO... WENCESLAQ.. .CONDORL. CARI........ BRI
1.3. Titulo de la investigacién: '

il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE |  BAJO REGULAR | BUENA | EXCELENTE

19111521263136414351536156717581869138

510152)258035404550558055707530859095100

Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.

Estd expresado en
2 |OBJETIVIDAD conductas observables.

|
3 |ACTUALIDAD E:t;:;en::_d Sy

X

X

Existe una organizaci6 ‘ X
rganizacion ¥

X

X

4 | ORGANIZACION logicn,

* |El nimero de ftems
5 | SUFICIENCIA propuesio es suficiente
para medir la variable.
Estd adecuado para

6 |ADECUACION |valorer la variable de
estudio.

7 | CONSISTENGIA Eﬁmm"y - %

Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipGtesis.

METODOLOGIA™ | oP" ';’3.932!6';'_"”65"° de v

10 | PERTINENGIA iﬁsve‘ﬂ:ai,%e:”a‘” o y

i OPINION DE APLICABILIDAD: ....FAVORARLE. ..o S
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ..... BRI e
V.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: ..EMERLTA. YOUANA . .CUTIPA.. CONDORN. ......oovoe
1.2. Validado por: .Dr..SE000Q. QRTIZ. CANSAYA. ..o,
1.3. Titulo de la investigacion:

OPINION DEL EXPERTO

£N.VA. WULNERACION. DE .L0S.. DERECHOS . HUMANGS. . HUMANIS .. AZANGARo.. 2024.............
1.4. Nombre del instrumento: ....S0UCION .. DE. CONEUCWS. ..o
Il. ASPECTOS A EVALUAR

LUGARY FECHA: ............
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VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
19111521263135414651568166717681369196
5101520253035404550556065707580&59095100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd  expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacién
4 |ORGANIZACION l6gica. X
El nimero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de >(
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de
9 [METODOLOGIA la investigacion. >(
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion.
Il OPINION DE APLICABILIDAD: .......... FAVORABLE ..o
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: .............EKCLENTE ..o
V. OBSERVACIONES: ...........ccovveeee., NINGUNA........ooooeeeeee
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(,ZI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital IX] Fecha de entrega: _ 24 -12 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: EMERITA YOVANA CUTIPA CONDORI

Direccidn; Jr. 9 DE DICIEMBREEN“I' A‘iANGARo

DNI/Camé de Exlranjena/'Pasapone N°
Teléfono: 980853767

Nombres y Apellidos:
Direccion; s,
DNI/Camé de Extranjeria/ Pasapmte Ne: : L~

Teléfonor - - S== email:
Facultad y/o Escuela de Posgta!ﬁ) ' '

Escuela Profesional o Mencm DERECHO CONSTITUCIONAL Y PROC& QONSTITUCIONAL
Titulo o Grado Académico a optar: MAEQTRO EN DERECHO _ !

Asesor: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR :

Esta obra se encuentra dentro d las sxgmentes denommaclon&l -

Trabajo de Investigacion || . Tes:le] Trabajo & Suﬁmncla Profesxonal I:] Trabajo Académico [

Titulo:__ JUSTICIA COMUNITARQ 'éOMO ALTERN‘ f LA SOLUCION DE CONFLICTOS O
AMENAZA EN LA%LNERR&ION DE LOS ‘%EREGHos HUMAnos AZANGARO 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos). JUST RIA, DERECHOS HUMANOS, CONFLICTOS

.Esta obra se desarroll6 en la

! Tndicar si su produccion mtelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancy.edu. pe/

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO ,DE
MESE S 2L

2. Referencia de tesis:

—[ Bachiller »JTitulo j2da Especialidad MMaesu'ia —}Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tes15 en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autonzam‘mr 'de_deposito de mi produccién Iatelecuxal, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor C: Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publlco lransformar (ﬁmcamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del piblico Impmducclonlmelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endeualquier.medio,  conocido o por conocerse. a través de los diversos
servicios por la Umyemdad, creados 0 por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, ¢oleceién de produccién intelectual, entre oitos, en el Perti y en el extranjero
por el tiempoy Veces que considere necesarias, y libres de femmmneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Umvemdad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién mtelectual en cualquier tipo de soporte y en mis de un ejemplar
sin modificar-$u contenido, solo'con propésxtos de segundad,’:espwldo v preservacion.
Declaro que Ia'produccién mtelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad.
coautoria cof titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo ygarantizo que dicha produceion mtelec‘tual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velésquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la producclén mtelectual y 1o le haré ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicaclon (marque con una X)
Sr, autonzo que 'se depostte mmedlatamente

D o au?onzo que se depos:te a parnr de la fecha (@ mla)

D \Io'auto S

b) Licencia C REATIVE CO\T\‘IO\§ 3. 0 T\TER.\ACIONAI_
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual.
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta V. a lavez. permite que otras personas
puedan reproducirla. comunicarla '11 publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicaciéon publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién ptiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza.de una mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

D Na c1onal

i s 2N oW A

Linea de investigacion:

24Y-12-2025

Firma de Autor “Fecha

_—_—
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