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RESOLUCION N° 065-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 11 de abril del 2025

VISTOS  El Oficio No 010-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 11 de abril del 2025, emitido por 1a Unidad
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Conlables y Financleras. y el Expediente N® CU - 004417
presentado por el (la) Bachiller HILARI TURPO SHAILA YANETH, quien solicita nominacién de
IflfﬂdOS. fecha y hora de sustentacion para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCI(\L DE MELGAR - AYAVIRI, 2023 conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO: :
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la pelicion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N°® 0284-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28" del Reglamento Intero
de Trabajo de Investigacidn Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller HILARI TURPO SHAILA YANETH, sorteo de jurado de

la Tesis titulada: REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR ~ AYAVIRI, 2023, para optar el Titulo profesional

de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos
ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de |a tesis a los

Siguientes docentes ordinarios:
Presidente Dra. BERTHA BEJAR PARRA
Dr ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

1er Mieambro
2do Miembiro Dr ULISES AGUILAR PINTO
Asesor Dr CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
o3 4 A Fecha MIERCOLES. 16 de abril del 2025

Hora 0230 p.m

ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR

QRTichb CUARTO.- DISPONER que |a comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplgniento de la presente resolucion.

REGISTRESE comy«féu'se Y CUMPLASE

» )
4 ’

RISTRIBUCION:

- Jurados {3)
Jnteresados {1
«Archivo (H
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RESOLUCION N° 751 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de diciembre del 2024

Visto el Oficio N” 083-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 16262 presentado por
el (la) Bachiller: HILARI TURPO SHAILA YANETH, quien solicitan revision del informe final de
la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final
de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO

Que, el (la) Bachiller HILARI TURPO SHAILA YANETH, quien solicita la revision y
aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado REQUERIMIENTO DE
COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI, 2023, que fue aprobado para su ejecucion de informe
final (borrador de tesis) con Resolucion N° 351-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738 Modificatoria N 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ABTiCULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI, 2023, presentado por el (la)
Bachiller: HILARI TURPO SHAILA YANETH, para oplar el Tilulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expueslos

ARTICULO SEGUNDO Ratificar como ASESOR(a) a. Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA.

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias academicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
DISTRIBUCION
JUCRCos (3] UNIVERSIZAD ANDINA

Interesados (1) 7o) ﬂf’:(; L MESTOR
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RESOLUCION N° 351-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9953 de fecha 01 de agosto del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo {02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacidn” que fue revisada por el Comité da Investigacian de la Faculiad de

Ciencias, Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas gue agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. HILAR! TURPO SHAILA YANETH, quien solicita la revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: REQUERIMIENTO DE COMPRAS ¥
$U IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION EN LA MUNIGIPALIDAD PROVINCIAL DE
MELGAR - AYAVIR], 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR

PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Rasolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable 2 la propuesta de
investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de investigacion de la Faculiad de Ciencias
Coniabies y Financieras, Escueia Frofesional de Coniabiiidad, conoboro ia propuesia dei (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,
Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0004 2022 UANCY CU R, de conformidad a lo Gue cstasiece 'z Loy Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria Ne° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades 2 la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO DRIMEBRD: APROBAR YV AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGAGION titulado: REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y SUIMPACTO
EN EL PROCESO DE ADQUISICION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR -
AYAVIRI, 2023, conducente para optar el Titwlo profesional de GONTADOR PUBLICO,

presentado por el (la) Bachiller HILARI TURPO SHAILA YANETH, en virtud de los considerados

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Faculiad, secretanas académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71716258

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-4612-6251

Datos de asesor
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CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__SHAILA YANETH HILARI TURPO . identificado con DNI
Nro. 71716258 ~en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Scgunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD i

informo que he claborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacion, I Trabajo Académico
denominada:
REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y SU IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION EN

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI, 2023

Ascsorado por: _ Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

s un tema original.

Declaro que cl presente trabajo de tesis es claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, cn especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internct.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que s¢ ocasionen.

Juliaca____[4 _de MAYO del 2025

drma {lel Asesor FIRMA (obligatoria) Huella
Teatoria)
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RESUMEN

La investigacion, titulado “REQUERIMIENTO DE COMPRAS Y SU
IMPACTO EN EL PROCESO DE ADQUISICION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MELGAR - AYAVIRI, 2023”, tuvo como objetivo general en
determinar el impacto del requerimiento de compras en el proceso de adquisicion
en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, 2023. La investigacion aplic
una metodologia inductivo-deductiva, un disefio transeccional no experimental y
un enfoque cuantitativo de nivel explicativo. Se empled el cuestionario, y la
técnica consistié en encuestar a una poblacion de 19 trabajadores para elegir un
namero igual de muestras. De acuerdo a los resultados, se llegé a la conclusién
en donde el impacto del requerimiento de compras es considerable con el 68.4%
en el proceso de adquisicion en la Municipalidad de Ayaviri, 2023, lo que indica
gue los requerimientos de compras de la Municipalidad tiene deficiencias en su
presentacion, definicion y detalles que lleva en retrasos en el proceso de
adquisicion que realiza el requerimiento de compras impacta considerablemente
en el proceso de adquisicién en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayauviri,
2023.

Palabras clave: Requerimiento de compras, proceso de adquisicion,

planificacion, presupuesto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

ABSTRACT

The research, entited “PROCUREMENT REQUIREMENT AND ITS
IMPACT ON THE PROCUREMENT PROCESS IN THE PROVINCIAL
MUNICIPALITY OF MELGAR - AYAVIRI, 2023, had the general objective of
determining the impact of the procurement requirement on the procurement
process in the Provincial Municipality of Melgar - Ayaviri, 2023. The research
applied an inductive-deductive methodology, a non-experimental transectional
design and a quantitative approach at the explanatory level. The questionnaire
was used, and the technique consisted of surveying a population of 19 workers
to choose an equal number of samples. According to the results, the conclusion
was reached where the impact of the procurement requirement is considerable
with 68.4% in the procurement process in the Provincial Municipality of Melgar -
Ayaviri, 2023, which indicates that the procurement requirements of the
Municipality has deficiencies in its presentation, definition and details that leads
in delays in the procurement process carried out by the Municipality, as
demonstrated in the Chi-square test the significance value of 0. 035 less than
0.05, which validates the alternative hypothesis (Ha), that is to say that the
procurement requirement has a significant impact on the procurement process in
the Provincial Municipality of Melgar - Ayaviri, 2023.

Key words: Procurement requirement, procurement process, planning,

budget.
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INTRODUCCION

La etapa de adquisicidon de bienes en el sector publico es un componente
vital para que las funciones Debido a la necesidad de asegurar la apertura,
eficiencia y cumplimiento de los objetivos institucionales, este proceso adquiere
una particular importancia cuando se considera en el contexto de la
Municipalidad

De cara al afio 2023, el proceso de contratacion dentro de este municipio.
El pliego de condiciones es una etapa esencial en la que se describen los
requisitos y especificaciones. La gestién eficaz de esta etapa puede tener un
impacto significativo en la eficacia del proceso de contratacién, la calidad de los
productos y servicios que se obtienen y la optimizacion de los recursos publicos.

La forma en que la gestion de los requisitos de compra influye en el
proceso de contratacion, mediante la identificacion de los elementos que
permiten o dificultan el vinculo entre ambos. Para ello, se realizar4 un examen
exhaustivo de los procedimientos existentes, las normas aplicables y las
practicas establecidas por el municipio, con el fin de recomendar modificaciones
qgue contribuyan a un proceso de adquisicion mas agil y eficaz.

Como resultado de este trabajo, se prevé que constituird un aporte
significativo al conocimiento y practica de la gestiébn publica en materia de

adquisiciones. Adicionalmente, promovera la transparencia
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La falta de claridad y precision en los requisitos para la contratacién
publica. el contexto de las relaciones internacionales. Esta falta de claridad y
precision suele dar lugar a ineficiencias en el proceso de contratacion. Segun un
estudio de Rodriguez & Herndndez (2017) en México, La mala gestion de los
requisitos de contratacion publica provoca retrasos significativos y costes
adicionales en el sector publico. Este problema no es exclusivo de México;
investigaciones similares en otros paises han informado de problemas
parecidos.

Una de las razones principales de estos problemas es que los requisitos
para la compra no contienen suficientes especificaciones que sean a la vez
claras y exhaustivas. Como sefialan Pérez & Martinez (2019), Al no existir un
marco claramente definido para lo que a su vez provoca un aumento de los
gastos de funcionamiento.

A nivel nacional, uno de los problemas mas persistentes a los que se
enfrenta el proceso de contratacién es la falta de precisiéon y claridad en los
requisitos del mismo. Segun un estudio de Quiroga & Alarcon (2020), La

Municipalidad de Lima ha experimentado retrasos considerables y gastos
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adicionales como consecuencia de una gestién inadecuada de los criterios para
Esta circunstancia no solo repercute negativamente en el rendimiento operativo
de las instituciones publicas, sino que también afecta negativamente a la
percepcion.

Hay una serie de variables que contribuyen a este problema, como la
ausencia de procedimientos establecidos y encargado de formular los requisitos.
Segun Garcia & Lépez (2018), Debido a estas caracteristicas, el proceso de
contratacion se caracteriza por la incertidumbre y la variabilidad, lo que en ultima
instancia se traduce las especificaciones necesarias. Esto, a su vez, provoca un
aumento de los gastos de explotacion y se obtienen.

Cuando se trata del proceso de contratacién publica, 1 de las metas
importantes que tiene la regién de Puno las normas de contratacién. Segun un
estudio de Chavez & Mamani (2021), La gestidon inadecuada de los requisitos de
adquisicion ha provocado importantes retrasos, sobrecostes y adquisiciones que
no satisfacen las especificaciones esenciales en la Municipalidad Provincial de
Puno. Estos problemas han sido causados por la incapacidad de cumplir con las
normas. Tanto la percepcion de transparencia comola administracion publica se
ven negativamente impactadas como consecuencia de este problema, lo que no
sélo socava la eficiencia operativa de las instituciones publicas, sino que también
mina dicha confianza.

Una de las razones mas importantes que contribuyen a este problema es
la ausencia de procedimientos establecidos, asi como la formacién inadecuada
del personal directamente responsable de generar requisitos. Chavez & Mamani

(2021) sefialé que estos elementos provocan incertidumbre y variabilidad en el
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proceso de contratacion, lo que conduce. se ajustan a las normas necesarias, lo
gue a su vez provoca un aumento de los gastos de funcionamiento
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢, Cudl es el impacto del requerimiento de compras en el proceso de
adquisicion en la Municipalidad de Ayaviri, 20237
1.2.2. Problemas especificos

¢, Como impacta el requerimiento de compras en las especificaciones de
las adquisiciones en la Municipalidad de Ayaviri, 20237

¢, Cudl es el impacto del requerimiento de compras en la seleccién de
proveedores en la Municipalidad de Ayaviri, 2023?
1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion Teorica

El estudio aclarara las causas de los problemas sobre el requerimiento de
compras y su impacto en el proceso de adquisicién en la Municipalidad Ayaviri,
2023.
1.3.2. Justificacion Practica

El proyecto permitirh dar soluciones a los problemas del Requerimiento
de compras y su impacto en el proceso de adquisicion en la Municipalidad

Ayauviri, 2023.
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1.3.3. Justificacion Metodoldgica

El estudio permitird investigar metodologias para superar las causas
sobre el requerimiento de compras y su impacto en el proceso de adquisicion en
la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, 2023.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto del requerimiento de compras en el proceso de
adquisicion en la Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Demostrar el impacto del requerimiento de compras en las
especificaciones de las adquisiciones en la Municipalidad

Identificar el impacto del requerimiento de compras en la seleccion de
proveedores en la Municipalidad
1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

El requerimiento de compras impacta considerablemente en el proceso de
adquisiciéon en la Municipalidad de Ayaviri, 2023.
1.5.2. Hipotesis especifica

El requerimiento de compras tiene un impacto directo en las
especificaciones de las adquisiciones en la Municipalidad

El requerimiento de compras impacta directamente en la seleccion de

proveedores en la Municipalidad
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacional

Rodriguez & Hernandez (2017), Las conclusiones del estudio
demostraron que la verasidad del proceso de adquisicion se ve influida
significativamente por la presencia de una necesidad de adquisicion bien
definida y gestionada eficazmente. Las entidades que consiguieron aplicar
procedimientos claros y organizados en la especificacion de sus necesidades
lograron reducir en un veinte por ciento el tiempo necesario para obtener bienes
y servicios, mejorar y aumentar la satisfaccion. Para aumentar la eficacia es que
es esencial que los requisitos de contratacion sean claros y precisos. Este
estudio ilustra el hecho de que las entidades que invierten tiempo y dinero en la
planificacion y especificacion clara de sus objetivos producen resultados que son
mas eficientes y transparentes. Esto, a su vez, contribuye a un mejor uso de los
ciudadanos.

Véasquez (2019), Los resultados indicaron que los problemas relacionados
con la definicién de los requisitos de contratacién eran la principal causa de

retrasos y costes adicionales en el sector privado colombiano. Se demostré que
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una mejor formacion del personal y el establecimiento de controles en la
definicion de los requisitos generaban mejoras con una reduccion del 15% en el
tiempo de respuesta y del 10% en los costes operativos. Existe una correlacion
entre una especificacion inadecuada de los criterios y los retrasos, asi como los
costes adicionales. Se recomendo6 mejorar la formacién del personal y establecer
mejores controles en la definicion de los requisitos.

2.1.2. Nacional

Quiroga & Alarcon (2020), A fin de garantizar las especificaciones para la
contratacion deben ser claras y precisas. El proceso de adquisiciones de su
transparencia como resultado del despliegue de métodos establecidos y de la
capacitacion continua de los funcionarios y recomendaciones de este estudio en
la fase de planificacion y especificacion para lograr mejores resultados del
servicios publicos.

Ticona (2021), Segun las conclusiones de un estudio, la gestion eficaz de
las necesidades conlleva mejoras considerables en los resultados de las
compras. Se demostr6 que las regiones que optimizan sus necesidades
minimizan el tiempo necesario para la adquisicién y la cantidad de dinero gastada
en operaciones. Dado que los resultados mostraron que existia una correlacion
positiva sustancial (sig. = 0,037) entre la eficacia de las necesidades y la mejora
de la gestibn de compras, se pudo rechazar la hipétesis nula. Existe una
repercucion beneficiosa en la gestion de compras como requisitos, lo que sugiere
que estas politicas deberian aplicarse para lograr una mejora continua.

Gutiérrez (2021), Las conclusiones demostraron que el desarrollo de
requisitos de impacto significativos en la reduccion de acuerdo. Se observé una

correlacién considerable entre el proceso de contratacion y la foplanteacion de
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requisitos, lo que se tradujo en mejoras notables en los tiempos adquiridos. Se
determind que las hipétesis eran correctas porque la correlacion de Spearman
arrojo un valor positivo. Cuando los criterios se formulan adecuadamente, el
proceso de contratacidbn mejora sustancialmente, lo que a su vez facilita mucho
la planificacion y ejecucion de las adquisiciones.

Ramirez (2020), A partir de los resultados, se determiné que Terpel
experimentaba dificultades en su proceso de compras como consecuencia de la
ausencia de apoyo suficiente para su expansion. Se descubrio que el redisefio
de las operaciones, junto con las mejoras en la planificacion y validacion de las
compras, dieron como resultado un aumento del treinta y cinco por ciento en el
internos y una reduccién del doce por ciento en la cantidad de tiempo necesaria
para las adquisiciones. Debido a la expansion de la organizacion, hay escasez
de apoyo adecuado, lo que repercute en el proceso de compra. Se sugirio
redisefiar el proceso para lograr una mayor eficacia.

2.1.3. Local

Chavez & Mamani (2021), Para mejorar la eficacia del procedimiento de
la Municipalidad, las especificaciones para la contratacion deben ser precisas y
claras. Segun las conclusiones del estudio, las etapas mas significativos que
contribuyen a la optimizacién de los recursos son las inversiones realizadas en
la formacion del personal y la aplicacion de procedimientos normalizados para la
creacion de requisitos.

Céardenas (2019), En lo que respecta al proceso de contratacion del
municipio, se constatd que los retrasos y los sobrecostes se deben a
especificaciones mal formuladas o simplemente incompletas. En un esfuerzo por

maximizar la eficiencia del proceso, se sugirié mejorar la formacion del personal
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y Una formulacién mas precisa de los requisitos, asi como la formacién de las
personas encargadas, contribuyeron de forma significativa a mejorar el proceso
de adquisicion, lo que en Ultima instancia se traduciria en una mayor satisfaccion
con los productos adquiridos.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Requerimiento de compras
2.2.1.1. Concepto de Requerimiento de compras

Dentro delas etapas del requisito de adquisicion es un componente
esencial que debe cumplirse en cualquier empresa, independientemente de que
sea publica o privada. Este procedimiento implica la identificacion,
documentacion y aceptacion de los requisitos particulares son adecuados en
términos de calidad, cantidad y plazo, el primer paso en la cadena de suministro
es la solicitud de compra. Esto garantizara que la cadena de suministro funcione
correctamente.
2.2.1.2. Importancia del Requerimiento de Compras

Para evitar problemas posteriores en el proceso de contrataciébn, como
retrasos, las normas necesarias, es esencial tramitar la solicitud de compra de
forma adecuada. Sanchez & Torres (2018) Es importante subrayar que un
requisito de contratacion bien definido conduce a la eficiencia. lo que a su vez
ayuda a ahorrar costes y garantiza las organizaciones publicas.
2.2.1.3. Elementos del Requerimiento de Compras

Entre los componentes esenciales que deben figurar en una solicitud de
compra se encuentran los siguientes:

a) Descripcion detallada de los bienes o servicios: Se incluyen la

cantidad y la calidad requeridas, asi como los parametros técnicos.
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b) Justificacion de la necesidad: Argumentos en apoyo de la necesidad de
la adquisicion.

c) Presupuesto asignado: Posesion de recursos financieros para la
adquisicion.

d) Plazo de entrega: Fecha fijada para la entrega de bienes o servicios

e) Autorizaciones y aprobaciones: Notificaciones y autorizaciones

necesarias para avanzar en la adquisicion (Martinez, 2019).

2.2.1.4. Importancia del Requerimiento de Compras

Para evitar problemas posteriores en el proceso de contratacion, como retrasos,
compras superfluas o la adquisicion es necesarias, es esencial tramitar la solicitud de
compra de forma adecuada. Sanchez & Torres (2018) Es importante subrayar que un
requisito de contratacién bien definido conduce. lo que a su vez ayuda a ahorrar costes
y garantiza la apertura en las organizaciones publicas.
2.2.1.5. Procedimientos y Normativas

las normas y reglamentos que controlan los requisitos para la contratacion
publica se formulan la Ley N° 30225 (2014), Para que el proceso de solicitud de
compra se considere conforme, deben seguirse una serie de procedimientos.
Estas fases incluyen la planificacion, la elaboracién del expediente de
contratacion, la solicitud y seleccion del proveedor y la formalizacién del

contratista.
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2.2.1.6. Impacto del Requerimiento de Compras en las etapas de
Adquisicion

Es importante sefialar que la necesidad de compra tiene un impacto
sustancial en el procedimiento general de contratacion. Es posible reducir el
tiempo y el dinero invertidos en el proceso de contratacion, usuarios finales si la
demanda de compra es explicita y esta bien definida. Segun Gémez & Rodriguez
(2020), Un procedimiento de requisitos de compra que sea eficaz conduce a la
optimizacién de las existencias y a la reduccion de los residuos, para la empresa
en cuestion.
2.2.1.7. Desafios y Mejores Practicas

La gestidon de los requisitos de contratacion presenta una serie de retos,
entre ellos los relacionados con especificaciones confusas, presupuestos
inadecuados y retrasos en las aprobaciones. Es esencial aplicar las mejores
practicas para hacer frente a estos retos. Algunos ejemplos de estas practicas
este es un curso continuo de capacitacion de personal (Tl -TT) sobre la
adquisicion y el uso de sistemas de gestion y monitoreo para garantizar un
proceso transparente y efectivo (Pérez y Jiménez, 2017).
2.2.2. Proceso de adquisicién
2.2.2.1. Concepto de Proceso de adquisicién

Cuando hablamos del proceso de adquisicion, nos referimos al conjunto
de acciones y procesos por los que pasa una organizacion para adquirir los
bienes y inmuebles esenciales para su funcionamiento. Este proceso comienza
con la determinacion de las carencias y continda con la adquisicion de bienes y

servicios, asi como con su posterior pago. Segun Pérez & Martinez (2019), el
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proceso de contratacién es vital para garantizar de forma eficiente y eficaz,
contribuyendo a la organizacion.
2.2.2.2. Importancia del Proceso de Adquisicidn

En el mundo de la administracion de las organizaciones, el proceso de
contratacion de calidad en los gastos en que se incurre y como. sefialan Garcia
& Lbépez (2018), Es posible conseguir grandes ahorros, aumentar la eficiencia
operativa de recursos si el proceso de contratacion se gestiona adecuadamente
durante el proceso de contratacion.
2.2.2.3. Fases del Proceso de Adquisicion
El proceso de adquisicién generalmente se divide en varias fases:

a) Planificacion de Adquisiciones: Se incluye tanto la identificacion de las
carencias como el desarrollo del plan de adquisiciones, que incluye un
presupuesto y un calendario (Martinez, 2020).

b) Elaboracion de Especificaciones: Informacion especifica sobre los
aspectos técnicos y funcionales de los articulos y servicios obligatorios.

c) Seleccion de Proveedores: El sistema de presentacion de promociones,
el examen de las propuestas y la seleccion del proveedor mas adecuado
(Sanchez & Torres, 2018).

d) Gestion del Contrato: la administracion del contrato, con el fin de velar
el cumplimiento de las condiciones acordadas.

e) Recepcion y Almacenamiento: Garantia de que los productos y
servicios recibidos se ajustan al pliego de condiciones (Gomez &
Rodriguez, 2020).

f) Pagos y Financiacion: la administracibn de las condiciones de

financiacion y la tramitacion de los pagos dirigidos a los proveedores.
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g) Evaluacién y Monitoreo: Supervisién del rendimiento del proceso de

contratacion y de los proveedores, asi como evaluacion del cumplimiento

de los objetivos (Pérez & Jiménez, 2018).
2.2.2.4. Normativas y Procedimientos

Existe una normativa especifica para controlar. Estas normas estan
disefiadas para garantizar que el uso de los recursos publicos se lleva a cabo de
forma transparente y eficiente. En Perq, la Ley N° 30225 (2014) se establecen
los procedimientos y requisitos de la contratacion publica, empezando por la fase
de planificacion y continuando hasta la ejecucion del contrato.
2.2.2.5. Impacto del Proceso de Adquisicion en la Organizacion

El proceso de adquisicién indica un aumento en la organizacion. Un
espediente de adquisicion gestionado eficazmente tiene el potencial de ahorrar
costes e impulsar. Segun Garcia & Lépez (2018), La optimizacion del inventario,
la reduccion de los plazos de entrega y la mejora de la gestidon de los recursos
son resultados a los que contribuye el éxito del proceso de adquisicion.
2.2.2.6. Desafios y Mejores Practicas

Hay una serie de problemas que se plantean con frecuencia al tiempo de
gestionar el proceso de contratacion. Algunos de estos problemas son las
especificaciones imprecisas, la seleccion ineficaz de proveedores y los retrasos
en los pagos. Se recomienda que, para hacer frente a estos obstaculos, se
desplieguen las mejores practicas, como la gestion de la contratacion y
seguimiento que garanticen la transparencia y la eficiencia a lo largo de todo el

proceso (Gomez & Rodriguez, 2018).
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2.3. Definicién de términos
Planificacion

Teniendo en cuenta las circunstancias existentes, asi como las estapas
internas y externas.
Presupuesto

El presupuesto de una actividad econdémica es el resultado de los célculos,
la planificacion y la formulacion que se hacen de antemano sobre los ingresos y
los gastos
Procedimiento administrativo

El término «procedimiento administrativo» se refiere al conjunto de
actuaciones y procedimientos de entidades y que, en Ultima instancia, dan lugar
a la emision de un acto administrativo susceptible de tener consecuencias
juridicas de las personas implicadas.
Especificaciéon de las adquisiciones

Cuando se trata de los articulos y servicios que se van a adquirir, las
especificaciones de compra establecen las propiedades exactas y mensurables
gue deben poseer.
Seleccién de proveedores

El proceso de seleccion de proveedores consiste en localizar lo que otra
empresa necesita para fabricar su producto o realizar su servicio, de acuerdo

con los criterios que la direccion ha establecido desde el principio
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. Métodos de Investigacion
Método inductivo - deductivo
Para esta investigacion de utilizo el método inductivo-deductivo
3.2.  Ambito de investigacion
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri, 2023
3.3. Enfoque de la Investigacion

Segun Gonzalez & Rivas (2016), Segun su definicién, el enfoque
cuantitativo es una estrategia que pretende recoger, analizar e interpretar datos
mediante la aplicacion de metodologias estadisticas. Mediante la medicion de
las variables
3.4. Tipo de Investigacion
se utilizo es el tipo de investigacion Aplicada, segun (Bryman, 2016):
3.5. Nivel de lainvestigacion

(Gonzalez & Rivas, 2016).

Definen la investigacion explicativa como aquella que se centra en la
investigacion de los vinculos causales que existen entre distintas variables. En

este nivel de investigacidbn es posible formular hipétesis que luego se
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comprueban mediante el nivel de investigacién es comprender los factores que
influyen en un fenbmeno concreto.
3.6. Disefio de la Investigacion

Segun Fernandez & Garcia (2019), Es importante sefialar que este tipo
de disefio se utiliza en situaciones en las que no es factible o no es ético modificar
variables. EI método de investigacion transversal no experimental permite a los
investigadores recopilar informacién en un momento determinado mediante
encuestas o entrevistas. Este método ayuda a los investigadores a determinar
las correlaciones que existen entre las variables estudiadas.
3.7. Poblaciéon y Muestra
3.7.1. Poblacion

Vasado en 19 trabajadores de Municipalidad Provincial de Melgar -
Ayaviri, 2023.
3.7.2. Muestra

Para Gonzalez & Lépez (2020), A diferencia del muestreo probabilistico,
gue se basa en la propia discrecién o conveniencia del investigador y no en el
azar. Es una prdctica tipica en la investigacion aplicada recurrir a esta técnica
cuando se desea reunir una muestra que no solo sea facilmente disponible, sino
también inmediatamente pertinente para la investigacion que se esta llevando a
cabo.
3.8. Técnicas e Instrumentos
3.8.1. Encuesta

De acuerdo a Creswell, (2014), Las encuestas son un método eficaz para
recabar informacion de un gran nimero de individuos en un periodo de tiempo

relativamente corto. Gracias a esta estrategia, los investigadores pueden
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estudiar las relaciones entre variables y hacerse una idea general de un
fendmeno,
Instrumento

Segun Sampieri et al. (2014), Afirman que un cuestionario bien disefiado
no soélo facilita el proceso de recopilacién de informacion, sino que también
aumenta el porcentaje de personas que responden a la encuesta. Es de suma
importancia que las preguntas sean comprensibles y pertinentes para el tema de
la investigacion, y que la estructura también sea adecuada para el tipo de analisis
gue se llevara a cabo.

Se ha distribuido el cuestionario a 19 trabajadores de Municipalidad
Provincial de Melgar - Ayaviri, 2023 con la finalidad de contar con los hallazgos
de la investigacion
3.9. Disefio de Contrastacion de Hipodtesis
Hipotesis nula
Ho: El requerimiento de compras no impacta considerablemente en el proceso
de adquisicién en la Municipalidad de Melgar - Ayaviri, 2023.

Hipotesis alterna
Ha: El requerimiento de compras impacta considerablemente en el proceso de

adquisicién en la Municipalidad
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Dimension: Planificacién y presupuesto

a) Programacion de compra

Tabla 2

Programacion de compra

¢ Se realiza una

programacién anticipada ¢, Se revisa y actualiza la
de las compras como programaciéon de compras para
parte del proceso de asegurar que esté alineada con
planificacion? los objetivos institucionales?
N % N %

Nunca 2 10,5% 0 0,0%
Casi nunca 3 15,8% 2 10,5%
A veces 9 47,4% 9 47,4%
Casi siempre 5 26,3% 5 26,3%
Siempre 0 0,0% 3 15,8%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Describo la programacion de compra
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Figura 1

Programacion de compra

BEMNunca = Casi nunca HA wveces

LSe realiza una
programacion anticipada
de las compras como
parte del proceso de
planificacion?

Casi siempnre

LSe revisa y actualiza la
programacion de
compras para asegurar
que esté alineada con los
objetivos institucionales®?

Siempre

Nota: Tabla 2

En la tabla 2 y la figura 1, sobre la programaciéon de compra, se tiene lo

siguiente:

Con relacion a la programacién anticipada de las compras como parte del

proceso de planificacion, respondieron con el 10,5% Nunca, 15,8% Casi nunca,

47,4% A veces, 26,3% Casi siempre, y 0,0% Siempre.

Sobre la revisién y actualizacion de la programacion de compras para asegurar

que esté alineada con los objetivos institucionales, con el 0,0% Nunca, 10,5%

Casi nunca, 47,4% A veces, 26,3%
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b) Asignacion de presupuesto
Tabla 3

Asignacion de presupuesto

¢ Se asigna el
presupuesto de manera
adecuada antes de iniciar
el proceso de

requerimiento de

¢.Se consulta a la Oficina de
Presupuesto para asegurar una
correcta asignacion de

presupuesto en el proceso de

compras? compra?
N % N %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 10,5% 3 15,8%
A veces 8 42,1% 8 42,1%
Casi siempre 5 26,3% 4 21,1%
Siempre 4 21,1% 4 21,1%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Se muestra la asignacién de presupuesto
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Figura 2

Asignacion de presupuesto

Munca Casi nunca A veces Casi siempre BESiempre
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i5Se asigna el LSe consulta a la Oficina
presupuestio de manera de Presupuesto para
adecuada antes de iniciar asegurar una correcta
el proceso de asignacion de
requenmiento de presupuesto en el
compras’? proceso de compra’™?

Nota: Viene de la tabla 3

En la tabla 3 y la figura 2, sobre la asignacion de presupuesto,
En cuanto a la asignacién del presupuesto de manera adecuada antes de iniciar
el proceso de requerimiento de compras, respondieron con el 0,0% Nunca,
10,5% Casi nunca, 42,1% A veces, 26,3% Casi siempre, y 21,1% Siempre.
Sobre la consulta a la Oficina de Presupuesto para asegurar una correcta
asignacion de presupuesto en el proceso de compra
4.1.2. Dimension: Procedimiento administrativo

a) Solicitud de requerimiento
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Tabla 4

Solicitud de requerimiento

¢ Se presenta la solicitud
de requerimiento de
compras siguiendo los
procedimientos

administrativos

¢ Se revisa y aprueba la
solicitud de requerimiento

de compras en un plazo

establecidos? razonable?

N % N %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 10,5% 1 5,3%
A veces 7 36,8% 8 42,1%
Casi siempre 5 26,3% 6 31,6%
Siempre 5 26,3% 4 21,1%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Aqui se describe la solicitud de requerimiento
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Figura 3

Solicitud de requerimiento

Munca Casi nunca B veces Casi siempre BESiempre

e

R

26.3%

£5e presenta la solicitud iSe revisa y aprueba la

de requerimiento de solicitud de requerimiento
compras siguiendo los de compras en un plazo
procedimientos razonable?

admimstrativos
establecidos™?

Nota: Tabla 4

En la tabla 4 y la figura 3, sobre la solicitud de requerimiento, se tiene lo
siguiente:
En cuanto a la presentacion de la solicitud de requerimiento de compras
siguiendo los procedimientos administrativos establecidos, respondieron con el
0,0% Nunca, 10,5% Casi nunca, 36,8% A veces, 26,3% Casi siempre, y 26,3%
Siempre.
Sobre la revisidon y aprobacion de la solicitud de requerimiento de compras en un
plazo razonable, indicaron con el 0,0% Nunca, 5,3% Casi nunca, 42,1% A veces,

31,6% Casi siempre, y 21,1% Siempre.
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b) Autorizacion
Tabla 5

Autorizacion

¢ Los responsables de la
¢ Las solicitudes de autorizacion revisan
requerimiento de compras detalladamente la solicitud

son autorizadas dentro del de requerimiento antes de

plazo establecido? aprobarla?
N % N %
Nunca 2 10,5% 0 0,0%
Casi nunca 8 42,1% 2 10,5%
A veces 4 21,1% 9 47,4%
Casi siempre 5 26,3% 5 26,3%
Siempre 0 0,0% 3 15,8%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota: Autorizacion de requerimiento
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Figura 4

Autorizacion

Munca Casi nunca BEA veces Casi siempre HESiempre

iLas solicitudes de iLos responsables de la
requenmiento de compras autornzacion revisan
son autorizadas dentro detalladamente la

del plazo establecido™ solicitud de requenmiento
antes de aprobarla?

Nota: Es el producto de la tabla 5

Para la tabla 5 y la figura 4, sobre la autorizacién de requerimiento, se
tiene lo siguiente:
En cuanto a las solicitudes de requerimiento de compras son autorizadas dentro
del plazo establecido, respondieron con el 10,5% Nunca, 42,1% Casi nunca,
21,1% A veces, 26,3% Casi siempre, y 0,0% Siempre.
Sobre los responsables de la autorizacion revisan detalladamente la solicitud de

requerimiento antes de aprobarla.
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4.1.3. Dimension: Especificacién de las adquisiciones
a) Definicion de necesidades
Tabla 6

Definicién de necesidades

¢, Se verifica que las
especificaciones de las
¢ La definiciéon de adquisiciones cumplan

necesidades se refleja con todos los requisitos

claramente en las establecidos durante la
especificaciones técnicas definicion de
de las adquisiciones? necesidades?
N % N %

Nunca 0 0,0% 2 10,5%
Casi nunca 2 10,5% 1 5,3%
A veces 9 47,4% 8 42,1%
Casi siempre 7 36,8% 5 26,3%
Siempre 1 5,3% 3 15,8%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Describo la definicion de necesidades
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Figura5

Definicién de necesidades

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre =Siempre
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iLa definicion de LSe verifica gque las
necesidades se refleja especificaciones de las
claramente en las adquisicionas cumplan
especificaciones tecnicas con todos los requisitos
de las adquisiciones? establecidos durante la
definicion de
necesidades™?

Nota: Producto De La Tabla 6

En la tabla 6 y la figura 5, sobre la definicion de necesidades, se tiene lo
siguiente:
En cuanto a la definicion de necesidades se refleja claramente en las
especificaciones técnicas de las adquisiciones, respondieron con el 0,0% Nunca,
10,5% Casi nunca, 47,4% A veces, 36,8% Casi siempre, y 5,3% Siempre.
Sobre la verificacion de las especificaciones que cumplan con todos los
requisitos establecidos durante la definicion de necesidades, indicaron con el
10,5% Nunca, 5,3% Casi nunca, 42,1% A veces, 26,3% Casi siempre, y 15,8%

Siempre.
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b) Cantidad y calidad
Tabla 7

Cantidad y calidad

¢ Se revisa la cantidad
especificada para
¢, Se detallan los criterios asegurarse de que
de calidad en las corresponda con las

especificaciones técnicas necesidades reales de la

de las adquisiciones? Municipalidad?

N % N %
Nunca 2 10,5% 3 15,8%
Casi nunca 3 15,8% 2 10,5%
A veces 3 15,8% 3 15,8%
Casi siempre 9 47,4% 9 47,4%
Siempre 2 10,5% 2 10,5%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Se indica la cantidad y calidad
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Figura 6

Cantidad y calidad

Munca Casi nunca BA veces Casi siempre HESiempre

£5e detallan los crntenios £5e revisa la cantidad
de calidad en las especificada para
especificaciones técnicas asegurarse de gue
de las adquisiciones? corresponda con las

necesidades reales de la
Municipalidad?

Nota: Tabla 7

En la tabla 7 y la figura 6, sobre la cantidad y calidad, se tiene el siguiente
resultado:
En cuanto a los criterios de calidad en las especificaciones técnicas de las
adquisiciones, respondieron con el 10,5% Nunca, 15,8% Casi nunca, 15,8% A
veces, 47,4% Casi siempre, y 10,5% Siempre.
Sobre la revision de la cantidad especificada para asegurarse de que
corresponda con las necesidades reales de la Municipalidad, indicaron con el
15,8% Nunca, 10,5% Casi nunca, 15,8% A veces, 47,4% Casi siempre, y 10,5%
Siempre.
4.1.4. Dimension: Seleccién de proveedores

a) Criterios de seleccién
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Tabla 8

Criterios de seleccion

¢ Los criterios de
¢, Se consideran selecciéon de proveedores
antecedentes y toman en cuenta las
experiencia previa del condiciones econdmicas,
proveedor como parte de como precios competitivos

los criterios de seleccion? y términos de pago?

N % N %
Nunca 2 10,5% 2 10,5%
Casi nunca 2 10,5% 2 10,5%
A veces 9 47,4% 3 15,8%
Casi siempre 4 21,1% 8 42,1%
Siempre 2 10,5% 4 21,1%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Describe los criterios de seleccion
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Figura 7

Criterios de seleccion

Munca Casi nunca BA veces Casi siempre BESiempre
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iSe consideran s Los criterios de
antecedentes y seleccion de proveedores
experiencia previa del toman en cuenta las
proveedor como parte de condiciones econdmicas,
los criterios de seleccion™? COmo precios
competitivos y terminos
de pago”?

Nota: La figura resulta de la tabla 8

En la tabla 8 y la figura 7, sobre los criterios de seleccién, se tiene el
siguiente resultado:
En cuanto a los antecedentes y experiencia previa del proveedor como parte de
los criterios de seleccién, respondieron con el 10,5% Nunca, 10,5% Casi nunca,
47,4% A veces, 21,1% Casi siempre, y 10,5% Siempre.
Sobre los criterios de seleccién de proveedores toman en cuenta las condiciones
econémicas, como precios competitivos y términos de pago, indicaron con el
10,5% Nunca, 10,5% Casi nunca, 15,8% A veces, 42,1% Casi siempre, y 21,1%

Siempre.
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b) Contrato

Tabla 9
Contrato
¢ Los contratos firmados
¢ Se revisan los términos y con proveedores incluyen
condiciones del contrato  clausulas que garantizan
antes de formalizar la el cumplimiento de los
selecciéon de un plazos y calidad
proveedor? establecidos?
N % N %
Nunca 1 5,3% 0 0,0%
Casi nunca 2 10,5% 1 5,3%
A veces 5 26,3% 5 26,3%
Casi siempre 8 42,1% 9 47,4%
Siempre 3 15,8% 4 21,1%
Total 19 100,0% 19 100,0%

Nota. Se sefiala las condiciones del contrato
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Figura 8

Contrato

Munca Casi nunca 545 veces Casi siempre = Siempre

i5e revisan los terminos ilLos contratos firmados
vy condiciones del contrato  con proveedores incluyen

antes de formalizar la clausulas que garantizan
seleccion de un el cumplimiento de los
proveedor? plazos y calidad

establecidos?

Nota: Proviene la figura de la tabla 9

En la tabla 9 y la figura 8, sobre las condiciones del contrato, se tiene lo
siguiente:
En cuanto a la revisién de los términos y condiciones del contrato antes de
formalizar la seleccién de un proveedor, respondieron con el 5,3% Nunca, 10,5%
Casi nunca, 26,3% A veces, 42,1% Casi siempre, y 15,8% Siempre.
Sobre los contratos firmados con proveedores incluyen clausulas que garantizan
el cumplimiento de los plazos y calidad establecidos, indicaron con el 0,0%

Nunca, 5,3% Casi nunca, 26,3% A veces, 47,4% Casi siempre, y 21,1% Siempre.
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4.1.5. Requerimiento de compras en el proceso de adquisicion
Tabla 10

Requerimiento de compras en el proceso de adquisicion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No es considerable 6 31,6 31,6 31,6
Es considerable 13 68,4 68,4 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Impacto del requerimiento de compras en el proceso de adquisicion

Figura 9

Requerimiento de compras en el proceso de adquisicion

Porcentaje

20

Mo es considerable Es considerable

Nota: Tabla 10
La respuesta sobre el impacto del requerimiento de compras en el proceso
de adquisicion en la Municipalidad los encuestados respondieron que es

considerable con el 68.4% y no es considerable con el 31.6%.
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4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1. De hipotesis general
Tabla 11

Pruebas hipotesis general

Significacion
asintotica
Valor Df (bilateral)
Chi- 138,2782 110 ,035
verosimilitud 71,659 110 ,998
Asociacion lineal por lineal ,096 1 757
N de casos validos 19

Nota: Producto De La Tabla 9

En la tabla 11, se aprecia que p = 0.035 < 0.05. Por lo tanto, se convalida

la hipotesis alternativa (Ha), es decir que el requerimiento de compras impacta

considerablemente en el proceso de adquisicion en la Municipalidad

4.2.2. De hipotesis especifica 1

Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 102,389 80 ,047
R.verosimilitud 62,295 80 ,929
Asociacion lineal ,220 1 ,639
N de casos validos 19

Nota: Hipotesis especifica 1
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En la tabla 12, el resultado de p valor es 0.047 < 0.05 de alfa. Por
consiguiente, se convalida la hipotesis alternativa (Ha), vale decir que el
requerimiento de compras tiene un impacto directo en las especificaciones de
las adquisiciones en la Municipalidad de Ayaviri, 2023.

4.2.3. De hipotesis especifica 2
Tabla 13

Pruebas de hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 114,7922 90 ,040
R.V 62,295 90 ,989
Asociacion lineal por lineal ,951 1 ,330

N de casos 19

Nota: Hipotesis especifica 2

Por tanto, el requerimiento de compras impacta directamente en la
seleccion de proveedores en la Municipalidad de Ayaviri, 2023.
4.3. Discusién de resultados

La programacion de compras se realiza con deficiencias de tiempos, no se
asigna adecuadamente el presupuesto para iniciar el proceso de requerimiento
de compras, se realiza sin consultar a la Oficina de Presupuesto, falta
conocimiento de los tramites de requerimiento y no son autorizados en el tiempo
requerido. Las necesidades de adquisicion no estan bien definidas, con errores
en las especificaciones, los criterios de seleccion son manejados internamente,

de igual manera los contratos son manejados por los responsables.
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De acuerdo a Rodriguez & Hernandez (2017), son claros y precisos de
contratacion en el sector publico. Este estudio ilustra el hecho de que las entidades que
invierten tiempo y dinero en la planificacién y especificacién clara de sus objetivos
producen resultados que son mas eficientes y transparentes. Esto, a su vez, contribuye

a un mejor uso de los recursos de los ciudadanos.

Coincido con Véasquez (2019), En el sector privado colombiano, la fuente
mas importante de retrasos y aumento de gastos fueron los problemas
relacionados con la especificacion de los requisitos para la contratacion. Existe
una correlacion entre la especificacion inadecuada de los criterios y los retrasos,
asi como los costes adicionales.

De la misma forma Quiroga & Alarcon (2020), Con el propésito de asegurar la
eficiencia como de su transparencia como resultado del despliegue de métodos
establecidos y de la capacitacion continua de los funcionarios en el proceso de
elaboracion de requerimientos. de invertir en la fase de planificacién y especificacion
para lograr mejores resultados

De mismo modo Ticona (2021), Los resultados de las compras mejoran
considerablemente cuando la gestién de las necesidades se realiza de forma
eficaz. Se demostr6 que las regiones que optimizan sus necesidades a
adquisicién y la cantidad de dinero gastada en operaciones. Existe una influencia
beneficiosa en la gestiébn de las compras como resultado de la mejora de la
eficacia de las necesidades, lo que sugiere que estas politicas deberian aplicarse
para lograr una mejora continua.

Tiene razon Gutiérrez (2021), debido a que la formulacion de los requisitos
de forma precisa tiene una gran repercusién de contratacion. Existe una
correlacién considerable entre el proceso de contratacion y la formulacién de

requisitos, lo que se traduce en mejoras notables importante del proceso de
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contratacién, que a su vez facilita la planificacion y ejecucion de las
adquisiciones, se consigue mediante la correcta formulacion de los requisitos.

Asi mismo Ramirez (2020), Como consecuencia de un respaldo
insuficiente a su expansion, Terpel experimentaba dificultades y soluciones.
Segun los resultados, el redisefio de las operaciones, junto con las mejoras
introducidas en la planificacion y validacion de las compras, dio lugar a un
experimentado por los clientes internos y a una reducciéon del 12% en el tiempo
necesario para las adquisiciones. Debido a la expansion de la organizacion, hay
escasez de apoyo adecuado, lo que repercute en el proceso de compra. Se sugirié
redisefiar el proceso para lograr una mayor eficacia.

De la misma manera Chavez & Mamani (2021), Para mejorar de adquisiciones
en la Municipalidad Provincial de Puno, es esencial garantizar que los pliegos
dcondiciones para las adquisiciones sean precisos y claros. Segun las conclusiones del
son las inversiones realizadas en la formacién del personal y la aplicacion de
procedimientos normalizados para la creacion de requisitos.

Totalmente de acuerdo con Cardenas (2019), Durante el proceso de
adquisicién, el municipio experimenta retrasos y sobrecostes como consecuencia
de unas especificaciones mal formuladas o incompletas. Que una especificaciéon
mas precisa de los requisitos y la formacién de los responsables contribuirian a la
mejora del proceso de contratacion y a un mayor nivel de satisfacciéon con los

productos adquiridos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind el impacto del requerimiento de compras en el
proceso de adquisicion en la Municipalidad de Melgar - Ayaviri,
2023, de acuerdo a la tabla 10, el impacto del requerimiento de
compras es considerable con el 68.4% en el proceso de
adquisicion en la Municipalidad, lo que indica que los
requerimientos de compras de la Municipalidad tienen deficiencias
en su presentacion, definicion y detalles que lleva en retrasos en el
proceso de adquisicion que realiza la Municipalidad.

SEGUNDA: Se demostré el impacto del requerimiento de compras en las
especificaciones de las adquisiciones en la Municipalidad de
Ayaviri, 2023, segun los resultados, los requerimientos de compras
mal definidos a llevado a plantear las adquisiciones con errores en
las especificaciones y por consiguiente compras defectuosas.

TERCERA: Se identific6 el impacto del requerimiento de compras en la
seleccién de proveedores, los errores en el planteamiento de los
requerimientos de compras a llevado a elegir a proveedores sin
experiencia y sélo queda cumplir con los pagos que debe realizar

la Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda fortalecer la elaboracion de los requerimientos de
compras mediante la capacitacion del personal responsable,
estandarizar formatos y procedimientos para una presentacion
claray detallada, y establecer mecanismos de revision y validacion
previos que aseguren la calidad de los requerimientos, con el
objetivo de agilizar el proceso de adquisicién y mejorar la veracidad
de la gestion municipal.

SEGUNDA: Se recomienda mejorar la precision y claridad en la elaboracion de
los requerimientos de compras mediante la validacién interna para
garantizar que las especificaciones sean correctas, a fin de evitar
errores y asegurar que las adquisiciones

TERCERA: Se recomienda mejorar la definicibn y precision en los
requerimientos de compras, estableciendo criterios claros y
especificos que permitan seleccionar proveedores capacitados,
evitando errores y garantizando que las adquisiciones cumplan con

las expectativas de calidad y eficiencia.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

44

MATRIZ DE CONSISTENCIA

las especificaciones de las
adquisicionas en la
Municipalidad Provincial de
Melgar - Ayaviri, 20237

en las especificaciones de
las adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de
MMelgar - Ayavir, 2023.

directo en las
especificaciones de las
adguisiciones en la
Municipalidad Provincial
de Melgar - Ayaviri, 2023

iCual es el impacto del
reqguerimiento de compras en
la seleccion de proveedores
en la Municipalidad
Frovincial de Melgar - Ayawviri,
20237

Identificar el impacto del
reqguerimiento de compras
en la seleccion de
proveedores en la
Municipalidad Provincial de
Melgar - Ayaviri, 2023.

El reqguerimisnto de
compras impacta
directamente en la
seleccion de proveedores
en la Municipalidad
Provincial de Melgar -
Ayavin, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque
¢Cual es el impacto del| Determinar el impacte del(El  requerimiento  de [Requerimiento  de| ~yantitativo
reqguerimiento de compras en | reguerimiento de compras | compras impacta | compras i
el proceso de adquisicion en | en el proceso de adquisicion | considerablemente en el T'PF'
la Municipalidad Provincial| en la Municipalidad | proceso de adguisicion en Aplicada
de Melgar - Ayawiri, 20237 Frovincial de Melgar -|laMunicipalidad Provincial Mivel

Ayavin, 2023, de Melgar - Ayaviri, 2023 Explicativo

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente ¥ | Disefio
& Como impacta el| Demostirar el impacto del|El reguerimisnto de | Proceso de| Mo experimental transeccional
requerimiento de compras en | requerimiento de compras |compras tiene un impacto | adquisicion o transversal

Metodo

Inductivo — deductivo
Poblacion

19 trabajadores
Muestra

19 trabajadores
Técnica

Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

Cuestionario
Instrucciones: Por favor, elija s6lo una de las siguientes respuestas para

cada pregunta

N° PREGUNTAS

Variable Independiente: Requerimiento de
compras
Dimension: Planificacion y presupuesto

w
IN
ol

Casinunca | N

Nunca

Casi
siempre
Siempre

A veces

1 | ¢Se realiza una programacion anticipada de las
compras como parte del proceso de
planificacion?

2 | ¢Se revisa y actualiza la programacion de
compras para asegurar que esté alineada con
los objetivos institucionales?

3 | ¢Se asigna el presupuesto de manera
adecuada antes de iniciar el proceso de
requerimiento de compras?

4 | ¢Se consulta a la Oficina de Presupuesto para
asegurar una correcta asignaciéon de
presupuesto en el proceso de compra?
Dimension: Procedimiento administrativo

5 | ¢Se presenta la solicitud de requerimiento de
compras  siguiendo los  procedimientos
administrativos establecidos?

6 |¢Se revisa y aprueba la solicitud de
requerimiento de compras en un plazo
razonable?

7 | ¢Las solicitudes de requerimiento de compras
son autorizadas dentro del plazo establecido?
8 | ¢Los responsables de la autorizacion revisan
detalladamente la solicitud de requerimiento
antes de aprobarla?

Variable dependiente: Proceso de
adquisicion

Dimension: Especificacion de las
adquisiciones

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
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1 | ¢La definicibon de necesidades se refleja
claramente en las especificaciones técnicas de
las adquisiciones?

2 | ¢Se verifica que las especificaciones de las
adquisiciones cumplan con todos los requisitos
establecidos durante la definicion de
necesidades?

3 | ¢Se detallan los criterios de calidad en las
especificaciones técnicas de las adquisiciones?
4 | ;Se revisa la cantidad especificada para
asegurarse de que corresponda con las
necesidades reales de la Municipalidad?
Dimension: Selecciéon de proveedores

5 | ¢Se consideran antecedentes y experiencia
previa del proveedor como parte de los criterios
de seleccién?

6 | ¢Los criterios de seleccion de proveedores
toman en cuenta las condiciones economicas,
como precios competitivos y términos de pago?

7 | ¢Los contratos firmados con proveedores
incluyen  clausulas que garantizan el
cumplimiento de los plazos y calidad
establecidos?

Preguntas Nada Poco Bastante

¢,Cudl es el impacto del requerimiento de
compras en el proceso de adquisicién en la
Municipalidad Provincial de Melgar - Ayaviri,

2023?
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ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validacién de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE

Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE

2,
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENC'['JESTA‘O 2 -
4. Autor del instrumento: 5h0\\Q YGY\Q e o Wilofi. Tureo

II. PUNTOS DE VALIDACION

) Deficiente | Regular | Buena m‘ga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 81
0-20% 21-40% |41-60% |61-80% 100%
o
Estda formulado con :
1 CLARDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en base
s wa— a la realidad local X
3. ACTUALIDAD S A
a ciencia X
4. ORGANIZACION o D, :
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad ; X
' Adecuado  para la 5 j
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
7. CONSISTENCIA Rigdo e especios
tedricos-cientificos ) X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
- | dimensiones X
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico X

118 OPI(NION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

--------------- 0600 6e000000009000000000000009080000RECR020000080000000008080060080000000009cB0e000000800 400

Lugar y fecha: Juliaca, 05/04/2024

Mat. 0393 — PUNO
Firma del experto
DNI N°: 02418919 Cel.: 951990189
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Validaciéon de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO ;
1. Apellidos y Nombres:.. YU(\‘{ ..... k’\“ ki Sueesc o
Cargo e institucién donde labora:..... Docen Xe.... de \o UANCN
: Facyeska

ha'la

2
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:........20ER. &2 N0
4 Autordelinstrumento:...S................V ..................

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena Muy
buena

DIMENSIONES INDICADORES 31
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% |, 000, i

Excelente

| CLARIDAD Esta formula@o con X
lenguaje apropiado
Est4 expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local x
3 ACTUALIDAD Ade'cuafio al avance de N
la ciencia
4. ORGANIZACION B e T %
organizacion 16gica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades

de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del .1
L diagnostico
[II. OPINION DE APLICABILIDAD: ............ EQ.‘.‘.?.E.C}.\‘?.\.% ..............................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: [ o Do %]

Lugar y fecha:.. .—.S.‘.).\.\‘.C.’.“.C.‘.*.,...‘.S../.?. a2,

Firma del expe
DNI No: 49623822 Cel.: JE1.2.0002=2

................
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X ] Fecha de entrega: __/§ - 05 - 2025

[y
.

Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  SHAILA YANETH HILARI TURPO S T
Direccion:  COMUNIDAD CCORPA

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®; 71716258 Rk

Teléfono:_ 946728867 = £ email:_‘hilarishaila569@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: V- A N

DNI/Camé de Extranjeria/Pasapotte N°: o 1

Teléfono: Bl email: =

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO

ASesor:_ Dr, CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional{[ ]  Trabajo Académico[ ]
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