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RESOLUCION DIRECTORAL N®° 050-2025-D-SEP-EPG-UANCV/)

27 de agosto del 2025

VISTOS:

El expediente N° 2025-006743, presentado por el {la) Egresado (a), BENAVENTE ORTEGA ALVARD
ANTONIO, quien solicita nominccidn de jurados, Fecha y hora de sustentacién del Trabcijo Académico,
de la Escuela de Posgrado de la Universidlad Andina “Néstor Caceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.
CONSIDERANDOQ:

Que, el (a) Egresado (a), BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO, con DNI. 41414179, con numero de
matricula 1921000202, ha solicitado asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién del Trabajo
Académico titulada: FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE
CUIDADOS ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO
AREQUIPA-2024, para optar el Titulo de Segunda Especialidad Profesioncl en ENFERMERIA EN CUIDADO
ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor
Cdceres Veldsquez”;

Que, de conformidad con lo previsto en el arliculo 18° del Reglamenio Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Comité de investigacién;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 411-2024-SEP-EPG/UANCY SE APRUEBA Y AUTORIZA LA
EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION (TRABAJO ACADEMICO) con Resolucién Directoral N©
095-2025- SEP-EPG/UANCYV se APRUEBA Y AUTORIZA EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION titulada:
FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES EN
EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO AREQUIPA-2024 la misma
que pertenece a la linea de investigacion: CIENCIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD Y SERVICIOS - SEG0Y;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabdjo de
Invesiigacion Conducente a Grados y Titulos en su articulo 28° DE LA SUSTENTACION.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela
de Posgradio mediante acta de sorfeo de jurado, con registro N° 0000054 de fecha 25 de agosto del
2025 se nomina jurados de tesis conforme a lo detallado en el acta,

Que, conforme al Articulo 66° del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV,
establece que la Tesis de Posgrado es un frabajo de investigacion cientifica original de la actualidad y
de alto valor cienlifico; en uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso *J* del articulo
17° del Reglamenio General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la Sustentacién Presencial del informe final de la
investigacion (Trabajo Académico), del (a) Egresado (a), BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO, para
optar el fitulo de Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA EN CUIDADO ENFERMERO EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES, en virtud de los considerados expuesios.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa del Trabajo
Académico a los siguientes docentes ordinarios:

Presiclente :  Dra. MARYLUZ CRUZ COLCA
Primer Miembro * Drd. MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA -
Segundo Miembro ¢ Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Asesor ¢ Droa. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE
ARTICULO TERCERO. - EI proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha s Jueves, 04 de setiembre del 2025
Hora A 04:00 p.m.
Lugar : Aula 208 - CC3 SEGUNDO PISO - UANCY

ARTICULO CUARTO. - El Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la
presente Resolucidn. :

Registrese, comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 180-2025-SEP-EPG/UANCYV

Juliaca, 09 de julio del 2025

VISTOS:

El expediente 2025-007326, presentado por el (la) Egresado(a); BENAVENTE ORTEGA ALVARO
ANTONIO, con numero de DNL. 41416179, cédigo de matricula N° 1921000202, del Programa de
Segunda Especialidad Profesional en ENFERMERIA EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "NéstorCaceres Veldsquez".

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Egresadofa); BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO, solicita la rectificacién de
resolucion DIRECTORAL N°. 411-2024-SEP-EPG-D/UANCYV, de fecha 09 de octubre del 2024 en lo
que respecta ala correccion del fitulo que por error de tipeo se duplica la palabra AREQUIPA que
se encuentra en el filulo de la parte resolutiva aprobado la propuesta de Investigacion titulado:
FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES
EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO - AREQUIPA
AREQUIPA-2024 Linea de investigacion CIENCIAS DE LA SALUD Y SERVICIOS - SEG0S.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-

R.

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, esiablece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un tfrabajo académico original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atfribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:
'ARTICULO PRIMERO. - ACEPTAR EN VIAS DE REGULARIZACION LA RECTIFICACION DE APROBACION
Y EJECUCION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO ACADEMICO DE LA RESOLUCION DIRECTORAL N°. 411-
2024-SEP-EPG-D/UANCYV, del 09 de octubre del 2024, en lo que respecta a la correccidn del titulo
de la propuesta de Trabajo Académico titulado: FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL
NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO AREQUIPA-2024 del egresado(a): BENAVENTE
ORTEGA ALVARO ANTONIO.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR LA APROBACION Y EJECUCION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO
ACADEMICO, para optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN
CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES de la Linea de investigacién CIENCIAS DE LA
SALUD Y SERVICIOS - SEG09

ARTICULO TERCERO. - RATIFICAR COMO ASESORA a la Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secrefaria Académica y
Administrativa quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y Archivese
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RESOLUCION DIRECTORAL N°095-2025-SEP-EPG/UANCV

Juliaca, 30 de abril del 2025

VISTOS:

El Expediente N° 2024-016149 de fecha 27 de diciembre del 2024, el (la) egresado (a):-BENAVENTE
ORTEGA ALVARO ANTONIO, con DNI N° 41414179 cédigo de matricula N° 1921000202 quien solicita
Revisién de Informe Final de la Propuesta del Trabajo Académico; acorde al Informe N° 070-2024-U1-
EPG-UANCY y el Anexo (04) Ficha de Opinién del Informe Final de la Propuesta del Trabajo
Académico de fecha 10 de enero del 2025, que fue revisada por el Comité de Investigacién de la
Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:”

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de Investigacion Cientifica, Tecnolbégica y Humanista
de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.
Que, con Expediente N° 2024-016149, el (la) egresado (a): BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO,
solicita la revisién y aprobacién del Informe Final de la Propuesta del Trabajo Académico titulado:
FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES EN
EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO-AREQUIPA AREQUIPA-
2024, Linea de Investigacion: CIENCIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD Y SERVICIOS ENFERMERTA - SEG09,
para opfar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CUIDADO
ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comiié de Investigaciéon emitié su opinién FAVORABLE al Informe Final de Ia Propuesta del
Trabajo Académico.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final del Trabajo Académico del ASESOR (A): Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE, Y,
Estando, la opinién favorable del Comité de Investigacion, segin INFORME N° 070-2024-Ul-EPG-
UANCYV y el Anexo (04) Ficha de OpInién del Informe Final de Propuesta del Trabajo Académico en
concordancia con el Reglamento Interno de Trabaijo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos
Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV Ne° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV,
que confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE: ' i
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA PROPUESTA DE TRABAJO
ACADEMICO para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, Titulado: FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL
‘DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL
NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO-AREQUIPA AREQUIPA-2024, presentado por el (la)
Egresado (a): BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR(a): Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, Secretaria Académica y Administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

OIRECCON £5G, INTERESADO
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 411-2024-SEP-EPG-D/UANCV

Juliaca, 09 de octubre del 2024
VISTOS:

El Expediente N°2024-09600 presentado por el (la) Egresado (a): BENAVENTE ORTEGA ALVARO
ANTONIO con DNI N°41416179 cddigo de matricula N°1921000202 quien solicita Revision de propuesta
de Investigacion y el INFORME N°0347-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02) Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanista de acuerdo
al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-09600 el (la) Egresado (a): BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO
solicita la revision y aprobacion de la propuesta de investigacion Titulado;

FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS
ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO
= AREQUIPA AREQUIPA-2024 Linea de investigacion: CIENCIAS DE LA SALUD Y SERVICIOS SEG09 para

optar el TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ENFERMERIA EN CUIDADO
ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES.

Que, alhaberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el director de la Unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado, corroboro la propuesta del
ASESOR el (la) Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE quien debe estar acreditado v f

acultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion de la Propuesta de Investigacion de acuerdo a
la DIRECTIVA N® 004-2019-UANCV-VRAD-Ol; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacidn, segin INFORME N°0347-2024-UI-EPG-
UANCV y el Anexo (02) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece (a Ley Universitaria N© 30220, Ley de Creacion de la

UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que confiere facultades a la unidad
de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION Titulado: FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMER(A EN EL AREA
UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS
ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO - AREQUIPA AREQUIPA-2024 presentado por el (la) Egresado (a):
BENAVENTE ORTEGA ALVARO ANTONIO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR el (la) Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secretaria Acadé

micay administrativa,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucigm

Registrese, cgmuniduese y ar¢hivese.

DRYCOOW £°G, INTERLSADO.
AROW SERy
(WCmAe
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TITULO

FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD
DE CUIDADOS ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL
CARLOS ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO AREQUIPA-2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos ALVARO ANTONIO BENAVENTE ORTEGA

Tipo de documento de identidad DNI

41416179

Nimero de documento d;: ideﬁf—idad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-7518-4654
Datos de asesor

Nombres y apellidos GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 29344129

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0002-4559-141X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos MARYLUZ CRUZ COLCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 29590767

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0003-4379-558X

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos MARIA CONCEPCION FIGUEROA VILCA

Tipo de documento DNI

Ntmero de documento de identidad | 02401506

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-4252-5265
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos JESUS MAMANI MAMANI

Tipo de documento DNI

NiUmero de documento de identidad | 02425043

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-9857-8231

Datos de investigacién

CIENCIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD Y
SERVICIOS - SEG09
Grupo de investigacién No aplica.

Linea de investigacion

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: HOSPITAL NACIONAL CARLOS
ALBERTO SEGU{N ESCOBEDO

Pais: Peru

Departamento: Arequipa

Provincia: Arequipa

Distrito: Arequipa

-16.39487,-71.52930

https://maps.app.goo.gl/oMkQaFzUeMnum9pEA
Ubicaciébn  geografica de la
investigacién
Afio o rango de afios en que se
2024 - 2025
realizé la investigacion
URL de disciplinas OCDE Ciencias de la salud

https://concytec-pe.github.io /Peru https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#3.03.00
CRIS /vocabularios/ocde ford.html Enfermeria
- Librerfa https: //])u}g}rr/l'g/l)v» repo/ocde/ford#3.03.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ALVARO ANTONIO BENAVENTE ORTEGA , identificado con DNI
Nro. _41416179  en mi condicion de egresado de:

O Escuela Profesional
X Programa de Segunda Especialidad
[J Programa de Maestria o Doctorado

ENFERMER{A EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

informo que he elaborado el/la O Tesis o O Trabajo de Investigacion, ® Trabajo Académico

denominada:
FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS

ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO SEGUIN
ESCOBEDO AREQUIPA-2024

Asesorado por: Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: "ldentificar los factores de riesgo del
personal de enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales (UCE) de
emergencia en el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa-2024".
Metodologia: Se trata de un estudio no experimental, descriptivo y de corte
transversal, aplicado a una muestra censal de 50 enfermeras. Los datos se
recopilaron mediante un cuestionario estructurado que evalué los riesgos bioldgicos,
ergonomicos, fisicos, quimicos y psicosociales. Resultados: En cuanto a los riesgos
bioldgicos, el 94% presentd un nivel bajo, lo que refleja el cumplimiento de medidas
de bioseguridad. Respecto a los riesgos ergonomicos, el 92% se ubicd en un nivel
medio, destacando problemas derivados de posturas y esfuerzos repetitivos. Para los
riesgos fisicos, el 66% presento riesgo medio, afectado por factores como ruido e
iluminacién. En cuanto a los riesgos quimicos, el 64% tuvo riesgo bajo, relacionado
principalmente con el manejo de sustancias. Finalmente, el 70% present6 un nivel
medio de riesgo psicosocial, evidenciando alta presién y exigencias laborales.
Conclusiones: Los factores de riesgo predominantes en el personal de enfermeria
son de nivel medio, siendo los ergondmicos y psicosociales los mas significativos.
Esto destaca la necesidad de implementar estrategias de mitigacién y promocién de
condiciones laborales mas seguras y saludables para mejorar el bienestar del

personal.

Palabras clave: Riesgos laborales, enfermeria, salud ocupacional, Unidad de

Cuidados Especiales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to: "ldentify the risk factors of nursing staff in the
Special Care Unit (UCE) emergency area at the Carlos Alberto Seguin Escobedo
National Hospital, Arequipa-2024". Methodology: This is a non-experimental,
descriptive and cross-sectional study, applied to a census sample of 50 nurses. The
data were collected using a structured questionnaire that assessed biological,
ergonomic, physical, chemical and psychosocial risks. Results: Regarding biological
risks, 94% presented a low level, reflecting compliance with biosafety measures.
Regarding ergonomic risks, 92% were located at a medium level, highlighting
problems derived from postures and repetitive efforts. For physical risks, 66%
presented medium risk, affected by factors such as noise and lighting. Regarding
chemical risks, 64% had low risk, mainly related to the handling of substances. Finally,
70% presented a medium level of psychosocial risk, evidencing high pressure and
work demands. Conclusions: The predominant risk factors in nursing staff are of a
medium level, with ergonomic and psychosocial factors being the most significant.
This highlights the need to implement mitigation strategies and promote safer and

healthier working conditions to improve staff well-being.

Keywords: Occupational risks, nursing, occupational health, Special Care Unit.
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INTRODUCCION

Cuando se trata de gestionar emergencias y atender a pacientes en situaciones
graves, el personal de enfermeria es una parte esencial e importante del sistema
sanitario. Las personas que trabajan en la Unidad de Cuidados Especiales (UCE) de
urgencias forman parte de este grupo, y su trabajo les exige mucho a nivel emocional,
mental y fisico. Los trabajadores de estos campos son vulnerables a una amplia gama
de riesgos que pueden comprometer su salud, productividad y felicidad. En lo que
respecta a los riesgos laborales, como la exposicion a agentes biolégicos y quimicos
y el estrés psicolégico que conlleva trabajar en entornos de alta presion, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha destacado sistematicamente la mayor
vulnerabilidad de los profesionales de la salud, y en particular de las enfermeras, ante

estas amenazas (1).

En el contexto del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo (HNCASE) en
Arequipa, la problematica adquiere una dimension relevante. Este centro de salud, al
ser una referencia en la region, concentra la atencién de pacientes en situaciones
criticas, lo que incrementa las exigencias sobre el personal de la Unidad de Cuidados
Especiales. Segun reportes previos y observaciones in situ, los riesgos ergonémicos,
fisicos y psicosociales son particularmente prevalentes, con impactos que van desde
trastornos musculoesqueléticos hasta agotamiento emocional y estrés cronico. La
falta de recursos adecuados, combinada con jornadas laborales prolongadas y la alta
carga emocional, agravan la situacion, generando un entorno de trabajo que puede
poner en riesgo tanto la salud de los enfermeros como la calidad del cuidado que

ofrecen.

Esta investigacién busca identificar y caracterizar los principales factores de riesgo

que enfrenta el personal de enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales del
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Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo, centrandose en los aspectos
bioldgicos, ergondmicos, fisicos, quimicos y psicosociales. A través de un enfoque
cuantitativo y descriptivo, se empleara un cuestionario validado para recopilar datos
relevantes, permitiendo analizar la magnitud y prevalencia de estos riesgos. Ademas,
los resultados se utilizaran como insumos para proponer estrategias concretas de
mitigacion que promuevan un entorno laboral mas seguro y saludable, alineado con

las recomendaciones internacionales en materia de salud ocupacional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores de la salud
son el pilar fundamental de los sistemas sanitarios, desempenando un papel
esencial en el bienestar y la atencién de las comunidades. Sin embargo, en el
ejercicio de sus funciones, enfrentan diversos riesgos laborales que afectan no
solo su salud fisica, sino también su bienestar mental y emocional (2).

La OMS senala que el personal de enfermeria, especialmente en entornos
clinicos criticos, esta expuesto a factores como infecciones, productos
quimicos peligrosos, manejo inseguro de pacientes, radiacion, ruido, riesgos
ergonodmicos y psicosociales, violencia y acoso, ademas de deficiencias en el
acceso a agua y saneamiento. Estos riesgos no solo afectan la calidad de vida
de los trabajadores, sino también la seguridad y calidad de la atencion que
brindan (1).

A nivel mundial, los trabajadores de la salud en paises de ingresos bajos y
medianos enfrentan riesgos laborales significativos. Un 54% de ellos presenta
tuberculosis latente, una prevalencia 25 veces mayor que en la poblacion
general. Asimismo, entre el 44% y el 83% del personal de enfermeria en Africa
sufre de dolor lumbar crénico, mientras que el 63% de los trabajadores

sanitarios ha sido victima de algun tipo de violencia en su entorno laboral. La
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pandemia de COVID-19 agravo esta situacion: el 23% del personal de primera
linea desarrolld sintomas de depresion y ansiedad, y el 39% experimentd
insomnio debido al estrés continuo. Estos datos subrayan la magnitud de las
condiciones laborales adversas en el sector salud y sus consecuencias tanto
humanas como econdmicas, con costos por enfermedades y accidentes
laborales que representan hasta el 2% del gasto global en salud (2).

En el caso del Peru, y particularmente en regiones como Arequipa, el personal
de enfermeria de las Unidades de Cuidados Especiales (UCE) de emergencia
enfrenta riesgos significativos que afectan su desempefio y bienestar. Estos
riesgos incluyen la manipulacion constante de pacientes criticos, largas
jornadas laborales en entornos de alta presion y exposicion a factores quimicos
y fisicos. La falta de medidas de mitigacion adecuadas agrava esta situacion,
incrementando la incidencia de enfermedades laborales y accidentes, asi como
el absentismo y la rotacidon del personal.

Es fundamental que se desarrollen programas integrales de salud ocupacional
que protejan a los trabajadores de la salud mediante la gestién de riesgos,
vigilancia médica, apoyo psicosocial y provision de recursos adecuados.
Salvaguardar la seguridad del personal no solo mejora su calidad de vida, sino
que también garantiza la resiliencia y efectividad de los sistemas de salud
frente a emergencias y brotes epidémicos, tal como lo subraya la OMS en su
plan de accién mundial en pro de la seguridad del paciente (2021-2030). Sin
acciones concretas, el personal de enfermeria seguira expuesto a condiciones
que ponen en riesgo tanto su salud como la atencién que ofrecen a los

pacientes (3).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

_. TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. PG. Pregunta General

PG. ;Cuales son los factores de riesgo del personal de enfermeria en el
area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el Hospital

Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-20247?
1.2.2. PE. Preguntas especificas

PE1. ;Cual es el factor de riesgo bioldgico en el personal de enfermeria
en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el

Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-20247?

PE2. ;Cual es el factor de riesgo ergondmico en el personal de
enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales de
emergencia en el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin

Escobedo. Arequipa-20247?

PE3. ;Cual es el factor de riesgo fisico en el personal de enfermeria en
el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el

Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024?

PE4. ;Cual es el factor de riesgo quimico en el personal de enfermeria
en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el

Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024?

PES5. ;Cual es el factor de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria
en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el

Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-20247?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
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JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se basa en el marco conceptual de organismos
internacionales, especialmente la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
que destaca como el personal sanitario esta expuesto a una variedad de
riesgos laborales. Estos riesgos incluyen la exposicion a agentes infecciosos
(biolégicos), posturas incorrectas y movimientos repetitivos (ergondémicos),
radiacion y ruido (fisicos), manejo de sustancias téxicas o medicamentos
(quimicos), y estrés, sobrecarga de trabajo y presién emocional (psicosociales)
(1).

Segun la OMS, salvaguardar la salud de los trabajadores de la salud no solo
mejora su bienestar, sino que también optimiza la calidad de la atencién al
paciente y la sostenibilidad del sistema sanitario. Asimismo, estudios previos
han demostrado que estos riesgos son prevalentes en los entornos de
emergencia, afectando de manera significativa el desempefo laboral y la
calidad de vida del personal. Esta investigacibn busca contribuir al
entendimiento tedrico de los factores de riesgo, identificando y categorizando
los principales desafios enfrentados por el personal de enfermeria en areas
criticas como la (UCE), fortaleciendo asi el marco conceptual para futuras

investigaciones y politicas publicas (2).
JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion es importante desde un punto de vista practico, ya que nos
permite identificar ciertos factores de riesgo que afectan al personal de
enfermeria. Los resultados seran utiles para planificar y llevar a cabo medidas

de mitigacion que hagan mas seguro el lugar de trabajo. La salud y el bienestar
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de los trabajadores mejoraran, lo que reducira las tasas de enfermedades
profesionales y absentismo, y los pacientes recibiran un mejor tratamiento
como resultado. Ademas, otros hospitales similares podran utilizar los datos
para informar la formacion del personal y las decisiones institucionales sobre

cdmo mejorar las condiciones de trabajo y reducir los riesgos laborales.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

El enfoque metodolégico empleado en esta investigacion es cuantitativo,
descriptivo y de disefio no experimental, lo que permite un analisis sistematico
y objetivo de los factores de riesgo a través de datos estadisticos precisos. La
utilizacién de instrumentos validados, como cuestionarios estructurados,
asegura la confiabilidad y validez de los resultados. Este enfoque metodoldgico
no solo facilita la identificacion y caracterizacion de los riesgos laborales, sino
gque también establece una base metodoldgica replicable para estudios futuros
en contextos similares. De esta manera, la investigacion contribuye al
desarrollo de herramientas y metodologias aplicables en otros entornos
hospitalarios, fortaleciendo la capacidad de las instituciones de salud para

enfrentar desafios ocupacionales de manera eficaz.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. OG. Objetivo general

OG. Identificar los factores de riesgo del personal de enfermeria en el
area Unidad de Cuidados Especiales (UCE) de emergencia en el Hospital

Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024

1.4.2. OE. Objetivos Especificos
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OE1. Definir el factor de riesgo biolégico en el personal de enfermeria
en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el Hospital

Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024.

OE2. Identificar el factor de riesgo ergondmico en el personal de
enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en

el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024.

OES. Describir el factor de riesgo fisico en el personal de enfermeria en
el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en el Hospital

Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024.

OE4. Establecer el factor de riesgo quimico en el personal de
enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en

el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024.

OES. Describir el factor de riesgo psicosocial en el personal de
enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales de emergencia en

el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Arequipa-2024.

1.5. VARIABLES

En este estudio presentaremos una sola variable descriptiva, lo cual es
completamente valido dentro del analisis estadistico. Cabe destacar que, en el
ambito de los estudios estadisticos, no existe una regla estricta que determine
la necesidad de incluir una o multiples variables para alcanzar los objetivos
deseados. La eleccion del numero de variables depende del propédsito del

estudio y de los resultados que se buscan obtener. Sin embargo, utilizar una
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unica variable permite focalizar el analisis, simplificar la interpretacion y, en
muchos casos, obtener conclusiones claras y relevantes, siempre y cuando

esta variable sea representativa del fenomeno que se esta investigando.

Una variable es una caracteristica, propiedad o cualidad observable que puede
tomar distintos valores y ser medida o cuantificada en el contexto de una
investigacion. Para que algo sea considerado una variable, debe presentar al

menos dos posibles valores.
Variable principal = Factores de Riesgo

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), un factor de riesgo es
cualquier caracteristica o condicién que se puede identificar en una persona o
grupo y que esta relacionada con una mayor probabilidad de desarrollar,

contraer o estar particularmente expuesto a una enfermedad (4).
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Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
INDEPENDIENTE MEDICION

1.1.1.- Material punzocortante.

1.1.-Riesgo 112~ Manejo de los liquidos que emana el
biologico cuerpo

1.1.3.- Manejo de desechos contaminados

1.2.1.- Postura corporal

1.2.2.- Permanencia de pie

1.-FACTORES é‘rz'(;r?éfnsi%% Riesgo Alto: 17
DE RIESGO DEL | ™9 12 3. Posturas forzadas Riesgo Medio: 18-
PERSONAL DE 34
ENFERMERIA 1.3.1.- Ruido Riesgo Bajo: 35-51
1.3.- Riesgo —
fisico 1.3.2.- lluminacién
1.3.3.- Radiaciones
1.4.1.- Condiciones de Temperatura
1.4 Riesgo 1.4.2.- Uso de desinfectantes de alto y bajo
quimico nivel _
1.4.3.- Uso de antisépticos
1.4.4.- Medicamento téxicos
1.5.1.- Carga laboral
1.5 Riesgo i
psicosocial 1.5.2.- Multiempleo

1.5.3.- Trabajo bajo presion

1.5.4.- Clima organizacional en su servicio
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Anivel Internacional

Bastidas (2023), Su estudio sobre los efectos de las variables de riesgo
socioeconomico en los niveles de ansiedad, depresion y estrés laboral de
las enfermeras, el estudio determiné que el 87% de los participantes eran
mujeres, con edades entre 30 y 39 afios (35%), mayoritariamente casados
(54%) y con mas de tres afos de servicio. En cuanto a los niveles de
autoestima, el 90,53% presento niveles bajos o medios bajos. Solo el 1%
de los participantes mostré alta depresion, mientras que el 45,26%
presentd niveles elevados de estrés, de los cuales el 15,17% estaba
seriamente afectado. Ademas, se encontraron relaciones significativas
entre depresion y exigencia psicolégica (chi? = 0,002), autoestima y apoyo
social en la empresa (chi? = 0,122), y estrés y desarrollo de habilidades
(chiz = 0,400). EIl estudio concluye que es esencial implementar politicas
de motivacion y estimulo dirigidas al personal de enfermeria debido a su

rol fundamental en los servicios de salud (5).
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Chal y Joa (2023) sefialan que la estrategia de un hospital terciario para
minimizar el sindrome de agotamiento entre el personal médico de
urgencias, el personal médico de urgencias de un hospital terciario fue el
objetivo de los esfuerzos del estudio para crear una estrategia que evitara
el sindrome de agotamiento. Segun una investigacion descriptiva,
transversal y prospectiva, se observo una mayor tasa de agotamiento entre
los médicos mayores de 35 anos (81%), predominantemente femenino
(59%) y casados (52%). El 78% de los médicos tenia mas de cinco afos
de servicio. En cuanto a las dimensiones del burnout, el 56% present6 un
nivel alto de agotamiento emocional, el 70% mostré altos niveles de

despersonalizacion y el 96% tuvo baja realizacidon personal (6).

Pinto et al. (2023) nos indica que El objetivo de esta investigacion fue
catalogar las variables psicolégicas y sociales que ponen en riesgo al
personal sanitario de primera linea cuando atienden a pacientes con
COVID-19. Para ello, se tomé como guia la Resolucion 2646 (2008) que
supervisa los programas de seguridad social. La identificacion, evaluacién
y gestion de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo se incluyen en
esta resolucion. Con el fin de obtener una visidbn completa de las variables
de riesgo a las que se enfrenta el personal sanitario durante la pandemia,
se llevd a cabo una revisidn documental. Esta evaluacion se basé en datos
recopilados de numerosas bases de datos. Se identificaron riesgos
psicosociales que abarcan aspectos intralaborales, como jornadas
extensas y exposicion a altos niveles de estrés, extralaborales, como

conflictos familiares derivados de la alta carga laboral, y condiciones
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inherentes al trabajador, como el miedo al contagio y el agotamiento fisico
y emocional. Desde el inicio de la pandemia, el personal sanitario ha
enfrentado estas condiciones criticas sin un reconocimiento adecuado de
los riesgos psicosociales implicados. La investigacion documenta estos
factores de riesgo y busca teorizar sobre ellos para mejorar la comprension
de las condiciones de trabajo del personal de salud en un contexto tan

desafiante como el de la emergencia sanitaria por COVID-19 (7).
2.1.2. A nivel nacional

Whang et al. El objetivo de esta investigacion fue analizar a las enfermeras
de urgencias que trabajaban en el Hospital José Cayetano Heredia de
Piura en junio de 2019 para detectar posibles correlaciones entre los
factores de riesgo laboral y la felicidad en el trabajo. Como parte de su
metodologia, la investigacion cuantitativa encuesté a 32 enfermeras
tituladas y emple6 un disefio descriptivo-correlacional-transversal. El
analisis de los datos se realizd con el software SPSS 23 y se utilizo la
prueba de chi-cuadrado para determinar el grado de correlacion entre las
variables. Los resultados mostraron una fuerte correlacion entre los
factores de riesgo laboral y su calidad de vida profesional, y un valor de
chi-cuadrado de Pearson de 0,004 indicé que los riesgos laborales tenian

un impacto perjudicial en la salud mental del personal de enfermeria (8).

Ramirez (2024), en su tesis nos indica que los trabajadores de enfermeria
del servicio de urgencias de una clinica privada de San Isidro, Lima, en

2024 fueron los sujetos de esta investigacion, que buscaba identificar los
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factores de riesgo psicosocial y el sindrome de burnout. Se utilizé una
metodologia fundamental, hipotético-deductiva, no experimental vy
transversal para realizar el estudio, que fue de naturaleza cuantitativa. Se
seleccion6 aleatoriamente a 80 enfermeras de un grupo de 120
profesionales de enfermeria para el estudio. Las variables de riesgo
psicosocial se evaluaron mediante el cuestionario ISTAS21, validado por
CENSOPAS en 2021, el cual presentd una confiabilidad adecuada con un
Alpha de Cronbach entre 0.57 y 0.70. realizando las mediciones adecuadas
las cuales obtiene un resultado significativo en la prueba de esfericidad de
Bartlett con una puntuacién de 0,61. Con un alfa de Cronbach de 0,826, se
valido su fiabilidad. Los resultados del estudio mostraron que los factores
de riesgo psicosocial estan significativamente asociados con el desarrollo

del sindrome de burnout en la profesién de enfermeria (9).

Ledén (2023), nos describe en su tesis que el objetivo principal de la
investigacion era determinar como los riesgos ergondmicos afectaban a la
productividad de las enfermeras que trabajaban en la sala de urgencias de
un hospital de Huaraz en 2023. Este estudio empled un método cuantitativo
y un diseio no experimental para recopilar datos mediante encuestas y
observaciones. La muestra estaba compuesta por trece enfermeras de la
sala de urgencias. Se utilizé la guia de observacién REBA para evaluar los
posibles riesgos ergondmicos. Esta herramienta tiene en cuenta factores
como el esfuerzo fisico, la movilidad y la postura, y los clasifica en una
escala del 1 al 15. El «cuestionario de rendimiento laboral» utilizé un marco
triangular de «eficacia», «eficiencia» y «productividad» para evaluar el

rendimiento de los trabajadores. En una escala Likert que iba de «nunca»
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a «siemprey, las personas podian indicar su nivel de acuerdo, se utilizaron
estadisticas inferenciales en el proceso de analisis de datos,
concretamente la prueba Rho de Spearman. Con el fin de reducir los
riesgos ergondémicos y maximizar el rendimiento del personal de
enfermeria, es necesario utilizar medidas tanto preventivas como
correctivas, ya que los resultados muestran una asociacion sustancial

entre ambos elementos (10).
2.1.3. Anivel local

Garcia (2022) cuyo objetivo era determinar cdmo se correlacionaban sus
conocimientos con su capacidad para manejar incidentes con objetos
punzantes en el trabajo. El estudio utiliz6 una estrategia cuantitativa,
relacional, prospectiva y transversal, y conté con la participacion de 80
profesionales. Se utilizd un cuestionario estructurado para examinar ambos
factores, que se refieren a la gestion de los accidentes con objetos
punzantes en el lugar de trabajo y los conocimientos y practicas de los
participantes en este ambito. El 77,5 % de los encuestados mostrd un nivel
de conocimientos muy bajo, el 20 % mostré un nivel razonable y solo un
escaso 2,5 % demostré6 un nivel excelente. Ningun individuo alcanzo
niveles altos ni muy buenos de conocimiento. Solo el 15 % de los
profesionales tenia una actitud positiva hacia la gestion de accidentes,
mientras que el 85 % tenia una actitud negativa. Los resultados del analisis
estadistico, que se llevé a cabo utilizando la prueba Rho de Spearman,
mostraron que existe una relacion positiva baja (rho = 0,263) entre el grado
de conocimiento y la gestién de los accidentes laborales con objetos

punzantes (p = 0,218). Segun estos datos, los empleados que se
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preocupan mucho por estos percances también parecen tener menos

conocimientos sobre coémo gestionarlos (11).

Quispe (2024), los investigadores de este estudio se propusieron
cuantificar los conocimientos y practicas en materia de bioseguridad del
personal de enfermeria del servicio de urgencias del Hospital Il
Goyeneche de Arequipa en el ano 2024. Este estudio descriptivo y
cuantitativo empled un disefio transversal no experimental. Utilizando una
muestra censal que incluia a todos los miembros de esta categoria, la
poblacion estaba compuesta por todo el personal de enfermeria del
servicio de urgencias. Los métodos de recopilacion de datos incluyeron
encuestas y observacion de los participantes. Se utilizé un cuestionario y
una guia de observacion, ambos validados y contrastados, basados en una
investigacion realizada en Tarapoto, Peru, en 2021 por Herrera Vela Grace.
Para evaluar estadisticamente la asociacion entre los conocimientos del
personal de enfermeria y la ejecucidn practica de las medidas de
bioseguridad, los datos se introdujeron en Microsoft Excel y se analizaron
con IBM SPSS Statistics v.25. Gracias a ello, pudimos identificar posibles
puntos débiles en la formacion en cuidados intensivos y en la practica

profesional (12).

Flores (2021), nos indica que propusieron averiguar como las enfermeras
de la unidad de neonatos aplicaban los protocolos de bioseguridad en 2021

y qué caracteristicas se asociaban con el cumplimiento de dichos
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protocolos. La investigacion de campo fue de disefio relacional y
transversal, con los factores de riesgo y las medidas de bioseguridad como
variables principales. Se utilizaron métodos de encuesta y observacion
directa. Se utilizdé una hoja de observacion para examinar la aplicacion de
las medidas de bioseguridad, mientras que se utilizdé un cuestionario para
identificar las variables de riesgo. Se seleccion6 a un total de veintisiete
enfermeras para la muestra, basandose en los criterios de inclusion y
exclusion que se habian establecido previamente. Se utilizé6 una matriz de
sistematizacién para organizar los datos, asi como estadisticas
descriptivas e inferenciales, como la falta de formacion, la escasa
frecuencia de los cursos de capacitacién y las actitudes profesionales y
personales negativas. Por otra parte, se observé que los factores de riesgo
institucionales incluian la insuficiencia de recursos y equipos de
bioseguridad, la supervision inconsistente y la falta de comprension de los

textos normativos (13).
2.2. Bases tedricas

2.21. Factores de riesgo

Un factor de riesgo es cualquier aspecto relacionado con una persona o
un grupo que aumenta la probabilidad de que experimenten, desarrollen
0 se expongan a un resultado negativo para la salud. La existencia de
estas caracteristicas sugiere una mayor vulnerabilidad a determinados
problemas de salud; pueden incluir componentes ambientales, sociales,

conductuales o fisiologicos (14).

2.21.1. Riesgo biolégico
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El riesgo biologico en el ambito laboral se refiere a la probabilidad de
que los empleados puedan verse afectados por la exposicion a
microorganismos durante sus actividades profesionales. Estos
organismos incluyen bacterias, virus, hongos, parasitos y otros agentes
capaces de provocar enfermedades infecciosas o reacciones alérgicas.
Es crucial entender que el riesgo biolégico no se limita a ciertas
profesiones obvias como la medicina o la investigacion cientifica.
También puede estar presente en otros sectores como la agricultura, la

industria alimentaria, el tratamiento de residuos y el saneamiento (15).
2.2.1.1.1. Material punzocortante

Se refiere a cualquier objeto con bordes afilados o puntas capaces de
perforar o cortar la piel. Estos pueden ser: agujas, bisturis, tijeras,
lancetas y otros instrumentos médicos. Su manejo inadecuado
representa un riesgo significativo de lesiones y exposicion a

enfermedades infecciosas como el VIH o la hepatitis By C (16).
2.2.1.1.2. Manejo de los liquidos que emana el cuerpo

Es una medida esencial en el ambito sanitario para prevenir la
transmision de infecciones. Los Equipo de Proteccion Personal
actuan como barreras fisicas que protegen al personal de salud de
posibles agentes patdégenos presentes en fluidos como sangre,

saliva, secreciones y otros. Los Equipos de Proteccién Personal son:

e Guantes: Usarlos previene la propagaciéon de gérmenes vy
bacterias al proteger las manos de superficies y fluidos corporales

potencialmente infecciosos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Batas o camisolines: Evitan la contaminacién de la ropa y la piel.

e Mascarillas: Reducen el riesgo de inhalacion de particulas

infecciosas y protegen las mucosas nasales y bucales.

e Proteccion ocular (gafas o caretas): Salvaguardan los ojos de

salpicaduras y aerosoles (17).
2.2.1.1.3. Manejo de desechos contaminados

Es la disposicion adecuada de materiales contaminados y no
contaminados en las respectivas bolsas de colores para la gestion
correcta de residuos en entornos sanitarios. Segun la Norma Técnica
de Salud N° 144-MINSA/2018/DIGESA, aprobada por la Resolucion
Ministerial N° 1295-2018/MINSA, el manejo de desechos
contaminados en establecimientos de salud se realiza de la siguiente

manera:

e Segregacion en el punto de generacidon: Los residuos
biocontaminados deben ser separados inmediatamente después
de su generacion, utilizando bolsas de color rojo y recipientes

rigidos para objetos punzocortantes.

¢ Almacenamiento temporal: Estos residuos se almacenan en
areas especificas dentro del establecimiento, en condiciones que

eviten su dispersion y contaminacién, hasta su recoleccion.

e Transporte interno: Se debe utilizar equipos y rutas designadas
para el traslado de los residuos desde el punto de generacion
hasta el area de almacenamiento central, minimizando el riesgo

de exposicion.
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e Tratamiento: Antes de su disposicion final, los residuos
biocontaminados deben ser sometidos a procesos de tratamiento
que reduzcan su carga microbiana, como la incineracion o la

esterilizacion por autoclave.

e Disposicion final: Una vez tratados, los residuos se eliminan en
rellenos sanitarios autorizados o mediante otros métodos

aprobados por las autoridades competentes (18).
2.2.1.2. Riesgo ergonémico

El riesgo ergonomico trata de la posibilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos (TME) debido a factores de riesgo derivados de
una interaccion inapropiada entre el trabajador y su entorno laboral. Esto
puede ser consecuencia del tipo de trabajo realizado, las herramientas
empleadas o las condiciones del ambiente de trabajo. Ejemplos de
tareas que pueden generar riesgos ergonomicos incluyen mantener
posturas inadecuadas, realizar movimientos repetitivos, manipular
cargas pesadas o utilizar pantallas de visualizacidn durante largos
periodos. Es esencial entender que los riesgos ergondmicos no solo
afectan la salud fisica del trabajador, sino que también pueden influir de
manera considerable en su bienestar integral y en su nivel de

productividad (19).
2.2.1.2.1. Postura corporal

Se refiere a la posicion que adopta el cuerpo humano en el espacio,
ya sea en estado de reposo 0 en movimiento. Esta posicién implica

la alineacién y el equilibrio de las diferentes partes del cuerpo, como
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la cabeza, el tronco y las extremidades, en relacion con la gravedad
Mantener una postura corporal adecuada al brindar confort al
paciente es esencial para prevenir lesiones en el personal de salud y

garantizar la seguridad del paciente (20).

Segun la Revista Médica Ocronos, una correcta higiene postural en

la movilizacién del paciente incluye:

¢ Al ajustar la cama del paciente: Colocar la cama a la altura de la
cintura del trabajador para evitar inclinaciones innecesarias y
mantener la espalda recta con los pies separados al ancho de los

hombros para una base estable.

e Al movilizar al paciente en la cama: Flexionar las rodillas,
acercarse al paciente para reducir la carga en la espalda y evitar
movimientos de torsidon; en su lugar, mover los pies y girar todo el

cuerpo.

¢ Al sentarse junto al paciente: Es recomendable usar una silla que
ofrezca un buen soporte lumbar y asegurarse de que los pies
estén bien apoyados en el suelo y evitar inclinarse hacia adelante

de forma excesiva.

e Al transferir al paciente de la cama a una silla: Explicar el
procedimiento al paciente, flexionar las rodillas, mantener la
espalda recta y utilizar dispositivos de asistencia, como cinturones

de transferencia o gruas, para reducir el esfuerzo fisico.

e Al proporcionar cuidados basicos: Adaptar la posicién de trabajo

para evitar encorvarse, por ejemplo, ajustando la cabecera de la
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cama o utilizando una silla junto al paciente, y mantener los

hombros relajados y la cabeza alineada con la columna (21).
2.2.1.2.2. Permanencia de pie

La permanencia de pie se refiere a la necesidad que tienen muchos
profesionales sanitarios de mantenerse en posicidn erguida durante
periodos prolongados mientras realizan sus tareas. Esta practica es
comun en roles como enfermeria, cirugia, atencion al paciente y
laboratorios clinicos. Sin embargo, estar de pie durante largos
intervalos sin alternar con otras posturas puede conllevar riesgos para
la salud, incluyendo trastornos musculoesqueléticos, fatiga vy

problemas circulatorios (22).
2.2.1.2.3. Posturas forzadas

Se refieren a posiciones corporales antinaturales o incbmodas que
los profesionales adoptan durante sus actividades laborales. Estas
posturas pueden sobrecargar musculos, tendones y articulaciones,
incrementando el riesgo de trastornos musculoesqueléticos. Por
ejemplo, tareas como movilizar pacientes, realizar procedimientos en
espacios reducidos o mantener posiciones estaticas durante cirugias
pueden llevar a adoptar posturas forzadas. Estas practicas pueden
provocar molestias en la zona lumbar, cervical y en las extremidades,

asi como desarrollar lesiones por esfuerzo repetitivo (23).

2.2.1.3. Riesgo fisico

El ruido, la luz, la radiacion y las temperaturas extremas son solo

algunos ejemplos de las cualidades fisicas de los elementos que
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afectan al entorno circundante. El grado en que estas variables
afectan a los tejidos y oOrganos del trabajador y el tiempo que
permanece expuesto a ellas determinan el dafio potencial que

pueden causar (24).

2.2.1.3.1. Ruido

El ruido se define como un sonido inarticulado y generalmente
desagradable que puede interferir en la comunicacién o afectar la
salud. La exposicion constante a niveles elevados de ruido puede
provocar efectos adversos, como pérdida auditiva, estrés, trastornos

del suefo y disminucién del rendimiento laboral (25).
2.2.1.3.2. lluminacién

Se refiere al conjunto de luces instaladas en un espacio determinado.
una iluminacion adecuada es esencial para garantizar la precisién en
procedimientos medicos, la comodidad de los pacientes y la eficiencia
del personal sanitario. Una iluminacién deficiente puede provocar

fatiga visual, errores en la atencion y afectar el bienestar general (26).
2.2.1.3.3. Radiaciones

Se refiere a la emision y transmision de energia mediante ondas
electromagnéticas o particulas subatomicas, las cuales pueden
afectar a los seres vivos y al medio ambiente segun su intensidad y

duracién de exposicion (27).

Al exponerse a radiaciones en el ambito sanitario, es esencial

implementar medidas de proteccidbn para minimizar los riesgos
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asociados. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las

principales estrategias incluyen:

1. Tiempo: Limitar la duracién de la exposicion a la radiacion reduce

proporcionalmente la dosis recibida.

2. Distancia: Debido a que el cubo de la distancia tiene un efecto negativo
sobre la intensidad de la radiaciéon, aumentar la distancia con respecto

a una fuente de radiacion reduce considerablemente la exposicion.

3. Blindaje: Utilizar barreras fisicas, como paredes de plomo o
acrilico, para absorber o desviar la radiacion y proteger al

personal.

4. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Emplear delantales
plomados, protectores tiroideos y gafas de seguridad disefiadas

para bloquear radiaciones especificas.

5. Dosimetria Personal: Portar dosimetros individuales que
registren la dosis acumulada de radiacion, permitiendo un
monitoreo continuo y asegurando que las exposiciones se

mantengan dentro de los limites seguros establecidos (28).

2.2.1.4. Riesgo quimico

El riesgo quimico es la posibilidad de sufrir dafios fisicos o mentales
como resultado del contacto con sustancias quimicas potencialmente
nocivas en el lugar de trabajo u otros entornos habituales. Estas
sustancias pueden adoptar diferentes formas, como soélidos, liquidos,

gases, vapores, aerosoles o polvo, y su peligrosidad depende de sus
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propiedades especificas. Algunas son tdxicas y pueden afectar 6rganos
vitales; otras son corrosivas y pueden dafar tejidos, mientras que
algunas son inflamables, explosivas o quimicamente reactivas, lo que
incrementa el riesgo de accidentes graves. Ademas, ciertos compuestos
pueden actuar como sensibilizantes, provocando reacciones alérgicas

tras una exposicion repetida (29).

El contacto con estos productos puede ocurrir de varias maneras: a
través de la inhalacion, cuando se respiran gases O vapores; por
contacto directo con la piel, que puede causar irritacion o absorcion de
sustancias toxicas; mediante la ingestion accidental al consumir
alimentos o bebidas contaminadas; e incluso por inyecciones

accidentales, un riesgo comun en sectores como la salud (30).
2.2.1.4.1. Condiciones de Temperatura

Se refiere al grado de calor o frio presente en el aire que nos rodea
en un espacio especifico. La temperatura ambiental en el entorno
laboral de los profesionales de la salud es un factor crucial que puede
influir significativamente en su bienestar fisico y desempefio. Segun
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mantener una
temperatura adecuada en los espacios de trabajo es esencial para
prevenir malestares como fatiga, estrés térmico y disminucion de la
concentracion. En areas hospitalarias, se recomienda que la
temperatura oscile entre 20°C y 22°C para garantizar el confort

térmico del personal y de los pacientes (31).

2.2.1.4.2. Uso de desinfectantes de alto y bajo nivel
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Se refiere a la aplicacion de agentes quimicos disefiados para
eliminar o reducir microorganismos en superficies, equipos médicos
o ambientes. El uso de desinfectantes de alto y bajo nivel es
fundamental para garantizar la seguridad y prevenir infecciones. La
eleccion entre uno y otro depende del tipo de microorganismos a
eliminar y de la naturaleza de las superficies o instrumentos a

desinfectar (32).
2.2.1.4.3. Uso de antisépticos

El uso de antisépticos se refiere a la aplicacion de sustancias
quimicas en tejidos vivos, como la piel o las mucosas, con el objetivo
de eliminar o inhibir el crecimiento de microorganismos patdégenos y
prevenir infecciones. A diferencia de los desinfectantes, que se
emplean en superficies inanimadas, los antisépticos estan disefiados

para ser seguros en contacto con el cuerpo humano (33).

La clorhexidina es un antiséptico jabonoso de amplio espectro,
comunmente empleado en concentraciones del 2% y 4%. Su uso es
fundamental en el ambito médico, especialmente para el lavado de
manos del personal de salud en areas criticas como unidades de
cuidados intensivos, quiréfanos y unidades de aislamiento. Ademas,
se utiliza en el bafio prequirdrgico debido a su eficacia para eliminar
gérmenes Gram-positivos, como Staphylococcus aureus, de la piel,
ayudando a prevenir infecciones asociadas a procedimientos

quirurgicos (34).
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Para garantizar su efectividad, la clorhexidina debe conservarse en
su envase original, almacenada a temperatura ambiente y protegida
de la luz directa, ya que estas condiciones ayudan a mantener sus
propiedades antisépticas intactas. Por lo general es segura para la
mayoria de las personas. Sin embargo, en ciertos casos, su
aplicacién puede provocar reacciones cutaneas adversas. Estas
reacciones incluyen irritacion local, dermatitis alérgica de contacto e,
incluso, en situaciones raras, reacciones alérgicas graves como la

anafilaxia (35).

2.2.1.4.4. Medicamentos téoxicos

En las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) y areas de
emergencias, el personal sanitario a menudo manipula
medicamentos considerados peligrosos, como agentes citotdxicos y
otros farmacos de alto riesgo. Para garantizar la seguridad durante
su preparacién y administracion, es esencial utilizar el equipo de

proteccion personal (EPP) adecuado (36).
2.2.1.5. Riesgo psicosocial

Se trata de los factores presentes en el entorno laboral relacionados con
la organizacion del trabajo, la naturaleza de las tareas y la manera en
que se ejecutan. Estas condiciones incluyen aspectos como la carga de
trabajo, los horarios, el nivel de autonomia, la relacién con comparieros

y supervisores, asi como el ambiente fisico y psicolégico del lugar de
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trabajo. Su impacto es relevante, ya que pueden afectar tanto el
rendimiento profesional como el bienestar fisico y mental del trabajador,

influyendo en su motivacion, productividad y calidad de vida (37).
2.2.1.5.1. Carga laboral

La sobrecarga laboral en el sector salud se refiere al exceso de tareas
y responsabilidades asignadas a los profesionales sanitarios,
superando su capacidad operativa y afectando tanto su bienestar
como la calidad de la atencion brindada. Este fendmeno puede

manifestarse de diversas formas:

e Exceso de pacientes por profesional: Cuando un médico o
enfermero atiende a mas pacientes de los que puede manejar

adecuadamente en su jornada laboral.

e Jornadas laborales extendidas: Turnos prolongados sin el
descanso necesario, lo que incrementa la fatiga y disminuye la

eficiencia.

e Falta de personal: Insuficiencia de recursos humanos para cubrir
la demanda de servicios, obligando al personal existente a asumir

mas funciones (38).

2.2.1.5.2. Multiempleo

Trabajar en multiples instituciones es una practica comun entre los
profesionales sanitarios. Esta modalidad ofrece ventajas como la

diversificacion de experiencias, el incremento de ingresos y la
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ampliacion de redes profesionales. Sin embargo, también conlleva

desafios significativos:

e Sobrecarga laboral: La acumulacién de responsabilidades puede
conducir al agotamiento fisico y mental, afectando la calidad de

vida y el desempefio profesional.

e Conflictos de interés: Es esencial mantener la confidencialidad
y evitar situaciones donde los intereses de una institucion puedan

interferir con los de otra.

e Gestion del tiempo: Coordinar horarios y cumplir con las
obligaciones en cada lugar de trabajo requiere habilidades

organizativas soélidas para prevenir retrasos o ausencias (39).
2.2.1.5.3. Trabajo bajo presién

El trabajo bajo presion es una experiencia habitual en el entorno
sanitario, especialmente para el personal de enfermeria, y puede
influir tanto en su bienestar personal como en la calidad de la atencién
que ofrecen. Este tipo de situacién surge debido a factores como la
alta demanda de pacientes, la escasez de recursos, las extensas
jornadas laborales y la necesidad constante de tomar decisiones

criticas en plazos limitados (40).

La presién laboral, cuando se maneja correctamente, puede
convertirse en un motor que impulsa la productividad y el rendimiento
profesional. En entornos bien gestionados, la presion moderada
puede motivar a los trabajadores, ayudandolos a mantenerse

enfocados, alcanzar metas y desarrollar nuevas habilidades. Sin
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embargo, cuando esta presidn supera los niveles tolerables, se
convierte en un factor de riesgo que puede afectar negativamente la

salud fisica y mental de los empleados (41).
2.2.1.5.4. Clima organizacional en su servicio

Es la percepcion que los profesionales tienen acerca de su entorno
de trabajo, considerando factores como la calidad de Ia
comunicacion, el estilo de liderazgo, la estructura organizativa y las

relaciones interpersonales (42).

Un clima organizacional favorable esta vinculado a un aumento en la
satisfaccion laboral lo que se traduce en un desempefio mas eficiente
y un mejor trato hacia los pacientes. En contraste, un clima
organizacional desfavorable puede generar un ambiente laboral
tenso, caracterizado por altos niveles de estrés, agotamiento
profesional (burnout) y una disminucién notable en la productividad y

la cohesion del equipo de salud (43).

2.3. Marco conceptual
Emergencias

Una emergencia meédica es cualquier situacion que demanda atencién
inmediata debido a la amenaza directa sobre la vida, la salud o la integridad de
una o varias personas. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
estas situaciones exigen decisiones rapidas y acciones precisas debido a la
gravedad de las condiciones involucradas, que pueden incluir accidentes

graves, eventos cardiovasculares agudos, crisis respiratorias, entre otros (44).
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En el contexto de las emergencias, el tiempo es un factor critico. La
intervencion inicial generalmente ocurre en el lugar del incidente, donde los
socorristas o personal médico deben estabilizar al paciente para minimizar el
riesgo de complicaciones mayores. Estas acciones pueden incluir maniobras
de reanimacién, control de hemorragias, inmovilizacion o administracion de
medicamentos esenciales. Una vez estabilizada la situacion, el traslado a un
centro especializado permite continuar el manejo y recuperacion del paciente,

asegurando su salud tanto fisica como mental (45).
Riesgo

El riesgo es un indicador que mide la probabilidad de que ocurra un evento
adverso o un dano a la salud, como el desarrollo de una enfermedad o incluso
la muerte. Esta medida considera tanto la posibilidad de que el evento ocurra

como la magnitud de las consecuencias negativas asociadas (46).

En el ambito de la salud, el riesgo se utiliza para identificar y cuantificar la
exposicion a factores perjudiciales, permitiendo la implementacién de
estrategias preventivas y de control. Esta evaluacion del riesgo es crucial para
la toma de decisiones informadas en la gestion de la salud publica y la
seguridad individual, ayudando a minimizar los impactos negativos en la

poblacion (47).

Riesgo laboral

El riesgo laboral se refiere a los peligros y amenazas presentes en un
determinado trabajo o profesion, asi como en el entorno o lugar de trabajo, que

pueden dar lugar a accidentes o cualquier tipo de incidente que provoque
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dafos o problemas de salud, ya sean fisicos o psicolégicos. Este concepto
abarca no solo los riesgos inherentes a la ejecucidn de tareas especificas, sino
también aquellos derivados del ambiente laboral, como condiciones insalubres,

equipos defectuosos, y la exposicion a sustancias peligrosas (48).
Unidad de Cuidados Especiales (UCE)

La Unidad de Cuidados Especiales (UCE) es un area hospitalaria disefiada
para atender a pacientes que necesitan un nivel avanzado de terapia,
tratamiento, cuidados y vigilancia, superior al que se proporciona en una sala
de hospitalizacién convencional. Este tipo de unidad se encarga de garantizar
que los pacientes reciban atencién personalizada y especializada, adaptada a
sus necesidades especificas, mediante un monitoreo constante y la aplicacion
de intervenciones médicas oportunas. Su proposito es proporcionar un entorno
donde los pacientes puedan estabilizarse y recuperarse bajo la supervision de
un equipo médico altamente capacitado, asegurando la mejor calidad de

atencion dentro del rango de cuidados requeridos (49).
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CAPITULO lil:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefo de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental y de corte
transversal, ya que no se realizé ninguna manipulacion de las variables de
estudio y la recoleccidn de datos se efectué en un solo momento en el tiempo.
Este enfoque permitié observar, describir y analizar las variables asociadas. La
investigacion se desarrollé sin intervenir en las condiciones existentes,
asegurando que los resultados reflejen fielmente la realidad del entorno

estudiado (50).
3.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo, ya que se busco
identificar, detallar y caracterizar los factores de riesgo (bioldgicos,
ergonomicos, fisicos, quimicos y psicosociales) a los que esta expuesto el
personal de enfermeria en su entorno laboral. Este enfoque permitié
proporcionar un panorama detallado y objetivo de los riesgos, con el propdsito
de informar sobre las condiciones laborales actuales y proponer estrategias
para su mitigacion. La naturaleza descriptiva de este estudio se alinea con la
necesidad de explorar los factores sin buscar establecer relaciones causales o

intervenir directamente (51).
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3.3. Método aplicado a la investigacion

Método cientifico que sigue ordenadamente las fases de la investigacion

cuantitativa.
3.4. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion del estudio estuvo integrada por 50 enfermeras que laboran en el
servicio de la Unidad de Cuidados Especiales de emergencia del Hospital
Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo en Arequipa. Esta informacion fue
proporcionada oficialmente por el mismo hospital, garantizando la precisién y

validez de los datos utilizados para el desarrollo de la investigacion.

Muestra

Es un tipo de muestreo no probabilistico, ya que toda la poblacion fue la
muestra. Al incluir a toda la poblacién en el estudio, se busca asegurar que
todos los individuos relevantes sean considerados, proporcionando una vision

completa de los factores de riesgo (52).

Ambito

El presente estudio se desarroll6 en el Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin
Escobedo (HNCASE), ubicado en la ciudad de Arequipa, Peru. El ambito de la
investigacion se centré especificamente en el area de la Unidad de Cuidados
Especiales (UCE) de emergencia de este hospital. Este servicio representa un

entorno laboral altamente demandante, donde el personal de enfermeria esta

expuesto a condiciones criticas que generan diversos factores de riesgo, tanto
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fisicos como psicosociales, debido a la naturaleza compleja y exigente de la

atencion brindada en situaciones de emergencia.

Temporalidad

El periodo de recoleccion de datos se realizdé durante los meses de agosto y
octubre del ano 2024, abarcando un marco temporal unico, ya que el estudio
es de corte transversal. Durante este tiempo, se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos al personal de enfermeria activo en la Unidad de
Cuidados Especiales, asegurando la captacion de informacion representativa

del estado actual de los factores de riesgo en este contexto especifico.

3.5. Técnica, instrumento y fuente de investigacion para la recoleccion de

datos
3.5.1. Técnica

La técnica principal que se empled en esta investigacion fue la encuesta.
Esta técnica permiti6 la recoleccion de datos de una muestra
representativa del personal de enfermeria en el area Unidad de Cuidados

Especiales de emergencia.
3.5.2. Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion es un cuestionario
estructurado compuesto por 17 preguntas disefiadas para evaluar los
factores de riesgo laborales a los que esta expuesto el personal de
enfermeria en el area de Unidad de Cuidados Especiales (UCE) de
emergencias del Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo. Este
cuestionario fue completamente anénimo y confidencial, fomentando la

sinceridad en las respuestas y garantizando la privacidad de los
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participantes. Las preguntas estuvieron formuladas en una escala tipo
Likert (Siempre, Algunas veces, Nunca), permitiendo medir la frecuencia

de exposicion a los diferentes riesgos laborales.

El cuestionario incluye preguntas relacionadas con los riesgos biolégicos,
como el uso de equipo de proteccién personal, manejo adecuado de
residuos y contacto con fluidos corporales. También aborda riesgos
ergonomicos, con preguntas sobre posturas laborales, tiempo de
permanencia de pie y molestias musculares. En relacién a los riesgos
fisicos, se indagan factores como la exposicion a ruido, iluminacién
inadecuada, temperaturas extremas y radiaciones. Para los riesgos
quimicos, se evaluan el uso de antisépticos, desinfectantes vy
medicamentos toxicos, asi como sus efectos en la salud, como lesiones
dérmicas. Respecto a los riesgos psicosociales, se exploran aspectos
como la sobrecarga laboral, la presion en el trabajo, la compatibilidad con

mas de un empleo y la percepcion del clima organizacional.

FICHA TECNICA: Factor de Riesgo

Nombre : Factores de riesgo

Autor : Rosario del Pilar Avila Gambini (2016)
Duracién : 30 minutos

Objetivo : Medir los factores de riesgo

Significacion : El presente documento midio tanto el riesgo

bioldégico, ergondmico, fisico, quimico y psicosocial.
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Escalas de mediciones: Escalas de Likert: nunca (1), algunas veces (2),

siempre (3)

Numero de items 17

Niveles de confiabilidad : 0,837
3.5.3. Fuente

La fuente de investigacion para la recoleccion de datos en este estudio es
primaria, ya que la informacion fue obtenida directamente de los
participantes mediante la aplicacion del cuestionario estructurado. Los
datos fueron recopilados de manera directa y sistematica del personal de

enfermeria.
3.6. Plan de recoleccién y procesamiento de datos

El plan de recoleccion y procesamiento de datos para esta investigacién se

detalla de la siguiente manera:

e Se inicio el proceso de recoleccion de datos con la solicitud formal de
autorizacién a las autoridades correspondientes del Hospital para la
aplicacién del cuestionario al personal de enfermeria en el area de (UCE)
de emergencia. Una vez obtenida la aprobacién, se coordinaron fechas y
horarios para garantizar una aplicacion adecuada del instrumento,

minimizando la interferencia con las actividades laborales del personal.

e El cuestionario estructurado, validado previamente, fue distribuido de
manera virtual. Antes de su aplicacidén, se explico detalladamente a los
participantes el objetivo del estudio y se asegurd la confidencialidad y

anonimato de las respuestas, fomentando la confianza y sinceridad en el
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llenado del instrumento. Se incluyeron 20 preguntas orientadas a evaluar
los factores de riesgo laborales (biolégicos, ergonomicos, fisicos, quimicos
y psicosociales) y a recopilar datos demograficos basicos (edad, sexo y

tiempo de experiencia profesional).

e Una vez completados, los cuestionarios fueron recolectados y revisados
para garantizar que estuvieran debidamente respondidos y verificar su
consistencia. Los datos obtenidos se codificaron manualmente para su

posterior digitalizacién en una base de datos.

e Los datos fueron procesados utilizando Microsoft Excel para su
organizacion inicial y luego analizados mediante el software estadistico
SPSS. Se aplicaron técnicas de analisis descriptivo para determinar
frecuencias, proporciones y distribuciones de los factores de riesgo, asi

como su relaciéon con las variables demograficas.

e Los resultados procesados fueron representados en tablas y graficos, lo
que permitid una interpretacion clara y precisa de los hallazgos. Este
enfoque metodoldgico asegurd la calidad, validez y confiabilidad de los
datos obtenidos, cumpliendo con los objetivos planteados en la

investigacion.
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3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

El instrumento fue validado por la autora Maylle Antaurco, Teodosia Carmen en
la investigacion “Factores de riesgo y accidentes laborales en enfermeria en

un Hospital Publico, Cercado de Lima, 2018” (53).

Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento de recopilacion de datos se evalu6 mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, que arrojé una puntuacién de 0,837. Este
resultado muestra que la fiabilidad del instrumento utilizado para medir las
variables de la investigacion es buena, lo que sugiere que es coherente y

adecuado (53).
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y DISCUSION

El Objetivo general de la investigacion fue: Identificar los factores de riesgo del
personal de enfermeria en el area Unidad de Cuidados Especiales de

emergencia.

Para lograr el objetivo se analizaron las dimensiones: Riesgo bioldgico,
ergonomico, fisico, Quimico y riesgo psicosocial, resultados que presentamos

a continuacion.
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Tabla 1: Factor de riesgo biolégico en el personal de enfermeria en el area

Unidad de Cuidados Especiales de emergencia

Factor de riesgo

F %
biolégico
Riesgo Medio 3 6.0
Riesgo Bajo 47 94.0
Total 50 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla 1y grafico °1 se analiza la dimension factor de riesgo bioldgico en el personal
de enfermeria, en las cuales observamos que, 94% de la poblaciéon en estudio, se
encuentran con bajo riesgo bioldgico, lo cual muestra la efectividad de las medidas
de bioseguridad. No obstante, se observa que el 6% tiene riesgo medio, las
evidencias posibles son las brechas en el cumplimiento de protocolos. Garcia Condori
(7), destacé que la falta de conocimiento en el manejo de accidentes punzocortantes
puede incrementar este riesgo, subrayando la necesidad de capacitaciones

constantes.
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Grafico 1: Factor de riesgo bioldgico en el personal de enfermeria en el area
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Tabla 2: Factor de riesgo ergonémico en el personal de enfermeria en el area

Unidad de Cuidados Especiales de emergencia

Factor de riesgo

o F %
ergonémico
Riesgo Alto 1 2.0
Riesgo Medio 46 92.0
Riesgo Bajo 3 6.0
Total 50 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla 2 y grafico 2 analizan la dimension del factor de riesgo ergonémico en el
personal de enfermeria, en las cuales observamos que el 92% de la poblacion en
estudio se encuentra en riesgo medio, lo cual evidencia que la mayoria del personal
enfrenta problemas ergondmicos recurrentes que, aunque no llegan al nivel critico,
requieren atencion para prevenir afectaciones mayores. Por otro lado, el 6% esta en
riesgo bajo, lo que demuestra que una minoria del personal tiene buenas condiciones
ergonémicas. Sin embargo, el 2% restante se encuentra en riesgo alto, lo que refleja
situaciones de mayor gravedad que pueden desencadenar trastornos

musculoesqueléticos.

Estos hallazgos muestran que, aunque la proporcion de casos criticos es reducida, el
predominio del riesgo medio resalta la necesidad de medidas preventivas y
correctivas. Ledn Rodriguez, (6) destaca que factores como posturas inadecuadas,
jornadas prolongadas de pie y movilizacidn repetitiva de pacientes son las principales
causas de estas afectaciones. Por ello, se subraya la importancia de contar con
herramientas ergondmicas adecuadas y de realizar capacitaciones continuas para

mejorar las condiciones laborales y minimizar los riesgos ergonomicos.
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Grafico 2: Factor de riesgo ergonémico en el personal de enfermeria en el area

Unidad de Cuidados Especiales de emergencia
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Tabla 3: Factor de riesgo fisico en el personal de enfermeria en el area Unidad

de Cuidados Especiales de emergencia

Factor de riesgo fisico F %
Riesgo Alto 8 16.0
Riesgo Medio 33 66.0
Riesgo Bajo 9 18.0
Total 50 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla 3 y grafico 3 analizan la dimensién del factor de riesgo fisico en el personal
de enfermeria, en los cuales se observa que el 66% de la poblacion en estudio se
encuentra en riesgo medio, lo que evidencia que mas de la mitad del personal enfrenta
condiciones fisicas desfavorables de forma frecuente. Asimismo, el 18% esta en
riesgo bajo, lo que demuestra que una proporcién menor del personal tiene buenas
condiciones fisicas en su entorno laboral. Por otro lado, el 16% corresponde al riesgo
alto, lo que resalta que una parte considerable enfrenta situaciones criticas que

podrian derivar en problemas graves de salud.

Estos resultados subrayan la relevancia de los factores de riesgo fisico en el entorno
laboral. Segun Chal Javier (2), elementos como ruido, iluminacion inadecuada y
temperaturas extremas son problematicas recurrentes en areas hospitalarias,
generando no solo molestias inmediatas, sino también contribuyendo al estrés fisico
y mental a largo plazo. Este contexto refuerza la necesidad de implementar medidas
que mitiguen estas condiciones adversas, como el disefio de ambientes mas seguros
y confortables, ademas de garantizar un monitoreo constante de las condiciones

laborales.
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Grafico 3: Factor de riesgo fisico en el personal de enfermeria en el area Unidad

de Cuidados Especiales de emergencia
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Tabla 4: Factor de riesgo quimico en el personal de enfermeria en el area Unidad

de Cuidados Especiales de emergencia

Factor de riesgo quimico F %

Riesgo Medio 18 36.0
Riesgo Bajo 32 64.0
Total 50 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla 4 y grafico 4 analizan la dimension del factor de riesgo quimico en el personal
de enfermeria, en los cuales se observa que el 64% de la poblaciéon en estudio se
encuentra en riesgo bajo, lo que indica que una mayoria significativa tiene una
exposicidon minima a sustancias quimicas. Sin embargo, el 36% se encuentra en
riesgo medio, lo cual evidencia un nivel de exposicion moderado que requiere

atencion para prevenir posibles afectaciones a la salud.

Este nivel de riesgo esta relacionado con el manejo frecuente de sustancias quimicas
como desinfectantes, antisépticos y medicamentos. Estas sustancias, sin el uso
adecuado de medidas de proteccidn, pueden generar irritaciones dérmicas,
sensibilizacion cutanea y problemas respiratorios. Segun Quispe Yanquilla (8), la
capacitaciéon constante y la supervision en el cumplimiento de protocolos son
esenciales para garantizar la seguridad del personal. Asimismo, Flores Angulo (9)
subraya que factores institucionales, como la falta de materiales de bioseguridad y
una supervision discontinua, agravan la exposicion al riesgo quimico, aumentando la

vulnerabilidad del personal frente a estas condiciones.
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Grafico 4: Factor de riesgo quimico en el personal de enfermeria en el area

Unidad de Cuidados Especiales de emergencia

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Riesgo Medio Riesgo Bajo

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

): TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 5: Factor de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria en el area

Unidad de Cuidados Especiales de emergencia

Factor de riesgo psicosocial F %
Riesgo Alto 4 8.0
Riesgo Medio 35 70.0
Riesgo Bajo 11 22.0
Total 50 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

La tabla 5 y grafico 5 analizan la dimension del factor de riesgo psicosocial en el
personal de enfermeria, en los cuales se observa que el 70% de la poblacion en
estudio se encuentra en riesgo medio, lo que evidencia que la mayoria del personal
experimenta una carga emocional significativa y alta exigencia laboral en el contexto
hospitalario. Por otro lado, el 22% esta en riesgo bajo, lo que indica que una menor
proporcion del personal percibe condiciones laborales menos estresantes.
Finalmente, el 8% restante corresponde a riesgo alto, lo que refleja que un grupo
reducido enfrenta situaciones criticas que podrian derivar en trastornos emocionales

sSeveros.

Estos hallazgos estan relacionados con la alta presion y las demandas emocionales
inherentes a trabajar en emergencias, donde las decisiones rapidas y la carga
constante son la norma. Segun Bastidas Falconi (1), factores como el estrés, la
ansiedad y el agotamiento emocional son comunes en estos entornos criticos.
Ademas, este autor destaca que la percepcion de un clima laboral tenso y la falta de

apoyo organizacional agravan las condiciones psicosociales del personal.
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Grafico 5: Factor de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria en el area

Unidad de Cuidados Especiales de emergencia

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

o N

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CONCLUSIONES

Primera: El personal de enfermeria en el area UCE de emergencia del Hospital
Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo, Arequipa, presenté un 60%
de riesgo medio y un 40% de riesgo bajo, lo cual indica una exposicion
significativa a diversos factores como los riesgos bioldgicos,
ergonomicos, fisicos, quimicos y psicosociales presentes en el entorno

laboral.

Segunda: El personal de enfermeria en el area de la Unidad de Cuidados
Especiales de emergencia, presentd un predominio del factor de riesgo
bioldgico bajo (94%). Esto demuestra que, en general, la exposicidén a

agentes bioldgicos no representa un riesgo elevado para la mayoria.

Tercera: El factor de riesgo ergondmico en el personal de enfermeria se
distribuyd en un 92% de riesgo medio, un 6% de riesgo bajo y un 2% de
riesgo alto. Esto refleja una presencia considerable de factores que
pueden impactar la salud fisica del personal, especialmente en relacion

con sus posturas y movimientos laborales.

Cuarta: El factor de riesgo fisico en el personal de enfermeria se clasifico en un
66% de riesgo medio, un 18% de riesgo bajo y un 16% de riesgo alto.
Esto evidencia la existencia de factores como el ruido, la iluminacién y
las radiaciones, los cuales pueden comprometer la seguridad de una

parte significativa del personal.

Quinta: El factor de riesgo quimico en el personal de enfermeria fue clasificado
en un 64% de riesgo bajo y un 36% de riesgo medio. Esto indica una

exposicidn moderada a sustancias quimicas en el ambiente de trabajo.
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Sexta: El factor de riesgo psicosocial en el personal de enfermeria se distribuyo
en un 70% de riesgo medio, un 22% de riesgo bajo y un riesgo alto del
8%. Esto sefala la presencia de factores de estrés y presion laboral que
afectan de manera generalizada a la mayoria del personal de enfermeria

en esta area.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia del Hospital Nacional Carlos Alberto
Seguin Escobedo para contribuir con la iimplementacion de un
programa integral de gestion de riesgos laborales en el area Unidad de
Cuidados Especiales, que aborde de manera especifica los factores de
riesgo identificados (bioldgicos, ergonomicos, fisicos, quimicos vy
psicosociales). Este programa debe incluir capacitaciones regulares,
supervision de cumplimiento y evaluaciones periddicas del entorno

laboral.

Segunda: Se recomienda a la oficina de seguridad y salud del Hospital mantener
y fortalecer las medidas de bioseguridad actuales. Esto incluye
garantizar la disponibilidad constante de equipos de proteccion personal
(EPP), como guantes, mascarillas y batas, asi como reforzar las
capacitaciones en protocolos de manejo de residuos y exposicién a

fluidos corporales.

Tercera: Se recomienda a la oficina de seguridad y salud del Hospital disefar e
implementar un programa de ergonomia laboral que incluya talleres
practicos sobre posturas adecuadas, técnicas seguras para la
movilizacion de pacientes y ejercicios de pausas activas durante los
turnos. Adicionalmente, se deben evaluar y adquirir herramientas y
equipos ergondmicos, como sillas adecuadas y sistemas de asistencia

para levantar o movilizar pacientes.

Cuarta: Se recomienda al jefe de servicio de emergencia responsable del

Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo realizar mejoras en
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las condiciones ambientales de la Unidad de Cuidados Especiales de
emergencia. Esto incluye la instalacion de sistemas de insonorizacion,
ajuste de la iluminacion para garantizar estandares adecuados y control
de temperaturas mediante sistemas de ventilacion o climatizacion. Estas
mejoras son esenciales para reducir el impacto de factores fisicos en la

salud del personal.

Quinta: Se recomienda al jefe de servicio de emergencia responsable del
Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo establecer
protocolos mas estrictos para el manejo de desinfectantes vy
medicamentos toxicos, asegurando que todo el personal utilice los
Equipos de proteccidon Personal adecuados durante su preparacién y
aplicacion. Asimismo, implementar rotaciones de tareas para disminuir
la exposicion prolongada a estos agentes y brindar capacitaciones
periodicas sobre los efectos a largo plazo de la exposicion a sustancias

quimicas.

Sexta: Se recomienda al jefe de servicio de emergencia responsable del
Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo desarrollar e
implementar un programa de bienestar emocional y manejo del estrés
para el personal de enfermeria. Este programa podria incluir talleres
sobre gestion del tiempo, técnicas de relajacion, acceso a consejeria
psicoldgica y la promocion de actividades recreativas fuera del trabajo.
También se recomienda realizar evaluaciones periddicas del clima
organizacional e introducir politicas que favorezcan la equigdad en la

distribucién de tareas y la reduccion de la carga laboral.
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https://revistamedica.com/temperatura-ambiente-hospitales-residencias/
https://revistamedica.com/niveles-desinfeccion-tipos-desinfectantes/
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/dermatologia/v15_n2/pdf/a02.pdf
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29.Diaz P, ea. GUIA: LAVADO DE MANOS CLINICO Y QUIRURGICO; 2014
Disponible en: https://www.irennorte.gob.pe/pdf/epidemiologia/ GUIA-LAVADO-
MANO-CLINICO-Y-QUIRURGICO-FINAL-ABV.pdf.

30.Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Desinfectantes y
antisépticos; 2021 Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/quia desinfectantes y antisep

ticos septiembre 2021 0.pdf.
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6.2. Consentimiento informado

Mediante el presente documento doy mi consentimiento para participar
voluntariamente en esta investigacion titulada: “FACTORES DE RIESGO DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA UNIDAD DE CUIDADOS
ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS
ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO-AREQUIPA-2024. Realizada por el Lic. Benavente
Ortega, Alvaro Antonio. Antes de participar en esta investigacion fui informada
adecuadamente del propdsito y de los objetivos del estudio. Tengo entendido de que
la informacién que brindare sera de forma andnima y confidencial, cuyo uso solo sera

exclusivamente para fines del estudio de la investigacion.

Firma participante

DNI:
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6.3. Instrumento

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO LABORAL

El cuestionario es completamente anénimo y confidencial, por lo que se le pide que

responda con la maxima sinceridad.
Edad
a. Menos de 25 afos
b. 25-34 afos
c. 35-44 afnos
d. 45-54 afos
e. 55 afios o mas
Sexo
a. Femenino
b. Masculino
Tiempo de experiencia profesional
a. Menos de 1 afio
b. 1-5 afos
c. 6-10 afos
d. 11-15 afos

e. Mas de 15 anos

Por favor, lea con atencion los siguientes planteamientos y seleccione la opcion de

respuesta en cada uno de ellos que mas se ajuste a sus experiencias laborales.

1. Reencapsula las agujas hipodérmicas antes de descartarlo en el

recipiente especial.
a. Siempre
b. Algunas veces

c. Nunca
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2. Utiliza los elementos de proteccion personal al estar en contacto con

fluidos corporales.
a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

3. Descarta el material contaminado y no contaminado en la respectiva

bolsa de color.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
4. Aplica la postura corporal correcta al brindar confort al paciente.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
5. La permanencia de pie en su unidad de trabajo es mas de 6 horas.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

6. Realiza posturas de trabajo forzadas de manera habitual causandole

dolores musco-tendinosos.
a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca

7. Existen ruidos perturbadores en su entorno laboral causandole algun tipo

de malestar.
a. Siempre

b. Algunas veces

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

c. Nunca
8. Lailuminacién artificial en su unidad de trabajo es la adecuada.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
9. Utiliza medidas protectoras cuando se expone a radiaciones.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

10.La temperatura ambiental en su unidad laboral le causa algun malestar

fisico.

a. Siempre

b. Algunas veces
c. Nunca

11.Utiliza los elementos de bioseguridad al estar en contacto con

desinfectantes de alto y bajo nivel.
a. Siempre

b. Algunas veces

c. Nunca

12.El uso de antiséptico (clorhexidina 2% o 4%) le causa alguna lesién en la

piel.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
13.Utiliza guantes de barrera y mascarilla al preparar medicamentos téxicos.
a. Siempre

b. Algunas veces
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c. Nunca
14.Tiene sobrecarga laboral en su unidad de trabajo.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
15. Actualmente labora usted en mas de una institucion.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
16.En su centro laboral, siente que trabaja bajo presion.
a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca
17.El clima organizacional en su servicio es adecuado.
a. Siempre
b. Algunas veces

c. Nunca
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Riesgo Riesgo Riesgo Fisico Riesgo Quimico Riesgo
Bioldgico Ergondmico Psicosocial
Riesgo Alto: 3 Riesgo Alto: 3 Riesgo Alto: 3 Riesgo Alto: 4 Riesgo Alto: 4

Riesgo Medio: 4-

6

Riesgo Bajo: 7- 9

Riesgo Medio: 4-

6

Riesgo Bajo: 7- 9

Riesgo Medio: 4-

6

Riesgo Bajo: 7- 9

Riesgo Medio: 5-

8

Riesgo Bajo: 9-12

Riesgo Medio: 5-

8

Riesgo Bajo: 9-12

Riesgo Total

Riesgo Alto: 17

Riesgo Medio: 18 34

Riesgo Bajo: 3551
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6.4. Autorizacion del establecimiento donde se realizé la investigacion

@EEsSalud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién

de las heroicas b

de Junin y Ay ho”
NOTA N° 057- CIEI-UCID-GRAAR-ESSALUD-2024

Arequipa, 26 setiembre 2024 NIT:1161-2024-217

Lic.

JUAN ZUNIGA RODRIGUEZ

Jefe Oficina de Capacitacién Investigacion y Docencia
Red Asistencial Arequipa - EsSalud

Presente.-

ASUNTO: APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted, con un saludo cordial y en atencién al asunto comunicarle que el Comité
Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Red Asistencial Arequipa - EsSalud, ha evaluado y
APROBADO el siguiente Proyecto de Investigacion:

FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE UNIDAD
CUIDADOS ESPECIALES DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS ALBERTO
SEGUIN ESCOBEDO AREQUIPA 2024

Presentado por ALVARO ANTONIO BENAVENTE ORTEGA, estudiante de la Escuela de Posgrado,
de la Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez, como investigador principal. Cualquier
cambio en el proyecto, debe ser comunicado al CIEIl antes de ser aplicado. El proyecto mencionado,
califica para evaluacion expedita, por cumplir los requisitos segin el Manual de Procedimientos del
CIEI

Asimismo, el autor se compromete a respetar la CONFIDENCIALIDAD de la informacién.

Todo trabajo de investigacion debe contar con la filiacion de ESSALUD, para efectos de publicacion.

Para la ejecucion del proyecto, debera contar con el documento de aprobacion de la Unidad de
Capacitacion, Investigaciéon y Docencia .

Por lo expuesto, se decide la aprobacion, teniendo una validez de un afio a partir de la fecha.
Sin ofro particular, quedo de usted.

Atentamente, S

¥
Dr. Remmy Flores Velarde

Pdte. Comité Institucional de Etica en Investigacion
Red Asistencial Arequipa - ESSALUD

RFV/mvm Esquina Peral - Ayacucho s/n
c.c. archivo Cercado - Arequipa - Peru
Tel.: (054) 370380 - anexo 80953
Correo: cieiraar@gmail.com
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’II(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: Z?/iO/ 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ALVARO ANTONIO BENAVENTE ORTEGA
Direccion: Urb La explanada B 7 Cayma
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41416179

Teléfono: 986693730 email: benaventeortega777@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
Escuela Profesional o Mencion: ENFERMER{A EN CUIDADO ENFERMERO EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
Titulo o Grado Académico a optar: SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL

Asesor: Dra. GABRIELA BETTY ARIAS LUQUE

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[ ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico

Titulo: FACTORES DE RIESGO DEL PERSONAL DE ENFERMERTA EN EL AREA UNIDAD DE
CUIDADOS ESPECIALES EN EMERGENCIA EN EL HOSPITAL NACIONAL CARLOS
ALBERTO SEGUIN ESCOBEDO AREQUIPA-2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Riesgos laborales, enfermeria, salud ocupacional, Unidad de Cuidados Especiales.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICINA DE INVESTIGACION O e e s
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2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo X 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccidn,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
I:I Nacional

Linea de investigaciéon: CIENCIAS DEL CUIDADO DE LA SALUD Y SERVICIOS — SEG09

27’ OC{OE\ . 2oy

Firma de Autor huella digital Fecha

100

ICINA NE INVESTIRACIAN

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




