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RESOLUCION N° 682-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU — 15859 presentado por el (la) Bachiller. PACCO APAZA WILSON,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir ¢l examen de
sustentacion y defensa de la tesis titulada: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN
LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO, AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: PACCO APAZA WILSON, sorteo de jurado de la Tesis
titulada: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS
CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO, AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaciéon como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha : VIERNES, 22 de noviembre del 2024
Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (M
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 492-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 25 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12560 de fecha 09 de setiembre del 2024, del

i Bach. PACCO APAZA WILSON, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion

(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion”

\ que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
; Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PACCO APAZA WILSON, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacién titulado: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU
INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO,
AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N°254-2024-DUI-F CCF-UANCV-J, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGAC!aN (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS
CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO, AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023, presentado por
el (la) Bachiller. PACCO APAZA WILSON, para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. BERTHA BEJAR

PARRA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

UNIVERSIDAD AYDRIA
, ACERES A%

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo (1) - 2
<Dra. Yudy Huacdnt
DIRECTORA DENLA

U
INVESTIGACION FCCF
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RESOLUCION N° 254-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-7934 de fecha 02 de julio del 2024, en el cual
solicita Revisién de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables v Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PACCO APAZA WILSON, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacion de titulado: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU
INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO,
AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. BERTHA BEJAR PARRA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU
INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO,
AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023, conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. PACCO APAZA WILSON, en virtud de los
| considerados expuestos.
ARTICULO SEGUNDQO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. BERTHA
BEJAR PARRA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

O A LS A URIDAD DE
STIGACHON FCCF

DISTRIBUCION:
- Interesados {1
- Archivo
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Datos de autor

Nombres y apellidos WILSON PACCO APAZA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 70142888

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-1743-9633

Datos de asesor

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-1881-4291

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02295853

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 40673820
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N
¥

Datos de investigaciéon

Linea de investigacion

Contabilidad Econémica — P15

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacion geogréfica de la
investigacion

Entidad financiera: MIBANCO

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -15.8422000°
Longitud: -70.0199000°
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Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WILSON PAcCco APAZA . identificado con DNI
Nro. 0142888 en mi condicién de egresado de:

B Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la & Tesis o [0 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: 7

GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA
En \A HOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS PoR
MiBAnCO, AGENCIA PuNO HATERIZ - 2023

Asesorado por: fDra. BEETHA BEID«Q PA QQA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo Ia
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 24 de Mo‘f‘embr& del 202"!

A

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

Estudiar la gestidon del riesgo crediticio y su influencia en la morosidad es
clave para prevenir pérdidas, asegurar sostenibilidad financiera y mejorar el
acceso a créditos responsable. En ese sentido el presente trabajo tiene como
propésito primordial, determinar la relacién existente entre la gestion del riesgo
crediticio y la morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno
Matriz-2023. El enfoque fue cuantitativo con alcance descriptivo, disefio
transaccional, no experimental, relacional. La muestra de estudio fue un total de
25 trabajadores entre asesores de créditos y 6 de operaciones. Entre los
principales resultados encontrados se denota que la gestion de riesgo es de nivel
buena, el 12% de los asesores conocen la morosidad medianamente eficaz en
términos de morosidad, mientras que el 24% conocen la morosidad a un nivel
eficaz; en la gestion de riesgo del nivel excelente, ningin asesor tiene
conocimiento de morosidad es medianamente eficaz, pero el 64% es eficaz; por
altimo, el 88% de los asesores en conocer la morosidad tienen un nivel eficaz.
Se concluye que, un enfoque mas eficaz para la gestion de riesgos conlleva a

una menor morosidad.

Palabras clave: Gestion, riesgo crediticio, morosidad.
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ABSTRACT

Studying credit risk management and its influence on delinquency is key to
preventing losses, ensuring financial sustainability and improving access to
responsible credit. In this sense, the primary purpose of this work is to determine
the relationship between credit risk management and delinquency of loans
granted by Mibanco, Puno Matriz-2023 agency. The approach was quantitative
with descriptive scope, transactional, non-experimental, relational design. The
study sample was a total of 25 workers, including credit advisors and 6 from
operations. Among the main results found, it is noted that risk management is at
a good level, 12% of the advisors know about late payment at a moderately
effective level in terms of late payment, while 24% know about late payment at
an effective level; In risk management at the excellent level, no advisor has
knowledge of delinquencies, it is moderately effective, but 64% are effective;
Finally, 88% of the advisors in knowing about late payment have an effective
level. It is concluded that a more effective approach to risk management leads to
lower delinquencies.

Key words: Management, credit risk, delinquency.
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INTRODUCCION

El presente estudio Gestion del riesgo crediticio y su influencia en la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz - 2023,
con la finalidad de establecer de qué manera se corresponden ambas variables
respecto de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023, la
gestion de esta variable que corresponde al incumplimiento de pagos es una
causa principal en la sostenibilidad de las finanzas como es el caso de Mibanco.
Entender cobmo se maneja este riesgo permite a la institucion anticiparse a
posibles incumplimientos y ajustar sus estrategias de concesion de crédito,
garantizando asi la estabilidad financiera y la continuidad del servicio a los
clientes. Asimismo, el estudio de la morosidad es fundamental para evaluar la
eficiencia de las politicas crediticias implementadas. Una alta tasa de morosidad
puede indicar problemas en la evaluacion inicial de los prestatarios, en la
estructuracién de los créditos o en la gestion del seguimiento y recuperacion de
los mismos.

En ese contexto, se desarroll6 en cuatro principales capitulos:

En el primer capitulo; se analiza y se plantea el problema, del mismo modo
se plantea la justificacion, la finalidad, la matriz de operacionalizacion y el
sistema de hipétesis. Seguidamente en el segundo capitulo; se menciona los
trabajos anteriores, las bases tedricas y el marco conceptual. En tanto que en el
capitulo Ill; se desarrolla la metodologia, poblacion, muestra. Seguidamente en
el capitulo IV se realiza la interpretacion de resultados. Luego se desarrolla las
conclusiones y recomendaciones

En la parte final, se anexan, los instrumentos y la correspondiente matriz.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Planteamiento del problema

La morosidad en los pagos de créditos plantea una problematica
internacional que impacta negativamente tanto a instituciones financieras como
a empresas, generando una serie de efectos adversos que incluyen una
disminucién en el acceso al crédito, menor inversion y crecimiento econémico,
aumento en los costos de financiamiento e incrementan los niveles que
corresponden al peligro de los préstamos y créditos. En Espafia este problema
de los morosos alcanza el 3,67%, superando a paises como Alemania (2,59%),
Francia (2,59%) e Italia (2,59%). Esta situacién de “mercado volatil"
caracterizada por altos indices de incumplimiento, afecta negativamente el
atractivo del mercado para los inversores extranjeros y perjudica a empresas de
todos los tamafios, desde independientes hasta grandes corporaciones.

Por otro lado, la crisis del COVID-19 agravo la morosidad en los bancos
internacionales debido al incremento del desempleo y el decrecimiento de
ingresos, el cual conlleva a un posible incumplimiento de los pagos. Esta
situacibn ha generado presion en los balances bancarios, afectando su
rentabilidad y solidez financiera. La incertidumbre econdmica ha llevado a una

mayor prudencia en la concesion de préstamos y revision de politicas de gestién
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de riesgos. Los bancos han debido aumentar provisiones para pérdidas
crediticias, lo que puede limitar su capacidad para otorgar crédito y apoyar la
recuperacion econdémica.(Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2024).

En el Perd, en enero de 2024, la economia peruana mostré signos
alentadores al crecer un 1.36% en el Producto Bruto Interno (PBI), marcando una
recuperacion frente a la caida del 0.5% registrada al cierre del 2023, la peor cifra
en tres décadas. La reactivacion econdémica es una prioridad para el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) y el Banco Central de Reserva (BCR), quienes
planifican un rebote del 3% para el 2024. Sin embargo, el sector financiero ha
sido duramente golpeado, en especial las cajas municipales de créditos, que
reportaron una caida del 80% en sus ganancias al inicio del 2024, en
concordancia a la informacién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). Esta contraccion se atribuye principalmente al impacto negativo en el
sector pyme, evidenciado por la disminucién de créditos y la elevacion del indice
de morosos. En febrero, la tasa de morosidad obtuvo un récord del 4.84%, el
nivel mas alto en casi veinte afos, reflejando una tendencia creciente de los
altimos tiempos, desde el minimo del 1.4% en 2007 hasta el 4.3% a fines de
2022 (SBS, 2024).

El incremento de la morosidad se relaciona especialmente con la
ampliacion de la oferta de créditos y el aumento de la cantidad de los morosos,
primordialmente en pequefias y medianas empresas (Pyme). En el mes de
febrero de 2024, este aumento se reflejé en una mayor cantidad de créditos no
pagados, variando segun el tipo de institucion financiera. Como ejemplo, los
bancos obtuvieron una tasa de morosidad del 4.43%, la mas alta en casi dos

décadas. Las cajas municipales, alcanzaron un 6.39%, siendo uno de los
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sectores con mayor registro de impagos. En relacién a las financieras (7.9%), las
empresas de créditos (7.5%) y las cajas rurales (7.0%), presentaron las ratios
mas altas de morosidad (Instituto Peruano de Economia, 2024).

En ese sentido el presente estudio busca realizar un analisis respecto de la
problematica del incumplimiento de pagos de los créditos en Mibanco en la
agencia Puno Matriz, formulandose el siguiente problema.

1.2. Formulaciéon del problema
1.2.1. Problema general
¢De gué manera, la gestiébn del riesgo crediticio guarda relacion con la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -20237?
1.2.2. Problemas especificos
e ¢ Cudl es la relacion entre las politicas de crédito con la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -20237?
e ;CoOmo se relaciona la evaluacion crediticia con la morosidad de los créditos
otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023?
e (;Qué relacion existe entre los tipos de créditos con la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -20237?
1.3. Justificacién

En la actualidad la preocupacién por la morosidad crediticia en los
empréstitos es compartida por tanto el sector financiero como la economia en su
conjunto, dado que puede tener repercusiones en la estabilidad financiera de las
instituciones y en la accesibilidad al crédito para los consumidores. La
investigacion se justifica mediante la aplicacion de teorias financieras y
econdémicas pertinentes, como la teoria del riesgo crediticio. Ademas, se puede

indagar en los antecedentes registrados sobre los factores que influyen en la
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morosidad crediticia, que incluyen aspectos macroecondmicos, caracteristicas
del cliente, politicas de crédito y gestion de riesgos, entre otros aspectos.

La presente investigacion ofrecera informacion pertinente y practica para
Mibanco, Agencia Puno Matriz, que les permitira comprender mas a fondo las
causas que posibilitan el nivel de morosos en sus préstamos. Los resultados del
estudio podrian servir para mejorar las politicas de concesion de créditos,
implementar medidas de gestion de riesgos mas eficaces y desarrollar
estrategias mas eficientes para recuperar deudas. Al tener un conocimiento mas
completa de las causan que tienen influencia en el incumpliendo de pago de
crédito, Mi Banco podria reducir las pérdidas por falta de pago y aumentar su
rentabilidad, lo que beneficiaria tanto a la institucion como a sus clientes y
accionistas.

En ese sentido para desarrollar este trabajo se aplicara bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo y explicativo, debido que se busca analizar las
posibles causas que influyen a que los prestatarios incurran en morosidad, en el
departamento de Puno y especificamente en MiBanco en la agencia Puno matriz.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

“Determinar la relacion que existe entre la gestién del riesgo crediticio y la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023”
1.4.2. Objetivos especificos
¢ Identificar la relacion que existe entre las politicas de crédito y la morosidad

de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.
e Contrastar la relacion que existe entre la evaluacién crediticia y la morosidad

de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.
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¢ Definir la relacion que existe los tipos de créditos y la morosidad de los créditos
otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis general

“Existe relacion significativa y positiva entre la gestion del riesgo crediticio

y la morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -

2023”

1.5.2. Hipétesis especificas

e Existe relacion significativa entre la las politicas de crédito y la morosidad de
los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

¢ Existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

e Existe relacion significativa entre los tipos de créditos y la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

1.6. Operalizacion de variables

La operalizacion de variables se detallan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
Para la metria de las Politicas de crédito Historial crediticio 1 Ordinal
Gestion del riesgo dimensiones e indicadores de Capacidad de pago 2
ambas categorias se hizo uso Tasa de interés 3
de la evaluacion Likert que Evaluacion crediticia Evaluacion de requisitos 4
posteriormente serd baremado Monto del préstamo 5
Fuentes de ingresos 6
Tipos de créditos Consumo 7
Comerciales 8
Hipotecarios 9
Cobranza Procedimientos 10 Ordinal
Morosidad Acciones 11
Politicas 12
Recuperacién Informacion 13
Vinculo 14
Notificaciéon 15
Organizacion Obligacién 16
Procedimientos 17
Aprobacion 18

Nota: Elaboracion propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV

“OFICINA DE INVESTIGACION”

/| INVESTIGACION
e

CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el contexto internacional, Guaman (2023) examind la correlacién
implicada en los parametros de peligro de pago de créditos de una institucion
crediticia en el de Ecuador. Empled el enfoque cuantitativo, con alcance
explicativo y relacional. Utilizé dos cuestionarios, para una muestra censal de
ciento ocho socios. Lo obtenido mostré correspondencia directa entre ambas
variables (p < 0.000). Ademas, el coeficiente de relacién de 0.73 indica que hay
alta correspondencia entre las categorias. Concluyé que hay una
correspondencia notable entre las variables analizadas.

Del mismo modo, Rocha (2020) analiz6 que la dultima década, el
microcrédito ha crecido gradualmente en Colombia, ofreciendo préstamos de
bajo valor a personas de bajos ingresos sin historial crediticio ni garantias
financieras. En este escenario el estudio busca la finalidad de develar los
factores sociodemograficos y poblacionales de la demanda de microcréditos en
el afio 2015, con el propdsito de elaborar perfiles de crédito efectivos. Los
resultados indican que la afiliacion al Sisben y el nivel educativo tienen una
relevancia estadistica significativa, mientras que otras variables son importantes

en funcion de su relacion con el segmento de mercado correspondiente. Sin
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embargo, las caracteristicas sociodemograficas y socioecondmicas tienen un
impacto limitado en la estimacién, ya que es probable que las instituciones
crediticias consideren, al igual que en otros tipos de préstamos, el puntaje de
calificacion de las centrales de riesgo, donde los antecedentes de morosidad y
cumplimiento juegan un papel crucial, junto con el nivel de endeudamiento
potencial.

En la misma linea, Gaibor y Nieto (2020) realizaron un estudio el cual se
centré en abordar el desafio de la presencia del nivel de morosos en el ambito
financiero de Ecuador, en veinte bancos privados y dos publicos. Este analisis
se enfoco en los sectores de Consumo, Microcrédito y Vivienda. Utilizando datos
de panel. Se revelaron resultados significativos. Por ejemplo, se encontré que,
en el sector de Consumo, un aumento en el ROA redujo la morosidad en un 3.5%
en pequefos bancos, mientras que un incremento en la inflacién se asocié con
un aumento del 1.14% en la morosidad. Sorprendentemente, en el sector de
Microcrédito, un aumento en la tasa de desempleo se correlacion6 con una
disminucién en la morosidad, contradiciendo hallazgos previos. Sin embargo, no
se observaron resultados significativos para el segmento de Vivienda. En
conclusién, se evidencia que los pequefios bancos son mas sensibles a
contextos microecondmicas Y financieras, mientras que los bancos grandes son
mas influenciables por factores macroeconémicos. Asimismo, en el contexto de
la Covid-19 se increment6 la morosidad en el segmento de Vivienda.

Para el mismo pais, Lépez (2020) realizé un proyecto de investigacion el
cual se enfoc6 en realizar una evaluacién respecto de las causas que tienen
incidencia en el indice de cartera vencida en las cooperativas crédito y ahorro

del segmento uno en Ecuador. Se examinan tanto variables micro como
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macroecondémicas para entender el riesgo de la cartera 'y su evolucioén a lo largo
del tiempo. Se utilizan seis variables financieras y microeconémicas y cuatro
variables macroecondmicas para este analisis. Ademas, se realiza un andlisis
descriptivo de tres variables relacionadas con la cartera vencida. Se aplica un
modelo de regresion de series de panel, donde se encuentra que el indice de
cartera vencida en Ecuador se explica principalmente por determinantes
macroecondémicos como la inflacién y la TR de las variables especificas de las
cooperativas como la ratio de provisiones, la solvencia y el tamafio. Se observa
que las provisiones ayudan a proteger los activos frente a aumentos en la cartera
en mora, y que las cooperativas han reducido las tasas de interés activas en un
esfuerzo por ganar mas cuota de mercado. Ademas, se destaca el
comportamiento ciclico del desempleo durante el periodo estudiado.
Finalmente, Choque (2019) menciona que el riesgo de crédito es
importante para las instituciones financieras ya que a posibles pérdidas por
incumplimiento de deudores. En ese sentido el propésito fue establecer los
determinantes que afectan el grado de usuarios morosos en las entidades de
finanzas de Bolivia. Es esencial considerar que la cartera de préstamos
representa la mayor parte de los activos de estas entidades. No obstante,
algunos préstamos incurren en impagos, lo que repercute en el rendimiento de
las instituciones financieras y tiene efectos adversos en la intermediacién de
recursos en la economia. Llegando a concluir que las variables que explicaron la
conducta de la morosidad los parametros de PBI. Durante periodos de
crecimiento econémico negativo, esta variable resulté en niveles elevados de
morosidad, mientras que contribuy6 a la reduccion de la morosidad cuando se

experimentaron crecimientos positivos, lo que indica una mejora en la
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productividad economica para estos sectores, que son los principales
destinatarios de los microcréditos.

A nivel nacional, Aranda (2024) realizaron una investigacion con la finalidad
de conocer como se corresponden el manejo de los riesgos crediticios y los
grados de morosos en una entidad crediticia del departamento de San Matrtin.
Este estudio fue de nivel basico, con un alcance en el cual no se manipularon las
variables para un grupo muestral de 108 colaboradores (asesores vy
administrativos). De acuerdo con los hallazgos se obtuvo que en este aspecto el
riesgo alcanzo el 30%, medio en un 50% y alto en un 20%. Por otro lado, el nivel
de morosidad fue bajo en un 34%, medio en un 46% y alto en un 20%. En
conclusién, se encontr6 que hay correspondencia notable y fuerte entre las
variables analizadas en esta investigacion. El test de arrojé un coeficiente de
0.70 y un p-valor < 0.01, indicando una dependencia entre variables del 50.3%.

En la misma linea, Chota (2023) realiz6 una investigacion cuyo proposito
fue identificar como se corresponden la presencia de morosos y el manejo de los
préstamos en la entidad financiera Compartamos de Tarapoto. El trabajo fue
aplicado, transaccional sin manipulacion de variables y de alcance relacional. El
grupo muestral estuvo conformado por 30 trabajadores. Segun los resultados
obtenidos, el valor de p fue de 0.00, Rho de Spearman fue de 0.79. Por lo tanto,
hay correspondencia notable entre ambas variables.

De igual modo, Condor y Taipe (2019) realiz6 una evaluacion entre las
variables peligro crediticio y nivel de morosos en la microfinanciera Mibanco,
agencia Chupaca, para lo cual investigoé diversas estrategias para mostrar la
relevancia de gestionar el riesgo crediticio. Para ello utilizé el estudio teérico de

alcance relacional, transaccional sin la manipulacion de variables. La muestra
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fue censal conformada por 30 asesores. Concluyeron que hay correlacion baja
entre ambas variables con un valor de Rho de 0.46 a un nivel de significancia del
0.05, del mismo modo encontraron la existencia de una relacion débil (Rho =
0.39) y significativa al 5% de nivel de significancia.

Asimismo, Julca (2019) determiné como la gestion del riesgo crediticio
influye en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora
del Rosario. La muestra consistié en 71 colaboradores. Se trabajé con un modelo
mixto, transaccional y no se manipularon las variables, de alcance explicativo.
Se utilizo el test de Chi Cuadrado, obteniendo un nivel de significancia de 0.000
(a<0.05). Concluyé que existe relacion entre la morosidad y la gestion del riesgo
crediticio.

Finalmente, Garate (2018) determind la relacion entre la gestion del riesgo
de créditos y la morosidad en clientes del segmento empresas del BBVA
Continental en Moyobamba. El estudio fue descriptivo correlacional y se baso en
una muestra conformada por 32 usuarios de los préstamos. Concluy6 que los
usuarios no alcanzaron las condiciones correctas para solicitar préstamos,
aungue segun la Superintendencia de Banca si podian solicitar créditos. Para
probar la hipétesis, se utilizé el criterio de decisién basado en el valor p: si el p
menor que 0.05. Los hallazgos obtenidos por el procesamiento estadistico
alcanzaron un parametro de 0.036 que es menor a 0.05.

A nivel local, Jara y Quifionez (2023) determinaron la relacién que existe
entre las variables, calificacién de préstamos y grado de morosos en la entidad
financiera MiBanco, agencia las Mercedes en la ciudad de Juliaca. La
investigacion tuvo una metodologia descriptiva transaccional sin manipulacién

de variables. La muestra consistié en treinta colaboradores. El trabajo de datos,
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se realiz6 en el software SPSS v26. Para comprobar como incide en la
calificacion de solicitudes de préstamos y su relacion con el nivel de morosos,
por lo que se hizo uso del coeficiente de Rho de Spearman que alcanzo el 0.06
Concluyeron que existe una correlacion positiva moderada entre ambas
variables.

Del mismo modo, Vilca y Torres (2021) determinaron la relacion entre la
gestion del riesgo crediticio y el indice de morosidad en la empresa Mi Banco. El
estudio siguié6 un enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo y
correlacional. La muestra fue de 122 trabajadores. Se aplicaron dos escalas, el
primero de riesgo crediticio y otra de indice de morosidad. Los resultados
mostraron que la correlacién Rho = -0.467, lo que denota una relacion negativa
moderada, y un p-valor de 0.000, menor que 0.05. Se infiere que existe una
correspondencia entre los parametros de usuarios morosos y los peligros
relativos a los préstamos.

En la misma linea, Jallo (2020) realizé un estudio cuyo objetivo fue analizar
la gestion de créditos y su impacto en el grado de morosos de la Institucion
crediticia MiBanco-Puno, en ese sentido investigé el aumento del grado de
MOorosos en esta institucion, particularmente en el sector de las medianas y
pequefias empresas, atribuyendo este fenbmeno a una evaluacion crediticia
deficiente y a la flexibilizacién de los criterios de calificacion. La finalidad fue
realizar una evaluacion de las solicitudes de préstamos en correspondencia con
el grado de morosos en la mencionada entidad financiera. Este estudio sigue un
enfoque cuantitativo, utilizando un proceso deductivo, con un disefio descriptivo
y no experimental. La recoleccion de datos se realizé mediante la evaluacion de

los documentos de peticibn de préstamos con los métodos de andlisis de
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informacion y evaluacién. La muestra consistio en veinte y siete analistas por afio
y trescientos expedientes. Los resultados revelaron un nivel inadecuado y poco
significativo de cumplimiento de politicas y procedimientos de crédito por parte
de los analistas, lo que se reflejo en una tendencia creciente de morosidad en
los primeros tres afios del analisis. Esto se atribuye al aumento de créditos
flexibles y una alta cartera vencida. Se concluye que la gestion crediticia
deficiente se debe a la incorrecta ejecucion de las etapas para el otorgamiento
de créditos y una evaluacion crediticia flexible, donde solo el 59% de los créditos
otorgados cumplen con los parametros de las politicas de crédito, mientras que
el 41% no los cumple.

Finalmente, Valeriano (2019) realiz6 un estudio de investigacion el cual se
centra en determinar la correlacion reflejadas entre los factores de niveles de
morosos Y los peligros de los prestamos no cancelados en la entidad financiera
Credicoop en Puno, 2018. Se adopta un enfoque descriptivo, sin manipular las
variables, relacional, transaccional. Se trabajé con una muestra de 21 analistas,
utilizando como técnicas principales la aplicacibn de encuestas con sus
correspondientes instrumentos. La prueba estadistica de correlacion de Pearson
muestra una correspondencia indirecta y débil entre las variables analizadas en
esta investigacion, por lo que la significancia alcanza 0.450, en tanto el 3.02% se
relaciona con los peligros del no pago de préstamos. Sin embargo, el 97%
implica un grado de independencia. Ademas, la prueba "t" evidencia que el valor
calculado es menor que el valor critico, lo que respalda empiricamente la

hipotesis planteada.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Modelo de racionamiento crediticio: Informacion asimétrica

En el ambito del mercado crediticio, desde una vision keynesiana, los
bancos, financieras y microfinancieras confrontan el desafio de la informacion
asimétrica. Esto implica que quienes solicitan el crédito poseen un conocimiento
mas profundo sobre su situacion real y sus posibilidades de reembolso en
comparacion con la entidad financiera que otorga el crédito. Por lo tanto, se
presenta una disparidad en la informacion disponible. Ademés, surgen
problemas de seleccién adversa y riesgo moral, que son reconocidos como
imperfecciones en el mercado.

En la practica, esta asimetria de informacion conduce al racionamiento del
crédito, lo que significa que las demandas excesivas de crédito no pueden ser
satisfechas mediante aumentos en las tasas de interés, resultando en un
equilibrio ineficiente en el mercado crediticio. Como consecuencia, los clientes
pueden caer en morosidad, es decir, incumplir con los pagos de las cuotas segun
lo pactado en el contrato.

En ese sentido, desde la perspectiva clasica Stiglitz y Weiss (1981),
mencionan la teoria del racionamiento crediticio el cual sostiene que el mercado

de créditos se representa en el siguiente grafico.
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Figura 1:

Equilibrio de mercado crediticio con racionamiento

A
L

N
o [T

Ls
Ll

r~ r
Nota. Propuesta adaptada por Stiglitz y Weiss (1981)
Donde:
Ls = Oferta de créditos
Ld = Demanda de créditos
r = Tasa de interés real

La cantidad de crédito demandada esta determinada por los potenciales
clientes que ansian acceder a préstamos, la cual esté influenciada por la tasa de
interés. De otro modo, la oferta de créditos, en este contexto, proviene de los
bancos y estd también sujeta a la tasa de interés (r). Como intermediarios
financieros, los bancos no necesariamente otorgan todo el crédito que los
clientes demandan (es decir, la demanda de crédito excede la oferta), lo que
resulta en una restriccién del crédito. Para abordar esto, los bancos aplican
tecnologias de crédito que emplean métodos de evaluacién cuantitativos y
cualitativos. El propdsito de estas técnicas es mitigar la asimetria de informacién
y reducir el riesgo crediticio.

Como muestra la Figura 1, en el punto E, los bancos buscan maximizar su

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

rendimiento esperado a la tasa de interés r*. Sin embargo, esta tasa representa
un equilibrio con exceso de demanda, lo que significa que tedricamente no es
eficiente en términos de satisfaccion de la demanda, geométricamente, esta
ineficiencia se debe a que las curvas de demanda y oferta de préstamos no se
cruzan, siendo la primera con pendiente negativa y la segunda con pendiente
positiva (Ld = Ls).

El incremento de demanda surge debido al racionamiento del crédito: los
bancos no estan dispuestos a reducir la tasa de interés menores de r* porque
esto no maximiza su utilidad. Ademas, si el banco afirma incrementar la tasa de
interés, conquistaria a prestatarios con inversiones de alto riesgo, lo que
reduciria la utilidad anhelada del banco.

El inconveniente de la informacion asimétrica surge de la desigualdad de
informacion entre el banco y el cliente con respecto a la transaccion de crédito.
En consecuencia, el mercado de crédito presenta imperfecciones o fallas debido
a esta asimetria de informacion, lo que resulta en una asignacion ineficiente de
créditos para los clientes, incluidos los microempresarios.

2.2.2. Gestion de riesgo crediticio

Es la pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones por parte de las
contrapartes. En operaciones fuera de balance, como las relacionadas con
derivados, se denomina "riesgo de contrapartida”. Este riesgo surge tanto en
operaciones activas como pasivas, y generalmente se limita a la pérdida
asociada con la necesidad de reemplazar las operaciones en el mercado, en
lugar del total del importe nacional. Para medirlo, es necesario evaluar dos
componentes: a) el riesgo actual, que es el costo inmediato de reposicion si la

contraparte quebrara, y b) el riesgo potencial, que es la pérdida adicional que
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podria ocurrir si la contraparte incumple en el futuro (Pra y Arguedaz, 2010).
e Evaluacion crediticia

El andlisis de las solicitudes de créditos es el meticuloso proceso mediante
el cual una institucion financiera o prestamista analiza minuciosamente la
capacidad que tiene una entidad financiera para conseguir préstamos y otorgar
creditos. Este procedimiento es crucial para determinar la viabilidad y el riesgo
asociado a la concesion del préstamo solicitado. Durante la evaluacion, se
examinan diversos aspectos financieros, econémicos y personales del solicitante
(Guaman, 2023)

Evaluacion de requisitos: las evaluaciones de los requisitos son analisis
realizados por entidades financieras para determinar la capacidad y disposicion
de un solicitante de pagar un préstamo. Involucran la revision del historial
crediticio, ingresos, deudas, activos, estabilidad laboral y gastos del solicitante
posterior de ello se siguen los siguientes pasos (Condor y Taipe, 2019).

v Solicitud de crédito: el solicitante completa una solicitud proporcionando
informacion personal y financiera.

v Revisién del historial crediticio: se consulta el historial crediticio del cliente a
través de agencias de crédito.

v Analisis de liquidez respecto de las remuneraciones y la capacidad de gasto
del usuario con el fin de establecer si pueden cancelar préstamos o no.

v Evaluacion de garantias: si se requiere, se valora cualquier garantia ofrecida.

v’ Calculo del puntaje de crédito: se calcula un puntaje de crédito basado en el
historial crediticio.

v Analisis cualitativo: se consideran factores adicionales como la estabilidad

laboral.
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v' Toma de decisiones: la entidad decide sobre la aprobacién del crédito y los
términos del préstamo.

v Notificacion al solicitante: el solicitante es informado de la decisiéon y los
términos si se aprueba.

Monto del préstamo: Para determinar el monto de un préstamo, el responsable

considera varios factores importantes. En primer lugar, se tiene en cuenta el

limite de crédito solicitado por el cliente y la necesidad de realizar operaciones
comerciales en un tiempo determinado, asegurando que el préstamo cubra sus

necesidades crediticias (Condor yTaipe, 2019).

v' Estabilidad laboral: un factor clave es la estabilidad laboral del solicitante. Es
necesario contar con un contrato laboral que garantice un ingreso
determinado. La entidad analiza el tipo de contrato, su duracion y el tiempo
gue el solicitante ha trabajado en la organizacién empresarial.

v Capacidad de generar ingresos: el banco evalla la capacidad del cliente para
pagar el crédito dentro del plazo acordado. Se revisan los ingresos actuales y
se proyectan los futuros para asegurarse de que el solicitante puede cumplir
con los pagos.

v Edad: los solicitantes deben estar en el rango de edad de dieciocho a setenta
y cinco afios para ser considerados para un crédito. Este criterio se establece
porque dentro de este rango, hay una mayor probabilidad de que el solicitante
pueda devolver el dinero prestado.

v Confianza en el Cliente: la confianza en el cliente es un factor determinante.
La primera vez que alguien solicita un crédito, el proceso puede ser mas largo.
Sin embargo, si el cliente tiene una buena experiencia crediticia previa, ya sea

con la misma entidad o con otra, y ha pagado sus cuotas puntualmente, se
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genera una mayor confianza. Esto facilita el acceso a montos mayores en
futuros préstamos.

Fuente de ingresos: Para prevenir y evitar el lavado de activos, se realiza
una evaluacion detallada de las fuentes de ingresos de los solicitantes de crédito.
En este contexto, la entidad financiera informa al usuario sobre el compromiso y
la actualizacién continua de sus trabajadores respecto de la calificacion y
monitoreo de los contratos. La entidad ha desarrollado mecanismos, aplicativos
de ultima generacién con el fin de identificar y registrar con precision las
transacciones de los clientes. Como parte de estas medidas, se ha establecido
una un Comité de Prevencion de Lavado de Activos. Esta unidad y comité estan
dedicados a supervisar y reforzar las politicas y procedimientos destinados a
identificar y mitigar los riesgos asociados con el lavado de dinero.

e Politicas de créditos

La politica de créditos es una union de directrices establecidas por una
unidad financiera para regular la concesion de préstamos. Estas instrucciones
son esenciales para manejar de qué manera se otorgan préstamos y créditos a
usuarios en relacion con los niveles de morosidad y las formas de recuperacion.
Incluyen criterios de elegibilidad, como historial crediticio, ingresos minimos y
estabilidad laboral, asi como condiciones especificas para distintos tipos de
préstamos, como personales, hipotecarios y comerciales. Ademas, la politica de
créditos define las tasas de interés, los plazos y los requisitos de garantias.
También establece el proceso de evaluacion, detallando la documentacién
necesaria, la metodologia de andlisis financiero y los procedimientos de
aprobacion. La gestion de riesgos es otro aspecto crucial, incluyendo limites de

exposicién, politicas de cobro y medidas de prevencion de fraude (Deza, 2019).
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La politica también contempla el monitoreo continuo de los créditos
otorgados Yy la revision periodica de las directrices para acondicionarse a las
transformaciones en las condiciones mercantiles y en el control. En resumen,
una politica de créditos bien estructurada es vital para mitigar riesgos, asegurar
consistencia en la toma de decisiones, cumplir con las regulaciones y contribuir
a la rentabilidad de la entidad financiera (Deza, 2019).

Historial crediticio: el historial crediticio de un usuario es importante para
los bancos, ya que refleja cdmo ha manejado sus obligaciones financieras en el
pasado. Esta informacion permite a las instituciones evaluar el riesgo crediticio y
decidir respecto de la aceptacién de las solicitudes de crédito. Es utilizado de
manera continua para prever el nivel de solvencia de cancelacion posterior de
los usuarios, influenciando las condiciones de crédito disponibles. Mantener un
buen historial crediticio es crucial para acceder a mejores opciones financieras y
gestionar eficazmente las finanzas personales.

Capacidad de pago: Hace referencia a la destreza financiera de una
persona con el fin de gestionar los créditos financieros, como préstamos y
deudas, considerando sus ingresos y gastos mensuales. Es crucial en la
evaluacion de crédito para determinar si el solicitante puede manejar nuevas
obligaciones sin comprometer su estabilidad financiera, asegurando asi que los
préstamos puedan ser pagados segun lo acordado.

Tasa de interés: determina el costo total del préstamo para el prestatario
y refleja el riesgo percibido por el prestamista. Una tasa mas alta puede indicar
mayor riesgo crediticio, afectando la rentabilidad del prestamista y la

asequibilidad del crédito para el prestatario (Condor y Taipe, 2019).
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v Costo del crédito: la tasa de interés determina el costo total del préstamo para
el prestatario. Cuanto mayor sea la tasa de interés, mayores seran los
reembolsos mensuales y el costo total del crédito.

v Riesgo de crédito: la tasa de interés refleja el riesgo percibido por el
prestamista de no recuperar el dinero prestado. Un solicitante con un historial
crediticio solido y buena capacidad de pago puede calificar para tasas de
interés mas bajas, mientras que aquellos con mayores riesgos pueden
enfrentar tasas mas altas como compensacion por ese riesgo.

v' Rentabilidad para el prestamista: la tasa de interés también influye en la
rentabilidad del prestamista. Determina el margen de beneficio que obtendra
el prestamista después de considerar los costos operativos y el riesgo
asociado con el préstamo.

e Tipos de créditos

Existen diferentes tipos de créditos determinadas diferenciadas por sus
tasas de interés, plazos de pago, requisitos de elegibilidad y propésitos
especificos para los cuales se puede utilizar. La eleccién del tipo de crédito
adecuado depende de las necesidades financieras y la situacién individual de
cada persona o empresa (Rebolledo y Soto, 2011), entre las principales se
tienen:

Crédito consumo: es un préstamo destinado a cubrir necesidades
personales como compras, viajes, estudios 0 emergencias médicas. Se
caracteriza por tasas de interés variables segun el perfil del solicitante, plazos de
pago generalmente mas cortos que otros tipos de crédito, y montos adaptados a
las necesidades individuales. Puede requerir garantias personales o colaterales

dependiendo de las politicas del prestamista, pero ofrece flexibilidad en el uso
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de los fondos segun las necesidades del prestatario.

Créditos comerciales: los créditos comerciales son préstamos dirigidos a
empresas para financiar necesidades como capital de trabajo, compra de
inventario o expansion. Tienen tasas de interés y plazos adaptados al riesgo y la
estabilidad financiera de la empresa, pueden requerir garantias comerciales y se
utilizan exclusivamente para fines comerciales. Estos créditos son
fundamentales para facilitar el crecimiento y la operacion diaria de las empresas.

Créditos hipotecarios: son préstamos consignados a la compra o
refinanciamiento de bienes inmuebles, como viviendas o propiedades
comerciales. Ofrecen tasas de interés generalmente mas bajas debido a la
garantia del inmueble, plazos extendidos y montos significativos segun la
capacidad de pago del cliente y el valor de tasaciéon del inmueble. Son
fundamentales para facilitar la adquisicion de propiedades a largo plazo con
condiciones financieras favorables.

2.2.3. La morosidad

Segun; Espinoza (2016) el concepto de morosidad se refiere al retraso en
el cumplimiento de una deber legalmente establecida, identificada como lentitud
o retraso en los pago. Por lo tanto, se denomina como moroso a aquel deudor
que, de manera culposa, posterga el cumplimiento de una obligacion que ya ha
vencido.

En el sistema microfinanciero, para Castafieda y Tamayo (2013) la no
cancelacion de créditos se conoce como el incumplimiento o la lentitud en los
pagos de los créditos concedidos en el momento en que vencen. Estos créditos
estan destinados a respaldar el crecimiento y desarrollo empresarial de

pequefias y microempresas.
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Desde una perspectiva empresarial segun Gonzalez y Gomes (2015) el
incumplimiento de los pagos de los préstamos corresponde a la
incapacidad de cancelar los créditos otorgados por una entidad financiera
a pesar de que existen documentos contractuales y plazos fijados,
acordados previamente. El incumplimiento representa una causa en las
organizaciones, principalmente en las financieras, ya que, si hay un alto
namero de cuentas por cobrar con pagos incumplidos en las fechas
establecidas, la liquidez se verd afectada negativamente y, como
consecuencia, la empresa podria carecer del capital necesario para llevar
a cabo sus operaciones comerciales de manera efectiva.

e Causas de la morosidad

Segun, Aguilar y Camargo (2002) las principales causas de la morosidad son:

v Problemas financieros personales: Los deudores pueden enfrentar
dificultades financieras personales, como la pérdida de empleo, la
enfermedad, el divorcio u otras situaciones imprevistas que afectan su nivel
de liquidez para cancelar los créditos otorgados por las instituciones
financieras.

v  Falta de liquidez: Las empresas y los individuos pueden experimentar
dificultades temporales de solvencia que hacen imposible cancelar sus
créditos en el momento debido.

v' Gestion deficiente de las finanzas: Una mala administracion financiera, como
el gasto excesivo, la falta de presupuesto o la falta de planificacion financiera,
puede llevar a la incapacidad para cumplir con los pagos.

v’ Altas tasas de interés: Los préstamos con altas tasas de interés pueden hacer

gue los pagos mensuales sean dificiles de manejar para los deudores,
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especialmente si no se planifica adecuadamente el presupuesto.

v Falta de comunicacién: Puede dificultar la resolucion de problemas y la
negociacion de nuevos términos de pago.

v' Cambios en las condiciones econdmicas: Las fluctuaciones econdmicas,
pueden afectar el nivel de solvencia de los usuarios lo cual impide con la
cancelacion de sus créditos y préstamos.

v" Incumplimiento de politicas de crédito: Las empresas que otorgan crédito
pueden enfrentar morosidad debido a politicas de crédito laxas que no evalian
adecuadamente la capacidad de pago de los prestatarios.

v' Problemas legales o disputas: Los problemas legales, como disputas
contractuales o litigios, influyen en el nivel de liquidez de los deudores
respecto del cumplimiento de sus pagos.

2.3. Definicion de términos

Créditos

Son formas de financiamiento en las que una entidad, generalmente un
banco o una institucion financiera, provee una cantidad de dinero a una persona

0 empresa con la condicion de que dicha cantidad sea devuelta en un periodo

de tiempo especifico, junto con un interés acordado.

Créditos de consumo

Son un tipo de préstamo otorgado a individuos para financiar la adquisicién
de bienes y servicios de consumo. Este tipo de crédito esta disefiado para cubrir
necesidades personales o familiares a corto o mediano plazo.

Créditos comerciales

Son préstamos otorgados a empresas y organizaciones para financiar sus

operaciones comerciales, necesidades de capital de trabajo, compra de
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inventario, expansion, o adquisicion de activos. Este tipo de crédito esta
establecido especificamente para satisfacer las necesidades financieras de las
empresas, tanto pequefias como grandes, en diversos sectores.
Créditos hipotecarios

Son préstamos a largo plazo que los usuarios acceden con el fin de adquirir
bienes y servicios, rehabilitacidn, infraestructura o refinanciamiento de bienes
inmuebles, como casas, apartamentos, terrenos o locales comerciales. La
principal caracteristica de los créditos hipotecarios es que el inmueble adquirido
0 mejorado es la garantia del préstamo.
Cobranza

Es el proceso mediante el cual una entidad financiera, empresa, o acreedor
se encarga de recuperar el dinero prestado a un prestatario o cliente que ha
adquirido un crédito o préstamo. Este proceso incluye el seguimiento y la gestion
de los pagos del préstamo para asegurar que se realicen de acuerdo con los
términos acordados, asi como la toma de acciones en caso de que el prestatario
no pueda cancelar sus préstamos y créditos en los plazos fijados.
Evaluacion crediticia

Hace referencia al proceso mediante el cual una entidad financiera, como
un banco o una institucion de crédito, analiza y determina la capacidad de un
solicitante (persona o empresa) para cumplir con sus deberes de pago antes de
otorgar un crédito o préstamo. Este proceso permite a los prestamistas evaluar
el riesgo de conceder un crédito y decidir si aprobar o denegar la solicitud.
Gestion del riesgo

El concepto se refiere a las operaciones y actividades dirigidas a conocer,

calificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden afectar a una organizacion o

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

proyecto. Su objetivo es reducir las amenazas y maximizar las oportunidades
para asegurar la estabilidad financiera, operativa y estratégica de una
organizacion. Esta variable es importante en todas las entidades financieras y
otras instituciones publicas y privadas como seguros, salud, manufactura,
tecnologia y mas, ya que ayuda a proteger los activos y a garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Morosidad

Es la situacion en la que un prestatario no tiene la capacidad de cancelar
sus préstamos y créditos de acuerdo con las condiciones acordadas. En otras
palabras, ocurre cuando los pagos del préstamo se retrasan mas alla de la fecha
de vencimiento determinada en el contrato. La morosidad puede variar en grado,
desde retrasos menores hasta incumplimientos graves.
Politicas de crédito

Son un conjunto de directrices y normas establecidas por una entidad
financiera, empresa o institucién para gestionar la concesion, administracion y
recuperacion de créditos o préstamos.
Recuperacion de créditos

Es el proceso mediante el cual una entidad financiera, empresa, o acreedor
busca recuperar los fondos prestados a un prestatario que ha fallado en cumplir
con sus obligaciones de pago. Este proceso se enfoca en gestionar y resolver
deudas impagas, buscando recuperar el dinero adeudado y minimizar las
pérdidas financieras.
Tasa de interés

Es el porcentaje que se cobra o se cancela respecto de un préstamo,

crédito o la utilizacion de un activo en un tiempo definido. Es un componente
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fundamental en las operaciones financieras y de crédito, ya que establece el
costo de los préstamos y el rendimiento de las inversiones. La tasa de interés
puede aplicarse a una variedad de transacciones financieras, como préstamos,

ahorros, inversiones y depositos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

2.1. Método de investigacion
Método

El enfoque metodoldgico elegido fue el hipotético-deductivo, el cual
comienza con enunciados planteados como hipétesis y busca probar o refutar
estas afirmaciones. A través de este proceso, se derivaron conclusiones
generales que requirieron ser verificadas con la realidad antes de ser
consideradas como teorias establecidas (Bernal, 2016).
Enfoque

El enfoque del estudio adopt6 una perspectiva cuantitativa debido a que la
verificacion de hipétesis se realizo utilizando métodos estadisticos y calculos
numericos, con el propdsito principal de confirmar teorias e identificar pautas de
comportamiento mediante pruebas numéricas (Hernandez et al., 2014).
Tipo

De tipo basica, que de acuerdo con Pimienta y De la Orden (2017) se
enfoca principalmente en obtener conocimientos por si mismo, sin priorizar sus
aplicaciones précticas. Su objetivo principal radica en enriquecer y expandir la
comprension de la realidad, centrdndose en la formulacién de generalizaciones

progresivas, como teorias, leyes e hipotesis.
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Nivel

Corresponde al alcance descriptivo y correlacional en su enfoque.
Respecto al analisis descriptivo, se dedic6 a examinar las caracteristicas, perfiles
y atributos de individuos o grupos (tales como familias, comunidades u
organizaciones), asi como de objetos, procesos u otros fen6menos sujetos a
evaluacion. Por otro lado, adoptd un enfoque correlacional al analizar la relacion
entre variables, siguiendo un patrén predecible, ya sea en un individuo, grupos
de individuos o en una poblacién (Hernandez et al., 2014).
Disefio

De disefio no experimental, lo que significé que se llevo a cabo sin la
manipulacion deliberada de variables, enfocandose Unicamente en la
observacion de fendmenos en su entorno natural con el propésito de analisis.
Ademas, se trato de un disefio transaccional porque el recojo de informacién se
ejecuté en un momento Unico (Hernandez et al., 2014).
3.2. Ambito de investigacion

La presente investigacién se realiz6 en MiBanco, en la agencia Puno
Matriz, el cual es una de las agencias principales ubicada en la capital de la
region de Puno, durante el afio 2023.
3.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Es el conjunto total de unidades de andlisis que comparten una o mas
caracteristicas similares, ocupan un mismo espacio geografico y estan sujetos a
cambios con el paso del tiempo (Vara, 2012). Con respecto al grupo poblacional,
se considero a 19 asesores de crédito y 6 de operaciones que hacen un total de

25 trabajadores en la agencia Puno Matriz.
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Muestra

Es una fraccion de la totalidad de elementos que se analizan que
corresponden a la informacion recogida y muy bien definida con precision y
claridad antes de su seleccion. Es importante que esta muestra sea
representativa del total de la poblacion (Hernandez et al., 2014). En ese sentido
para este estudio la muestra corresponde a la misma poblacién, por lo que no
hubo necesidad de fraccionarla.
3.4. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién
Técnica

La técnica fue la encuesta el cual es definida por (Vara, 2012), como una
metodologia disefiada para recopilar de manera sistemética informacion sobre
un tema especifico o temas relacionados con una poblacion, mediante
interacciones directas o indirectas con los individuos o grupos que conforman la
poblacién objeto de estudio.
Instrumento

El instrumento fue el cuestionario que segun (Vara, 2012), se define como
un instrumento utilizado para recolectar informacién, compuesto por una serie de
preguntas que se enfocan en una o mas variables que seran evaluadas o
medidas.
3.5. Recogida de Datos

Se realiz6 presentando una solicitud formal a la gerencia de Mibanco
especificamente a la agencia Puno Matriz, solicitando la autorizacién para poder
aplicar el instrumento en los trabajadores de la entidad.

Posterior de la aprobacién, se procedi6 a entregar el cuestionario a toda la

muestra censal es decir a los 25 trabajadores, previamente indicandoles que el
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cuestionario tiene que ser llenado de forma anénimay que el fin de la aplicacién
del cuestionario es netamente para la investigacion.

Finalmente, los cuestionarios fueron recogidos para luego ser tabulados y
procesados en el software IBM SPSS v25.
3.6. Contrastacion de hipoétesis

La hipotesis fue evaluada utilizando el estadistico Rho de Spearman,
conocido también como coeficiente de correlacion de Spearman. Este
coeficiente es una medida estadistica no paramétrica que analiza la relacion
monotonica entre dos variables. Esto implica verificar si existe una relacion
sistematica entre los rangos de las observaciones en ambas variables, sin
requerir que sea lineal (Martinez et al., 2009). El cual es calculado mediante la
siguiente formula:

6XD?
n(n? —1)

=1

Donde:
- ry = Correlacion de rango de Spearman
- D = diferencia entre los rangos de las variables correspondientes.
- n = nimero de observaciones

Asigna los valores de dos variables y luego evalla la correlacion entre estos
rangos. Este coeficiente varia entre -1 y 1, donde -1 indica una correlacion
negativa perfecta, 1 indica una correlacién positiva perfecta, y 0 indica ausencia
de una relacion monotdnica. Spearman es Gtil cuando los datos no cumplen con

los supuestos necesarios para utilizar el coeficiente de correlacién de Pearson,

como la normalidad de la distribucion (Martinez et al., 2009).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretaciéon de resultados

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion del
riesgo crediticio y la morosidad de los créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023.

Tabla 2

Gestidn de riesgos y Morosidad

Gestion de riesgo Total
Buena Excelente
Fi % Fi % Fi %
Medianamente
12.0% 0 0.0% 3 12.0%
Morosidad eficaz
Eficaz 6 240% 16 64.0% 22 88.0%
Total 9 36.0% 16 64.0% 25 100.0%
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Figura 2

Gestion de riesgos y Morosidad

Morosidad

B Medianamente eficaz
W Eficaz

Recuento

Buena Excelente

Gestion de riesgo

La tabla y figura se muestra la relacidén entre la morosidad y la gestion de
riesgo. Se observa que, dentro de la gestién de riesgo buena, el 12% de los
asesores tienen morosidades medianamente eficaces en términos de
morosidad, mientras que el 24% conocen la morosidad a un nivel eficaz. En la
gestion de riesgo excelente, ningun asesor es medianamente eficaz, pero el 64%
es eficaz. En total, el 88% de los asesores se encuentran en un nivel eficaz en
conocer la morosidad, destacando la correspondencia que existe entre los

niveles de morosidad y el manejo de calificacion de préstamos.
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Primer objetivo especifico: Identificar la relacién que existe entre las
politicas de crédito y la morosidad de los créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023.

Tabla 3

Politicas de crédito y Morosidad

Politicas de crédito Total
Buena Excelente
Fi % Fi % Fi %
Medianamente
12.0% 0 0.0% 3 12.0%
Morosidad eficaz
Eficaz 10 40.0% 12 48.0% 22 88.0%
Total 13 52.0% 12 48.0% 25 100.0%
Figura 3

Politicas de crédito y morosidad

Morosidad

B Medianamente eficaz
Wl Eficaz

Recuento

Buena Excelente

Politicas de crédito
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La tabla y figura muestra la relacién entre la morosidad y las politicas de
crédito. Con politicas de crédito buena, el 12% de los casos presentan una
morosidad medianamente eficaz, mientras que el 40% son eficaces. Para las
politicas de crédito excelente, ningun asesor es medianamente eficaz y el 48%
son eficaces. En total, el 88% de los asesores conocen la morosidad a un nivel
eficaz, lo que indica que tanto politicas de crédito buenas como excelentes
tienden a tener una alta eficacia en la gestion de la morosidad, aunque las

politicas excelentes tienen una proporcion ligeramente mayor de eficacia.
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Segundo objetivo especifico: Contrastar la relacion que existe entre la
evaluacion crediticia y la morosidad de los créditos otorgados por
Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

Tabla 4

Evaluacion Politicas de crédito y Morosidad

Evaluacion crediticia Total
Buena Excelente
Fi % Fi % Fi %
Medianamente
2 8.0% 1 4.0% 3 12.0%
Morosidad eficaz
Eficaz 6 24.0% 16 64.0% 22 88.0%
Total 8 32.0% 17 68.0% 25 100.0%
Figura 4:
Evaluacion crediticia y Morosidad
Morosidad
B edianamente eficaz

Wl Eficaz

Recuento

Buena Excelente

Evaluacién crediticia
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La tabla cruzada entre la morosidad y la evaluacién crediticia muestra que
la mayoria de los asesores con una evaluacion crediticia excelente también
tienen un nivel de morosidad eficaz (64.0%), mientras que solo un pequefio
porcentaje (4.0%) se encuentra en el nivel medianamente eficaz. Por otro lado,
en el nivel bueno, hay una distribucion mas equilibrada, con un 24.0% en el nivel
eficaz de evaluacion crediticia y un 8.0% en el nivel medianamente eficaz. Por
consiguiente, a una mejor evaluacion crediticia estd asociada con una menor
morosidad, destacando porque es relevante la calificacion de las solicitudes de

créditos de forma rigurosa para minimizar los niveles de morosidad.

Tercer objetivo especifico: Definir la relacion que existe los tipos de
créditos y la morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia

Puno Matriz -2023.

Tipos de créditos Total
Buena Excelente
Fi % Fi % Fi %
Morosidad Medianamente 3 12.0% 0 0.0% 3 12.0%
eficaz
Eficaz 6 24.0% 16 64.0% 22 88.0%
Total 9 36.0% 16 64.0% 25 100.0%
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Figura 5:

Evaluaciones politicas de crédito y morosidad

Morosidad

B Medianamente eficaz
BEficaz
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Buena Excelents

Tipos de créditos

La tabla cruzada entre la morosidad y los tipos de crédito muestra que la
mayoria de los asesores un tipo de crédito excelente también tienen un nivel de
morosidad Eficaz del 64.0%, mientras que solo un reducido porcentaje de 4.0%
se encuentra en el nivel medianamente eficaz. Por otro lado, en el nivel bueno,
hay una distribucion mas equilibrada, con un 24.0% en el nivel eficaz y un 8.0%
en el nivel medianamente eficaz. Por lo tanto, la tabla indica que una mejor
evaluacion crediticia esta asociada con una menor morosidad, destacando la
importancia de una evaluacién crediticia rigurosa para reducir los niveles de

morosidad.
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4.2. Prueba de hipétesis

Prueba de normalidad

La prueba determina la estadistica aplicable a la investigacion, asimismo, se
identifica la distribucion normal de los datos derivados en el estudio a ello
conocido como la paramétrica 0 no paramétrica.

Ho: Las variables se caracterizan por tener una distribucion normal
(paramétrica).

Hi: Las variables no se caracterizan por tener una distribucion normal (no

paramétrica).

Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
Gestiéon de riesgo 0.891 25 0.012
Politicas de crédito 0.907 25 0.027
Evaluacion crediticia 0.880 25 0.007
Tipos de créditos 0.774 25 0.000
Morosidad 0.887 25 0.010
Cobranza 0.783 25 0.000
Recuperacion 0.899 25 0.018
Organizacion 0.847 25 0.002

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Base de datos obtenidos del cuestionario

Se observan los principales hallazgos obtenidos al aplicar la verificacion de
la distribucién normal de las categorias, por lo tanto, se observa un valor
estadisticamente significativo siendo menor al 0.05, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Hi) es asi que se afirma que los datos
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del estudio no tienen una distribuciéon normal y no paramétrica, con 25 grados de
libertad. Por lo tanto, el estadistico para el desarrollo de la correlacion es el Rho
Spearman.

Contrastacion de hipoétesis general

Formulacion de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre la gestion del riesgo crediticio
y la morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023

Hi: Existe relacion significativa y positiva entre la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023
Criterio de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipotesis alterna (Hi)

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna (Hi)

Correlacion Gestion Morosidad
de
riesgo

Rho de Gestion de  Coeficiente de 1.000 ,941™
Spearman riesgo correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Morosidad Coeficiente de ,941™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
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En la tabla de correlacion se aprecia una relacién muy fuerte y notable para
las variables grado de morosos y manejo de riesgos crediticios, en tanto Rho
Spearman de 0.941 y estadisticamente significativa de 0.000 menor al 0.05, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ha) entonces, se afirma que existe relacion
significativa y positiva entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco. Es decir, que un manejo eficiente de la
calificacion de créditos estd asociada con una menor morosidad. En
consideracion la institucion implementa estrategias de gestiéon de riesgo mas
rigurosas y efectivas, ello le permite experimentar una reduccioén significativa en
las tasas de morosidad. Por ello, esto permite tomar de decisiones estratégicas
y la gestion del riesgo en el sector, puesto que subraya la importancia de una
gestion de riesgo robusta para mantener la salud financiera y minimizar los
impagos.

Contrastacion de primera hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la las politicas de crédito y la morosidad
de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la las politicas de crédito y la morosidad de
los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023.

Criterio de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipétesis alterna (Hi)

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna (Hi)
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Correlacién Morosidad Politicas
de
crédito

Rho de Morosidad Coeficiente de 1.000 ,822"
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Politicas de  Coeficiente de ,822™ 1.000
crédito correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

En la tabla de correlacion se aprecia una correspondencia directa y significativa
entre la morosidad y las politicas de crédito, con un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0.822 y estadisticamente significativa de 0.000 menor al 0.05.
Esto permite afirma que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) por lo tanto, existe
relacion significativa entre la las politicas de crédito y la morosidad de los créditos
otorgados por Mibanco. Esta relacion indica que las politicas de crédito tienen
un impacto considerable en los niveles de morosidad, y su gestion adecuada es
crucial para controlar la morosidad en una cartera de crédito.

Contrastacion de segunda hipétesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion crediticia y la morosidad
de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023

Hi: Existe relacion significativa entre la evaluacién crediticia y la morosidad de
los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023

Criterio de decision

e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipétesis alterna (Hi)

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna (Hi)
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Correlacion Morosidad Evaluacion
crediticia
Rho de Morosidad  Coeficiente de 1.000 ,874™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Evaluacion  Coeficiente de ,874™ 1.000

crediticia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

En la tabla de correlacion muestra una correspondencia dirtecta y
significativa entre la morosidad y la evaluacién crediticia, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.874 y estadisticamente significativa de 0.000
menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (Hi) y se afirma la
existencia de una relacion significativa entre la evaluacion crediticia y la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco. Por consiguiente, esta relacion
indica que calificacion respecto del acceso a los créditos influye
considerablemente en los niveles de morosidad, y su gestion adecuada es crucial
para controlar la morosidad en una cartera de crédito.

Contrastacion de tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion significativa entre los tipos de créditos y la morosidad de
los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023

Hi: Existe relacion significativa entre los tipos de créditos y la morosidad de los

créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023
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Criterio de decision
e Cuando el p_valor > 0.05, entonces la rechaza la hipotesis alterna (Hi)

e Cuando el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna (Hi)

Correlacién Morosidad  Tipos
de

créditos

Rho de Morosidad Coeficiente de 1.000 847"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Tipos de Coeficiente de 847" 1.000
créditos correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

En la correlacion entre la morosidad y los tipos de crédito, el coeficiente de
Rho Spearman es de 0.847, lo que indica una fuerte correlacion positiva y
estadisticamente significativa 0.000 menor al 0.05. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (Hi) y se asegura que hay correspondencia notable para los
tipos de créditos y la morosidad. Por consiguiente, la institucién debe considerar
en ofrecer una mayor diversidad de productos crediticios asocia a un mayor
riesgo de morosidad, lo cual es crucial para la gestidon del riesgo y la toma de
decisiones estratégicas.
4.3. Discusion de resultados

Al determinar la relacion que existe para las dos variables implicadas en
este estudio respecto de mi Mibanco, agencia Puno Matriz -2023. El resultado
obtenido fue de la gestién de riesgo buena, el 12% de los asesores tienen

morosidades medianamente eficaces en términos de morosidad, mientras que el
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24% conocen la morosidad a un nivel eficaz. En la gestion de riesgo excelente,
ningun asesor es medianamente eficaz, pero el 64% es eficaz. En contraste con
los autores del antecedente como Guaman (2023) evidencioé un parametro que
indica 0.733; es decir la vinculacidn es alta entre ambas categorias; asimismo,
Rocha (2020) evidencia es probable que las instituciones crediticias consideren,
al igual que en otros tipos de préstamos, el puntaje de calificacion de las
centrales de riesgo, donde los antecedentes de morosidad y cumplimiento
juegan un papel crucial, junto con el nivel de endeudamiento potencial; Ademas
Gaibor y Nieto (2020) se evidencia que los bancos pequefios son mas sensibles
a variables microecondmicas y financieras, mientras que los bancos grandes son
mas influenciables por factores macroeconémicos. Por otra parte, en el contexto
de la Covid-19 se ha incrementado el nivel de morosos en el segmento de
Vivienda. Por consiguiente, se afirma la contrastacion de informacion.

Al conocer la correspondencia entre la presencia de alto nivel de morosos
y la gestion de préstamos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -2023. El
12% de los casos presentan una morosidad medianamente eficaz, mientras que
el 40% son eficaces. Para las politicas de crédito excelente, ningin asesor es
medianamente eficaz y el 48% son eficaces. En contraste con los antecedentes
como Choque (2019) evidencio elevados de morosidad, mientras que contribuy6
alareduccién de la morosidad cuando se experimentaron crecimientos positivos,
lo que indica una mejora en la actividad econémica para estos sectores, que son
los principales destinatarios de los microcréditos. Asimismo, Aranda (2024)
presentd un procesamiento de Rho de Spearman con el valor de 0.709 y un nivel
de significancia menor que 0.01, indicando una dependencia entre variables del

50.26%. Por consiguiente, se concreta en corroborar la informacion.
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Al contrastar como se corresponden la calificacién de los préstamos y el
grado de morosos respecto de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno
Matriz -2023. El resultado una evaluacion crediticia excelente también tienen un
nivel de morosidad eficaz (64.0%), mientras que solo un pequefio porcentaje
(4.0%) se encuentra en el nivel medianamente eficaz. Por otro lado, en el nivel
bueno, hay una distribucién mas equilibrada, con un 24.0% en el nivel eficaz de
evaluacion crediticia y un 8.0% en el nivel medianamente eficaz. En contraste
con los autores del antecedente como Chota (2023) se verificd que el parametro
p alcanza a valores menores que 0.01 con margenes de errores definidos y el
coeficiente Rho indica 0.799 lo cual implica que hay correspondencia importante
entre ambas variables.

Al definir la vinculacion que hay entre las clases de préstamos y los niveles
de morosos en los préstamos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023. El resultado de los asesores un tipo de crédito excelente también tienen
un nivel de morosidad Eficaz del 64.0%, mientras que solo un reducido
porcentaje de 4.0% se encuentra en el nivel medianamente eficaz. Por otro lado,
en el nivel bueno, hay una distribucién mas equilibrada, con un 24.0% en el nivel
eficaz y un 8.0% en el nivel medianamente eficaz. En contraste con los autores
del antecedente como, Condor y Taipe (2019) evidencia un valor de Rho de 0.46
a un nivel de significancia del 0.05, del mismo modo encontraron la existencia de
una correspondencia débil y baja en tanto Rho alcanza 0.39 con nivel de
significancia del 5%; también Julca (2019) que el manejo de los préstamos hacia
los usuarios presenta una influencia notable para los indicativos de los usuarios
morosos. Ademas, determind que las dimensiones de la gestién del riesgo

crediticio, como la diversificacion de cartera, la tecnologia crediticia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se encontr6 la existencia de una correlacion alta y notable entre las
variables, niveles de morosidad y manejo de riesgos financieros
respecto de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno,
para un parametro de Rho de Spearman de 0.941 y significancia
menor al 0.05, por lo que un manejo eficiente de las solicitudes de
préstamos se relaciona con una menor morosidad.

SEGUNDA: Se identifica una correspondencia fuerte e importante respecto de
las politicas crediticias y los niveles de morosos en los préstamos
otorgados por Mibanco, agencia Puno, con un valor de Rho de
Spearman de 0.822 y nivel de significancia inferior a 0.05, en tal
sentido, las politicas crediticias impactan de manera considerable
en el grado de morosidad y su gestibn adecuada controlan la
morosidad en una cartera de crédito.

TERCERA: El analisis y calificacién de los créditos posee una correspondencia
fuerte con los niveles de morosidad en la institucion financiera
Mibanco, agencia Puno, con Rho de Spearman de 0.874 y niveles
de significancia inferiores a 0.05 por lo cual es posible asegurar que
la calificacién de las peticiones y solicitudes de crédito eficiente
influye considerablemente en los niveles de morosidad y su gestion
adecuada es esencial para controlar la morosidad en una cartera
de crédito.

CUARTA: Los tipos de créditos tienen una fuerte correlacioén positiva con la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno, el

valor de 0.847 para Rho Spearman y estadisticamente significativa
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menor al 0.05. Esto indica que la institucién debe considerar en
ofrecer una mayor diversidad de productos crediticios asocia a un

mayor riesgo de morosidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al director de la Agencia Mibanco en implementar
herramientas avanzadas de analisis de datos y modelos predictivos
para evaluar la solvencia de los clientes y prever posibles riesgos
de impagos. Ademas de ofrecer programas de educacion
financiera a los clientes para que comprendan mejor sus
obligaciones y manejen adecuadamente sus finanzas, reduciendo
asi el riesgo de morosidad.

SEGUNDA: Se recomienda a los Asesores aplicar politicas transparentes y
eficientes con el fin de calificar y evaluar rigurosamente la
aprobacion de créditos a partir de su correspondiente verificacion
respecto de la solvencia y liquidez de los usuarios. Asimismo,
revisar y actualizar periédicamente las politicas de gestiéon de
riesgos y de crédito con el fin de poder acceder a los créditos en
vinculacién con las transformaciones en el ambito econémico y
regulatorio.

TERCERA: A los especialistas realizar un seguimiento constante de los
créditos otorgados y de la situacion financiera de los clientes.
Implementar alertas tempranas para detectar sefiales de riesgo y
tomar medidas preventivas.

CUARTA: Se recomienda a los asesores para evitar la concentracion de
créditos en un solo sector o tipo de cliente y diversificar la cartera
puede reducir el impacto de la morosidad en caso de problemas

econOmicos en un sector especifico.
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GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR MIBANCO, AGENCIA

PUNO MATRIZ - 2023

Problemas

Problema General

Objetivos

Hipétesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢De qué manera, la gestion del
riesgo crediticio guarda relaciéon con
la morosidad de los créditos
otorgados por Mibanco, agencia
Puno Matriz -2023?

Objetivo General
Determinar la relacion que existe
entre la gestion del riesgo crediticio
y la morosidad de los créditos
otorgados por Mibanco, agencia
Puno Matriz -2023.

Hipétesis General
Existe relacion significativa y
positiva entre la gestion del riesgo
crediticio y la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023.

Problema especifico 01
¢Cual es la relacion entre las
politicas de crédito con la
morosidad de los créditos otorgados
por Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023?

Objetivo especifico 01
Identificar la relacion que existe
entre las politicas de crédito y la

morosidad de los créditos otorgados
por Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023.

Hipotesis especifica 01
Existe relacion significativa entre la
las politicas de crédito y la
morosidad de los créditos otorgados
por Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023.

Problema especifico 02
¢ Como se relaciona la evaluacion
crediticia con la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023?

Objetivo especifico 02
Contrastar la relacion que existe
entre la evaluacion crediticia y la

morosidad de los créditos otorgados
por Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023.

Hipotesis especifica 02
Existe relacion significativa entre la
evaluacion crediticia y la morosidad

de los créditos otorgados por
Mibanco, agencia Puno Matriz -
2023.

Gestion del
riesgo
crediticio

Historial crediticio

Politicas de crédito

Capacidad de pago

Tasa de interés

Evaluacioén de requisitos

Evaluacion crediticia

Monto del préstamo

Fuentes de ingresos

Consumo

Tipos de créditos

Comerciales

Hipotecarios

Problema especifico 03
¢ Qué relacion existe entre los tipos
de créditos con la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023?

Objetivo especifico 03
Definir la relacién que existe los
tipos de créditos y la morosidad de
los créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023.

Hipotesis especifica 03
Existe relacion significativa entre los
tipos de créditos y la morosidad de
los créditos otorgados por Mibanco,
agencia Puno Matriz -2023.

Morosidad

Procedimientos

Cobranza

Acciones

Politicas

Informacién

Recuperacion

Vinculo

Notificacién

Obligacion

Organizacion

Procedimientos

Aprobacion

Enfoque de investigacién:
Investigacion cuantitativa

Tipo de investigacion:
Basica fundamental

Nivel y alcance de la
investigacion:
Descriptivo - correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental, de corte
transversal

Método de investigacion:
Hipotético - deductivo

Técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos:
La técnica que se utilizara
seré la encuestay el
instrumento el cuestionario
(con escala de Likert)

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumentos

Objetivo: A continuacién, se presenta un cuestionario para analizar la: “Gestién del riesgo crediticio y su influencia en la morosidad de los
créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz - 2023”. Marque con una “X” su respuesta que considere mas oportuna a cada
pregunta. Agradecemos sinceramente su colaboracion.

Instrucciones: Marque con una “X” segun su perspectiva

1: Nunca (N), 2: Casi nunca (CN); 3: A veces (A); 4: Casi siempre (CS) y 5: Siempre (S)

Realiza una inspeccion exhaustiva del historial crediticio de su cliente

02 | Analiza y toma en cuenta los ingresos del cliente para evaluar la capacidad del cliente 1 2 3 4 5

03 | Brinda informacion plena al cliente sobre la tasa de interés del préstamo 1 2 3 4 5

Solicita todos los requisitos establecidos para realizar su respectiva evaluacion
05 | Las evaluaciones le motivan a mejorar la realizacién de sus actividades. 1 2 3 4 5
06 | El monto de crédito que se le otorga va en funcién de un andlisis exhaustivo realizado al cliente 1 2 3 4 5
Realiza andlisis del destino que el cliente le dara al crédito recibido
08 | Solicita toda la informacion relacionada a la empresa 1 2 3 4 5
09 | Realiza un andlisis exhaustivo de ingresos, capacidad de pago e historial crediticio 1 2 3 4 5
< —_ < L — o o
VARIABLE: MOROSIDAD ) (7S] Q w > |3
5|8 3 |5 18 ¥ 14 o
z = < 2] n
DIMENSION: COBRANZA 1 2 3 4 5
01 | Conoce al detalla el procedimiento y estrategias para realizar una cobranza de cartera vencida 1 2 3 4 5
02 | Busca entablar comunicacion con el cliente 1 2 3 4 5
03 | Establece criterios claros para la negociacion de deudas con el cliente 1 2 3 4 5
5 5 N CN A CS S
DIMENSION: RECUPERACION
1 2 3 4 5
04 | Recaba y prepara toda la informacion necesaria del cliente 1 2 3 4 5
05 | Busca entablar un vinculo presencial con el cliente 1 2 3 4 5
06 | Realiza las respectivas notificaciones en funcién de los dias de retraso 1 2 3 4 5
N CN A Cs S
DIMENSION: ORGANIZACION
1 2 3 4 5
Plantea estrategias en base de los procedimientos para que el cliente pueda cumplir con sus
07 1 2 3 4 5
pagos
08 | Alos clientes que superan los dias permisibles se les envia una carta notarial 1 2 3 4 5
Busca en todo momento un acuerdo salomoénico con el cliente para que pueda cumplir con sus
09 1 2 3 4 5
pagos

OFICINA DE INVESTI ACloN http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 3 Base de datos

oo
s
1
o
(=
g b= s e B ¥ I N "o B . o B o B Ve B Ve N S T e o I o B N o 2 N ¥ o B e B e o B e o B ¥ o B 2 R N o o)
k=)
©
S <
- ©o
O o
s o N <t N oN <t N N <t <t N <t <t N N <t <t N N <t N M N N
=D
1
—~
[~
S Y e N s "o I Vo I O Ve B N e I "o B e o T I Y e B o B Vo B N o B T e Vo I o Y e B Ve B e o B Ve B S
=
=
[=1
D
e,
=]
[=
(== = = 1 <t »H N <t N N N <t <t » <t H M <t »H N <t <+t " <+ " o
S 8B =
3 5 3
S D
S g o
= o
o= oo
= = O Hh Hh = H N » < <t <+ H H n <+ H <t 1 <+t o 1 <+ i =t
=
=
[=1
D
czl
=
[=%%
< o 1 =+ b < St O L O St O b < 1 < <t » w1 <+ o 1 oo o <+
=
S
1
o
a-
S Y o S o o S I T 2 T T T T T Y o T S o T T o R o S Y o R R s L T e R s T e T o
=
s 5
= o
S <,
O
(=,
<+ = 1 =+ b» =+ = 0o b =+ =+ =+ b <+ 1 <+ <+ o < <+ < < > <+
=
=}
1
-~
[=
[N Y e s Vo B Vo I o Ve BN e I Yo R o N e R N o B Y e I N o B Y e N Y s " e I Ve B Ve R Vo B VS I "o B o
P
S
=
=
o
g &
= s T B o R R T a T T o T o S R e T o S o S S L o T S o S e B o S R o B 2
=1
=
S S
v 2
= =
w1
S oo
=2 -
i— LD <+ O Hh » O O N H N LN <t N O D on H M 1 <t <+ <t <+ » o
—
S
=
i=
~!
[="
< O LH N h < < 1N Lh <t < o0 Lh Lh n Ln <t 1» <t on o» L o0 n <+
pa.
b=
<
=
)
o o
o
] = = H < » <+ 1n » L» N St <t Ln S+t <t <t » <t » <+ » <t o » <t
= o
= S 5
<
S s =S
= 5
S B n
= = o
gl [ R ST o ST o ST o S T o S o S ST ST o ST o ST o ST o ST o S o S o S ST ST ST o ST o ST o S
O
P
=3
<
=
I.I_lI
=a
[=
N b <+ H d <t N N <t o < »h <t P N <t M N <t <t o < i o
—
=
S
Q_I
o2 o
S o
= O <+t O N N < O N N n N <t 0O 0 10 <t 1 n N <t <t »H <t n <r
=
v O
= o
8 =
S
= o
[=3 < o H n n <+ < n L H St o N N <t <+t N <t 1» <+ o 1 <+ i <t
=
S
[~
\—ll
[=%%
o
S
o <« o <+ co oY o o
= N o » o~ 0 o0 § O 9 2T 8 ES IR ITKQ
=
=

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 4: Validez de instrumentos

Validacion de instrumento

~-Opinién de experto

1. DATOS DEL EXPERTO i g ; )
1. Apellidos y Nombres: OVIB freMam amf\“’)e\m Ma"a lio

2. Cargo e institucion donde labora: ....D.?.Q?.‘T.lﬁ ..... MAMCY, rvccusss
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ...J;.‘F‘.GE{?E‘.\?.E ........
4. Autor del instrumento: ....l/sli.léfél ....... acco  Apaza ..

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena mga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 3 =
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%
0
| CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado
Esta expresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de

2. OBJETIVIDAD

3. ACTUALIDAD

la ciencia
4. ORGANIZACION HRoE] o g, o
organizacion légica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,

7. CONSISTENCIA

X |2 | RIX |

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde |
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: C‘ (1 %o

15. 42 Jolte

Lugar y fecha: Juliaca, ..\=2....

Firma del expert
NIN®: Cel.: 01326058
951696689
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Validacion de instrumento
. Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: ...... /Y. .00 !
Cargo e institucion donde labora: .......

2.
3. Nombre del instrumento motiovo de evgBacic’m: ...... AN GAAR A
4. Autor del instrumento: ... 1501, ¥ acco Apaza. ...

I1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena {;/Lll :{] : Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 30 -
0-20% |21-40% |41-60% |61 -80% 100%
0
I. CLARIDAD Esta formula('lo con
lenguaje apropiado X
Esté expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local )(
3. ACTUALIDAD :\de:cuafio al avance de X
a ciencia
4 Existe una
e organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )<
de estudio
Basado en aspectos 5
T CORRIBTENGLA tedricos-cientificos )‘
Entre los indices, !
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del X
diagndstico

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: | 77/

Firma del expérto
DNIN®: Cel.: 46433020
Q¥ 3S¥4722
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Anexo 5: Autorizacién

“ARo del Bicentenario, de la consolidacion de nwestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayocucho™

SOLICITO: Autorizacién para la cjecucion de un
proyecto de investigacion

Sr (2). Bramont Roy Luque Mamani
Jefe de Negocios de Ja Agencia Puno Matnz - Mibanco.,

Yo, Wilson Pacco Apaza, identificado con DNI N°
70142888, con domicilio en Jr. José Joaquin Inclén
#282 Av. Simdn Bolivar, egresado de la Escucla
Profesional de Contabilidad de la Universidad
Andina Néstor Céceres Veldzquez, ante Ud. Con ¢l
debido respeto me presento y expongo:

Que siendo ¢l proyecto de investigacion requisito indispensable para poder obtener mi
titulo de CONTADOR PUBLICO. Solicito AUTORIZACION para que pueda cjecutar
mi proyecto de investigacion titulado “GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU
INFLUENCIA EN LA MOROSIDAD DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR
MIBANCO, AGENCIA PUNO MATRIZ - 2023" ¢l mismo que ya fue aprobado y
autorizado para su ejecucion con resolucion N° 254-2024-DUI-FCCE-UANCV-J,

La autorizacién principalmente ¢s para poder cjecutar el cuestionario en los trabajadores
de MIBANCO y publicar los resultados obtenidos.

Por lo expuesto:
Rucgo a usted acoeder @ mi peticién

Puno, 25 de Julio del 2024

o

\/
\i‘-#ﬁ‘-}\ pb>
gl \ “’f.:?'-"
Bach. Wilson Pacco Apaza
DNI: 70142888
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(’?I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z Fecha de entrega: 21 / 1 I 2024
1. Datos del autor (es): ‘ s

Nombres y Apellidos: )
Direccion; _J@. FOSE. IO

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte SN
Teléfono: 15006 6664 J qwmail. cam

0N BOLIVAL

Nombres y Apellidos:
Direccién;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasa
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posgrad ITNANCIERAY

Escuela Profesional o Mencios
Titulo o Grado Académico
Asesor:_Dra. BECH
Esta obra se encuentra de

Trabajo de Investigacion [_| = | Tes abaj : :
Titulo; GESTION DEISTRIESE 10 ) AT NFLUENCTA

1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

ﬂ Bachiller %Timlo D 2da Especialidad DMaestria

3. Licencias:

a) Licencia estandar: h

Bajo los. iguientes términos, autorizo
Digital ¢ UANCV i ;
Con la autoriz
Andma“Nes or Cacere
comunicar al publice

poner a disposicion del p
fisico o digital, eq
servicios por la &
tesis UANCV,

e

ﬂpﬁito de mi te

b bilsA SION

¥VESTIGAGION

ljDoctorado

sis en el Repositorio

otorgo a la Universidad
: a_rgreproducu distribuir,
su traduceién a otros idiomas) y
al (incluido el resumen), en formato
ocerse, a traves de los diversos
omo el Repositorio Digital de
, en el Perti y en el extranjero

por el tiempo, Q que consider sarias, Suneraciones.

En virtud dg -.Q .
reproducxr
sin modifig 2' ontemdo,f
Declaro g C

Caceres Velasquez” podra

en mas de un ejemplar,

aldo y preservacion.

;. exclusiva titularidad,

coautofia C dad conceder la presente
licen asimismo, gar [ oroduccion int | ne'infringe derechos de
autor de €l €

La Uni | Andir ¢ elasque: ‘? ara el,nombre del y/o los
ificacion mas que la

Autorlzos 'i lic: |
au Hzoqu?sd

que se deposit

b) Licencia CR
Si usted conce licencia CREATIVE COMMONS

mantiene la titu d de los derechos de autor de esta 'y, a l

puedan reproducitla, comunicarla al piblico y distribuir

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacién publica de la

produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piiblica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
& No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de &mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacioén peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceién del Peri'goZa, de una may Gacia ante los tribunales peruanos.

<

e )

Linea de investigacion: £ CX

=1 o8 o
, 7

-~ : 7 N Vembre Jel 202Y
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