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RESOLUCION DIRECTORAL N° 265-2023-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 25 de octubre del 2023

VISTOS:

El expediente N° 2023-09387, presentado por el (la) Bachiller YANQUI YANQUI UBALDO, con nimero
de DNI. 02427391, asignado (a) con cédigo de matricula 1320106006, de la Maesiria en EDUCACION,
Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Andina “Néstor Cdceres Veldsquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. YANQUI YANQUI UBALDO, con nUmero de DNI. 02427391, asignado (a) con cddigo
de matricula 1320106006, de la Maestria en EDUCACION, Mencién: ADMINISTRACION Y GERENCIA
EDUCATIVA, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacién de la Tesis titulada: EFICACIA DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL DESEMPENO DOCENTE DURANTE EL
ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID 19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32. y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 08 de agosto del 2023.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacién de Tesis de Postgrado es un trabadjo de investigacién original y critico, de
actudlidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidén en el inciso "J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis titulada: EFICACIA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL DESEMPENO DOCENTE DURANTE EL ESTADO
DE EMERGENCIA SANITARIA COVID 19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020 Elaborado por el (la) Bachiller
YANQUI YANQUI UBALDO. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. FREDY RODOLFO ARPASI CHURA
Miembro del Jurado : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor de Tesis : Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencién, se llevard a cabo:
Fecha 3 Martes, 14 de noviembre del 2023
Hora . 09:00 a.m.
Modalidad : Aula N° 309 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentaciéon de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron anterior a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficing/del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Regis re§é, comuniquese y Archivese.

Ce/Archv.EPG (01)
Interesado (01)

Cargo (01)
Jurados (03)

Asasor (01)
Expadiento (01)
LWCC/meyn
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 550-2023-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 13 de Julio del 2023
VISTOS:

El expediente N° 04407, Presentado por el (a) Bach: UBALDO YANQUI YANQUI, con nUmero de DNI
02427391 y asignado (a) con codigo de matricula N° 1320106006, quien solicita cambio del primer
miembro y segundo miembro del Jurado del comité de investigacién del Proyecto de Tesis titulado:
EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICAGION EN EL DESEMPENO DOCENTE
DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID 19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020 Linea
de Invesligacion: GESTION DE LA EDUCACION - P32 Para optar el Grado Académico de MAGISTER en:
EDUCACION mencion: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina "Néstor Caceres Velasquer” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: UBALDO YANQUI YANQUI quien solicita el cambio del Primer Miembro y segundo
miembro del Jurado del comité de investigaciéon, aprobado con Resolucidon Directoral No. 1274-2021-
USA-EPG/UANCYV, de fecha 15 de oclubre del 2021, en el que se le asigné como primer miembro del
jurado al (a) Dr. Wemer Albert Huaman Parcdes y segundo miembro del jurado al (a) Dr. Ramiro
Amilcar BolaRos Calderon, la misma que se cambia al primer miembro por no tener vicnculo laboral
con la UANCYV. y al segundo miembro del jurado por indisponibilidad de tiempo.

Que, el referido Dictamen de Tesis lue aprobado por los jurados el 27 de Setiembre del 2021, registrado
en el Folio N° 2808 dcl Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado a lo eslablecido en el reglamento de Grado de Investigacion
conducenie al Grado Académico de Magisier/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCYV;

Que, en el Reglamenlo General de la escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un lrabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
allo valor cientifico.

En uso de las aliibuciones conleridas a ia Dieccion en el inciso “j" del artficulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y ¢l Ait. 74 dei Fsialuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO Y SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADO DEL COMITE
DE INVESTIGACION, para su revision de la lesis tilulada: EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN EL DESEVMPENO DOCENTE DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA SANITARIA COVID 19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020 Presentado por el (a) Bach:
UBALDO YANQUI YANQUI. Conformado por los siguientes docentes:

Presidente : Dr. FREDY RODOLFO ARPASI CHURA
Primer Miembro : Dr. EDUARDO MIRANDA QUISBER
Segundo Miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Asesor {(a) : Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Lscuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERC!ERO.- ELEVAR al Reclorado, Vicerecloiado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspeccion y Conlral para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presenie Kes’(y:(mg I

|

/

ARCHIVO EPG - 2023 (01)
INTERESADO (01)
LWCC(eyVCH

? PERCEZARZALO PULIA PUA
RETARIO ACADERICO
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 1274 -2021 -USA-EPG/UANCYV

15 de octubre del 20211.

VISTOS:

El expediente N° 22994 de fecha 04 de octubre del 2021, presentado por el (la) BACHILLER YANQUI YANQUI UBALDO,
con DNIN® 02427391, codigo de matricula 1320106006, quien solicita resolucidon de aprobacion de proyecto de tesis
titulado: EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS) EN EL DESEMPENO DOCENTE
DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020. Linea de investigacion
GESTION DE LA EDUCACION - P32, para optar el grado de MAGISTER en: EDUCACION menciéon: ADMINISTRACION Y
GERENCIA EDUCATIVA de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez Sede Central
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamenio General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis de
Posgrado es un trabajo de investigacion original y crilico de actualidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucién N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecto de investigaciéon de tesis para la obtencién de grados
academicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de tesis segun
corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y estdndares de
lainvestigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que en el Art.60, seiala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 afios contados desde
la emision de la resolucién de aprobacion del proyecto de tesis, vencido el plazo mdaximo el candidato a Magister,
Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de la Unidad de Investigaciéon de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que mediante oficio circular N° 1420-2021-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 13 de julio del 2021, se nomina al Comité
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los siguientes docentes:

Presidente :  Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Primer miembro *  Dr. WERNER ALBERT HUAMAN PAREDES
Segundo miembro ! Mghr. RAMIRO AMILCAR BOLANOS CALDERON

Que, con registro N° 2808 de fecha 27 de seliembre del 2021, el Comité de Investigacién del proyecto de tesis
litulado: EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS) EN EL DESEMPENO DOCENTE
DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020. presentado por el (la)
Bachiller YANQUI YANQUI UBALDO, cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamento de grado
de investigacién conducentes al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV.

En uso de las atfribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “I'" del articulo 17 del Reglamento General de Ia
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis, titulado:
EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICS) EN EL DESEMPENO DOCENTE DURANTE
EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020. presentado por el (la) Bachiller
YANQUI YANQUI UBALDO, para oblener el grado académico de MAGISTER en: EDUCACION mencidn:
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA de la UANCV, asesorado por el (la) Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Organo de Inspecciéon y Control para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

S TORCADSRES VELASCUEY
“JA D& POSG! #]
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Datos de autor

Nombres y Apellidos UBALDO YANQUI YANQUI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02427391

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-9464-5291

Datos de asesor

Nombres y apellidos PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Tipo de documento de identidad DNI

Ntumero de documento de identidad | 02438444
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Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos RODOLFO FREDY ARPASI CHURA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02442507
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Miembro del jurado 1
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_UBALDO YANQUI YANQUI , identificado con DNI
Nro. __ 02427391  en mi condicién de egresado de:

[J Escuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION: ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA,

informo que he elaborado el/la X Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
DESEMPENO DOCENTE DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID
19, EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020

Asesorado por: Dr. PIO NAPOLEON VILCA RAMOS

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisioén en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 22  de MANO del 2025

FIRMA (obligatoria)

FIRMA (ASESOR)
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RESUMEN

Objetivos: Determinar la influencia del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TICs en el desempefio docente durante el Estado de Emergencia
Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020. Analizar la influencia del
programa Aprendo en Casa en el desempefio docente durante el Estado de
Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020. Determinar la
influencia de los recursos tecnolégicos en el desempefio docente durante el Estado
de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020. Métodos y
materiales: Se utilizd la investigacion aplicada. El método de investigacion es
investigacion cientifica, cuantitativo. El método de investigacion especifica utilizada
es: Método logico, Método inductivo, Método deductivo y el Método analitico. Las
técnicas de investigacion que se utilizod es la encuesta y el analisis documental.
Resultados: Los resultados encontrados afirman que el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion TICs influye positivamente (p=0.004) en el desempefio
docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de
Juliaca, 2020. Se ha evidenciado que el programa Aprendo en Casa que se utiliza
las tecnologias de informacién y comunicacion influye significativamente (0.002) en
el desempeio docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el
distrito de Juliaca, 2020. Por otro lado, los recursos tecnolégicos como la
capacitacion docente, el acceso y uso de internet, la infraestructura y el manejo de
software influyen positivamente (p=0.000) en el desempefio docente durante el

Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunicacion; desempefio docente;

Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19; programa Aprendo en Casa.
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ABSTRACT

Objectives: Determine the influence of the use of Information and Communication
Technologies ICTs on teaching performance during the State of Health Emergency
COVID 19, in the district of Juliaca, 2020. Analyze the influence of the Aprendo en
Casa program on teaching performance during the State of Health Emergency
COVID 19, in the district of Juliaca, 2020. Determine the influence of technological
resources on teaching performance during the State of Health Emergency COVID 19,
in the district of Juliaca, 2020. Methods and materials: Due to the current research
project, the approach taken was that of applied research, which involved conducting
fieldwork. The scientific research method was utilized, with a particular focus on
guantitative analysis. The following research methods were employed: the Logical
Method, Inductive Method, and Analytical Method. The results found affirm that the
use of Information and Communication Technologies ICTs positively influences
(p=0.004) the teaching performance during the State of Health Emergency COVID
19, in the district of Juliaca, 2020. It has been shown that the The Aprendo en Casa
program that uses information and communication technologies significantly
influences (0.002) teacher the COVID 19 State of Health Emergency, in the Juliaca
district, 2020. On the other hand, technological resources such as teacher training,
Internet access and use, infrastructure, and software management positively
influence (p=0.000) teacher performance during the COVID 19 State of Health
Emergency, in the Juliaca district, 2020.

Keywords: Information and Communication Technologies; teacher performance;

State of Health Emergency COVID 19; | learn at home program.
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INTRODUCCION

A partir de ahora, en las aulas actuales, los estudiantes dependen en gran medida
de los recursos en linea, tales como involucran tanto a docentes como a estudiantes.
No obstante, es fundamental tener en cuenta que el despliegue de las TICs
Unicamente sirve como medio de transmision. Si no hay un mediador activo en el
intercambio de ideas y orientacion, este enfoque sera inutil. Ademas, si un estudiante
aun tiene que cultivar la capacidad de aprender y organizarse de forma
independiente. En este contexto, la presencia de los docentes durante el trayecto
académico de un estudiante sigue siendo de suma importancia.

La presente tesis se ha desarrollado en cuatro capitulos:

En el primer capitulo denominado “EL PROBLEMA”, El proceso de andlisis de una
situacién problematica implica varios pasos. Primero se formula el problema y luego
se justifica para proceder con la investigacién. La investigacion en si incluye

objetivos.

En el segundo capitulo titulado “MARCO TEORICO”, El desarrollo de la investigacion
implica la exploracion de contextos tanto nacionales como internacionales, junto con
los fundamentos tedricos que la sustentan. Ademas, se establece la base tedrica, las
preguntas de investigacion y las variables que se utilizaran para medir el éxito de

esta iniciativa.

En el tercer capitulo referido a la “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION’, el
disefio, las técnicas empleadas en el desarrollo del estudio, el tipo, las herramientas

utilizadas para la recoleccién de datos, asi como la muestra y poblacion involucrada.
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El cuarto capitulo titulado “RESULTADOS Y DISCUSION”. Finalmente tenemos a las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Analisis de la situacion problematica

El Estado de Emergencia Sanitaria por el COVID-19 ha supuesto un notable
repunte a medida que se hace mas evidente a través de otras formas de comunicacion,
gracias a los avances en la tecnologia de la informacion. Esto se debe principalmente a
gue los educadores se ven presionados para mejorar la iniciativa Aprendo en Casa,
impulsada por el Ministerio de Educacion. Los profesores de primaria, secundaria y
bachillerato ahora tienen acceso a materiales digitales en todas las materias gracias a

los rapidos avances cientificos que ha propiciado el uso generalizado de las TIC.

En la actualidad, el uso de Internet esta alterando los métodos educativos
tradicionales que involucran tanto a profesores como a estudiantes. Sin embargo, es
fundamental reconocer que las TICs sirven Unicamente como medio de transmision. Sin
los estudiantes que no pueden estudiar de forma independiente y organizar sus propios
trabajos se benefician de contar con un moderador comprometido que guia el debate y
fomenta el libre flujo de ideas. deambularan sin rumbo fijo. Por lo tanto, la importancia de
los maestros se vuelve cada vez mas evidente durante el viaje académico de un

estudiante.
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Ante la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, se observo que el uso
de las tecnologias de la informacion es fundamental para la educacion de alumnos. Esto
es evidente por el mayor interés que muestran los alumnos cuando se les presentan
diversos recursos informéticos. Estos recursos han producido mejores resultados
académicos en comparacion con los estudiantes que no utilizan materiales educativos
electrénicos. Los datos respaldan la conclusion de que los recursos educativos
computarizados tienen un impacto positivo en los resultados de aprendizaje de los

estudiantes.

En medio de la pandemia, existe una necesidad urgente de educadores que estén
bien versados en el uso de las TICs. Dadas las circunstancias actuales de nuestra
sociedad, es imperativo que los docentes, independientemente de si estan empleados
en instituciones educativas privadas, publicas o afiliadas, asi como los aspirantes a
docentes, estén equipados para integrar las TICs en sus practicas docentes con facilidad
y eficiencia. Por ello, es vital que estos educadores se adapten a esta nueva realidad y

aprovechen al maximo las oportunidades que brindan las TIC.

Dado que la educacién es un viaje continuo, es esencial tener en cuenta uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula como de los educadores
para su crecimiento y desarrollo. Como resultado, pueden aprovechar estas poderosas
herramientas al establecer objetivos y puntos de referencia que los llevaran a alcanzar

metas mas alla de sus expectativas.

El Ministerio de Educacion, la Direccion Regional de Educacion, las Unidades de

Gestion Educativa y las Instituciones Educativas sean responsables de la formacion y
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formacién permanente competencia en el uso de las TIC por parte de alumnos y
profesores en las materias de la ensefianza primaria y secundaria. Se pueden lograr
mejores resultados de los alumnos en el aula si los programas de formacion dan prioridad

al desarrollo de la alfabetizacion digital de los profesores.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como influye el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TICs en
el desempefio docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el

distrito de Juliaca, 20207?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢ Como influye el programa Aprendo en Casa en el desempefio docente durante el

Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 20207

e ;Como influye los recursos tecnologicos en el desempefio docente durante el

Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 20207

1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica
Existe una justificacion tedrica para la relevancia del uso de las TIC y el rendimiento

docente durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en la zona de Juliaca en 2020.

Justificacion practica

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESIS UANCV \3,  INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

El presente trabajo de investigacion, constituye un importante mecanismo para
conocer la influencia en 2020, durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en la zona
de Juliaca, el uso de las TIC en el aula mejoré el rendimiento de los alumnos.

Justificacion legal

La presente investigacion, se justifica, porque el uso de los recursos tecnoldgicos
(Google Meet, Zoom, Cisco Webex, entre otros) no solo deberia aplicarse durante el
Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, sino en forma permanente, regulandose

mediante normas legales.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

TICs en el desempefio docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en

el distrito de Juliaca, 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la influencia del programa Aprendo en Casa en el desempefo docente

durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca,

2020.

e En 2020, durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en la zona de Juliaca,

descubre como el uso de los recursos tecnoldgicos afecté a la eficacia de la

ensefanza.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
AUTOR: Salvador Huamani, Marco Antonio, de la Universidad Cesar Vallejo.
TITULO: Uso de las tic y desempefio docente en dos instituciones educativas del
distrito de Chancay, 2013.
PAIS: Peru

FECHA: 2013

CONCLUSIONES:

El objetivo principal de este estudio es averiguar si existe una relacion entre el uso
de las TIC y la eficacia de la ensefianza en dos escuelas del distrito de Chancay
en 2013. Los educadores de dos escuelas del distrito de Chancay en 2013
constituyeron la poblacién total de esta investigacion. Se seleccionaron 80
profesores de estas dos escuelas y se distribuyeron aleatoriamente en grupos
proporcionales. Una vez recopilados los datos, se utiliz6 el programa SPSS
version 21.0 para el andlisis estadistico. Las variables de la investigacion eran
ordinales, por lo que para comprobar las hipétesis con un nivel de confianza del
95 %, se utilizé la estadistica de Spearman. Se demostrd que la eficacia de los
profesores en el aula estaba correlacionada de forma ligeramente positiva con el

uso de la tecnologia en ambas escuelas publicas. (p. 7)

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICM "

AUTOR: Alfredo Cotera Nonalaya y Oswaldo Ore Quifiones de la Universidad
Cesar Vallejo, Lima, 2014.

TITULO: Uso de las TICs y su relacién con el desempefio docente en la Institucion
Educativa 'José Faustino Sanchez Carrion' del distrito de Lurin.

PAIS: Perl

FECHA: 2014

CONCLUSIONES:

Originalmente, el estudio tuvo como objetivo abordar cuestiones que surgieron en
la institucion educativa investigando la eficacia docente en relacion con el uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Se utilizaron cuestionarios y
escalas Likert para recopilar datos de 113 educadores como parte de un estudio
transversal no experimental que utilizé investigacion correlacional. Segun los
resultados del andlisis de correlacion de Pearson, existe una asociacion
estadisticamente significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento de los
docentes en el aula. El valor de p=0.001 en la prueba de Pearson refuerza esta

conclusion.

2.2. Bases teéricas

2.2.1. Tecnologias de lainformacion y comunicacion

Los avances en la ciencia que hemos logrado son el resultado de la utilizacién de
tecnologia informética y plataformas digitales. En esencia, esto se refiere a la
comprensiéon fundamental de la informatica y la computacién. La disponibilidad del
conocimiento cientifico y general ya no esta restringida a unos pocos elegidos, ya que se

ha vuelto accesible a todos los usuarios utilizando diversas herramientas digitales
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disponibles a través de Internet. Esto ha resultado en una era que se caracteriza por ser

abierta, accesible, futurista, digital y global.

Los usuarios tienen la libertad de articular sus opiniones, ideas y convicciones a

través de diversas plataformas en linea como blogs, redes sociales y otros portales.

La adquisicion de informacion se facilita debido a su accesibilidad sin barreras. Sin
embargo, esto no implica necesariamente que no existan mecanismos de deteccion para
controlar el flujo de informacién que podria ser perjudicial en lugar de ventajoso para el

usuario.

La capacidad de los humanos para conectarse y comunicarse entre si se ha vuelto
cada vez més digital. Esto se debe a la utilizacion de sistemas binarios y tecnologia
informética, que permite que las personas interactten con otras personas
independientemente de su ubicacidbn geografica o antecedentes culturales. Estas
interacciones pueden ocurrir en tiempo real o en un momento posterior y, sin duda, estan

relacionadas con el uso generalizado y el avance de las tecnologias de los medios.

El potencial de la sociedad en el desarrollo tecnolégico es ilimitado, ya que cada
nuevo descubrimiento y comprension de los conceptos computacionales conduce al
surgimiento de tecnologias innovadoras. Este crecimiento fenomenal ha hecho que las
visiones que alguna vez fueron fantasticas de generaciones anteriores se hagan realidad
en nuestro presente. Del mismo modo, las ideas aparentemente imposibles de hoy tienen

el potencial de convertirse en realidades tangibles en el futuro.

En el mundo actual, internet y diversos dispositivos tecnologicos como teléfonos

celulares y computadoras portatiles han hecho posible establecer redes de comunicacion
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a escala global. Esta capacidad de conectarse con personas de todos los rincones del
planeta solo se ve obstaculizada por las barreras del idioma, que ahora se pueden
superar con traductores y programas virtuales. Esta claro que tenemos la suerte de vivir
en una época en la que universal no solo es posible, sino que también nos permite

comprender las diferentes culturas y espacios geograficos del mundo.

La época actual se caracteriza por el impacto directo de las TCs. Este conjunto de
procedimientos, las herramientas y métodos que se utilizan para manejar, ejecutar,

transferir y difundir datos.

Una coleccion de ideas y métodos que permiten la aplicacion practica del
conocimiento cientifico es lo que la Real Academia Espafiola (2018) denomina
tecnologia. Por lo tanto, es esencial comprender y educarnos continuamente sobre estos

principios y técnicas.

El desarrollo de las TICs se ha infiltrado en varios campos de especializacion,
como se puede observar en el sector productivo, donde se estan robotizando las
maquinas para la fabricacion de vehiculos, y en la utilizacion de calculadoras. De igual

manera, el sector educativo también se ha visto impactado por la integracion de las TICs.

Las TICs en la educacion.

Casi la mitad de los jovenes de América Latina (entre cinco y diecinueve afios) no
tienen acceso a una educacion digna, segun la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2013). Esto se debe a las insuficiencias
estructurales de los sistemas educativos actuales, que son criticos con los modelos

educativos adoptados. El contenido del curriculo no se adapta al contexto cultural de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

cada poblacion, lo que agrava el problema.

Ademas, en una sociedad donde la tecnologia esta en constante evolucién, la
forma en que los sujetos coexisten, se comunica e interactian entre si esta sujeta a
cambios constantes. Esto plantea interrogantes sobre qué contenido se debe ensefiar

en el campo de la educacién y como se debe ensefiar para adaptarse a estos cambios.

Dado que la informacién es facilmente obtenible mediante el uso de las TICs, se

puede argumentar que estas tecnologias sirven como motor de desarrollo.

El impacto de las nuevas formas de conectividad se puede observar en todos los
campos de trabajo, ya que han permeado los &mbitos politico, econémico y cultural. Esta
convergencia de factores ha contribuido a lo que comUnmente se conoce como

globalizacion a escala global.

El advenimiento de la interconectividad ha dado lugar a un nuevo tipo de persona
gue se comunica con su entorno inmediato y la sociedad de formas novedosas. Esto, a
su vez, ha llevado a una proliferacion de diversas perspectivas sobre la vida, la ideologia,
la cultura, el lugar de trabajo, la familia, estilos de aprendizaje y comunicacién. El término
«ciudadanos cibernéticos» fue acufiado por la UNESCO (2013) para caracterizar a estas
personas, que se enriquecen gracias al intercambio de conocimientos. En comparacion
con alguien que no esta involucrado con las TICs, un ciberciudadano posee una gama

mas amplia de conocimientos.

Debido al predominio de los dispositivos tecnologicos en su vida cotidiana, la
generacion actual se ha convertido en nativos digitales. Esto ha provocado una alteracion
importante en sus capacidades cognitivas, ya que han crecido con la tecnologia al

alcance de la mano.
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En tiempos recientes, los estudiantes han desarrollado nuevos medios de
comunicacion mediante el uso de nuevos dialectos simbdlicos que no cumplen con las
convenciones tradicionales de gramatica y ortografia. Aunque estas formas de
comunicacién pueden parecer incoherentes, seria imprudente descartarlas por completo.
De hecho, es posible que tales expresiones comunicativas provengan de la complejidad
de este trastorno. Por lo tanto, puede ser necesario que los adultos reconozcan que se
pueden organizar nuevas formas de comunicacion a escala global, lo que permite la

formacién de un dialecto unificado.

Para modificar sus métodos de ensefianza, las instituciones educativas deben

incorporar enfoques pedagodgicos que involucren las TICs.

Segun la UNESCO (2013), sugieren que las instituciones educativas deben pasar
por una transformacién de una educacién orientada a la industria a una educacion
orientada al conocimiento. Este nuevo sistema educativo debe permitir a los estudiantes
reunir, diferenciar los participantes desarrollan habilidades adaptadas a las carreras que
eligen, entre las que se incluyen, entre otras: resolucién de problemas, creatividad,
pensamiento critico, innovacion, autonomia, cooperacion y colaboracion. La capacidad
de formarse para profesiones que aun no existen también es esencial para los alumnos
de hoy en dia. El auge tecnolégico ha llevado a la eliminacién del trabajo manual y ha
dado lugar a roles tecnolégicamente mas avanzados, donde los trabajadores no estan

en riesgo y requieren habilidades informaticas o tecnoldgicas.

De acuerdo con la Unesco (2013), Lugo (2008) afirma que la implementacion de
El uso de las TIC en entornos educativos altera la dinAmica convencional entre los

educadores y sus alumnos. Esto implica que los profesores deben encontrar formas de
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incorporar la tecnologia en sus clases. Sin embargo, Peru, algunos docentes carecen

incluso de conocimientos basicos de computacién, como lo demuestra cierto sector.

Es crucial reconocer que las TICs van mas alla de los meros instrumentos. Los
programas educativos que mejoran los procesos de aprendizaje sirven como testimonio
del impacto de las TICs. Ademas, estas tecnologias sirven como vehiculos para nuevos
dialogos, expresiones artisticas, historias, conexiones interpersonales, modos de

autoidentificacion y visiones del mundo. (UNESCO, 2013, p. 16).

La falta de acceso y uso de las TICs a las personas que se encuentran alejadas
de ella resulta en una pérdida considerable. Su participacién en diversas situaciones y
procesos se pierde, provocando la pérdida de sus posibles contribuciones que podrian

haber sido valiosas en un momento determinado.

Por ello, para la OECD (2011) citado por la UNESCO (2013) muestra sobre las

importancias de los usos de las TICs:

Es imperativo en la actualidad ser competente en el uso de otras tecnologias. Esto
permite a los alumnos familiarizarse con sus aplicaciones y, a su vez, alcanzar el éxito

profesional al incorporarse al mercado laboral. (p. 16).
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e Las TICs en el desarrollo de un nuevo paradigma educativo.

Para que los sistemas educativos latinoamericanos integren las TIC, la UNESCO
(2013) afirma que una transformacion en su estructura. Esta transformacion requiere que
las instituciones educativas sean mas flexibles, personalizadas, dinamicas e interactivas.

En esencia, debe haber un cambio en el enfoque paradigmatico hacia la educacion.

La creacion de un modelo educativo novedoso es un intento de modernizar la
definicion de educacion y sus métodos de implementacion. Esto se hace con la intencion
de vincularlo a los requisitos y expectativas de la sociedad contemporanea en el siglo
XXI, al mismo tiempo que atiende a los intereses, aptitudes y preferencias especificas

de cada alumno individual. (UNESCO, 2013, p. 32)

El surgimiento de cambios es un resultado directo del deseo de realizacion y
necesidad. En el contexto de la educacion, teniendo en cuenta la amplia variedad de
antecedentes, experiencias y capacidades de los alumnos, el nuevo método debe
adaptarse a sus preferencias y expectativas individuales. En consecuencia, promueve

un cambio en las formas en que se imparte la educacion.

El enfoque en la educacion se ha alejado del principio tradicional de un maestro
singular o entidad autorizada que dicta el conocimiento a los alumnos. En cambio, las
instituciones educativas ahora ven a todos los participantes como aprendices en busca
de construir conocimiento. Se espera que los docentes aprendan y se adapten
constantemente para mejorar sus practicas, teniendo en cuenta el contexto en el que
funcionan y los avances técnicos relacionados. Mientras tanto, los nifios no solo

absorben conocimientos, sino que participan activamente en su creacion construccion
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de su propio aprendizaje. En este contexto, los docentes y la gran cantidad de
informacion accesible en Internet sirven como valiosos aliados en la busqueda del

conocimiento.

La erosion paulatina de la utilidad de los libros teoricos es evidente en la realidad
a la que nos enfrentamos hoy. En Perd, el enfoque se ha desplazado hacia la promocion
de los libros no como meros recipientes de conocimientos que deben memorizarse, sino
como herramientas de aplicacion practica y asistencia. Estos libros estan disefiados para
presentar suposiciones situacionales que animen a los estudiantes a pensar criticamente
y mejorar sus habilidades, tanto en la teoria como en la practica. Tal enfoque permite a
los estudiantes razonar y desarrollar sus habilidades tanto a nivel abstracto como

practico.

De manera similar, esto impulsa a las instituciones educativas a modificar los
entornos, las circunstancias y los métodos de instruccion para cultivar la capacidad de
los estudiantes para el aprendizaje autodirigido y la regulacion independiente. Esta
transicion en el prototipo educativo requiere la implementacion de TICs como un conjunto
de herramientas y ayudas pedagodgicas que facilitan esta transformacion. Las TIC se

consideran agentes didacticos que tanto los instructores como los alumnos deben utilizar.

e Alfabetizacion digital y pedagdgica.

La alfabetizacion, como término, se asocia comunmente con las habilidades
Alfabetizacion y composicion. La falta de habilidades de lectura, por el contrario, estas
habilidades. Sin embargo, se ha descubierto que un nimero significativo de personas ha

tenido dificultades para adquirir incluso una educacién rudimentaria, lo que ha llevado a
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una nueva comprension del concepto de analfabetismo. En el mundo actual, donde se
han superado la mayoria de estos obstaculos, la definicibn de analfabetismo ha

evolucionado para abarcar integracion de datos.

Segun Francisco Rodriguez Alveal, Pedro Sandoval, Rubilar y Ana Carolina
Maldonado Fuentes (2017), citando a Rodriguez (2004), las tendencias emergentes,
como las TICs, han ayudado a comprender la alfabetizacion como un complejo, idea
multifacética. Abarca mas alla de las habilidades basicas de alfabetizacion, abarca una
amplia gama de expresiones culturales. Una forma de entender la «alfabetizacion» es
como una forma de vida, una forma de hacer cosas que son importantes para las

personas y que pueden cambiar el mundo. (p. 131)

Segun Sandoval et al. (2017), Scribner y Cole (1981) afirmaron que la
alfabetizacién es mas que la capacidad de escribir y leer un texto especifico. En su lugar,
implica utilizar esta informacién para objetivos particulares en situaciones Unicas. Las
habilidades especificas correlacionadas con la alfabetizacién dependen de la naturaleza

de estas practicas, incluidos sus componentes tecnoldgicos. (p. 131)

La alfabetizacion en lectura y escritura puede verse simplemente como una
herramienta para adquirir diversas formas de conocimiento que un individuo puede
obtener en funcion de sus propias capacidades y acceso. Los autores mencionados en
este contexto enfatizan que la alfabetizacion es un proceso continuo, que no termina con
la adquisicién de conocimientos. En cambio, involucra un proceso continuo de examinar,
rechazar y complementar el conocimiento existente, todo dentro del contexto de una
sociedad que valora el libre flujo de informacidn. Este proceso de reevaluacion y revision

es facilitado por las TICs, que permiten la constante reelaboracion y refinamiento de
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conceptos, dando como resultado un ciclo continuo de actualizacion y mejora de la

informacion.

La implicacién extraida de esta declaracion es que la alfabetizacion tecnoldgica es
una progresion fluida que implica la integracion y el ajuste a métodos novedosos para
obtener conocimiento, implementando nuevos enfoques, protocolos y tacticas. En otras

palabras, se transformara continuamente en paralelo a los avances tecnoldgicos.

Para determinar el conocimiento tecnolégico segun el contexto de las TICs,

Sandoval et al (2017) sugieren que se deben considerar ciertos factores:

e Hay ciertos aspectos que sin duda son de naturaleza tecnoldgica, y estan
intimamente ligados a la fisicalidad que se requiere para sustentar las practicas
alfabetizadoras.

e Las habilidades relacionadas con el uso del lenguaje y las habilidades no
linglisticas, o mas ampliamente, las habilidades cognitivas vinculadas a su
aplicacion.

e ElI tema se refiere a los métodos, el entorno, la implementacién y las
ramificaciones sociales e individuales de dichas practicas.

e Competencia para percibir los comportamientos digitales como creados

socialmente es de gran importancia. (p. 132)

Al considerar estos criterios especificos, el campo de la educacion plantea la
cuestiéon de en qué medida los docentes poseen alfabetizacion tecnolégica, asi como

también como incorporan este conocimiento en su desarrollo profesional y practica
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docente.

Segun la UNESCO (2013), Voogt et al. (2011) establece que ademas de las
aptitudes fundamentales como la lectura, en lectura, escritura y aritmética, pero también
necesitan aprender a accedan colaborar, comunicarse, evaluar criticamente, resolver
problemas, pensar creativamente y ser productivos de manera efectiva. Ademas, la
alfabetizacion digital y la ciudadania responsable son habilidades esenciales que los

alumnos deben poseer para tener éxito en el mundo moderno. (p. 17)

La adquisicion de la alfabetizacion digital es un requisito previo para el éxito en
cualquier campo u ocupacion. Para ser considerado alfabetizado digitalmente, se debe
poseer la capacidad de recibir, enviar y compartir datos a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Por consiguiente, un docente competente en
alfabetizacion digital puede transmitir conocimientos con éxito, crear nuevos

conocimientos y acceder a la informacion existente en su vida profesional y personal.

Segun Sandoval et al (2017), citando a Coll (2004), el mero incluso con acceso al
conocimiento, el aprendizaje no esta garantizado. La existencia de moderadores es
crucial para integrar el conocimiento y proporcionar procedimientos sistematicos para la
apropiacion, utilizaciéon y significado personal. Por lo tanto, es solo a través de la
participacion activa del individuo que el conocimiento puede ser plenamente realizado y

aplicado hacia una vida significativa.

El papel del docente en la educacion es fundamental y esta intimamente ligado a
su competencia en el uso de las TICs. La alfabetizacion pedagogica de las TICs implica

utilizar estas herramientas para procesar y organizar los recursos de una manera que
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conduzca a una ensefianza eficaz. Ademas, implica imbuir estas practicas con
significado y significado cultural, lo cual es particularmente relevante en un entorno

escolar donde el curriculo sirve como un proyecto cultural para la proxima generacion.

La simple utilizacion de los recursos de las TICs y el mero hecho de tener acceso
a herramientas de informacion y comunicacion no es suficiente para alcanzar los
objetivos educativos. También queremos asegurarnos de que los nifios comprendan
coémo analizar criticamente el material y como organizar su propio trabajo. Esto implica
contemplar, dentro del contexto de su trasfondo cultural, c6mo este conocimiento puede

impactar y dar forma a sus perspectivas.

La incorporacion de las TICs en combinacién con un proceso que se concentra en
el aprendizaje y un enfoque interdisciplinario hacia la informaciéon han provocado una
transformacion en el rol de los docentes, segin Omar Antonio Vega y Dolly Vargas
Garcia (2015). El objetivo principal de esta transformacion es permitir que los estudiantes
se vuelvan autbnomos en sus capacidades de aprendizaje. Los estudiantes deben poder
aprender a aprender, incluida la adquisicion y organizacion de informacion, diferenciando
entre hechos y ficciones mediante la evaluacion de fuentes, correlaciones, causalidades,
afirmaciones y suposiciones. Ademas, también deben poder identificar y desarrollar
soluciones no convencionales, formar opiniones bien informadas, defender sus
opiniones, realizar tareas sin supervision y actuar de manera responsable en todo
momento. Este cambio va mas alla de la simple educacion; se trata de crear, gestionar

y regular situaciones de aprendizaje para facilitar el aprendizaje. (p. 45).

Segun la UNESCO (2013), los docentes juegan un papel crucial en el proceso de
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aprendizaje, contribuyendo al 30% del rendimiento de los alumnos, que es el segundo
factor mas importante después de la motivacion de los estudiantes. Como tal, la principal
responsabilidad del docente es guiar al tiempo que ayudan a sus alumnos en su
trayectoria educativa. Por lo tanto, en lugar de centrarnos en si las escuelas cuentan con
recursos suficientes, deberiamos preguntarnos qué tan buenos son nuestros profesores.
La forma en que educamos y el potencial que fomentamos son de suma importancia.

Para ello, debemos analizar detenidamente cémo educamos.

Perfil del docente en las TICs.

Segun Vargas y Antonio (2015), Mishra y Koehler (2006) enumeran las cualidades

esenciales que debe poseer un docente en el campo de las TICs:

e El enfoque de adquirir conocimientos fundamentales sobre las TIC es dotar a las
personas de la capacidad de comprender estas tecnologias como instrumentos

gue pueden impulsar la productividad y fomentar el progreso social.

e El objetivo de mejorar el conocimiento es cultivar una mayor capacidad para
contribuir tanto a la sociedad como a la economia. Esto se logra utilizando
circunstancias ordinarias y de la vida real como base para la evolucién de las
disciplinas educativas.

e La adquisicion de conocimiento es crucial asumir un papel activo en la era de la
informacion. varios campos. Esto requiere cambios en el plan de estudios para

preparar individuos con habilidades de aprendizaje autodirigido, pensamiento
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critico, trabajo colaborativo, comunicacion efectiva, habilidades creativas e

innovadoras, asi como fomentar la participacion ciudadana. (p. 47)

Segun la perspectiva de Vargas y Antonio (2015), un maestro no solo debe utilizar
la tecnologia y los recursos informéticos en su aula, sino también crear herramientas
tecnoldgicas especializadas en consonancia con los objetivos que tienen para su
educacion. Encontrar y elegir los programas adecuados que cumplan con requisitos
pedagdgicos especificos. Ademas, es importante que el docente considere los diversos

tipos de conocimiento que poseen sus alumnos:

e Conocimiento del contenido.

La competencia de un maestro en una materia, disciplina o tema en particular se
define como su experiencia especializada o profesional. Este conocimiento es

fundamental para la ensefianza efectiva de dicha materia.

e Contenido pedagdgico.

El significado del texto se extiende més alla de su contenido; también abarca la
practicidad de varios enfoques, tacticas, esquemas, metodologias y herramientas que
abarcan procesos educativos, métodos pedagogicos, metas, principios y objetivos

escolares.

e Conocimiento tecnolégico.

La capacidad de usar y evaluar varios recursos tecnologicos, como software de

computadora, aplicacion y entorno virtual de aprendizaje, es un conjunto de habilidades
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valioso. Esto abarca tanto la competencia técnica en el uso de herramientas tecnoldgicas
como la capacidad de analizar sus beneficios y limitaciones derivadas de la falta de

informacioén y experiencia.

e Conocimiento tecnoldgico pedagogico.

A patrtir de los conocimientos previos, el papel del docente consiste en identificar
gué recursos informaticos son adecuados para sus objetivos de aprendizaje. Esto incluye
comprender las aplicaciones educativas de la tecnologia, de modo que pueda utilizarse,

modificarse o desarrollarse para una integracion optima en el proceso académico.

e Conocimiento tecnoldgico del contenido.

Para tener una comprension completa de este material, el instructor debe
reconocer que el contenido es susceptible de cambios y actualizaciones. Es fundamental
gue el docente se mantenga informado sobre estas modificaciones, que se corresponden
con la materia y su evolucion a través La incorporacion de la tecnologia al dmbito

académico.

Conocimiento Pedagdégico del Contenido.

La capacidad de elegir los métodos pedagdgicos mas adecuados teniendo en
cuenta la materia especifica o el campo de estudio es lo que constituye la base de una
ensefianza eficaz. Implica determinar los enfoques y técnicas mas adecuados para

facilitar la comprension y el dominio del material.
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e Conocimiento tecnologico pedagogico del contenido.

Para lograr y evaluar los resultados de aprendizaje anticipados, se debe integrar
una combinacion de factores pedagdgicos, tecnoldgicos, de contenido, intereses y

necesidades.

Integracion curricular de las TICs.

En el sector educativo, el despliegue de recursos informaticos debe atender al
objetivo primordial de asistir a los docentes en sus practicas docentes. Esto requiere la
provision de recursos informaticos que permiten a los alumnos aprender y crecer
intelectualmente y habilidades, al mismo tiempo que los incita a cuestionar y evaluar su
aprendizaje. Ademas, estos recursos deberian fomentar la colaboracién y el compromiso
entre los estudiantes y sus compafieros a medida que participan juntos en el proceso de

aprendizaje.

Segun Jaime H. Sanchez (2018), la integracion de las TICs en el curriculo implica
un pleito integral. Este proceso implica la incorporacion completa de las TIC al curriculo,
para que se conviertan en parte integral de la experiencia de aprendizaje. La
incorporacion de las TICs al curriculo requiere el uso de principios y estrategias

educativas que sean consistentes con la metodologia general de ensefianza. (p. 2)

Sanchez (2018) cita a Grabe y Grabe (1996) en su observacion de que la
integracion de las TIC en los curriculos es mas efectiva cuando complementan y amplian
los planes de instruccion existentes de los docentes, en lugar de usarse como un

componente sustituto o adicional (p. 2).
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El uso de software educativo no significa que deba usarse de manera imprudente.
Més bien, debe utilizarse para la planificacion responsable de estrategias que ayuden a
la adquisicién de conocimientos y la construccién de aprendizajes. El software educativo

se puede utilizar para aprender una materia en particular, y para facilitar su dominio.

La integracibn de uso de la tecnologia de la informacién y los recursos
relacionados en la creacién de materiales didacticos es un aspecto clave. El propdsito
de estos recursos debe ser inherente a las sesiones de aprendizaje, y como tal, las TICs
sirven como instrumento para mejorar la eficacia del aprendizaje. Las TIC no solo ayudan
a promover resultados de aprendizaje positivos, sino que también tienen la capacidad de
motivar a los estudiantes debido a su naturaleza inherente de ser innovadoras y

atractivas

Como resultado, es ampliamente reconocido que las TICs funcionan como ayudas
tanto en el estudio de una materia o plan de estudios en particular como instrumentos

para fomentar desarrollo cognitivo avanzado.

Segun Sanchez (2018), Gros (2000) afirma que el uso constante de estos recursos
técnicos e informaticos en diversos contextos es lo que constituye la integracion de las
TIC en el plan de estudios. actividades en varios dominios curriculares. Esta integracion
es vital ya que puede conducir a una profunda transformacion dentro de los sistemas

educativos, particularmente a nivel de innovacion.

Nivel de integracion a las TICs.

Segun Sanchez (2018), La incorporacion adecuada de las TIC en el plan de

estudios requiere completar tres niveles esenciales:
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e Apresto delas TICs.

Familiarizarse con las funciones basicas de las TIC es el primer paso para
utilizarlas. Aprender sobre Tl es fundamental, aunque ahora mismo no tenga una
aplicacion directa en el aula. Aqui puedes probar algunas aplicaciones para hacerte una
idea de como funcionan las TIC antes de lanzarte de cabeza a estudiarlas y utilizarlas.

El objetivo final es superar tus miedos y desarrollar todo tu potencial estas tecnologias.

e Usodelas TICs

Segun Sanchez (2018), el proceso implica la manipulacién recursos digitales
asistidos por ordenador para llevar a cabo una serie de objetivos, aunque carece de un

objetivo educativo definitivo.

En esta etapa de su profesion, se requiere que los educadores y los aprendices
tengan un conocimiento profundo de los sistemas informaticos. Esto les permite aplicar
diversas tecnologias para facilitar la planificacion educativa, las tareas administrativas,
la evaluacion de software y mas. Estos recursos son muy beneficiosos administracion de
planes de estudio y documentacién. Sin embargo, aun no se han utilizado con fines

educativos.

e Integraciones curriculares de las TICs.

La implementacion de los recursos digitales en la educacion es la materializacion
de su utilidad. Estos recursos estan destinados a facilitar el aprendizaje y, por lo tanto,
se incorporan al plan de estudios con un propdésito educativo especifico en mente, con la

intencidn explicita de crear un entorno mas propicio para el aprendizaje.
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Influencia de las TICs en las capacidades.

Tal como lo afirma la ONU para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
la utilizacion de la tecnologia permite el cultivo de diversas habilidades para todos los

aspectos y ambitos de la educacion:

e Aprender a conocer.

Las TICs es una herramienta importante para ampliar los conocimientos es una
puerta de acceso a la informacion a escala mundial. A través de esta conexién crucial se
puede acceder a una gran cantidad de informacion procedente de todas partes del

mundo.

e Aprender a ser.

Como herramienta de comunicacion, las TICs permiten la expresion y exhibicion
Del pensamiento y la cultura social. Es crucial reconocer y respetar estos aspectos, ya
gue son fundamentales para promover una educacién que valore la tolerancia y la paz.
Estos valores sirven como guias para las interacciones entre personas de diversos

origenes.

e Aprender a hacer.

Segun la UNESCO (2013), la utilizacion de los recursos informaticos y
tecnoldgicos tiene un aspecto educativo en diversos campos y actividades, brindando asi
diferentes oportunidades para el avance de la vida humana. Esto conduce a una multitud
de posibilidades en el hemisferio oriental. Esto no se considera independiente de la

mejora de la creatividad.
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e Aprender avivir juntos.

A través de varios tipos de enlaces y redes sociales, las personas tienen la
capacidad de interactuar con otras personas de diferentes origenes culturales y
nacionalidades en tiempo real, lo que resulta en un intercambio virtual de ideas y
experiencias. Esta caracteristica fomenta valoracién de la diversidad cultural entre los

individuos.

Dimension del quehacer pedagogico en las TICs.

Segun Juan Silva Quiroz, José Garrido Miranda, Begofia Gros Salvat y Jaime
Rodriguez Méndez (2008), el desarrollo de las dimensiones y sus respectivos estandares

estan influenciados por diversos factores.

e Debe establecerse una estructura integral que actlie como guia desde las etapas
iniciales de la formacién docente hasta los primeros afios de ensefianza. Este
marco proporcionard un camino claro para que lo sigan los aspirantes a
educadores en su transicion de la capacitacion a la profesion docente real.

e EIl objetivo es establecer un marco integral e interconectado que incorpore
aspectos operativos y curriculares. Este marco deberia facilitar el cultivo de las
habilidades y destrezas cognitivas necesarias para tomar decisiones de
ensefanza informadas.

e Para mejorar la implementacion practica de los estdndares de Formacion Inicial
Docente, se recomienda organizarlos en base a dimensiones, criterios e
indicadores amplios. Esto ayudara a aumentar su eficacia y permitira médulos de

trabajo mas flexibles que se pueden utilizar tanto vertical como horizontalmente.
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e Vincular requisitos para los sectores de la EIT, como componentes fundamentales
de practica, brindaria un contexto valioso para la adquisicion de aprendizajes TIC.

Esta contextualizacion mejorada aumentaria la eficacia de las normas.

Estos componentes sirven para definir y delimitar las dimensiones:

Figura 1.

Dimensioén de la formacion inicial docente.

Formacion Pedagogica

Pedagéglco
ormacion

Docente

Aspectos
Eticos v
Legales

EJE PRACTICA
VOILOVAId 4[4

Formacion de la Especialidad

Nota. De la observacion del grafico presentado, se desprende que las dimensiones de
los estandares TIC apuntan a incentivar el desarrollo de la formacion docente en lo que
respecta a los TC. Los cuatro pilares de la formacion del profesorado —préctica,
didactica, especializada y general— deben servir de base para esta formacion, segun
Silva et al. (2008). Estos temas no estan bien definidos, pero son partes esenciales de

todo plan de estudios de formacion del profesorado.
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Una vez finalizada la etapa de formacion, es imperativo que el docente cumpla con
ciertos estandares. Ademas, también se debe tener en cuenta a aquellos que ya estan
establecidos en su profesion, incluidos aquellos que pueden dudar en recibir capacitacion
y educacién adicionales. Este requisito también se extiende a quienes se encuentran en
las etapas preparatorias de la integracion de las TCs en sus métodos de ensefianza.

Silva et al (2008) han definido estas extensiones y sus respectivos patrones:
e Dimensién pedagogica.

Para apoyar y mejorar de manera efectiva la experiencia de aprendizaje y
enseflanza, los futuros educadores deben poseer el conjunto de habilidades para
incorporar las TIC en su plan de estudios. Esto incluye la implementacion de los

siguientes estandares:

e Comprender las implicaciones de la integracion tecnoldgica dentro de las aulas y
con el poder de los recursos digitales para reforzar el plan de estudios es crucial.

e Cuando se trata del desarrollo curricular, el disefio y la planificacion de entornos
de aprendizaje que incorporen las TIC es fundamental.

e El uso de TIC para la creacion de materiales didacticos es una forma eficaz de
mejorar las practicas pedagogicas y, en ultima instancia, impulsar el desempefio
laboral en el futuro.

e La ensefanza curricular que utiliza las tecnologias de la informacion y la
comunicacién requiere el desarrollo de actividades que aprendizaje centradas en
Su uso.

e Evaluar herramientas tecnolégicas para integrarlas en metodologias educativas.

e Los datos adquiridos a partir de la creacion, ejecucion y aplicacion de la tecnologia
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deben examinarse minuciosamente.

e Dimensién de gestion académica

Segun la investigacion de Silva et al (2008), los recursos informaticos son
esenciales para facilitar el trabajo administrativo y académico. Para garantizar un uso

Optimo, Silva et al describen el siguiente conjunto de estandares:

e Desarrollar materiales para apoyar las tareas.
e Enlos tiempos modernos, la tecnologia se utilizados para promover la interaccion
y la cooperacion entre los profesores dentro de su propia escuela, con otras

escuelas, con las familias de los alumnos y con el pablico en general.

e Dimensién del desarrollo profesional.

Durante los educadores de la sociedad actual, con conocimientos digitales,
necesitan experiencia en integracion de medios para satisfacer las necesidades de sus
alumnos. métodos de ensefianza y mejorar su crecimiento profesional. Para lograr esto,
los docentes deben utilizar diversos recursos informéaticos, incluidas oportunidades de
capacitacion tanto presenciales como mixtas, a fin de desarrollar su capacidad reflexiva
para incorporar la tecnologia a su profesion. Ademas, es crucial que los docentes
participen en intercambios colaborativos con sus pares para establecer una comunidad
educativa dedicada a promover el aprendizaje de los alumnos y practicas de ensefianza

efectivas.
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2.2.2 Desempeiio docente.

La educacion cumple una funcion social crucial en todo el mundo al capacitar a
profesionales en diversos campos que, a su vez, participar en el desarrollo econémico,
social y organizativo de una nacién. Por lo tanto, se puede concluir que los sistemas
sociales y educativos de un Estado o gobierno se basan en la educacion, ya que también

promueve la formacion de otros oficios.

El dominio de la evaluacién educativa ha superado el objetivo limitado de medir
simplemente adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos. La evidencia de
este crecimiento, con un énfasis cada vez mayor en la evaluacion de los enfoques
pedagdgicos de los educadores, se puede observar en la evaluacion educativa de Natalia
Consuegra de 2011, la Ley General de Educacion N.° 28044 y el Marco para el Buen
Desempefio Docente de 2012. El sistema educativo mexicano es un ejemplo
paradigmatico de este cambio: desde 2001, utiliza tres indicadores de calidad educativa:
curriculos, eficacia docente y eficacia administrativa. Segun la Evaluacion y Medicion

Educativa Integral de 2013:

Los referentes para la practica docente permiten a los educadores un conjunto de
pautas para examinar y comunicar sus practicas en el aula con colegas, directores,
asesores académicos en diversidad (ADD) y supervisores. Estos estandares también
proporcionan un marco para identificar areas de mejora e implementar procesos para
mejorar las practicas docentes. Para los ADD y los supervisores, los estandares sirven
como una herramienta valiosa para organizar el apoyo y la orientacion para que los

maestros mejoren la calidad de su trabajo. Ademas, los estandares permiten a los
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funcionarios estatales y federales comprender el papel instruccién en el aula y practicas
pedagdgicas que puedan orientar iniciativas para el desarrollo profesional y la formacion

de los educadores. (pp. 32-33)

Los estudiantes aprenden y crecen como individuos a través de sus interacciones
con las muchas personas que conforman la comunidad educativa cuando consideramos
la educacién como un fenémeno social. El alumno puede ser el centro del aprendizaje,

el docente o profesor también debe priorizar este proceso.

El cumplimiento de las funciones propias de una profesion, cargo o oficio» es como
define el rendimiento la Real Academia Espafiola (2018) (p. 1). También se dice que un
profesor es «quien imparte conocimientos» (p. 1). Por lo tanto, es razonable suponer que
el «rendimiento docente» describe los comportamientos esenciales que muestran los

educadores al servicio de un objetivo de aprendizaje predeterminado.

El Ministerio de Educacion (2012) brinda una definicion de desempefio de la
siguiente manera: "El desempenio se refiere a las acciones visibles de un individuo que
se pueden evaluar y describir. Estas acciones demuestran la competencia del individuo
y se relacionan con su capacidad para alcanzar los resultados de aprendizaje esperados
y completar tareas asignadas Se cree que el enfoque adoptado por el individuo para

completar estas tareas refleja su competencia fundamental. (p. 29).

Si seguimos el criterio de que un docente es alguien que imparte conocimientos,
se puede argumentar que todo el mundo es docente. Desde un punto de vista mundial,
todos tenemos que impactar en la conducta de los demas, aunque sin querer. Por lo

tanto, depende de cada individuo discernir e internalizar estas acciones a medida que
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contintian creciendo y desarrollandose.

Cuando se trata del campo de la educacion, la profesiébn docente se dedica a
facilitar el aprendizaje utilizando un conjunto consolidado de conocimientos en el ambito
de la educacién. Quienes deciden dedicarse a la docencia toman como modelo estas
caracteristicas y las ponen en practica en el aula, disefiando lecciones que captan el

interés de los alumnos y aprovechan sus puntos fuertes.

Dicho de otro modo, esta tarea requiere un enfoque metddico, en el que todas las
acciones se planifiguen y ejecuten mediante el uso de recursos materiales y/o
tecnoldgicos, todo ello encaminado a lograr un objetivo especifico. En Ultima instancia,
el docente es un experto en metodologias de ensefianza que se adaptan a un campo de

estudio en particular.” (Cahuana, 2018).

También el MINEDU (2012) menciona:

En los tiempos modernos, los educadores tienen la responsabilidad de preparar a
las préximas generaciones para un futuro que aun se esta construyendo. Los sistemas
educativos y los propios docentes estan siendo examinados por la sociedad, que exige
programas de formacion docente pensada para apoyar a la par de las modificaciones
sociales. Es imperativo que dichos programas no solo se mantengan al dia con los

cambios, sino que también los prevean (pag. 12)

La educacion cumple la funcion esencial de preparar a los alumnos para el
panorama en constante evolucion de la sociedad, que abarca aspectos sociales,
econdmicos, ambientales y tecnolégicos. Por lo tanto, es imperativo que los educadores

de hoy en dia permanezcan a la vanguardia de estos cambios. Un docente Los
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profesores deben ser capaces de adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y
normas educativas para poder seguir el ritmo de sus alumnos y ayudarles a aprender.
El Ministerio de Educacion (2012) define como medidas de mejora del desempefio las
actividades docentes que tienen como objetivo potenciar los procesos de ensefanza.
Estas medidas se clasifican en cuatro dominios, nueve competencias y 40 actuaciones,
como se describe en el Marco de Buen Desempeiio Docente. Las conceptualizaciones

dentro de este marco se centran en diferentes aspectos del desempefio.

e Docente.

Segun la Ley de Educacion n.° 28044, los educadores son la columna vertebral
de todo sistema educativo exitoso. Cuando se trata de ayudar a los nifios a crecer como
personas integras, los maestros son fundamentales, que incluye todos los aspectos de

su humanidad.

Para desempenfar sus funciones sin comprometer el bienestar de sus alumnos,
los educadores deben poseer ciertos rasgos fundamentales. Estos rasgos incluyen

aptitud profesional, integridad ética y estabilidad emocional y mental.

En el desempefio de sus funciones, garantiza el logro de las metas establecidas
educativos previstos en el plan de estudios. Reconoce los potenciales Unicos para el
aprendizaje que posee cada estudiante y defiende su diversidad con respeto. La
institucion también fomenta el crecimiento de sus talentos individuales y brinda una

educaciéon excepcional que es tanto intercultural como inclusiva. (p. 46).

El anexo del Marco de Buen Desempefio Docente (2012) presenta un objetivo

bien definido para la eficacia de la ensefianza en la escuela destinataria. Este objetivo

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV | | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACICOM "

establece que los educadores deben promover el aprendizaje basado en la investigacion
como medio para que los alumnos adquieran informacién mediante el pensamiento
introspectivo, critico y creativo. El término se refiere a un conjunto de procedimientos
destinados a resolver dudas o preguntas a través de la adquisicion de informacién. Esto
se puede lograr a través de varios medios, como consultar libros, utilizar Internet, buscar

el consejo de especialistas 0 experimentar con fenémenos desconocidos.

Para abordar plenamente la diversidad de entornos sociales y culturales de los
gue emergen los estudiantes, es vital reconocer y aceptar este factor. Las perspectivas
y experiencias Unicas que resultan de esta diversidad pueden conducir a una amplia
gama de ideas valiosas y una comunicacion fructifera. Al valorar y utilizar esta diversidad,

se pueden lograr resultados positivos.

Los instructores promueven activamente todos estos procedimientos, que
conducen a la creacién de varios escenarios, situaciones y tareas que permiten a los

estudiantes utilizar técnicas de investigacion.

e Vision de la profesion docente.

Segun el Ministerio de Educaciéon (2012), hay dos formas en que los docentes
pueden mejorar su profesion. Segun el primer modelo, que considera la ensefianza como
una reaccion en cadena, los educadores deben planificar las clases en torno a objetivos
especificos y resultados deseados para la educacion de sus alumnos. El segundo
modelo hace hincapié en la evaluacion de los procesos de aprendizaje haciendo la

pregunta de cdmo un estudiante logra los resultados de aprendizaje deseados.

Segun el enfoque socio constructivista, el alumno no es un ente solitario sino parte

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV | | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

integrante de una comunidad educativa. Esta comunidad posibilita que el estudiante
adquiera comprension en un entorno grupal, al tiempo que se enfatiza su bagaje cultural
Unico y su diversidad. Esencialmente, el maestro y los estudiantes trabajan en
colaboracion dentro del salén de clases para desarrollar planes dindAmicos que faciliten

sus objetivos de aprendizaje.

Para fomentar el éxito y los logros académicos, es crucial que los educadores
reconozcan unas Muchas cosas diferentes. Los factores éticos, morales, sociales,
educativos, culturales vy fisicos influyen en nuestra forma de aprender. Solo al tener en
cuenta estos factores, los maestros pueden planificar lecciones para sus alumnos de

manera efectiva.

Para asegurar que las sesiones de aprendizaje sean de alta calidad y eficacia, es
imperativo que sean consistentemente estratégicas y variadas para adaptarse a las

circunstancias actuales.

Reconociendo la naturaleza multifacética de la vida de un estudiante, es evidente
gue la tarea de ensefar es complicada. Esta complejidad impone ciertos requisitos a un
individuo que aspira a convertirse en un educador profesional. Deben poseer un conjunto

especifico de caracteristicas para tener éxito en esta profesion.

De manera similar, aunque las sesiones de instruccion estan disefiadas para el
logro de objetivos educativos y practicos explicitos, pueden surgir circunstancias
imprevistas durante el transcurso de estas sesiones que se desvien de las expectativas
iniciales. Como tal, los educadores deben poseer buen juicio y discrecion para responder

adecuadamente y alinear sus acciones con el resultado previsto.

“La profesion de ensefiar se basa inherentemente en una dindmica de relaciones,
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tanto con los estudiantes como con los compafieros educadores. Esta intrincada red de
interacciones sirve como mediador tanto para el proceso de aprendizaje como para la

operatividad general de la institucion educativa. (MINEDU, 2012, p. 15)

e Politicas parala formacidén docente.

Segun la ONU para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el 2016,
la preparacion de los docentes para la educacion basica y primaria en el Peru debe
contemplar ciertas politicas y lineamientos que deben adecuarse a las necesidades y
circunstancias especificas del estado en que se encuentra. responsable de
implementarlos. Esto requiere un esfuerzo de contextualizacién en cada pais, teniendo
en cuenta la composicion politica, social y econémica del estado, asi como su identidad

cultural. (p. 11)

Es importante tener en cuenta que estas directrices no pueden verse como
entidades separadas, ya que todas se refieren a diferentes facetas de un problema mas

amplio que las politicas deben abordar de manera integral.

e Promover el ingreso de mejores candidatos.

El objetivo principal es asegurar que politica sobre organizaciones de educacion
y formacion se centren en la formacién de educadores potenciales que posean las

calificaciones necesarias para convertirse en docentes eficaces. (UNESCO, 2016, p. 11).

Tal como se especifica en el Capitulo 2 de la Ley de Reforma Magistral N° 29944,
El Ministerio de Educacion y las autoridades educativas locales tienen la obligacion de

que los profesores reciban formacion professional continuous. Groups encargadas de
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educar a los alumnos del futuro tienen como objetivo preparar a los docentes para que

se desempefien bien en sus funciones docentes.

Una de las tantas responsabilidades de un docente es tomar parte activa en las
oportunidades de desarrollo profesional que brinda el MINEDU est& trabajando con la
escuela y las organizaciones descentralizadas de gestion educativa en las distintas
regiones. Las capacidades profesionales descritas en el Marco para el buen desempefio
docente deben reforzarse mediante estas actividades de formacién. Los educadores de
las escuelas publicas también se ven presionados para asumir responsabilidades
adicionales como profesionales con el fin de mejorar el rendimiento de los alumnos. los

logros académicos de sus estudiantes.

e Fortalecer la calidad de los programas de formacion docente.

Para garantizar la excelencia de la formacion de maestros, dos componentes
fundamentales pasan a primer plano: el establecimiento de criterios mutuamente
acordados y la colaboracion entre las L.E. y las escuelas. El objetivo de este grupo es
fomentar la expansion. de las habilidades practicas y la autoevaluacion critica en la

ensefianza. (UNESCO, 2016, p. 11)

La El SINEACE, un sistema nacional para evaluar, acreditar y certificar la calidad
educativa, es responsable de garantizar la calidad de los institutos de formacion docente.
La acreditacion de los programas de grado y posgrado, asi como la certificacion de las
competencias profesionales docentes, dependen de los criterios e indicadores del
SINEACE para la evaluacion del profesorado. Por lo tanto, el SINEACE es fundamental

en lo que respecta a la certificacion y acreditacion de instituciones que preparan a las
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personas para la carrera docente.

e Ofrecer una formacion de calidad pertinente para el trabajo educativo con

grupos sociales desfavorecidos.

Se enfatiza principalmente que la formacion de los futuros maestros debe incluir
la preparacion para trabajar en entornos diversos e intrincados, como las comunidades

indigenas y rurales. (UNESCO, 2016, p. 12)

La segunda entrega de la Ley General de Educacion, No. 28044, detalla un trio
de articulos (11, 12 y 13) que describen la responsabilidad Colaborar con las
organizaciones y entidades pertinentes en nombre del Ministerio de Educacion. El
objetivo es establecer prioridades para la distribucion de recursos, incluyendo
infraestructura, materiales didacticos, recursos técnicos Yy equipamiento. Esta
priorizacién tiene como objetivo ayudar a las regiones periurbanas rurales, asi como a

las areas fronterizas.

La ley sobre educacion intercultural bilinglie no se aplica de manera consistente
en numerosas regiones del Perq, incluso en aquellas que son reconocidas como zonas
de pobreza severa. A pesar de ello, cuando se revisa las partes b, c y d del articulo sobre
educacion intercultural bilinglie dejan bastante claro que se han creado programas para
satisfacer las necesidades educativas de las zonas rurales. Algunos ejemplos de estos
programas son la inclusion de lideres de las comunidades indigenas en el proceso de
elaboracién de politicas y la contratacion de educadores que son hablantes nativos de

las lenguas de la zona.
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e Asegurar sistemas de regulacion de la calidad de los programas de

formacion.

La propuesta es crear sistemas tanto para la evaluacibn como con el fin de
certificar los centros educativos, al mismo tiempo que se les proporciona los recursos

para desarrollar las competencias esenciales.

Como se menciono anteriormente los programas de formacion para educadores
se someten a un procedimiento de acreditacion que es encuentra actualmente en marcha

y es supervisado por SINEACE.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
e TICs

Todos los avances cientificos adquiridos a través de la utilizacion de
computadoras y tecnologia digital se conocen colectivamente como ciencias de la
computacion y computacion. Internet y varios recursos informaticos han puesto el
conocimiento cientifico y general al alcance de todos los usuarios, haciendo de esta una

nueva era de accesibilidad y apertura. Es una era digital, futurista y global.

e Desempefiio docente
El quehacer diario del docente los educadores se esfuerzan por obtener
resultados notables en cuanto al control y la facilitacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, la comunicacion con los alumnos, la comunidad escolar y el publico en
general. formacién y desarrollo del caracter. Estas tareas implican el cultivo de

competencias y habilidades profesionales.
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2.3. HIPOTESIS
2.4.1. Hipotesis general

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién TICs INFLUYE
POSITIVAMENTE en el desempeiio docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria
COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020.

2.4.2. Hipotesis especificas
e Elprograma Aprendo en Casa INFLUYE SIGNIFICATIVAMENTE en el desempefio

docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de

Juliaca, 2020.

e Los recursos tecnoldgicos INFLUYEN POSITIVAMENTE en el desempefio docente
durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca,

2020.
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2.4. VARIABLES
2.5.1. Variable independiente
Tecnologias de la informacion y comunicacion
Indicadores:
e Paradigmas de la educacion
e Alfabetizacion digital
o Perfil del docente en TICs
e Integracion curricular en TICs.
¢ Influencia de la TICs en las capacidades

e Dimensiones de las TICs.

2.5.2. Variable dependiente
Desempefio docente
Indicadores:
e Procesos de movilizacion
e Capacidades profesionales
e Disposicion personal
e Responsabilidad social

e (Gestion educativa.
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2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

Variable 1 1.1. Infraestructura.

tecnologia de

informacion y
comunicacion

1.2. Acceso y uso de

1.1.1. Infraestructuray estandares de

TICs

1.1.2. Gestion de servicios de salud

1.2.1. Disponibilidad de internet
1.2.2. Telemedicina

Escala Likert:

(1) En completo
desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) Indiferente

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de

internet acuerdo
1.3.1. Sistemas y estandares de la
1.3. Software informacioén en salud
1.3.2. Asistencia para uso
1.4.1. Sistema de consulta y unidades
de investigacion
1.4. Capacitacion
1.5.1. Capacitacién en TICs
1.5.2. Capacitacion a distancia
1. Variable 2 2.1. Preparacién para el 2.1.1. Demuestra conocimiento y 1. Nunca
aprendizaje comprensién 2. Casi nunca
Desempefio 2.1.2. Demuestra conocimientos 3. Algunas veces
docente (Y actualizados 4. Casi siempre

2.2. Ensefianza para el
aprendizaje

2.1.3. Demuestra conocimiento
actualizado y comprension de
las teorias

2.1.4. Elabora la programacion
curricular

2.1.5. Selecciona los contenidos de
ensefianza

2.1.6.Disefio creativo

2.1.7. Contextualiza el disefio de la
ensefianza.

2.1.8. Construye de manera asertiva y
empética

2.1.9. Disefia la evaluaciéon de manera
sistematica

2.1.10. Disefia la secuencia de
aprendizaje

2.2.1. Construyo de manera asertiva 'y
empatica

2.2.2. Orienta préacticas a conseguir
logros.

2.2.3. Promueve un ambiente acogedor

2.2.4.. Genera relaciones de respeto

2.2.5. Resuelve conflictos en dialogo

2.2.6. Organiza el aula y otros espacios

2.2.7. Reflexiona permanentemente

2.2.8. Controlo permanentemente

5. Siempre
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CAPITULO 1lI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacién
3.1.1. Tipo

El presente trabajo de investigacion, se aplicara la investigacion cuantitativa, por
cuanto se ejecutara trabajo de campo en la Instituciones Educativas de la ciudad de
Juliaca, para determinar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TICs y
el desempefio docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito

de Juliaca, 2020.

3.2. Disefio de la investigacion
Descriptivo: Busca especificar proceso del uso de las TICs en el desempeiio
docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca,

2020.

Transversal: Porque se pretende identificar y evaluar la incidencia del uso de las
TICs en el desempefio docente durante el Estado de Emergencia Sanitaria COVID 19, en

el distrito de Juliaca, 2020.
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3.3. Método de investigacién

La generacion de conocimiento cientifico puede atribuirse al método cientifico,
que se distingue por sus caracteristicas sistematicas, ordenadas, metodicas,
racionales/reflexivas y criticas/subversivas. Su atributo sistemético se deriva del
seguimiento metddico y minucioso de los pasos. El atributo metédico indica la seleccion
de un camino particular, en este caso, encuestar, entrevistar u observar.
Racional/reflexivo es el resultado de la reflexion del investigador, que es distinta del
sentido comun y permite la objetividad. Finalmente, la caracteristica critica refleja el
intento del investigador por producir conocimiento, asi como la presentacion de

conclusiones y sugerencias derivadas del proyecto de investigacion.

3.4. Poblacion y muestra
Relacion de instituciones educativas secundarias del distrito de Juliaca, Ugel San

Roman 2020

# Cdédigo Nombre Nivel / Gestién / Direccién Departament Docentes
modular Modalidad Dependencia o/ Provincia/
Distrito
1 1663269 20 DE ENERO Secundaria Publica - AVENIDA LOS Puno / San 8
Sector ANGELES 873 Roman /
Educacion Juliaca
2 0239806 32 MARIANO H.  Secundaria  Publica - JIRON Puno / San 97
CORNEJO Sector INDEPENDENCIA  Roman/
Educacion 242 Juliaca
3 0239699 91 JOSE Secundaria  Publica - AVENIDA Puno / San 34
IGNACIO Sector MANUEL NUNEZ Roman /
MIRANDA Educacion BUTRON S/N Juliaca
4 0746115 CESAR Secundaria  Publica - JIRON Puno / San 48
VALLEJO Sector CANCOLLANI 643 Roman/
Educacion Juliaca
5 1581438 COLIBRI Secundaria  Publica - JIRON Puno / San 8
Sector PUMACAHUA 224  Roman/
Educacion Juliaca
6 1027184 INCA Secundaria  Publica - JIRON JOSE Puno / San 22
GARCILAZO DE Sector OLAYA SIN Roman /
LA VEGA Educacion Juliaca
7 0239665 JOSE ANTONIO  Secundaria  Publica - JIRON Puno / San 135
ENCINAS Sector LAMBAYEQUE Roman /
Educacion 1180 Juliaca
8 0727008 JOSE CARLOS Secundaria Publica - ISLA Puno / San 13
MARIATEGUI Sector Roman /
Educacion Juliaca
9 0239848 JOSE MARIA Secundaria Publica - SAN APOLINAR Puno / San 42
ARGUEDAS Sector Roman /
Educacion Juliaca
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10 1663251 JOSE OLAYA Secundaria  Publica - CARRETERA Puno / San 8
BALANDRA Sector CHIMPA JARAN Roman /
Educacion Juliaca
11 0478065 LAS Secundaria  Publica - JIRON SANDIA Puno / San 88
MERCEDES Sector 700 Roman /
Educacion Juliaca
12 0578591 MARIANO Secundaria  Publica - UNOCOLLA Puno / San 8
MELGAR Sector Roman /
Educacion Juliaca
13 0239863 POLITECNICO Secundaria  Publica - AVENIDA Puno / San 140
REGIONAL LOS Sector CIRCUNVALACIO Roman/
ANDES Educacion N 298 Juliaca
14 1657246 RODOLFO Secundaria  Publica - JIRON NISAN MZ Puno / San 17
DIESEL Sector F-4 LOTE 8 Roman /
Educacion Juliaca
15 0746131 SAN Secundaria  Publica - JIRON LA PAZ Puno / San 38
FRANSISCO Sector SIN Roman /
DE BORJA Educacion Juliaca
16 1027226  SAN MARTIN Secundaria  Publica - JIRON JOSE Puno / San 68
Sector BERNARDO Roman /
Educacion ALCEDO S/N Juliaca
17 1645191 SANTA Secundaria Publica - AVENIDA LOS Puno / San 11
MONICA Sector GERANEOS MZ A Roman/
Educacion LOTE 1 Juliaca
18 1155464 SANTA ROSA Secundaria  Publica - JIRON Puno / San 20
DE LIMA Sector CARACOTO 140 Roman /
Educacion Juliaca
19 1645183 THOMAS ALVA Secundaria  Publica - JIRON SAN Puno / San 8
EDISON Sector AGUSTIN / Roman /
Educacion DEUSTUA/ Juliaca
MAMA OCLLO Y
CARACOTO
TOTAL DOCENTES 813

Nota. Revisé la relacion de instituciones educativas secundarias de Juliaca del afio 2020.

Encontré informacion sobre el cdédigo, nombre, nivel, gestion, direccion, ubicacion

(departamento, provincia y distrito) y el nimero de docentes de cada escuela. Por

ejemplo, la I.E. "20 DE ENERO" tenia 8 docentes.

Tipo de Muestreo:
e Probabilistica o aleatorio: La elecciéon de los elementos, seran seleccionados

por cada centro educativo y por sorteo (aleatorio)

e Muestreo Intencionado: Ya estan identificados las instituciones educativas
del nivel de educacién secundaria materia de estudio que son en numero de

19 instituciones y 813 docentes.
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3.5. Técnicas, fuentes e instrumentos
Técnicas:

e La Entrevista

e La Encuesta

e La observacion

Fuentes:
e Primarias: Directamente en el lugar de origen, observacion participante y
observacion no participante

e Secundarias: A través de otras personas

Instrumentos:
e Formularios
e Test
e Escalas de opinidn
e Lista de chequeo

e Cuaderno de campo

3.6. Disefio de recopilacion de informacion
Se seguiran los siguientes pasos:
e Disefo de Instrumentos
e Validacién de Instrumentos
e Prueba de Pre-test

e Recoleccién de datos
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e Disefio de Cuadros simples y de doble entrada y salida
e Consolidacion de datos

e Calculo de Indicadores

e Andlisis e Interpretacion

e Incorporacion de resultados al trabajo de investigacion
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados
Los resultados se han logrado a traves de:
e Tablas
e Gréficos
e Interpretacion

Tabla 1
Tecnologia de la informacion y comunicacién en el desempefio del docente durante el

estado de emergencia sanitaria covid 19, en el distrito de Juliaca, 2020

Desempefio de docente
Adecuacion Satisfaccion  Eficiente

Tecnologia de la

informacion y Total
comunicacion - % - % B % T %
3 143 13 619 5 238 21 1000
Bueno 2.0 8.7 33 14.0
10 93 81 757 16 150 107 100.0
Regular
6.7 54.0 10.7 71.3
B 1 145 19 864 2 91 22 1000
Deficiente 0.7 12.7 13 14.7
Total 14 93 113 753 23 153 150 100.0

Nota. Tabla 1, se muestra la influencia de Tecnologia de la informacion y comunicacion
TICs en el Desempefio del docente durante el estado de emergencia sanitaria COVID

19, en el distrito de Juliaca, 2020; De los 150 profesores que participaron durante el
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encuesta, el 71.3% cuentan con habilidades y conocimientos adecuados en el campo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), el 14.7% considera su dominio
como malo y el 14.0% lo considera excelente.

Estos resultados permites mostrar, que de 107 docenes sobre desempeiio de
docente denominaron regular, el 75,7% se encuentran en satisfaccion en el desempefio
de docente, el 15.0% son eficientes en el desempefio de docenes, el 9.3% se encuentra
en adecuacién en el desempefio de docentes; seguidamente de 22 docentes denominan
deficiente en TCs en el desempefio de docente, el 86.4% se denominan en satisfaccion
en el desempefio de docentes, el 14.5% se encuentran en adecuacion en el desempefio
de docente, el 9.1% son eficiente en el desempefio de docente; finalmente de 21
docentes denominan bueno , sefialan el 61.9%, se denominan satisfactorio en el
desempeiio de docente, el 23.8% son eficiente en el desempefio de docente, y el 14.3%

por adecuacion en el rendimiento docente.
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Tabla 2
Prueba chi cuadrada de la Tecnologia de la informacion y comunicacién en el

Desempefiio del docente

Significacion asintotica

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,505 4 0,004
TOTAL 150

Nota. Tabla 2, se muestra el resultado de prueba de Chi cuadrada siendo igual 13,505,
y p igual a 0,004 lo que indica, que la Tecnologia de la informacion y comunicacion TICs

influye de manera significativa en el Desempefio del docente.

Figura 2
Tecnologia de la informacion y comunicacién en el Desempefio del docente

Desemperio_docente

E adecuacian
W Satisfaccisn
M Eficiente

Recuento

Bueno Regular I Deficiente

tecnologia_informacidon_comunicacion

Nota. Tecnologia de la informacién y comunicacién en la enseflanza para el aprendizaje
con aprendo en casa durante el estado de emergencia sanitaria COVID 19, en el distrito

de Juliaca, 2020
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Ensefianza para el aprendizaje con
aprendo en casa

Adecuacion Satisfaccion Eficiente

Total

fi % fi % Fi % fi %

1 4.8 13 714 5 238 21 100.0

Bueno
0.7 10.0 3.3 14.0
5 4.7 87 813 15 140 107 100.0
Regular
3.3 58.0 10.0 71.3
0 0.0 19 864 3 136 22 100.0
Deficiente
0.0 12.7 2.0 14.7
Total 6 40 121 80.7 23 15.3 150 100.0

Nota. Tabla 1, se muestra el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el aula durante la crisis sanitaria: de los 150 educadores encuestados, el 71,3
% tenia conocimientos medios de TIC, el 14,7 % tenia conocimientos deficientes y el

14,0 % tenia conocimientos avanzados.

Estos resultados permites mostrar, que de 107 docenes sobre ensefianzas para el
aprendizaje denominaron regular, el 81,3% se encuentran en satisfaccion en el
desempeiio de docente, el 14.0% son eficientes en el ensefianzas para el aprendizaje,
el 4.7% se encuentra en adecuacion en la enseflanzas para el aprendizaje;
seguidamente de 22 docentes denominan deficiente en TCs en la ensefianzas para el

aprendizaje, el 86.4% se denominan en satisfaccion en el desempefio de docentes, el
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13.6% son eficiente en la ensefianzas para el aprendizaje; finalmente de 21 docentes
denominan bueno , sefialan el 71.4%. se denominan satisfacciéon en el 13.6% son
eficiente en las ensefianzas para el aprendizaje, el 23.8% son eficiente el 13.6% son
eficiente en las enseflanzas para el aprendizaje, y el 4.8% por adecuacion en el

desempeiio de docente.

Tabla 3
Prueba chi cuadrada para la Tecnologia de la informacién y comunicacion en la

ensefanza para el aprendizaje de aprendo en casa.

Significacion asintética

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,494 4 ,002
TOTAL 150

Nota. Tabla 3 se muestra con un valor p de 0,002, la prueba de chi cuadrado arroja un
resultado de 14,494, lo que sugiere que las TIC tienen un impacto sustancial. en la

ensefanza para el aprendizaje.
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Figura 3

Tecnologia de la informacién y comunicacion en la ensefianza para el aprendizaje.

Ensefianza_para_el_aprendizaje

[ Adecuacion
B Satisfaccion
B Eficients

100 Grafico de barras

Recuento

Bueno Reqular Deficiente

tecnologia_informacion_comunicacion

Nota. El grafico de barras presenta los resultados de una evaluacién sobre la "Ensefianza
para el aprendizaje" en relacién con la "Tecnologia informacion_comunicacion". Se
observan tres categorias de respuesta: "Adecuacion”, "Satisfacciéon" y "Eficiente",
distribuidas a lo largo de tres niveles de percepcion: "Bueno", "Regular" y "Deficiente".
La altura de cada barra representa el recuento o la frecuencia de las respuestas en cada
combinacion de categoria y nivel. Por ejemplo, la categoria "Satisfaccion" muestra una
alta frecuencia en el nivel "Regular”, mientras que en los niveles "Bueno" y "Deficiente”

presenta frecuencias notablemente menores.
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Tabla 4

Tecnologia de la informacion y comunicacion en la preparacion para el aprendizaje con
aprendo en casa durante el estado de emergencia sanitaria COVID 19, en el distrito de
Juliaca, 2020.

Preparacion para el aprendizaje

Tecnologiade la ~ Adecuacion  Satisfaccion  Eficiente Total
informacion y
comunicacién
fi % fi % Fii % fi %
0 0.0 17 810 4 190 21 100.0
Bueno
0.0 11.3 2.7 14.0
6 5.6 83 776 18 16.8 107 100.0
Regular
4.0 55.3 12.0 71.3
3 13.6 15 68.2 4 182 22 100.0
Deficiente
2.0 10.0 2.7 14.7
Total 6 4.0 115 76.7 26 17.3 150 100.0

Nota. Tabla 4, se muestra a la El uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para facilitar el aprendizaje: de los 150 educadores encuestados, el
71,3 % califica sus habilidades en TIC como normales, el 14,7 % como malas y el 14,0
% como excelentes.

Estos resultados permites mostrar, que de 107 docentes sobre ensefianzas para el
aprendizaje denominaron regular, el 77.6% se encuentran en satisfaccion en la
preparacién para el aprendizaje, el 16.8% son eficientes la preparacion para el
aprendizaje, el 5.6% se encuentra en adecuacion el 68,2 % de los profesores estan

satisfechos con su nivel de preparacion para el aprendizaje, el 18,2 % son eficientes y el
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13,6 % son inadecuados en lo que respecta a las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén. A continuacién, hay 22 profesores que se consideran inadecuados en este
ambito. finalmente de 21 docentes denominan bueno , sefialan el 81.0%. se denominan
satisfaccion en la preparacion para el aprendizaje, 19.0% son eficiente en la preparacién

para el aprendizaje.

Tabla 5.
Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en la preparacion para el aprendizaje

de aprendo en casa

Significacion asintotica

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,755 4 ,003
TOTAL 150

Nota. Tabla 5 se muestra las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen
un impacto considerable en la preparacion para el aprendizaje, segun el resultado de la

prueba de chi cuadrado de 13,755 con p = 0,003.
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Figura 4
Tecnologia de la informacion y comunicacion TICS en la preparacion para el aprendizaje
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Nota. La figura detalla informacion relevante sobre las instituciones educativas
secundarias del distrito de Juliaca correspondientes al afio 2020. Se especifican datos
como el codigo modular de cada institucion, su denominacién, el nivel educativo
ofrecido (secundaria), la dependencia administrativa (publica - sector educacion), la
direccidn geogréfica, la jurisdiccion territorial (departamento de Puno, provincia de San
Roman y distrito de Juliaca) y el nimero de docentes asignados a cada plantel. Esta
informacion proporciona una vision general de la distribucion asi como el personal
docente y administrativo de los centros de ensefanza secundaria locales durante el

periodo indicado.
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Tabla 6
La infraestructura en el Desempefio de docente durante el estado de emergencia

sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020

Infraestructura
Desempefio Bueno Regular Deficiente Total
docente
fi % fi % Fi % fi %
» 1 7.1 11 78.6 2 14.8 14 100.0
Adecuacion
0.7 7.3 1.3 9.3
) » 21 18.6 75 66.4 17 15.0 113 100.0
Satisfaccion
14.0 50.0 11.3 75.3
o 9 39.1 12 52.2 2 8.7 23 100.0
Eficiente
6.0 8.0 1.3 15.3
Total 31 20.7 98 65.3 21 14.0 150 100.0

Nota. La tabla representa la relacion entre la infraestructura accesible y el rendimiento
de los docentes en el distrito de Juliaca en 2020 durante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19. Se analizan tres niveles de infraestructura («Buenay,
«Regular», «Deficiente») y tres niveles de rendimiento docente («Adecuacion»,
«Satisfaccion», «Eficiencia»). Cada nivel se evalla por separado. En la tabla se puede
ver el nimero de docentes que encajan en cada grupo en funcién de la interseccién entre
el nivel de infraestructura y el rendimiento, asi como la proporcion de dichos docentes.
Por ejemplo, si nos fijamos en la categoria «Adecuacién» del rendimiento docente, la

mayoria de los educadores (78.6%) percibieron la infraestructura como "Regular”.
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Tabla 6, se muestra la infraestructura el analisis del desempefio docente se realizé con
una muestra de 150 docentes, podemos observar que el 75.3% presentan satisfaccion
en el Desempefio de docente, por otro lado, el 15.3% denominan eficiente en el

Desempefio de docente, y el 9.3% manifiesta adecuacion en el Desempefio de docente.

Estos resultados permites mostrar, que de 113 docentes sobre infraestructura, el
66.4% manifiesta regular la infraestructura, el 18.6% dice bueno la infraestructura, el
15.0% se encuentra en adecuacion en la infraestructura; seguidamente de 23 docentes
denominan eficiente el desempefio de docente, el 52.2% denominan regular la
infraestructura, el 39.1% manifiestan bueno la infraestructura, el 8.7% manifiesta
deficiente en la infraestructura; finalmente de 14 docentes denominan adecuacion,
sefialan el 78.6%. denominan regular la infraestructura, el 14.8% es deficiente la

infraestructura, y finalmente el 7.1% manifiesta bueno a infraestructura.
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Tabla 7

La infraestructura en el desempefio de docente

Significacién asintética

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,825 4 ,000
TOTAL 150

Nota.Tabla 7 La infraestructura tiene un fuerte efecto en el rendimiento de los profesores,
como lo demuestra el resultado de la prueba de chi cuadrado de 16,825 con un valor p

igual a 0,000.

Figura 5.
Desempefio docente y la infraestructura
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Nota. Esta figura compara como los profesores calificaron la infraestructura de sus

escuelas (Buena, Regular o Deficiente) con su propio desempefio (Adecuacion,
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Satisfaccion o Eficiente). Cada grupo de barras muestra cuantos profesores con un cierto
nivel de desempeio pensaron que la infraestructura era buena, regular o deficiente. Por
ejemplo, la barra roja mas alta indica que muchos profesores que se sentian
"Satisfechos" con su desempefio percibieron la infraestructura como "Regular".

Tabla 8

Acceso y uso de internet en el Desempefio de docente durante el estado de emergencia
sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020

acceso y uso de internet.

Desempefio Bueno Regular Deficiente Total
docente
fi % fi % Fi % fi %
0 0.0 13 929 1 7.1 14 100.0
Adecuacion
0.0 8.7 07 9.3
9 8.0 8 752 19 16.8 113 100.0
Satisfaccion
6.0 56.7 12.7 75.3
1 4.3 20 870 2 8.7 23 100.0
Eficiente
0.7 13.3 1.3 15.3
Total 10 6.7 118 78.7 22 14.7 150 100.0

Nota. Tabla 8, se muestra el acceso y uso de internet y el desempefio docente de la
cantidad total de 150 docentes, podemos observar que el 75.3% presentan satisfaccion
en el Desempefio de docente, por otro lado, el 15.3% denominan eficiente en el

Desempefio de docente, y el 9.3% manifiesta adecuacion en el Desempefio de docente.
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Estos resultados permites mostrar, que de 113 docentes sobre acceso y uso de
internet en satisfaccion , el 75.2% manifiesta regular el accesoy uso de internet, el 16.8%
dice deficiente el acceso y uso de internet, el 8.0% en bueno el acceso y uso de internet
; seguidamente de 23 docentes denominan eficiente el desempefio de docente, el 87.0%
denominan regular el acceso y uso de internet, el 8.7% manifiestan deficiente el acceso
y uso de internet, y 4.3% manifiesta bueno el acceso y uso de internet; finalmente de 14
docentes denominan adecuacién el desempefio de docente , sefialan el 92.9%.
denominan regular el acceso y uso de internet, y finalmente el 7.1% es deficiente el

acceso y uso de internet.

Tabla 9

Acceso y uso de internet en el Desempefio de docente

Significacion asintotica

Valor bf (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,589 4 ,000
TOTAL 150

Nota. Tabla 9 el resultado de la prueba de chi cuadrado, que arrojé 18 589 observaciones
con un valor p de 0,000, muestra que la disponibilidad y el uso de Internet afectan

significativamente al rendimiento de los profesores.
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Figura 6

Desempefio docente y acceso y uso de internet
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Nota. Este grafico nos ensefia como los profes ven si la escuela tiene lo que necesitan
(infraestructura) para hacer bien su trabajo (desempefio docente). Las barras de
colores nos dicen cuantos profes piensan que la infraestructura es buena (azul), mas o
menos (rojo) o que le falta (verde), segun si ellos sienten que su trabajo es adecuado,
les gusta o0 es muy bueno. La barra roja mas alta nos muestra que muchos profes que
estan contentos con su trabajo sienten que la escuela tiene una infraestructura mas o

menos.
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Tabla 10
El software en el desempefio de docente durante el estado de emergencia sanitaria

COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020

Software.
Desempefio Bueno Regular Deficiente Total
docente
fi % fi % Fi % fi %
. 2 14.3 9 64.3 3 21.4 14 100.0
Adecuacion
1.3 6.0 2.0 9.3
. . 8 7.1 93 82.3 12 10.6 113 100.0
Satisfaccion
53 62.0 8.0 75.3
o 1 4.3 17 73.9 5 21.7 23 100.0
Eficiente
0.7 11.3 3.3 15.3
Total 11 7.3 119 793 20 13.3 150 100.0

Tabla 10, se muestra la relacion desempefo de docente y software; de la cantidad total
de 150 docentes, podemos observar que el 75.3% presentan satisfaccion en el
Desempefio de docente, por otro lado, el 15.3% denominan eficiente en el Desempefio

de docente, y el 9.3% manifiesta adecuacion en el Desempefio de docente.

Estos resultados permites mostrar, que, de 113 docentes sobre acceso y software, el
82.3% manifiesta regular el software, el 10.6% manifiesta deficiente el software, el 7.1%
en bueno el software; seguidamente de 23 docentes denominan eficiente el desempefio
de docente, el 73.9% denominan regular el software, el 21.7% manifiestan deficiente el
software, y 4.3% manifiesta bueno el software; finalmente de 14 docentes denominan
adecuacion el desemperio de docente, sefialan el 64.3%. denominan regular el software,

el 21.4% manifiesta deficiente el software, y finalmente el 14.3% es bueno el software.
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Tabla 11

El software y el desempefio de docente

Valor df Significacion asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,354 4 ,000
TOTAL 150

Nota. Tabla 11 El uso del software tiene un impacto considerable en el rendimiento, como
lo demuestra el resultado de la prueba de chi cuadrado de 23,354 con p igual a 0,000.
de docente.

Figura7

Desempefio de docente y software
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Nota. Este grafico muestra qué tan bueno es el acceso a internet y como lo usan los
profesores en relacibn a como se sienten con su propio trabajo. Las barras nos dicen

cuantos profesores piensan que el internet es bueno (azul), regular (rojo) o deficiente
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(verde) segun si su desempefio es adecuado, de satisfaccion o eficiente. La barra roja
mas alta nos indica que muchos profesores que estan satisfechos con su trabajo

consideran que el uso de Internet es regular.

Tabla 12
La capacitacion en el desempefio de docente durante el estado de emergencia sanitaria

COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020

Capacitacion
~ Bueno Regular Deficiente Total
Desempefio docente
Fi % fi % Fi % fi %
3 21.4 11 78.6 0 0.0 14 100.0
Adecuacion
2.0 7.3 0.0 9.3
19 16.8 79 69.9 15 13.3 113 100.0
Satisfaccion
12.7 52.7 10.0 75.3
0 0.0 16 69.6 7 304 23 100.0
Eficiente
0.0 10.7 4.7 15.3
Total 22 14.7 106 70.7 22 14.7 150 100.0

Nota. Tabla 12, se muestra la relacion desempefio de docente y Capacitacién; de la
cantidad total de 150 docentes, podemos observar que el 75.3% presentan satisfaccion
en el Desempefo de docente, por otro lado, el 15.3% denominan eficiente en el

Desempefio de docente, y el 9.3% manifiesta adecuacion en el Desempefio de docente.

Estos resultados permites mostrar, que de 113 docentes sobre acceso y capacitacion en
satisfaccion, el 69.9% manifiesta regular la capacitacion, el 16.8% manifiesta bueno la
capacitacion, el 13.3% manifiesta deficiente la capacitacién; seguidamente de 23

docentes denominan eficiente el desempeiio de docente denominado eficiente, el 69.6%
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denominan regular la capacitacion, el 30.4% manifiestan deficiente la capacitacion;
finalmente de 14 docentes denominan adecuacion el desempefio de docente , sefialan
el 78.6%. denominan regular la capacitacion, y finalmente el 21.4% manifiesta bueno la
capacitacion.

Tabla 13
La capacitacion en el desempefio de docente

Significacion asintética

valor bf (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 20,404 4 ,000

TOTAL 150

Nota. Tabla 13 se muestra La prueba de chi cuadrado muestra que la formacion tiene un
impacto sustancial en el rendimiento de los profesores; el resultado es 20,404 y el valor

p es 0,000.
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Figura 8

Desempefio de docente y capacitacion.
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Nota. Este grafico muestra como los profesores ven el software o los programas de
computadora que usan para su trabajo, comparado con qué tan bien sienten que estan
haciendo su trabajo. Las barras nos dicen cuantos profesores piensan que el software
es bueno (azul), m&s o menos (rojo) o que no es muy bueno (verde), dependiendo de si
su desempefio es adecuado, les gusta o es muy bueno. La barra roja més alta nos
ensefia que muchos profesores que estan contentos con su trabajo sienten que el

software que usan es MAs 0 menos.
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Tabla 14
Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion durante el estado de emergencia
sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020

Frecuencia Porcentaje
Bueno 21 14,0
Regular 107 71,3
Deficiente 22 14,7
Total 150 100,0

Nota. En la tabla 15 se observa el uso de las Tecnologias de informacién y comunicacion
TIC durante el estado de emergencia sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020;
de la cantidad total de 150 docentes, podemos observar que el 71.3% presentan un uso
regular las TICS, por otro lado, el 14.7% usan de manera deficiente la TICS, y el 14.0%

usan de manera buena las TICS.
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Figura 9
Uso de las tecnologias de informacion y comunicacion durante el estado de emergencia

sanitaria CoOVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020
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Nota. Este grafico nos muestra si los profesores sienten que la capacitacion que reciben
les ayuda a hacer mejor su trabajo. Vemos tres grupos de barras para los profesores que
sienten que su trabajo es "Adecuado”, de "Satisfaccion" o "Eficiente”. Dentro de cada
grupo, las barras de colores nos dicen cuantos de esos profesores piensan que la
capacitacion es "Buena" (azul), "Regular” (rojo) o "Deficiente" (verde). La barra roja mas
alta nos indica que muchos profesores que estan contentos con su trabajo

("Satisfaccion”) sienten que la capacitacion que reciben es "Regular”.
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Tabla 15
El desempefio de docente durante el estado de emergencia sanitaria COVID 19, en el

distrito de Juliaca, 2020

Frecuencia Porcentaje
Adecuacion 14 9,3
Satisfaccion 113 75,3
Eficiente 23 15,3
Total 150 100,0

Nota. Tabla 15, se muestra el desempeiio de docente durante el estado de emergencia
sanitaria COVID 19, en el distrito de Juliaca, 2020.; de la cantidad total de 150 docentes,
podemos observar que el 75.3% presentan satisfaccion en el Desempefio de docente,
por otro lado, el 15.3% denominan eficiente en el Desempefio de docente, y el 9.3%

manifiesta adecuacién en el Desempefio de docente.
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Figura 10.

El desempeiio de docente durante el estado de emergencia sanitaria COVID 19, en el

distrito de Juliaca, 2020
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Nota. Este gréafico nos muestra como los profesores usaron la tecnologia de Informacion
durante la emergencia por el COVID-19 en Juliaca en el afio 2020. Las barras nos indican
cuantos profesores sintieron que su uso de la tecnologia fue "Bueno” (la barra marrén),
"Regular" (la barra azul mas alta) o "Deficiente" (la barra morada). La barra azul es la
mas alta, lo que significa que la mayoria de los profesores sintieron que su uso de la

tecnologia durante ese tiempo fue regular.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los resultados encontrados afirman que existe una INFLUENCIA
POSITIVA (p=0,004) del uso de las TIC en el rendimiento educativo en el distrito de
Juliaca en 2020 durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

SEGUNDA. Se ha evidenciado que el programa Aprendo en Casa que se utiliza durante
la emergencia sanitaria por COVID-19 en el distrito de Juliaca en 2020, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion tuvieron un impacto significativo en el rendimiento
docente, con un valor p de 0,002.

TERCERA. Por otro lado, los recursos tecnolégicos como la capacitacion docente, el
Durante la emergencia sanitaria por COVID-19 en la zona de Juliaca en 2020, el
rendimiento docente se vio afectado positivamente (p=0,000) por la disponibilidad y el

uso de Internet, la infraestructura y la gestion del software.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda implementar en las Instituciones Educativas el uso de las
TIC, ya que tiene un impacto positivo en el desempefio docente.

SEGUNDA. Se recomienda implementar en las Instituciones Educativas el programa
Aprendo en Casa durante la postpandemia durante las actividades extracurriculares.
TERCERA. Se recomienda implementar en las Instituciones Educativas los recursos
tecnoldgicos como la capacitacion docente, administracion de software, infraestructura y

acceso y uso de Internet..
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TITULO: EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL DESEMPENO DOCENTE DURANTE EL ESTADO
DE EMERGENCIA SANITARIA COVID 19, EN ELDISTRITO DE JULIACA, 2020
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Emergencia durante el Estado de Emergencia P ! * Disefio creativo
Sanitaria COVID 19, Emergencia Sanitaria Sanitaria COVID 19, e Contextualiza el disefio de la ensefianza. Instrumentos
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1. Datos del autor (es):
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Nombres y Apellidos:
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Teléfono: email:
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Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

Titulo:_ EFICACIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL
DESEMPENO DOCENTE DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA COVID 19,
EN EL DISTRITO DE JULIACA, 2020

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Tecnologias De Informaciéon, Desempeiio Docente, Estado De Emergencia

¢Esta obra se desarrollé en la UANCYV 122
2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
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Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

I:I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:] No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién ptblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:’ Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de d4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano. '

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién adaptada
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Internacional
l:l Nacional
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