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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo Analizar el impacto de los factores 

económicos, técnicos y normativos en la evasión fiscal de las micro y 

pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, periodo 2023, 

identificando su relación y contribución al fenómeno de la evasión tributaria. 

Se utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, de tipo 

transversal y correlacional. La recolección de datos se realizó mediante 

encuestas aplicadas a una muestra de 13 empresas, seleccionados por 

muestreo no probabilístico. Para el análisis estadístico se emplearon 

frecuencias, porcentajes y la prueba de correlación de Spearman, buscando 

determinar la relación entre los factores estudiados y el nivel de evasión fiscal. 

Los resultados mostraron que el 69,2% de los encuestados perciben los 

factores económico, técnico y normativo en un nivel medio, mientras que el 

23,1% los considera de alto impacto. En cuanto al nivel de evasión fiscal, el 

76,9% lo ubicó en nivel medio y el 23,1% en nivel alto. La correlación de 

Spearman entre ambas variables fue positiva pero débil (rho = 0,180) y no 

estadísticamente significativa (p = 0,556). Se concluye que, aunque los 

factores económico, técnico y normativo son percibidos como relevantes, su 

relación directa con el nivel de evasión fiscal no quedó estadísticamente 

comprobada en este estudio.  

Palabras claves: 

Evasión fiscal, factor económico, factor técnico normativo, obligación 

tributaria,  
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ABSTRACT 

 

The research aimed to analyze the impact of economic, technical, and 

regulatory factors on tax evasion among micro and small enterprises in the 

hydrocarbon sector in Ilave, period 2023, identifying their relationship and 

contribution to the tax evasion phenomenon. A quantitative approach was 

used with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. Data 

collection was conducted through surveys administered to a sample of 13 

participants, selected by non-probability sampling. Statistical analysis used 

frequencies, percentages, and the Spearman correlation test, seeking to 

determine the relationship between the factors studied and the level of tax 

evasion. The results showed that 69.2% of respondents perceive economic, 

technical, and regulatory factors at a medium level, while 23.1% consider them 

to have a high impact. Regarding the level of tax evasion, 76.9% placed it at a 

medium level and 23.1% at a high level. The Spearman correlation between 

both variables was positive but weak (rho = 0.180) and not statistically 

significant (p = 0.556). It is concluded that, although economic, technical, and 

regulatory factors are perceived as relevant, their direct relationship with the 

level of tax evasion was not statistically proven in this study. 

Keywords: 

Tax evasion, economic factor, technical regulatory factor, tax obligation, 
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INTRODUCCION 

La evasión fiscal es uno de los fenómenos que más afecta a las finanzas 

públicas y a la equidad social en numerosos países, limitando la capacidad 

del Estado para financiar servicios básicos, impulsar el desarrollo y reducir las 

desigualdades. Este problema ha cobrado creciente relevancia en los debates 

económicos, políticos y sociales, ya que compromete la sostenibilidad de los 

sistemas tributarios y la confianza ciudadana en las instituciones. 

 

En este contexto, los factores económico, técnico y normativo juegan un papel 

esencial en la comprensión de la evasión fiscal. El factor económico incluye 

aspectos como la carga impositiva, el nivel de ingresos y las condiciones 

macroeconómicas; el factor técnico se relaciona con la capacidad 

administrativa, los sistemas de control y la tecnología disponible para la 

fiscalización; mientras que el factor normativo abarca la calidad, claridad y 

estudio de las leyes tributarias. La interacción de estos factores puede influir 

de manera significativa en el acatamiento o incumplimiento de las 

obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. 

 

La presente investigación tiene como objetivo general analizar la incidencia 

de los factores económico, técnico y normativo en el nivel de evasión fiscal en 

las micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos, en Ilave, periodo 

2023. A partir de un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental, se 

buscó determinar si existe una relación entre estas dimensiones y el 

fenómeno de la evasión fiscal, aportando así evidencia empírica que pueda 
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ser útil para la formulación de políticas públicas y estrategias de mejora en la 

administración tributaria. 

 

La metodología empleada consistió en la aplicación de encuestas a una 

muestra de 13 participantes, seguida de un análisis estadístico con medidas 

descriptivas y pruebas de correlación. Los resultados revelaron percepciones 

mayoritariamente de nivel medio en cuanto a los factores analizados y en el 

nivel de evasión fiscal, así como una correlación positiva débil y no 

significativa entre ambas variables. 

 

Esta investigación busca contribuir al conocimiento académico sobre la 

evasión fiscal, al tiempo que ofrece recomendaciones prácticas para el 

fortalecimiento de los marcos económico, técnico y normativo que permitan 

combatir este problema de manera más eficaz. 
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CAPITULO I: 

ASPECTOS GENERALES 
 

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

La evasión fiscal es un problema global que afecta tanto a capitales 

desarrolladas como en Desarrollo. En contexto de las micro y pequeñas 

empresas, la situación es particularmente critica debido a la vulnerabilidad de 

estas organizaciones frente a los complejos, marcos regulatorios y a los 

costos asociados con el cumplimiento tributario. A nivel internacional, las 

micro y pequeñas empresas libran un papel crucial en el desarrollo 

económico, la creación de empleo y el dinamismo de los mercados locales, 

pero muchas de ellas especialmente en sectores estratégicos como el de 

hidrocarburos, enfrentan dificultades para cumplir con las normativas fiscales 

debido a factores económicos y técnicos. 

En el sector hidrocarburos, que incluye actividades de extracción, transporte 

y comercialización de combustible, la alta volatilidad de precios 

internacionales, las rigorosas normativas ambientales y fiscales generan un 

entorno complejo para las pequeñas y medianas empresas. Estas empresas 

a menudo escasean de los recursos necesarios para implementar sistemas 

adecuados de contabilidad y cumplir con las normativas tributaries, lo que 
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empuja a prácticas de evasión fiscal como forma de sobrevivir en mercados 

altamente competitivos. 

En el Perú, las micro y pequeñas empresas constituyen el pilar de la 

economía, representando una gran porción de la generación de empleo y del 

dinamismo económico local. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafíos 

estructurales que dificultan su formalización y cumplimiento tributario, 

principalmente en sectores estratégicos como el de hidrocarburos. Este 

sector, clave para la economía peruana debido a su influencia en el suministro 

energético y su relevancia en la cadena productiva, presenta complejidades 

adicionales para las micro y pequeñas empresas que participan en el, dado 

su alto grado de regulación, los costos operativos elevados y la fluctuación de 

los precios a nivel nacional e internacional. 

En este contexto, la evasión fiscal se convierte en un fenómeno preocupante. 

Según estudios nacionales, la evasión tributaria en la micro y pequeñas 

empresas es una práctica frecuente, impulsada por sectores económicos 

(como los elevados costos impositivos, la volatilidad del mercado y dificultades 

financieras), técnicos (falta de infraestructura contable y tecnología adecuada) 

y normativos (normativas fiscales complejas y en ocasiones poco claras). Esta 

problemática es especialmente acentuada en áreas alejadas de los 

principales centros económicos como es el caso de la ciudad de Ilave, en la 

región Puno. 

En la ciudad de Ilave, ubicada en la región Puno, las micro y pequeñas 

empresas del sector hidrocarburos desempeñan un papel esencial en la 

economía local. Estas empresas, dedicadas principalmente a la 

comercialización y distribución de combustibles, enfrentan múltiples desafíos 
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relacionados con su sostenibilidad y formalización. Uno de los problemas más 

acuciantes es la evasión fiscal, una práctica comúnmente adoptada por 

muchas micro y pequeñas empresas como respuesta las diversas dificultades 

económicas, técnicas y normativas que limitan su capacidad de cumplir con 

las obligaciones tributaries. 

En el ámbito local, las micro y pequeñas empresas de Ilave se ven afectadas 

por factores económicos como los altos costos operativos, la volatilidad de los 

precios del petróleo y derivados, y el limitado acceso al crédito. Estas 

limitaciones financieras suelen conducir a prácticas informales, que influyan la 

evasión del pago de los impuestos como una estrategia de supervivencia. La 

falta de capital y recursos genera un ambiente en el que las micro y pequeñas 

empresas no perciban la formalización como viable, si no como una carga 

adicional que incrementa sus dificultades para competir en un mercado con 

márgenes de ganancias ajustados. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema general 
 

¿Qué impacto tienen los factores económicos, técnicos y normativos 

en la evasión fiscal de las micro y pequeñas empresas del sector 

hidrocarburos en Ilave, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 
 

- Evaluar los factores económicos que influyen en la evasión fiscal de 

las micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, 

identificando las principales barreras financieras que enfrentan 

estas empresas. 
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- Analizar los factores técnicos y normativos que dificultan el 

cumplimiento fiscal, examinando las deficiencias en la 

infraestructura contable y la percepción de las normativas tributarias 

en las micro y pequeñas empresas de Ilave. 

 

1.3 . JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Teórica. 

El estudio del impacto de los factores económicos, técnicos y 

normativos en la evasión fiscal de las micro y pequeñas empresas del 

sector hidrocarburos en Ilave en 2023 tiene una sólida base teórica, ya 

que está respaldado por diversas corrientes de investigación en las 

ciencias económicas, administrativas y legales que analizan el 

comportamiento empresarial en contextos de alta regulación y 

limitaciones financieras 

1.3.2. Practico 

El estudio sobre el impacto de los factores económicos, técnicos y 

normativos en la evasión fiscal de las micro y pequeñas empresas del 

sector hidrocarburos en Ilave, 2023 tiene una justificación práctica 

relevante, ya que sus resultados pueden ser utilizados para mejorar las 

políticas públicas, las estrategias empresariales y la gestión fiscal a 

nivel local, regional y nacional. 

1.3.3. Metodológico 

El enfoque metodológico de este estudio sobre el impacto de los 

factores económicos, técnicos y normativos en la evasión fiscal de las 

micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, 2023, 
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se justifica por la necesidad de acoger instrumentos y técnicas que 

admitan un análisis riguroso y exhaustivo de las variables involucradas 

en este fenómeno complejo. La metodología elegida asegura que los 

resultados obtenidos sean representativos, precisos y aplicables al 

contexto local, ofreciendo un juicio integral de las orígenes y efectos de 

la evasión fiscal en este sector específico. 

 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 
 

Analizar el impacto de los factores económicos, técnicos y normativos 

en la evasión fiscal de las micro y pequeñas empresas del sector 

hidrocarburos en Ilave periodo 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 
 

- Evaluar los factores económicos que influyen en la evasión fiscal de 

las micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, 

identificando las principales barreras financieras que enfrentan 

estas empresas. 

 

- Analizar los factores técnicos y normativos que dificultan el 

cumplimiento fiscal, examinando las deficiencias en la 

infraestructura contable y la percepción de las normativas tributarias 

en las micro y pequeñas empresas de Ilave. 
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1.5. IMPORTANCIA 

La presente investigación reviste gran notabilidad tanto en el ámbito 

académico como en el económico y social, ya que aborda una 

problemática actual y crítica: la evasión fiscal en las micro y pequeñas 

empresas (MYPES) del sector hidrocarburos en Ilave durante el año 2023. 

Este fenómeno no solo representa una pérdida considerable para el erario 

público, asimismo revela las debilidades estructurales y normativas que 

enfrentan estos negocios en su operatividad diaria. 

 

Desde el panorama económico, identificar y analizar los factores que 

inciden en la evasión fiscal permite comprender mejor las dinámicas 

internas de las MYPES, especialmente en un sector estratégico como el 

de los hidrocarburos. La falta de acceso al financiamiento, los elevados 

costos operantes y la alta competitividad informal son obstáculos que 

pueden llevar a estas empresas a adoptar prácticas de evasión como 

medida de supervivencia. 

 

En el plano técnico y normativo, esta investigación permite visibilizar las 

dificultades que afrontan los pequeños contribuyentes para efectuar con 

sus obligaciones fiscales. La complejidad de las normativas fiscales, la 

escasa educación tributaria, así como la débil infraestructura contable, son 

elementos que no solo afectan la formalización del sector, sino que 

también limitan el desarrollo de políticas tributarias más inclusivas y 

eficaces. 
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Finalmente, esta investigación aporta valor a nivel institucional, al ofrecer 

recomendaciones basadas en evidencia empírica que podrían utilizar de 

base para proponer estrategias por parte de la gerencia tributaria, con 

miras a bajar los niveles de evasión fiscal, fortalecer la cultura tributaria y 

sembrar un ambiente empresarial más equitativo y sostenible. 

 

1.6. LIMITACIONES 

La presente investigación, si bien aborda de manera general el impacto de 

los factores económicos, técnicos y normativos en la evasión fiscal de las 

micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, 2023, no 

está exenta de ciertas limitaciones que es necesario reconocer para 

contextualizar adecuadamente los resultados obtenidos. 

 

En primer lugar, la limitación temporal representa un desafío, ya que el 

estudio se circunscribe al año 2023. Esto implica que los resultados 

reflejan una situación coyuntural, sujeta a cambios derivados de factores 

económicos, políticos o normativos posteriores, lo que podría restringir la 

generalización de los hallazgos a otros periodos. 

 

En segundo lugar, se presenta una limitación geográfica, dado que la 

investigación se centra exclusivamente en la ciudad de Ilave. Aunque esta 

localidad representa un caso relevante por sus características particulares 

en el sector hidrocarburos, los resultados no necesariamente son 

extrapolables a otras regiones del país, donde el contexto económico, 

normativo y social puede ser distinto. 
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Otra limitación importante es de carácter metodológico, relacionada con el 

acceso y disponibilidad de información. Dada la naturaleza del tema —la 

evasión fiscal—, es posible que algunos informantes no hayan brindado 

respuestas totalmente sinceras por temor a posibles repercusiones legales 

o fiscales, lo que podría afectar la veracidad de los datos recogidos. 

 

Finalmente, existen limitaciones en cuanto al alcance de las variables 

consideradas. Si bien el estudio analiza factores económicos, técnicos y 

normativos, no aborda otras posibles causas de evasión fiscal, como 

aspectos socioculturales, éticos o de percepción ciudadana sobre la 

autoridad tributaria, que podrían enriquecer el análisis. 

 

Reconocer estas limitaciones no disminuye el valor del estudio, sino que 

permite interpretar sus resultados de manera crítica y constituye una base 

para futuras investigaciones que puedan ampliar o profundizar en el 

fenómeno estudiado. 
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CAPITULO II 

FUNDAMENTOS TEORICOS 

 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. A nivel internacional 
 

Borja Borja & Ortega Pereira, (2020), en su artículo de investigación 

titulado “Factores que determinan la evasión del impuesto a la renta: 

Una revisión de la literatura” determine que el desarrollo de las 

investigaciones actuales dejan espacio para investigar de manera 

cualitativa los factores que determinan la evasión en un país emergente 

como Ecuador que por sus características de diversidad étnica y 

cultural, diferencias regionales y desigualdad social, constituye un caso 

de estudio que contribuye a comprender de mejor manera el fenómeno 

de la evasión. Además, por ser un país tan particular en su política 

fiscal, Brinda una oportunidad única para desarrollar la política fiscal 

del gobierno y se busque disminuir la evasión a favor de incrementar 

los impuestos, visto desde el punto de vista del contribuyente este 

mejore su cultura tributaria en favor de la recaudación.  

 

Foronda, (2017), identifica una variedad de elementos que contribuyen 

a este fenómeno. Entre ellos, destaca factores vinculados a la gestión 
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pública en Bolivia, como la escasa transparencia del sistema tributario, 

la rigidez administrativa, la escasa presencia de recursos en el circuito 

económico formal y la baja probabilidad de ser descubierto. Asimismo, 

señala deficiencias propias del diseño impositivo y la normativa fiscal, 

incluyendo la dificultad en los procesos de liquidación, la inestabilidad 

normativa y una aplicación ineficaz o indulgente de sanciones. A ello 

se suman aspectos culturales de la sociedad, como la falta de 

conciencia fiscal, el rechazo al pago de impuestos y la desconfianza 

hacia las autoridades. En conjunto, estas condiciones generan un 

entorno propicio para la evasión tributaria. 

 

Molina Velez, (2018), concluye que, pese a los esfuerzos desplegados 

por el Servicio de Rentas Internas (SRI) o la administración tributaria 

para combatir la evasión fiscal, esta continúa siendo un problema 

persistente. Según su análisis, la causa principal radica en la escasa 

cultura tributaria entre la ciudadanía. Otro factor relevante es el 

desconocimiento generalizado de las normativas fiscales. Estos 

elementos, según el autor, deben servir como señales clave que el 

Estado debe tomar en cuenta para desarrollar estrategias más 

efectivas que permitan reducir y eventualmente evitar la evasión 

tributaria. 
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2.1.2. A nivel Nacional 
 

Ramirez Fernandez, (2023), en su tesis “Factores determinantes de la 

evasión tributaria en los comerciantes de abarrotes del mercado 

Roberto Segura, Morro Solar- Jaén 2020” concluye que la evasión de 

impuestos entre los comerciantes de dicho mercado está influenciada 

por su actitud frente al sistema fiscal, su nivel de conocimiento sobre la 

normativa tributaria y su situación económica. Esta conducta evasiva 

se explica, en parte, por la percepción generalizada de que el Estado 

no administra eficientemente los fondos públicos recaudados. A ello se 

suma el desconocimiento y la complejidad de las normas fiscales, lo 

que dificulta su cumplimiento. En consecuencia, muchos comerciantes 

consideran que el pago de impuestos reduce significativamente sus 

ingresos, al juzgarlos como excesivos. 

Bautista, (2020), en su tesis titulada “Factores Que Motivan La Evasión 

Tributaria En Las Micro Y Pequeñas Empresas Del Sector 

Construcción De La Ciudad De Abancay-Apurimac-2019” identifica 

como principales causas de la evasión tributaria la baja conciencia 

fiscal, la complejidad del sistema tributario y el incumplimiento de las 

obligaciones fiscales. Estos factores inciden directamente en las 

MYPES del sector construcción en Abancay, generando efectos 

negativos sobre la recaudación tributaria, tal como se evidencia en los 

hallazgos de su investigación. 

Alejandro Romero, (2018), en su tesis denominada “Factores que 

influyen en la evasión tributaria de las mypes del sector comercial de 

Huancayo Metropolitano, 2016” concluye que la implementación de un 
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programa de difusión tributaria tuvo un impacto positivo, evidenciado 

por una mejora de 6.74 puntos en los promedios comparativos entre el 

pretest y el postest. Este resultado refleja una influencia significativa en 

el fortalecimiento de la cultura tributaria entre los comerciantes del 

sector analizado. 

2.1.3. A nivel local 
 

Velez Cespedes, (2022), en su tesis “Factores que inciden en la 

recaudación tributaria en el sector comercio al por mayor en la ciudad 

de Puno” identifica diversos elementos que afectan negativamente la 

recaudación fiscal. Entre ellos, destaca la influencia de creencias 

erróneas sobre los impuestos, como la percepción de que las cargas 

tributarias son excesivas y reducen las ganancias del negocio (p<0,05). 

Además, la propia tasa impositiva motiva a muchos contribuyentes a 

evadir sus obligaciones fiscales. La liquidez económica también juega 

un papel relevante: a medida que los comerciantes generan mayores 

ingresos, tienden a pagar menos impuestos y adoptan estrategias para 

evadirlos. Por último, el desconocimiento de la normativa tributaria 

afecta especialmente a los emprendedores nuevos, quienes, a pesar 

de su falta de información, tienden a cumplir más que los empresarios 

con mayor experiencia, quienes son más propensos a la evasión en 

este sector. 

 

Condori et al., (2020), en la investigación titulada “Factores 

relacionados con la evasión tributaria de los contribuyentes del nuevo 

RUS en el sector comercial Túpac Amaru, ACOMITA V, en la ciudad 
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de Juliaca – 2020” concluyen que existe una correlación positiva 

moderada del 37.4% (R = 0.374) entre los factores económicos, 

sociales y culturales y la evasión tributaria en dicho sector comercial. 

Esto indica que, en la medida en que estos factores son más frecuentes 

o socialmente aceptados, también aumenta el nivel de conocimiento 

sobre las normas, los procedimientos y las sanciones tributarias entre 

los comerciantes, lo que sugiere una relación directa entre la 

comprensión del sistema tributario y el contexto en que se desarrollan 

estos contribuyentes. 

 

2.2. MARCO EPISTEMOLÓGICO 

2.2.1 Factores 
 

Al igual que Durkheim apelaba a mecanismos sociales amplios al 

afirmar que “sobre las civilizaciones existe la civilización”, Piajet, (1973) 

señala la necesidad de partir de una distinción entre las coordinaciones 

generales que guían las acciones colectivas y las formas específicas 

de transmisión cultural que toman distintas formas según la sociedad. 

Este enfoque es fundamental para analizar la relación entre las 

funciones cognitivas y los factores sociales desde una perspectiva más 

amplia y estructural.  

Económicos 

El factor económico es clave para entender la evasión tributaria, ya que 

condiciona el comportamiento de los contribuyentes frente a las 

obligaciones fiscales. Vázquez Caro, (1992) señala que cuando las 

tasas arancelarias son observadas como excesivas o 
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desproporcionadas frente a los ingresos, los contribuyentes tienden a 

buscar formas de evasión para reducir su carga fiscal. 

 

Fenochietto, (1999) enfatiza que la estructura económica de un país —

en especial el tamaño del sector informal— tiene un impacto directo en 

los horizontes de evasión. En capitales con alto grado de informalidad, 

la capacidad de control del Estado se ve reducida, facilitando el 

incumplimiento tributario. 

 

Por su parte, Cetrángolo, (2007) explica que las crisis económicas, el 

desempleo y la inestabilidad monetaria tienden a aumentar los 

incentivos para evadir, ya que los contribuyentes priorizan su liquidez 

inmediata frente a obligaciones legales. 

 

Técnicos - normativos 

El factor técnico-normativo está relacionado con la calidad del diseño y 

aplicación del marco legal tributario. Gómez Sabaini, (2006) sostiene 

que la complejidad normativa y la falta de claridad en las leyes fiscales 

aumentan los costos de cumplimiento, lo que a su vez incentiva la 

evasión. 

 

Además, Gómez Sabaini, (2006) argumenta que la debilidad 

institucional y las carencias tecnológicas de las administraciones 

tributarias limitan la capacidad del Estado para detectar y sancionar el 

incumplimiento. La existencia de regímenes fiscales especiales, 
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exenciones y vacíos legales también contribuye a ampliar las 

oportunidades de evasión. 

 

Finalmente, (Cetrángolo, 2007) señala que las reformas normativas 

deben considerar no solo el aumento de sanciones, sino también la 

simplificación administrativa, la mejora de los sistemas de información 

y la transparencia, para reducir los incentivos a evadir. 

 

2.2.2. Evasión tributaria 
 

Concepto:  

Cosulich, (1993) define la evasión tributaria como el incumplimiento, 

por parte de los contribuyentes, de sus obligaciones fiscales. Este 

incumplimiento puede traducirse o no en una pérdida real de ingresos 

para el Estado, pero en ambos casos se considera una forma de 

evasión, aunque sus consecuencias sean distintas. Comúnmente, se 

distingue entre evasión y elusión fiscal. La evasión implica una 

transgresión directa de las normas legales, mientras que la elusión 

consiste en evitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

utilizando mecanismos legales. Esta última suele aprovechar 

ambigüedades o vacíos en la legislación y no implica una infracción 

directa de la ley. 

Movimiento para evitar la cancelación de los impuestos o fallo de 

cumplimiento de obligaciones por parte de los contribuyentes.  

(Cosulich, 1993) 

Causas de la evasión tributaria. 
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Las metodologías de evaluación de la Evasión Tributaria, según 

Jimenez et al., (2010) Nombra ‘brecha tributaria’ a la discrepancia entre 

lo que al gobierno correspondería ingresar, y lo que verdaderamente 

recauda. Hay otras causas que exponen que los contribuyentes paguen 

reducidos impuestos de los que corresponderían pagar, estas se 

conjuncionan en tres clases: declaración involuntaria, elusión tributaria 

y evasión tributaria. 

2.3. ESTADO DEL ARTE 

El fenómeno de la evasión fiscal en micro y pequeñas empresas (MYPE) 

ha sido ampliamente analizado desde distintas perspectivas: económicas, 

técnicas y normativas. Diversos estudios coinciden en que los factores 

económicos, como los bajos márgenes de ganancia, los altos costos 

operativos y la falta de acceso al financiamiento, influyen directamente en 

el comportamiento tributario de las empresas (Castro & Saavedra, 2020). 

Estas condiciones limitan su liquidez, aumentando la tentación de 

incumplir con las obligaciones fiscales. 

 

Por otro lado, las investigaciones de Orozco, (2018) y Contreras & Rojas, 

(2019) señalan que los factores técnicos y normativos, como la 

complejidad de las leyes fiscales y la falta de infraestructura contable, son 

determinantes en la evasión fiscal. Las MYPE suelen carecer de personal 

capacitado o herramientas contables adecuadas, lo que complica el 

cumplimiento tributario. Según Orozco, (2018), un entorno normativo 

complicado genera incertidumbre, lo que lleva a decisiones evasivas. 
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En cuanto a los controles fiscales, estudios como el de Paredes & Córdova, 

(2021) destacan que un bajo nivel de fiscalización y sanciones débiles 

incentivan la evasión. Además, la percepción de impunidad en algunos 

sectores, especialmente en regiones periféricas como Ilave, refuerza estas 

prácticas. 

 

En el sector hidrocarburos, el estudio de Ramírez & Flores, (2020) en Perú 

mostró que las pequeñas empresas presentan un nivel significativo de 

informalidad tributaria debido a la presión competitiva y a la falta de 

políticas de acompañamiento fiscal. Esto coincide con la investigación de 

Vásquez, (2022), que subraya la necesidad de simplificar los regímenes 

tributarios para fomentar el cumplimiento. 

 

Finalmente, la literatura reciente propone que fortalecer los mecanismos 

de control y capacitación, así como ofrecer incentivos fiscales a las MYPE, 

podría reducir la evasión (Sánchez & Morales, 2023). Este enfoque 

integrador es clave para entender el impacto de los factores económicos, 

técnicos y normativos en Ilave. 

 

2.4. BASES TEÓRICAS 

Evasión 

La evasión es la acción de eludir u omitir el cumplimiento de una 

obligación, ya sea legal, social o económica. En el contexto económico, 

implica evitar de manera intencional responsabilidades financieras, 

especialmente frente al Estado (Martínez, 2017). 
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Evasión tributaria 

La evasión tributaria es el incumplimiento parcial o total de las obligaciones 

fiscales mediante ocultamiento de ingresos, alteración de gastos o no 

presentación de declaraciones. Según Almeyda, (2019), es una práctica 

que afecta la recaudación pública y distorsiona la competencia, generando 

desequilibrios en los mercados. 

Factor 

El término factor se refiere a cada uno de los elementos o componentes 

que contribuyen a producir un determinado resultado. En la investigación 

social y económica, los factores permiten explicar causas y efectos en 

fenómenos observables (Bunge, 2018). 

 

Factor económico 

Los factores económicos son aquellos elementos vinculados a la 

producción, distribución y consumo de bienes y servicios que influyen en 

las decisiones de individuos y empresas. Incluyen aspectos como 

ingresos, costos, financiamiento, precios y márgenes de ganancia 

(Samuelson & Nordhaus, 2016). 

 

Factor normativo 

Los factores normativos son aquellos relacionados con las leyes, 

reglamentos y disposiciones que regulan el comportamiento de las 

personas y organizaciones en una sociedad. En el ámbito fiscal, incluyen 

la complejidad normativa, las tasas impositivas y los mecanismos de 

control (Cárdenas, 2020). 
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Hidrocarburos 

Los hidrocarburos son compuestos orgánicos formados por carbono e 

hidrógeno, que constituyen la base del petróleo, gas natural y sus 

derivados. El sector hidrocarburos es estratégico para la economía por su 

impacto en la generación de energía y su papel en la recaudación fiscal 

(Yépez, 2021). 

Microempresa 

La microempresa es una unidad económica con pocos empleados 

(generalmente entre 1 y 10), ingresos reducidos y recursos limitados. En 

Perú, se define como aquella que factura hasta 150 UIT anuales. Las 

microempresas representan una parte fundamental del tejido productivo, 

pero suelen enfrentar problemas de informalidad y acceso a financiamiento 

(Ministerio de la Producción, 2022). 

Pequeña empresa 

La pequeña empresa es aquella que, aunque supera a la microempresa 

en tamaño e ingresos, mantiene una estructura limitada, generalmente con 

entre 11 y 50 trabajadores. Se caracteriza por una mayor capacidad 

productiva, aunque enfrenta desafíos similares a los de las 

microempresas, como acceso al crédito y cumplimiento fiscal (Ministerio 

de la Producción, 2022). 

Competencia 

La competencia es la rivalidad entre empresas por captar una mayor 

participación en el mercado. La intensidad de la competencia puede 

afectar los precios, la calidad de los productos y las estrategias 
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empresariales, incluyendo el cumplimiento de obligaciones fiscales 

(Porter, 1990). 

Informalidad 

La informalidad es la condición en la que operan actividades económicas 

no registradas ni reguladas por el Estado. Las empresas informales no 

cumplen con normativas laborales, tributarias ni contables, lo que genera 

desafíos para la política fiscal y la protección social (Tokman, 2007). 

Competitividad 

La competitividad es la capacidad de un ente, sector o país para producir 

bienes y servicios que superen a los de sus rivales en calidad, precio o 

innovación, manteniendo o aumentando su participación en los mercados. 

Está estrechamente relacionada con la productividad y la eficiencia 

(Porter, 1990). 

 

Políticas 

Las políticas son directrices, normas o programas diseñados por los 

gobiernos para regular y orientar el comportamiento social y económico. 

Las políticas fiscales, por ejemplo, buscan garantizar la recaudación 

adecuada, fomentar el cumplimiento tributario y reducir la evasión (Stiglitz, 

2015). 
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CAPITULO III 

METODOLOGIA Y RESULTADOS 

 

3.1. METODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1. Enfoque de investigación 
 

Se adopta un enfoque cuantitativo, ya que se busca medir el impacto de 

diversos factores a través de la recolección y análisis de datos numéricos 

obtenidos de las micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos en 

Ilave. Según Hernandez et al., (2014), el enfoque cuantitativo “aplica la 

recolección de datos para experimentar hipótesis con base en la 

comprobación cuantitativa y el análisis estadístico” (p. 4), lo cual es 

pertinente para explicar el fenómeno de la evasión fiscal. 

 

3.1.2. Tipo y diseño de investigación 
 

La investigación es de tipo descriptivo - correlacional. Se describe el 

comportamiento de las variables económicas, técnicas y normativas, y se 

analiza la relación que guardan con la evasión fiscal. El diseño es no 

experimental y transversal, ya que no se manejarán variables y los datos 

se recogerán en un solo instante en el tiempo (Arias, 2012). 
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3.1.3. Población y muestra 
 

La población de esta investigación está conformada por todas las micro y 

pequeñas empresas del sector hidrocarburos que operan en la ciudad de 

Ilave, región Puno, en el año 2023. Estas MYPES pueden estar 

involucradas en actividades como la comercialización, distribución y 

almacenamiento de combustibles, entre otros servicios relacionados al 

sector hidrocarburos. Según el párrafo anterior, una población es un 

conjunto de posibles colaboradores al cual el estudioso quiere sistematizar 

los resultados del estudio que ha realizado (Paragua et al., 2022). La 

población de estudio, se encuentra enfocada en las estaciones de 

expendio de hidrocarburos de la ciudad de Ilave autorizados por 

Osinergmin, los cuales son alrededor de 13 empresas.  

 

Dado que no es viable encuestar a todas las micro y pequeñas empresas 

del sector hidrocarburos de Ilave, se realizará un muestreo representativo. 

La muestra se elegirá utilizando un método de muestreo probabilístico 

estratificado, para avalar que la muestra sea representativa de las distintas 

categorías de micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos (por 

tamaño de empresa, nivel de formalidad, tipo de actividad en el sector, 

etc.). La muestra es un subconjunto de la población asequible de los que 

se logran los datos. Los productos estadísticos encontrados a partir de la 

muestra se nombran: estadígrafos o estadísticos (Paragua et al., 2022). 

Se selecciono una muestra mediante muestreo no probabilístico por 

conveniencia, considerando aquellas empresas dispuestas a participar 

voluntariamente. Según Sabino, (1996), este tipo de muestreo es útil 
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cuando no es posible consentir a todos los elementos de la población, pero 

se desea obtener información representativa de forma práctica. 

 

3.1.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Se utilizará como técnica principal la encuesta, aplicada mediante un 

cuestionario estructurado dirigido a los representantes legales o 

responsables contables de los entes. Este instrumento incluirá 

interrogaciones cerradas y niveles de medición que permitan cuantificar 

las dimensiones de los factores económicos, técnicos y normativos, así 

como las prácticas de cumplimiento o evasión fiscal. 

 

3.1.5. Técnicas de análisis de datos 
 

Los datos recopilados serán procesados mediante análisis estadístico 

descriptivo y correlacional, utilizando software especializado como SPSS 

v27 y Excel. Se calcularán frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia 

central y se aplicarán pruebas de correlación para contrastar las hipótesis 

planteadas. 

 

3.2. MODALIDAD DE ESTUDIOS DE CASOS 

La presente tesis se desarrollará bajo la peculiaridad de artículo de 

temas, centrada en las micro y pequeñas empresas del sector 

hidrocarburos en Ilave durante el año 2023. Esta modalidad permitirá 

profundizar en el análisis de las características, problemáticas y 

dinámicas particulares de este grupo empresarial en relación con los 



36 
 

factores económicos, técnicos y normativos que inciden en la evasión 

fiscal. 

 

Según Robert Yin, citado por Martínez (2006), el estudio de casos es 

un método de investigación que permite explorar fenómenos 

contemporáneos en su contenido serio, principalmente cuando las 

límites entre fenómeno y contexto no están visiblemente precisas. Esta 

modalidad es idónea para comprender fenómenos complejos como la 

evasión fiscal, donde intervienen múltiples factores interrelacionados. 

 

En palabras de Hernandez et al., (2014), el estudio de caso “permite 

un análisis profundo de una unidad particular, ya sea una persona, una 

familia, una comunidad, una institución o un evento específico” (p. 420). 

En este caso, la unidad de análisis son las micro y pequeñas empresas 

de hidrocarburos en Ilave. 

 

El enfoque adoptado permitirá: 

 

• Analizar detalladamente los factores económicos (nivel de 

ventas, margen de ganancia, competencia, costos operativos, 

acceso a financiamiento). 

 

• Examinar los factores técnicos y normativos (infraestructura 

contable, normas tributarias, control y presión fiscal). 
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• Comprender de manera integral cómo estos factores inciden en 

las prácticas de cumplimiento o evasión fiscal. 

 

La selección de los casos se realizará de forma intencional, buscando 

diversidad en tamaño, volumen de ventas y experiencia en el mercado, 

lo que permitirá una comprensión amplia de la problemática.  

 

3.3. METODOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN. 

Técnicas de recogida de información 

La técnica primordial empleada para la recolección de datos fue la 

encuesta, por ser una herramienta eficiente para obtener información 

directa de los participantes en relación con sus percepciones y opiniones 

sobre los factores económico, técnico y normativo, así como sobre el nivel 

de evasión fiscal. 

 

Instrumento de recogida de información 

Se aplicó un cuestionario ordenado, planteado concretamente para esta 

investigación. El cuestionario comprendió interrogaciones cerradas de tipo 

LIKERT, utilizando escalas de contestación como: totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente de 

acuerdo, para evaluar cada una de las dimensiones analizadas. Esta 

herramienta fue validado previamente a través de revisión de conocedores 

para garantizar su pertinencia y claridad. 
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Procedimiento de recolección 

El cuestionario fue administrado de forma presencial a los responsables 

de las micro y pequeñas empresas, garantizando la reserva y el anonimato 

de los colaboradores. Se explicó previamente el objetivo de la tesis y se 

solicitó la aprobación informada de los encuestados para garantizar una 

intervención ética y voluntaria.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. ANALISIS DE DATOS 

4.1.1. Análisis de fiabilidad de datos 
 

Tabla 1 

Estadística de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 13 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 13 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,821 22 

 

Alfa de Cronbach = 0,821 → Este es un índice que mide la fiabilidad 

interna de un instrumento (como un cuestionario o escala). Muestra qué 

tan sólidos son las aseveraciones entre los distintos ítems o 

interrogaciones. 

N de elementos = 22 → Significa que el alfa se ha calculado sobre 22 

ítems o preguntas del cuestionario. 
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El cuestionario utilizado muestra una fiabilidad interna muy buena (α = 

0,821), lo que indica que los 22 ítems presentan una consistencia 

adecuada para evaluar el constructo en estudio. 

4.1.2. Objetivo específico 1 

 

Tabla 2 

El Nivel de ventas influye en la capacidad de pago de impuestos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 15,4 15,4 15,4 

Indiferente 2 15,4 15,4 30,8 

De acuerdo 7 53,8 53,8 84,6 

Totalmente de acuerdo 2 15,4 15,4 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

 
Figura 1: El Nivel de ventas influye en la capacidad de pago de 

impuestos 

Interpretación: 

Según la tabla 02 y figura 01, se indica que de las 13 empresas 

participante respondieron a la interrogante con 15.4%, indicaron estar 
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totalmente de acuerdo, un 53.8% manifestaron estar de acuerdo, lo que 

revela una tendencia clara hacia la aceptación del enunciado, en una 

minoría se tiene un 15.4% se mostraron indiferentes, y un 15.4% 

indicaron estar en desacuerdo. La superioridad de los participantes 

muestran una orientación favorable frente a que el nivel de ventas 

influye en la capacidad de pago de impuestos destacando un alto nivel 

DE ACUERDO. 

Tabla 3 

Cuando disminuye las ventas se prioriza otros gastos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 6 46,2 46,2 46,2 

Indiferente 1 7,7 7,7 53,8 

De acuerdo 5 38,5 38,5 92,3 

Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

 
Figura 2: En la disminución de las ventas se prioriza otros gastos 
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Interpretación: 

Según la tabla 03 y figura 02, se observa de las 13 empresas 

participante respondieron a la interrogante con 7.7%, indicaron estar 

totalmente de acuerdo, un 38.5% manifestaron estar de acuerdo, un 

7.7% se mostraron indiferentes, y un 46.2% indicaron estar en 

desacuerdo, lo que revela una tendencia clara hacia lo en desacuerdo. 

La superioridad de los participantes muestra una orientación favorable 

frente a que al disminuir las ventas se prioriza otros gastos destacando 

un alto nivel EN DESACUERDO. 

 

Tabla 4 

Los bajos márgenes de ganancia dificultan el cumplimiento con los 

impuestos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 15,4 15,4 15,4 

Indiferente 2 15,4 15,4 30,8 

De acuerdo 8 61,5 61,5 92,3 

Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0 

Total 13 100,0 100,0  
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Figura 3: Los bajos márgenes de ganancia dificultan el cumplimiento 

Interpretación: 

Según la tabla 04 y figura 03, se observa de las 13 empresas 

participante respondieron a la interrogante con 7.7%, indicaron estar 

totalmente de acuerdo, un 61.5% manifestaron estar de acuerdo, lo que 

revela una tendencia clara hacia la aceptación del enunciado, en una 

minoría se tiene un 15.4% se mostraron indiferentes, y un 15.4% 

indicaron estar en desacuerdo. La mayoría de los participantes 

muestran una orientación favorable frente a que el margen de ganancia 

dificulta el cumplimiento de los impuestos destacando un alto nivel DE 

ACUERDO. 
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Tabla 5 

Un margen de ganancia adecuado permite cumplir mejor con las 

obligaciones tributarias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 8 61,5 61,5 61,5 

Totalmente de acuerdo 5 38,5 38,5 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

 
Figura 4: Un margen de ganancia adecuado permite cumplir mejor 

con las obligaciones tributarias 

Interpretación: 

Según la tabla 05 y figura 04, se observa de las 13 empresas 

participante respondieron a la interrogante con 38.5%, indicaron estar 

totalmente de acuerdo, un 61.5% manifestaron estar de acuerdo, lo que 

revela una tendencia clara hacia la aceptación del enunciado. La 

mayoría de los participantes muestran una orientación favorable frente 

a que un buen margen de ganancia permite el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias destacando un alto nivel DE ACUERDO. 
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Tabla 6 

La competencia en el sector obliga a tomar decisiones fiscales 

arriesgadas. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 30,8 30,8 30,8 

Indiferente 3 23,1 23,1 53,8 

De acuerdo 5 38,5 38,5 92,3 

Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 
Figura 5: La competencia en el sector obliga a tomar decisiones fiscales 

arriesgadas. 

Interpretación: 

Según la tabla 06 y figura 05, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con 7.7%, 

indicaron estar totalmente de acuerdo, un 38.5% manifestaron estar de 

acuerdo, lo que revela una tendencia compartida hacia la aceptación 

del enunciado, por otro lado, se tiene un 23.1% se mostraron 

indiferentes, y un 30.8% indicaron estar en desacuerdo. La mayoría de 
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los participantes muestran una orientación compartida frente a que la 

competencia obliga a tomar decisiones tributarias arriesgadas, con un 

alto nivel DE ACUERDO. 

Tabla 7 

La presión competitiva hace que las empresas reduzcan sus 

impuestos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 3 23,1 23,1 23,1 

Indiferente 4 30,8 30,8 53,8 

De acuerdo 5 38,5 38,5 92,3 

Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 
Figura 6: La presión competitiva hace que las empresas reduzcan sus 

impuestos. 

Interpretación: 

Según la tabla 07 y figura 06, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con 7.7%, 

indicaron estar totalmente de acuerdo, un 38.5% manifestaron estar de 
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acuerdo, lo que revela una tendencia compartida hacia la aceptación 

del enunciado, por otro lado, se tiene un 30.8% se mostraron 

indiferentes, y un 23.1% indicaron estar en desacuerdo. La mayoría de 

los participantes muestran una orientación compartida frente a que la 

presión competitiva obliga a las empresas a reducir sus impuestos, con 

un mayor nivel en DE ACUERDO. 

 

4.1.3. Objetivo específico 2: 

 

Tabla 8 

Las normas tributarias son complejas para comprenderlas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 30,8 30,8 30,8 

Indiferente 2 15,4 15,4 46,2 

De acuerdo 7 53,8 53,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 

 
Figura 7: Las normas tributarias son complejas para comprenderlas 
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Interpretación: 

Según la tabla 08 y figura 07, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con un 53.8% 

manifestaron estar de acuerdo, lo que revela una tendencia favorable 

hacia la aceptación del enunciado, por otro lado, se tiene un 15.4% se 

mostraron indiferentes, y un 30.8% indicaron estar en desacuerdo. La 

mayoría de los participantes muestran una orientación compartida 

frente a que las normas tributarias son complejas para comprenderlas, 

con un mayor nivel en DE ACUERDO. 

 

Tabla 9 

La complejidad de la normativa genera errores involuntarios en las 

declaraciones. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 4 30,8 30,8 30,8 

De acuerdo 9 69,2 69,2 100,0 

Total 13 100,0 100,0  
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Figura 8: La complejidad de la normativa genera errores involuntarios 

en las declaraciones. 

 

Interpretación: 

Según la tabla 09 y figura 08, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con un 69.2% 

manifestaron estar de acuerdo, lo que revela una tendencia favorable 

hacia la aceptación del enunciado, por otro lado, se tiene un 30.8% 

indicaron estar en desacuerdo. La mayoría de los colaboradores 

muestran una orientación favorable frente a que la complejidad de las 

normas genera errores involuntarios en las declaraciones, con un 

mayor nivel en DE ACUERDO. 
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Tabla 10 

La falta de fiscalización fomenta la evasión tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 7,7 7,7 7,7 

En desacuerdo 6 46,2 46,2 53,8 

Indiferente 2 15,4 15,4 69,2 

De acuerdo 4 30,8 30,8 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 
Figura 9: La falta de fiscalización fomenta la evasión tributaria 

Interpretación: 

Según la tabla 10 y figura 09, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con un 30.8% 

manifestaron estar de acuerdo, por otro lado, se tiene un 15.4% se 

mostraron indiferentes, un 46.2% indicaron estar en desacuerdo, y un 

7.7% se mostraron totalmente en desacuerdo. La mayoría de los 

participantes muestran una postura favorable frente a que la falta de 

fiscalización fomenta la evasión tributaria, con un mayor nivel EN 

DESACUERDO. 
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Tabla 11 

Un control tributario riguroso incentiva a cumplir con las obligaciones 

fiscales. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 7,7 7,7 7,7 

En desacuerdo 2 15,4 15,4 23,1 

Indiferente 3 23,1 23,1 46,2 

De acuerdo 6 46,2 46,2 92,3 

Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 
Figura 10: Un control tributario riguroso incentiva a cumplir con las 

obligaciones fiscales. 

Interpretación: 

Según la tabla 11 y figura 10, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con un 7.7% 

indicaron estar totalmente de acuerdo, con un 46.2% manifestaron 

estar de acuerdo, por otro lado, se tiene un 23.1% se mostraron 

indiferentes, un 15.4% indicaron estar en desacuerdo, y un 7.7% se 
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mostraron totalmente en desacuerdo. La mayoría de los participantes 

muestran una postura favorable frente a que un control tributario 

riguroso incentiva a cumplir con las obligaciones fiscales, con un mayor 

nivel en DE ACUERDO. 

Tabla 12 

La presión tributaria actual es excesiva para las micro y pequeñas 

empresas. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Indiferente 2 15,4 15,4 15,4 

De acuerdo 9 69,2 69,2 84,6 

Totalmente de acuerdo 2 15,4 15,4 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 
Figura 11: La presión tributaria actual es excesiva para las micro y 

pequeñas empresas. 

 

Interpretación: 

Según la tabla 12 y figura 11, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante, con un 15.4% 
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indicaron estar totalmente de acuerdo, con un 69.2% manifestaron 

estar de acuerdo, por otro lado, se tiene un 15.4% se mostraron 

indiferentes. La mayoría de los participantes muestran una postura 

favorable frente a que la presión tributaria es excesiva para las micro y 

pequeñas empresas, con un mayor nivel en DE ACUERDO. 

Tabla 13 

Una menor presión fiscal aumentaría el cumplimiento tributario. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en 

desacuerdo 

1 7,7 7,7 7,7 

En desacuerdo 3 23,1 23,1 30,8 

Indiferente 2 15,4 15,4 46,2 

De acuerdo 6 46,2 46,2 92,3 

Totalmente de acuerdo 1 7,7 7,7 100,0 

Total 13 100,0 100,0  

 
Figura 12: Una menor presión fiscal aumentaría el cumplimiento 

tributario. 

Interpretación: 
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Según la tabla 13 y figura 12, se observa de las 13 micro y pequeñas 

empresas participante respondieron a la interrogante con un 7.7% 

indicaron estar totalmente de acuerdo, con un 46.2% manifestaron 

estar de acuerdo, por otro lado, se tiene un 15.4% se mostraron 

indiferentes, un 23.1% indicaron estar en desacuerdo, y un 7.7% se 

mostraron totalmente en desacuerdo. La mayoría de los participantes 

muestran una postura favorable frente a que una menor presión 

tributaria aumentaría el cumplimiento tributario, con un mayor nivel en 

DE ACUERDO. 

 

4.1.4. Objetivo General 

 

Tabla 14 

Nivel del factor económico, técnico y normativo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 7,7 7,7 7,7 

Medio 9 69,2 69,2 76,9 

Alto 3 23,1 23,1 100,0 

Total 13 100,0 100,0  
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Figura 13: Nivel del factor económico, técnico y normativo 

 

 

Interpretación: 

Según se observa en la tabla 14, en términos acumulados, el 7.7% 

percibe que es bajo, el 69.2% determino que se tiene un nivel medio y 

un 23.1% los ve como alta. Esto sugiere que, en general, no existe una 

percepción alarmante de que estos factores estén en niveles críticos, 

aunque un segmento significativo alerta sobre su importancia. 

Tabla 15 

Nivel de evasión fiscal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 10 76,9 76,9 76,9 

Alto 3 23,1 23,1 100,0 

Total 13 100,0 100,0  
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Figura 14: Nivel de evasión fiscal 

Interpretación: 

Según se observa en la tabla 15 y figura 14, en términos acumulados, 

el 76.9% determino que se tiene un nivel medio y un 23.1% los ve como 

alta. Esto evidencia que la evasión fiscal es reconocida como un 

desafío real y constante en el contexto estudiado. Para los 

responsables de política pública, estos datos sugieren la necesidad de 

fortalecer medidas de control, fiscalización y concienciación para 

reducir los niveles de incumplimiento, especialmente considerando que 

casi un cuarto de los participantes percibe la evasión en niveles altos. 

 

Contrastación de hipótesis 

H1: Los factores económicos, técnicos y normativos tienen un impacto 

significativo en la evasión fiscal de las micro y pequeñas empresas del 

sector hidrocarburos en la ciudad de Ilave en 2023. 
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Ho: Los factores económicos, técnicos y normativos no tienen un 

impacto significativo en la evasión fiscal de las micro y pequeñas 

empresas del sector hidrocarburos en la ciudad de Ilave en 2023. 

 

Tabla 16 

Correlación de las variables factores económicos, técnicos normativos 

y la evasión fiscal 

 

Factores 

económicos, 

técnicos normativos 

Evasión 

fiscal 

Rho de 

Spearman 

Factores 

económicos, 

técnicos normativos  

Coeficiente de correlación 1,000 ,180 

Sig. (bilateral) . ,556 

N 13 13 

Evasión fiscal Coeficiente de correlación ,180 1,000 

Sig. (bilateral) ,556 . 

N 13 13 

 

 

Interpretación: 

El valor entre Factores económico técnico normativo y nivel de evasión 

fiscal es de 0,180, lo que indica una correlación positiva muy débil. Esto 

significa que, aunque existe una ligera tendencia a que cuando 

aumentan los factores económico, técnico y normativo también 

aumente el nivel percibido de evasión fiscal, la relación es muy tenue. 

 

El valor de significancia es 0,556, mucho mayor al umbral convencional 

de 0,05. Esto indica que la correlación no es estadísticamente 

significativa, es decir, no se puede afirmar que exista una relación 

consistente entre ambas variables en esta muestra. 
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El análisis se realizó sobre 13 casos, un tamaño de muestra pequeño, 

lo cual puede limitar la potencia estadística y la capacidad de detectar 

relaciones más sólidas. 

 

Decisión: 

Teniendo en cuenta que el nivel de significancia está por encima de 

0.05 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 

4.2. DISEMINACIÓN DE LOS HALLASGOS 

Objetivo de la diseminación 

Dar a conocer los principales hallazgos de la investigación a diferentes 

públicos clave para fomentar su comprensión, uso y aplicación práctica en 

políticas públicas, administración tributaria, ámbito académico y 

conciencia ciudadana. 

 

Público objetivo 

• Autoridades fiscales y de hacienda 

• Responsables de políticas públicas y legisladores 

• Profesionales del ámbito contable, fiscal y jurídico 

• Comunidad académica (universidades, centros de investigación) 

• Sociedad civil (empresarios, comerciantes, contribuyentes) 

Principales hallazgos 
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• El 69,2% de los encuestados percibe que los factores económico, 

técnico y normativo tienen un nivel medio de incidencia en la 

evasión tributaria. 

• El 23,1% los percibe como de alto impacto, lo que alerta sobre áreas 

críticas que requieren atención inmediata, como la simplificación 

normativa y el fortalecimiento institucional. 

• Respecto al nivel de evasión fiscal, el 76,9% lo ubica en nivel medio, 

mientras que un 23,1% lo considera alto, destacando la percepción 

de que la evasión es un problema persistente. 

• No se registraron percepciones de nivel bajo, lo que refuerza la 

necesidad de intervención. 

Estrategias y canales de diseminación 

• Informe técnico dirigido a autoridades fiscales, que incluya 

recomendaciones específicas de mejora normativa y administrativa. 

• Artículo académico para revista especializada en economía o 

derecho tributario. 

• Infografía y resumen ejecutivo para redes sociales y medios de 

comunicación, buscando sensibilizar a la ciudadanía sobre la 

importancia de cumplir con las obligaciones tributarias. 

Evaluación del impacto 

• Número de descargas del informe técnico y del artículo académico. 

• Participación en el seminario web y retroalimentación recibida. 

• Cobertura en medios o redes sociales. 

• Incorporación de recomendaciones en debates públicos o reformas. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: El impacto de los factores económicos, técnicos normativos se 

obtuvo un nivel medio la tabla 14 con un 69.2% de los participantes, respecto 

a la evasión fiscal también se obtuvo un nivel medio con un 76.9%. El análisis 

de correlación no muestra evidencia estadísticamente significativa de una 

relación entre los factores económico, técnico y normativo y el nivel de evasión 

fiscal, en esta muestra. Aunque existe una correlación positiva débil de 0.180, 

no se puede generalizar ni afirmar que uno prediga al otro con base en estos 

datos. 

SEGUNDA: respecto al objetivo específico 01, evaluar los factores 

económicos, se tiene que el factor margen de ganancia es determinante en el 

cumplimiento de los impuestos según la tabla 04 y tabla 05, con un porcentaje 

de estar de acuerdo del 61.5%, y el factor que no influye es la competencia 

con un porcentaje de 38.5% según las tablas 06 y tabla 07. Respecto a la 

correlación esta es positiva muy débil según la tabla 16. 

 

TERCERA: respecto al objetivo específico 02, evaluar los factores técnicos 

normativos, se tiene que el factor presión tributaria es determinante en el 

cumplimiento de los impuestos según la tabla 12, con un porcentaje de estar 

de acuerdo del 69.2%, y el factor que no influye es la falta de fiscalización con 

un porcentaje de 30.8% según las tablas 10. Respecto a la correlación esta 

es positiva muy débil según la tabla 16. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Se les recomienda a los gerentes de las micro y pequeñas 

empresas del sector hidrocarburos en Ilave, es esencial implementar un 

análisis técnico de costos que permita determinar con precisión el margen de 

utilidad real. Este análisis debe incluir la evaluación de costos fijos y variables, 

así como la identificación de ineficiencias operativas. Además, se recomienda 

establecer protocolos de control interno para la gestión de ingresos, 

asegurando la transparencia y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La 

capacitación continua del personal en normativas tributarias y la adopción de 

herramientas tecnológicas para la gestión financiera son igualmente cruciales 

para optimizar el cumplimiento tributario y minimizar el riesgo de evasión 

fiscal. 

 

SEGUNDA: Se le recomienda a la SUNAT que debe implementar estrategias 

de comunicación efectivas que faciliten la comprensión de las normativas 

tributarias entre las micro y pequeñas empresas del sector hidrocarburos. Esto 

incluye la creación de materiales informativos claros y la organización de 

talleres prácticos que aborden las obligaciones fiscales y las consecuencias 

de la evasión. Además, es crucial simplificar los procesos tributarios, 

reduciendo la burocracia en la presentación de declaraciones y estableciendo 

plazos más flexibles para el cumplimiento de obligaciones fiscales.   
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Título del Proyecto: Impacto de los factores técnicos y normativos en la evasión fiscal de las micro y 

pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, 2023 

Problema de 

investigación. 

Objetivo de la 

investigación. 

Hipótesis de la 

investigación. 

 

Vari

ables 

Dimension

es 

Indicadores 

Problema General 

¿Que impacto 

tienen los factores 

económicos, 

técnicos y 

normativos en la 

evasión fiscal de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

hidrocarburos en 

Ilave, 2023? 

Objetivo General 

Analizar el impacto 

de los factores 

económicos, técnicos 

y normativos en la 

evasión fiscal de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

hidrocarburos en 

Ilave periodo 2023. 

Hipótesis General 

Los factores 

económicos, 

técnicos y 

normativos tienen 

un impacto 

significativo en la 

evasión fiscal de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

hidrocarburos en la 

ciudad de Ilave en 

2023 

F
ac

to
re

s 

Económicos • Nivel de 

ventas 

• Margen de 

ganancia 

• competencia 

Técnicos 

normativos 
• Normas 

tributarias 

complejas 

• Control 

tributario 

• Presión 

tributaria 

Problema 

Especifico 1 

¿De que manera los 

factores 

economicos, como 

los altos costos 

operativos y la falta 

de acceso a 

financiamiento, 

influyen en la 

evación fiscal de la 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

hicrocarburos en 

Ilave? 

Objetivo Especifico 

1 

Evaluar los factores 

económicos que 

influyen en la evasión 

fiscal de las micro y 

pequeñas empresas 

del sector 

hidrocarburos en 

Ilave, identificando 

las principales 

barreras financieras 

que enfrentan estas 

empresas. 

Hipótesis 

Especifica 1 

Los factores 

económicos, como 

los elevados costos 

operativos y la falta 

de acceso al 

financiamiento, 

influyen de manera 

directa en la 

decisión de las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

hidrocarburos de 

Ilave de evadir sus 

obligaciones 

fiscales. 

Problema 

Especifico 2 

¿Como afectan los 

factores técnicos y 

normativos, como 

la falta de 

infraestructura 

contable y la 

complejidad de las 

normativas fiscales, 

al cumplimiento 

tributario de la 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

Objetivo Especifico 

2 

Analizar los factores 

técnicos y normativos 

que dificultan el 

cumplimiento fiscal, 

examinando las 

deficiencias en la 

infraestructura 

contable y la 

percepción de las 

normativas 

tributarias en las 

micro y pequeñas 

empresas de Ilave. 

Hipótesis 

Especifica 2 

Los factores 

técnicos y 

normativos, como 

la falta de 

infraestructura 

contable adecuada y 

la complejidad de 

las normativas 

fiscales, aumentan 

la probabilidad de 

evasión fiscal en las 

micro y pequeñas 

empresas del sector 

E
v

as
ió

n
 t

ri
b
u

ta
ri

a Ocultamient

o de ingresos 
• No emitir 

comprobant

e de pago 

• No declarar 

ventas o 

ingresos 

• Utilizar 

otros 

documentos 

Cumplimient

o tributario 
• Llevar libros 

y registros 

contables 

• Efectuar 

declaracione

s y pagos 
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hidrocarburos en 

Ilave? 

hidrocarburos de 

Ilave 
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ANEXO 2: Instrumentos 

CUESTIONARIO 

Me encuentro realizando el trabajo de investigación que consiste en “Impacto de los 

factores económicos técnicos y normativos en la evasión fiscal de las micro y 

pequeñas empresas del sector hidrocarburos en Ilave, 2023” agradezco de 

antemano su disponibilidad para, dedicar parte de su valioso tiempo en contestar el 

siguiente cuestionario. El manejo de datos obtenidos sobre la identidad de los 

participantes de la encuesta se mantendrá en absoluta confidencialidad (bajo 

responsabilidad del investigador). 

INSTRUCCIONES: 

Como personal, y parte de la gestión de su empresa de hidrocarburos de la ciudad 

de Ilave - Puno, lea cuidadosamente cada aseveración y marque con una “X” dentro 

del encasillado que contenga la premisa que mejor responda a un nivel de frecuencia. 

Detalle: según el siguiente criterio 

Criterio Puntaje 

Totalmente de acuerdo 5 

De acuerdo 4 

Indiferente 3 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

 

Nro Preguntas Respuestas 
5 4 3 2 1 

 DIMENSION ECONOMICA      

1 ¿El nivel de ventas influye en mi capacidad para cumplir con 
el pago de los impuestos? 

     

2 ¿Cuándo las ventas disminuyen, priorizo otros gastos antes 
que los pagos de impuestos? 

     

3 ¿Los bajos márgenes de ganancia dificultan cumplir con los 
tributos? 

     

4 ¿Un margen de ganancia adecuado permite cumplir mejor con 
las obligaciones tributarias? 

     

5 ¿La competencia en el sector nos obliga a tomar decisiones 

fiscales arriesgadas? 

     

6 ¿La presión competitiva hace que algunas empresas reduzcan 
sus impuestos declarados? 

     

 DIMENSION TECNICA-NORMATIVA      

7 ¿Las normas tributarias son demasiado complejas para 
comprenderlas sin ayuda profesional? 

     

8 ¿La complejidad normativa genera errores involuntarios en las 
declaraciones? 

     

9 ¿La falta de fiscalización fomenta la evasión tributaria?      

10 ¿Un control tributario riguroso incentiva a cumplir con las 
obligaciones fiscales? 

     

11 ¿La presión tributaria actual es excesiva para las 
microempresas? 

     

12 ¿Una menor presión fiscal aumentaría el cumplimiento 
tributario? 
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 DIMENSION EVASION TRIBUTARIA      

13 ¿Es común no emitir comprobantes de pago por todas las 
ventas? 

     

14 ¿Emitir comprobantes en todas las transacciones reduciría la 
evasión fiscal? 

     

15 ¿Algunas empresas omiten declarar parte de sus ingresos 
para reducir impuestos? 

     

16 ¿No declarar todas las ventas mejora la rentabilidad a corto 
plazo? 

     

17 ¿Se usan documentos no oficiales para justificar menores 
ingresos? 

     

18 ¿El uso de documentos alternativos eleva el riesgo de 

sanciones fiscales?? 

     

 DIMENSION CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO      

19 Mi empresa lleva correctamente los registros contables 
exigidos por ley 

     

20 La falta de registros contables facilita la evasión fiscal      

21 Realizamos las declaraciones y pagos en los plazos 
establecidos. 

     

22 Cumplir puntualmente con las obligaciones fiscales mejora la 

reputación empresarial 
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ANEXO 3: Validez de instrumentos 
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ANEXO 4: Tratamiento de datos 

 

  

ITEM 1 2 3 4 5 6 TOTAL 7 8 9 10 11 12 TOTALTOTAL 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 TOTAL

1 5 5 5 5 5 5 30 4 4 3 5 4 5 25 55 3 5 3 3 3 5 4 3 5 4 38

2 4 2 2 5 3 4 20 2 2 1 1 3 1 10 30 4 2 3 4 4 3 4 2 5 5 36

3 3 2 4 5 2 2 18 4 4 2 4 4 4 22 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 4 3 4 5 3 3 22 4 4 3 3 4 4 22 44 3 5 2 3 2 2 4 2 5 5 33

6 2 2 2 4 2 3 15 2 2 2 2 3 2 13 28 2 3 2 2 2 4 4 2 4 4 29

7 4 2 3 4 2 3 18 2 2 2 4 4 4 18 36 4 4 4 3 3 5 4 2 4 4 37

8 3 4 4 5 2 2 20 2 4 4 4 4 2 20 40 4 5 4 3 3 5 4 3 4 5 40

9 4 4 4 4 3 2 21 3 4 4 4 4 3 22 43 2 5 3 4 3 5 4 2 4 4 36

10 5 2 4 4 4 3 22 4 4 2 3 5 2 20 42 4 5 2 3 4 5 4 2 4 4 37

11 2 2 4 4 4 4 20 3 2 4 4 4 4 21 41 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38

12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 3 4 4 21 45 4 5 3 3 3 1 4 2 4 4 33

13 4 4 3 4 4 4 23 4 4 2 2 5 3 20 43 2 4 2 2 3 4 4 4 4 3 32

ECONOMICA TECNICA - NORMATIVA EVASION TRIBUTARIA CUMPLIMIENTO

FACTORES ECONOMICOS, TECNICOS NORMATIVOS EVASION FISCAL



74 
 

  



75 
 

  



76 
 

 


