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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar la 

relación entre el programa social vaso de leche y la satisfacción de beneficiarios 

de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023. Material y método: Con 

el enfoque cuantitativo, diseño no experimental- correlacional, muestra de 282 

usuarios. Resultados: Se encontró una fuerte estimación positiva con un 

coeficiente de 0.783 Utilizando el coeficiente no paramétrico de correlación de 

Spearman, se obtuvo un p-valor de 0.000 (p=0.000<0.05) al realizar el cálculo 

del coeficiente no paramétrico Tau b de Kendall. Conclusión: La relación entre el 

programa social Vaso de Leche y la satisfacción de quienes se benefician es 

significativa.    

 

PALABRAS CLAVE: beneficiarias, distribución, producto, programación y 

servicio. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship social 

programme "Glass of Milk" and the satisfaction of beneficiaries of the Provincial 

Municipality of Lampa, period 2023. Method: A sample of 282 users was used in 

a cross-sectional, quantitative, non-experimental, correlational study. Results: A 

relationship of 0.783 was determined, this being a high positive relationship, test 

in which the nonparametric statistic Spearman's Rho was used. The p-value of 

Kendall's non-parametric Tau b analysis was 0.000 (p=0.000<0.05). It concluded 

that variable vaso de leche and beneficiary satisfaction is significant. 

 

KEY WORDS: beneficiaries, distribution, product, programming and service. 
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INTRODUCCIÓN 

El "Programa Social Vaso de Leche" es una iniciativa gubernamental que tiene 

como objetivo proporcionar alimentos nutritivos, principalmente leche, a 

poblaciones vulnerables, como niños, mujeres embarazadas y ancianos en 

situación de pobreza o desnutrición. La "Satisfacción de Beneficiarios" se 

menciona a la percepción y el grado de contento que tienen las personas que 

reciben estos alimentos con respecto al programa, considerando aspectos como 

la calidad de los productos. 

 

El Vaso de Leche mejora la calidad de vida de comunidades vulnerables 

con leche nutritiva. Investigadores y analistas internacionales a menudo 

comparan el Vaso de Leche con otros planes de nutrición similares en diferentes 

países. Asimismo, organismos internacionales y organizaciones no 

gubernamentales llevan a cabo evaluaciones de impacto para medir cómo el 

PVL, y otras iniciativas similares tienen un impacto en la alimentación, la salud y 

el bienestar de la población beneficiaria. La presente tesis se adentra en un 

análisis exhaustivo de este programa, con el objetivo de comprender en 

profundidad cómo incide en la satisfacción de sus beneficiarios. 

 

En el contexto Nacional, el PVL, representa un esfuerzo significativo de 

los gobiernos para combatir la desnutrición y la pobreza. Sin embargo, la 

efectividad y el impacto de estos programas no pueden medirse únicamente en 

términos de la cantidad de alimentos distribuidos, sino que también deben 

considerar la percepción y la satisfacción de quienes reciben estos beneficios. 

La satisfacción de los beneficiarios puede afectar tanto la eficiencia de la 

implementación del programa como la sostenibilidad a largo plazo y el nivel de 

vida del grupo destinatario.   
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En este contexto a nivel local, la satisfacción de los beneficiarios es un 

aspecto fundamental en la evaluación y el éxito de los programas sociales, esta 

investigación se propone analizar de manera rigurosa y sistemática el vínculo 

entre el PVL y la satisfacción de su adjudicatario en una perspectiva local. Para 

ello, se llevará a cabo un estudio exhaustivo que abarcará diferentes sectores de 

la localidad de Lampa, en las que han implementado este programa, para 

comprender mejor su influencia en la satisfacción de los receptores.   

 

El propósito de este estudio es establecer la relación entre el programa 

social vaso de leche del gobierno provincial de Lampa en el año 2023 y la 

satisfacción de los beneficiarios, se presenta para su revisión, y estoy 

anticipando con entusiasmo que cumpla con los criterios necesarios para la 

aprobación y la consecución del título de Licenciada en Administración y Gestión 

Pública. 

 

El cual se desarrollará en el siguiente orden. 

Capítulo I: Planteamiento del problema y justificación del estudio. 

Capítulo II: Planteamiento del objetivo general y específicos. 

Capítulo III: Marco teórico, antecedentes y marco conceptual. 

Capítulo IV: Hipótesis general y específicos y la operacionalización de variables. 

Capítulo V: Metodología de la investigación. 

Capítulo VI: Resultados y discusión de resultados. 

 

  



 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El programa Vaso de Leche está vinculado a la administración municipal 

y es gestionado por comités conformados por los beneficiarios del programa, lo 

cual contribuye al progreso de la movilización social organizada.  

 

Los beneficiarios del PVL, son catalogados como vulnerables y son 

apoyados con raciones diarias de alimentos, lo que significa superar malas 

condiciones de seguridad alimentaria y, fortuitamente, se encuentran con una 

decidida intervención de la comunidad para que sean capaces de mejorar sus 

niveles nutricionales y su calidad de vida, mientras que sus necesidades básicas, 

naturalmente, no están cubiertas por su vulnerable situación financiera.  

 

En la (Ley 24059, 2005), La municipalidad debe coordinar y supervisar las 

actividades de atención a la población materno infantil, contando con la 

colaboración de las organizaciones comunales. Para ello, ha creado el Fondo 

Vaso de Leche, utilizando los recursos económicos asignados al proyecto en el 

presupuesto de la República, recursos aportados por los municipios y aportes de 

la cooperación internacional. El servicio debe ser de calidad para mostrar la 

estructura y organización del programa y satisfacer a los beneficiarios. El PVL 

es crucial para disminuir la pobreza y desnutrición en estas comunidades.  

Este beneficio del vaso de leche beneficia a las poblaciones pobres al 

mejorar la alimentación de los niños y de la población. 
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La autoridad provincial de Lampa implementa este programa con el 

propósito de mejorar la seguridad nutrimental, mejorar la alimentación y el 

bienestar de personas con escasos recursos, a decir de Hidalgo y Espinoza 

(2021), no ha cumplido las expectativas debido a problemas estructurales y 

organizativos que han afectado la logística necesaria.  

 

La Provincia de Lampa es implementada por el comité respectivo, que no 

ha cumplido con su objetivo de proporcionar raciones alimenticias energéticas, 

nutritivas y ricas en proteínas y grasas animales.  

 

La Provincia de Lampa, no hay oportunidades para acceder a beneficios, 

derechos y una vida digna con una alimentación sana que mejore el estado 

nutricional infantil. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el programa social vaso de leche y la 

satisfacción de beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Lampa, 

periodo 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

1) ¿Cuál es la relación entre la programación y la satisfacción de 

beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023? 

2) ¿Cuál es la relación entre la distribución y la satisfacción de beneficiarios 

de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023? 

3) ¿Cuál es la relación entre la selección de beneficiarios y la satisfacción de 

beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023? 
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1.3. Justificación de la investigación 

1.3.1. Justificación teórica  

Adquiere relevancia al fomentar la reflexión acerca del nivel de 

satisfacción de los receptores, contribuye a la expansión de nuestros 

conocimientos teóricos acerca del PVL y brinda una sólida base científica 

y técnica para la toma de decisiones  destinadas a abordar los desafíos 

que enfrenta la población vulnerable. 

1.3.2. Justificación practica 

En este estudio se analizará si la asistencia alimentaria cumple con los 

estándares nutricionales establecidos para los beneficiarios y se evaluará 

su grado de satisfacción. La meta de la investigación es detectar las 

deficiencias del programa social que impactan en su eficacia y proponer 

soluciones destinadas a que se benefician del programa. 

1.3.3. Justificación metodológica 

Esta investigación aporta conclusiones y recomendaciones tras analizar 

ambas variables, utilizando una metodología adecuada para determinar la 

problemática. Se emplearán instrumentos de evaluación que sean 

confiables y válidos para la medición del PVL y la satisfacción de quienes 

se benefician del mismo. 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

Los objetivos de la investigación científica cumplen un rol importantísimo, porque 

definen lo que se va a realizar, así como se empieza con un problema, también 

requiere ser atendido; el objetivo constituye una acción para resolver el 

problema, es más, la función principal del objetivo es de indagar o investigar 

acerca del problema. 

2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el programa social vaso de leche y la 

satisfacción de beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Lampa, 

periodo 2023. 

2.2. Objetivos específicos 

1) Establecer la relación entre la programación y la satisfacción de beneficiarios 

de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023. 

2) Establecer la relación entre la distribución y la satisfacción de beneficiarios 

de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023. 

3) Establecer la relación entre la selección de beneficiarios y la satisfacción de 

beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023. 

 

 

 

 

 

 

 



 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Internacional 

Urrutia (2015) en su estudio el objetivo fue “Analizar los espacios de 

interfaz presentes en la intervención llevada a cabo por el programa Acción en 

Familia en la Región Metropolitana”. La metodología utilizada fue de carácter 

descriptivo, con enfoque transversal. Se verificó que durante su implementación, 

hay discrepancias entre la realidad de la familia y el diseño. Concluyeron que las 

familias fueron focalizadas, de acuerdo al perfil establecido por FOSIS y con 

desalineación en los procesos y planes a las necesidades de estos individuos.  

 

Consuelo et al. (2021) En su artículo consideró como principal objetivo 

“Determinar el bienestar subjetivo de quienes reciben apoyo en los Centros 

Impulso Social”. Su método utilizado fue, cuantitativo, descriptivo. Los resultados 

indican que los beneficiarios reportan una satisfacción con la vida de 8.89, 

destacándose especialmente en las áreas de vida familiar, vida emocional y 

logros personales. Las emociones tienden a ser mayormente positivas, 

reflejando un índice de felicidad. La conclusión es que el programa social ha 

alcanzado sus metas, ya que el bienestar subjetivo de los beneficiarios supera 

los promedios estatales y nacionales. 

 

Niño et al. (2019) En su artículo consideró como principal objetivo 

“Establecer el nivel de satisfacción prevalente entre los receptores del programa 

de alimentación escolar”. La metodología utilizada fue cuantitativa, 
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analítico-transversal. Sus resultados mostraron que los estudiantes mostraron 

altos niveles de satisfacción con las raciones que recibieron; este fue el nivel 

socioeconómico de mayor preocupación. Conclusión, Los problemas 

identificados revelaron la necesidad principal de centrarse en los beneficiarios 

del programa. 

3.1.2. Nacional 

Esteban (2017)  El objetivo de su investigación fue analizar el impacto del 

Programa Vaso de Leche y la satisfacción de los beneficiarios en el asentamiento 

humano. Su metodología fue hipotético-deductiva, no experimental. Como 

resultado, el 29,5% de los encuestados dijo estar insatisfecho con el Plan Vaso 

de Leche y el 45,9% dijo estar medianamente satisfecho con el programa. Según 

su conclusión es necesario que la comisión de administración del programa Vaso 

de Leche debe llevar a cabo una inspección más rigurosa de la calidad del 

producto. 

 

Ledesma, (2021) en su estudio el objetivo fue “Establecer el grado de 

relación que existe entre la administración del programa social Vaso de Leche y 

la incidencia de anemia infantil en Chiclayo”. Su método fue básico de diseño no 

experimental correlacional. Como resultado, es difícil proporcionar 

adecuadamente un vaso de leche debido a las limitaciones en el registro de 

beneficiarios. Su conclusión la evidencia muestra una correlación significativa 

(Rho = 0.747).  

 

Ramírez (2017) en su estudio el objetivo fue “Analizar la satisfacción del 

programa vaso de leche en las madres de familia del centro de acopio de 

Balcocillo”. Su metodología fue descriptiva de enfoque cualitativo. Su resultado 

fue que se encuestan satisfechas las beneficiarias, con este programa ya que 
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cumple con las expectativas de servicio y calidad. Su conclusión fue que se está 

apartando a todos aquellos individuos que realmente requieren apoyo del 

programa social.  

 

Juárez (2020) Su resultado, el programa Vaso de Leche afecta 

significativamente la excelencia de vida de los perceptores Wlad = 48.865, 

p<0.05, y la persistencia del programa se atribuye no sólo a la participación de 

las entidades, sino también a la cooperación de las comité. Su conclusión fue 

que el área de programas sociales no realiza un estudio situacional de los 

perceptores.  

 

Ibáñez (2020) como resultado, el 44,1% dijo que la leche se distribuyó 

indiscriminadamente a todos los comités existentes, mientras que el 17,6% dijo 

que se dio prioridad a los comités que simpatizaban con el alcalde y el 38,2% 

dijo que no estaban al tanto. Su conclusión fue que el 50% de beneficiarios se 

encuentra muy satisfecho con el programa asimismo con la puntualidad en la 

entrega de los alimentos.  

 

3.1.3. Regional 

Albarracín (2018) en su tesis el propósito fue “Análisis de los factores de 

eficiencia, eficiencia y excelencia en la administración del PVL en el Distrito de 

Puno en 2015”. Metodológicamente fue de método inductivo, no experimental de 

enfoque cuantitativo. Su resultado fue que el 45.29% de la cobertura y 

focalización de los favorecidos del programa vaso de leche inciden en la gestión. 

Su conclusión fue que el 41.54% y el 38.72% manifiesta que la gestión del PVL 

mejora en un 40.58%.   
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3.2. Marco teórico  

3.2.1. Programa social vaso de leche 

El Programa Social del Vaso de Leche (PVL) brinda apoyo nutricional 

entregando raciones diarias de alimentos a grupos desfavorecidos con el 

objetivo de ayudarlos a optimizar el estado nutricional de sus comunidades. 

Pobreza absoluta.  

 

Proyecto de ley N° 5634/2020-CR (2020) describe que un programa social 

que provee comida diaria a personas necesitadas para combatir la falta de 

alimentos, con alta participación y enfoque en reducir la desnutrición infantil.  

 

Asimismo, el Proyecto de ley N° 5634/2020-CR (2020) señala que “Si no 

está vinculado al gobierno local y distribuido a través de los propios beneficiarios, 

no tendrá éxito desde el principio. 

Población beneficiaria 

Según las leyes del programa, los beneficiarios principales son:  

Primera prioridad:  

• Madres lactantes por 6 meses. 

• Madres Gestantes por 09 meses. 

• Niños de 0-6 años. 

Segunda prioridad:  

• Personas en condición de discapacidad permanente. 

• Ancianos (a partir de 60 años). 

• Pacientes con TBC. 

• Niños en estado de desnutrición (7-13años). 

Requisitos  

Niños de 00 a 06 años:  
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• Copia de D.N.I. de la madre y/o del padre  

• Tenencia temporal en ausencia de representante legal. 

• Copia de D.N.I. (Niño) 

Madres gestantes:   

• Atención por 9 meses  

• Copia de D.N.I 

• Copia de la tarjeta de control pre natal al día después del tercer control. 

Madres lactantes:  

• Certificado de nacimiento válido emitido por el hospital hasta los 6 meses.  

• Copia de D.N.I. de la madre lactante. 

 

3.2.1.1. Programación  

Según el Informe N° 004-2021-CG/SOCC (2022) recalca que Hace 

referencia a la planificación que la entidad debe desarrollar para mantener y 

proporcionar el servicio, garantizando así que los productos finales lleguen a los 

beneficiarios en forma de ración. 

 

Por lo tanto, este procedimiento tiene la crucial responsabilidad de 

suministrar de manera oportuna al programa según lo planificado, con el objetivo 

de prevenir que los beneficiarios finales sean impactados por cualquier 

eventualidad, los elementos que componen la estructura de costos a menudo 

representan los principales factores que influyen en las erogaciones completos 

de los bienes o provisión. Por esta razón, el proceso de aprovisionamiento ha 

ganado una envergadura fundamental tanto en el pasado como en la actualidad, 

convirtiéndose en un indicador clave de la rivalidad entre diferentes 

asociaciones. (Informe N° 004-2021-CG/SOCC, 2022)  
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La cadena de abastecimiento afecta la gestión de organizaciones cuando 

hay retrasos o falta de suministros de proveedores, lo que interrumpe la 

producción y puede causar costos altos e incumplimiento en la atención a 

usuarios.   (Informe N° 004-2021-CG/SOCC, 2022) 

3.2.1.2. Distribución  

Saavedra y Sánchez (2021) nos aclaran que, "Comienza con la apropiada 

recolección y almacenamiento de los bienes asociados al Programa de Vaso de 

Leche". 

 

También Saavedra y Sánchez (2021) precisan que "Este procedimiento 

implica identificar el sitio donde se llevará a cabo la acumulación de los 

productos, asegurándose de que cuente con las condiciones necesarias para 

preservar y proteger dichos productos". 

 

Saavedra y Sánchez (2021) aclaran que así también, "La distribución 

consiste en trasladar los bienes o insumos hacia su destino final, que ha sido 

determinado para los insumos conseguidos con la estimación del programa, con 

el objetivo de beneficiar a los destinatarios".  

 

Es crucial mantener actualizados los padrones de beneficiarios con 

documentación que respalde los cambios, a fin de garantizar la eficacia del 

programa contra la desnutrición o malnutrición crónica. (Saavedra & Sánchez, 

2021)   

3.2.1.3. Selección de beneficiarios 

Las administraciones locales brindan apoyo a los receptores del PVL, 

abarcando a niños de 0 a 6 años, mujeres embarazadas y en lapso de lactancia. 
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Se prioriza la intervención a aquellos que sufren desnutrición o están afectados 

por tuberculosis. Valer et al. (2021)  

Asimismo, Valer et al.  (2021) Indica que "Al atender a los grupos 

mencionados, se atenderá así como a los niños de 7 a 13 años, los veteranos y 

los pacientes con TB".  

3.2.2. Satisfacción de beneficiaros 

Villanueva (2019) demuestra que “Satisfacción se refiere al nivel en que 

una sociedad, sector, grupo o familia busca satisfacer sus necesidades humanas 

fundamentales”. 

 

Asimismo, Contribuye al progreso socioeconómico y mejora la calidad de 

vida mediante políticas, leyes, servicios e instituciones sociales diseñadas para 

promover el bienestar y desarrollo de comunidades, familias e individuos en su 

entorno. (Villanueva, 2019) 

 

Para el proceso de satisfacción se dan dos etapas, a saber, Se necesitan 

ciertas acciones para la preparación y consumo del producto: servicio, cantidad, 

ubicación y momento adecuado en el camino del productor al consumidor, y en 

consecuencia obtener la perspectiva del consumidor, que puede ser beneficiosa 

o no. Abramo et al. (2019) 

 

3.2.2.1. Calidad de servicio 

De acuerdo con la afirmación de Molina en 2014, la calidad del servicio 

se examina en función de la capacidad para lograr con las perspectivas del 

usuario en cuanto a la eficacia con la que un servicio satisface sus requisitos. 
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Para (Albretch, 1992) Es importante enfatizar que cuando una 

organización formula su visión teniendo en cuenta la calidad de los servicios que 

brinda, primero debe entender que un servicio es considerado de alta calidad 

cuando obtiene sus objetivos. La calidad del servicio se considera eficaz cuando 

los resultados superan las expectativas del cliente en usos anteriores del 

servicio. 

 

3.2.2.2. Calidad del producto 

Expresa el efecto positivo en la salud del individuo. Este estudio investiga 

la calidad del aporte nutricional y si cumple las expectativas del usuario. (Boy, 

2019) 

 

3.3. Marco conceptual 

a) Desnutrición: No debe confundirse con malnutrición. La desnutrición es 

una condición patológica resultante de la falta de uno o más nutrientes 

esenciales en la dieta o de la mala absorción de los alimentos.  

b) Dirección: Los administradores tienen la obligación de orientar sus 

decisiones y coordinar de manera eficiente con su equipo. (García & 

Chanca, 2019) 

c) Planificación: constituye un proceso dinámico que se inicia desde el 

finalidad y la visión de la asociación, orientado a la toma de decisiones 

oportunas y apropiadas.(López, 2021)  

d) Pobreza: Se refiere a quienes no tienen las cosas necesarias para vivir 

dignamente y son infelices. (Sachs, 2015) 

 

 



 

CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

La hipótesis es el nexo que permite el hallazgo de nuevos hechos, puede ser 

desarrollada desde diferentes puntos de vista: puede partir de una presunción, 

puede plantearse desde los resultados de investigaciones anteriores o surge de 

una teoría. 

4.1. Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el programa social vaso de leche del de la 

Municipalidad Provincial de Lampa en 2023 y la satisfacción de los beneficiarios.  

 

4.2. Hipótesis específicas 

1) La relación de la programación y la satisfacción de beneficiarios de la 

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023, es significativa. 

2) La relación de la distribución y la satisfacción de beneficiarios de la 

Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023, es significativa. 

3) La relación de la selección de beneficiaras y la satisfacción de 

beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Lampa, periodo 2023, es 

significativa. 

4.3. Variables 

La variable es el atributo o característica que se va a estudiar, es medible y/o 

controlable o incluso manipulable. Engloba una serie de características 

disgregadas denominadas subvariables o dimensiones, que permiten con 

textualizar al ámbito de estudio. 

Variable 1:  

• Programa social vaso de leche
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Variable 2:  

• Satisfacción de beneficiarios 

4.3.1. Operacionalización de variables. 

En este trabajo, la actividad de operacionalización de variables es algo 

muy importante, porque allí están las componentes más principales del trabajo 

de investigación.  

Tabla 1: Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Variable: 1 

 

Programa social 

vaso de leche 

1.1. 

Programación 

1.1.1. Cronograma de entrega 

1.1.2. Ejecución de la entrega 

1.1.3. Programación de entrega 

mensual 

1.1.4. Programación de raciones 

alimentarias 

1.2. 

Distribución 

1.2.1. Distribución a cada beneficiario 

1.2.2. Distribución de raciones 

alimentarias 

1.2.3. Hora de distribución a los usuarios 

1.2.4. Acondicionamiento de insumos 

para distribución 

1.3. Selección 

de beneficiarias 

1.3.1. Madres gestantes 

1.3.2. Niños de 0 a 6 años 

1.3.3. Madres en periodo de lactancia 

1.3.4. Niños en estado de desnutrición  

Variable: 2 

Satisfacción de 

beneficiarios 

2.1. Calidad del 

servicio 

 

2.1.1. Puntualidad 

2.1.2. Abastecimiento 

2.1.3. Tratamiento de quejas 

2.1.4. Transparencia 

2.1.5. Empatía 

2.2.1. Calidad percibida del producto 
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2.2. Calidad del 

producto 

 

2.2.2. Control de calidad interno 

2.2.3. Análisis nutricional 

2.2.4. Índice de devoluciones 

2.2.5. Comparación con estándares 

regulatorios 



 
 

CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

5.1. Enfoque de la investigación 

El enfoque de investigación será cuantitativo, dado que constituyen pasos 

sistemáticamente estructurados con el propósito de destacar posibles 

suposiciones, se examinan y relacionan las medidas identificadas (mediante 

técnicas estadísticas). A partir de este proceso, se derivan diversas conclusiones 

sobre las hipótesis. De esta manera, la verificación precisa de si se acepta o 

rechaza la hipótesis propuesta en la investigación se realiza mediante la 

recolección y análisis del conjunto de datos definido. (Hernández & Mendoza, 

2019) 

 

5.2. Método(s) aplicados de la investigación  

Deductivo: Mediante este método técnico, se examinan individualmente 

cada una de las variables, considerando las condiciones que las hacen únicas o 

singulares. El análisis detallado de estas variables tiene como objetivo llegar a 

conclusiones generales.  

 

5.3. Tipo de investigación 

Silvestre y Huamán (2019), Aseguran que esta investigación se orienta 

hacia la adquisición de conocimientos para poder alcanzar un consenso o 

resolver un problema de manera práctica y directa (p.50).  

 

5.4. Nivel de investigación 

Será un nivel descriptivo–correlacional para investigar la relación entre el 

nivel de una o más variables de un universo. 



39 
 

5.5. Diseño de investigación 

El diseño será de tipo no experimental, ya que no se realizaron 

manipulaciones en las variables y no se establecieron grupos de control o 

experimental. En esta investigación no experimental, los investigadores 

observan y evalúan los eventos y fenómenos del contexto sin intervenir 

directamente. (Silvestre & Huaman, 2019)   

 

5.6. Población y muestra 

5.6.1. Población 

De acuerdo con Pino (2018), se menciona que la población, también 

denominada universo o cualquier grupo de individuos u objetos que comparten 

características observables, en este contexto específico está conformada por 

1055 beneficiarios del PVL, de la Municipalidad Provincial de Lampa.  

5.6.2. Muestra 

Conforme a la definición de Hernández  (2019), la muestra consistió 

esencialmente en una parte representativa de la población, es decir, algunos 

elementos del grupo que denominamos como la población. Se empleará un 

método de muestreo aleatorio simple para seleccionar a 282 beneficiarias del 

PVL, de la Municipalidad Provincial de Lampa. 

 

 

 

Cálculo de la muestra: 

N= 1055 

e= 0,05 (5% de error) 
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q= 0.5 

Z= 1,96 (95% de 

confianza) 

p= 0.5 

Reemplazamos los valores: 

 

La muestra consistirá en 282 beneficiarios del programa vaso de leche de 

la Municipalidad Provincial de Lampa.  

5.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

5.7.1. Técnica 

Para esta investigación se utilizará como Técnica  

 

Encuesta 

Córdova (2018) indica que las entrevistas se documentan mediante 

herramientas o medios impresos. La encuesta recaba información a través de 

declaraciones orales o escritas de una parte del universo.  

5.7.2. Instrumento  

Los instrumentos desempeñan la función de recolectar de manera 

adecuada la información necesaria acerca de un problema o fenómeno 

específico. En este estudio de investigación, se utilizará un cuestionario que 

incluirá una escala Likert. 
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Cuestionario  

Supone reunir información mediante cuestionarios que contienen 

preguntas sobre una o varias variables.  Hernández et al. (2019) 

 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento  

5.8.1. Confiabilidad  

Para este estudio se realiza una prueba piloto con el fin de ver la 

credibilidad de los instrumentos que se aplicarán. 

 

Se optó por emplear el método de Alfa de Cronbach para valorar la 

confiabilidad de los ítems en este análisis. El coeficiente en este contexto se 

encuentra en una escala de 0 a 1, donde 0 sugiere falta de confiabilidad y 1 

indica confiabilidad total. (Valderrama, 2015)  

 

Resultados:  

Se utilizó el software estadístico SPSS versión 26, revelando los 

siguientes hallazgos para este análisis:  

 

 

Tabla 2: Prueba de confiabilidad de la variable 1 y la variable 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Variables Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Programa social vaso 

de leche 

,889 12 

Satisfacción del 

beneficiario 

,909 10 

Nota: El resultado de la prueba de confiabilidad del instrumento se representa en la 

tabla.  
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El coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, calculado para los 12 

ítems del programa social Vaso de Leche, es 0.889. Este valor sugiere que el 

instrumento es confiable y adecuado para el estudio. El coeficiente alfa de la 

variable satisfacción del beneficiario es de 0.909, lo cual es excelente y confirma 

la fiabilidad del instrumento en este estudio. 

5.8.2. Validez 

La validez del cuestionario se realizó mediante la técnica de tres expertos, 

y fue sometido a la siguiente fórmula matemática. 

𝐶𝑉 =  
𝑃𝑇

50
𝑥100 

CV = coeficiente de validación 

PT = Puntaje total del cuestionario 

 

Escala de resultados 

Tabla 3: Escala de medición de resultados de la validación 

ÍNDICE CALIFICATIVOS 

CV ≥ 75%                 Declarado válida 

CV < 75%                No es válido 

Nota: la tabla muestra el índice de los calificativos  

 

Tabla 4:  

Validación del instrumento a través de juicio de expertos 

EXPERTOS PUNTAJE TOTAL     PORCENTAJE (CV)  

     A                       48                                96 

     B                       42                                84 

     C                       47                                94 

Nota: la tabla muestra la puntuación de la evaluación de los expertos 
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Como se puede inspeccionar en la Tabla 4, el porcentaje de validación 

por parte de los tres expertos supera el 75%, por lo que se declara que el 

instrumento de investigación es válido. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos  

Una vez que se hayan recopilado los datos, serán sometidos a 

procesamiento mediante el programa Excel. Se realizará un exhaustivo análisis 

mediante el software SPSS versión 26, con la presentación de tablas e 

interpretaciones correspondientes. Este análisis mostrará las frecuencias y % de 

los beneficiarios del PVL., y su nivel de satisfacción. Se analizará la relación 

entre las variables del estudio actual.  

 

5.10. Diseño de contrastación de hipótesis 

Se usó el software SPSS para verificar la Hipótesis correlacional con la 

prueba del Chi cuadrado, tras analizar la normalidad de los datos.   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este apartado muestra una visión clara de la potencia y rumbo de las 

asociaciones entre las variables de estudio, aportando evidencia de si existe una 

correlación positiva o una correlación negativa. Además, se presentará figuras 

de correlación, que respalden estas relaciones, proporcionando una base sólida 

para las conclusiones que se extraerán. 

6.1. Prueba de normalidad de datos recolectados 

Planteamiento de la hipótesis 

Ho: No hay una distribución normal en los datos del Programa Social Vaso de 

Leche y la satisfacción de beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Lampa.  

 

Ha: El Programa Social Vaso de Leche y la satisfacción de los beneficiarios en 

la Municipalidad Provincial de Lampa tienen una distribución normal de datos.  

 

Nivel de significancia 

∝ = 0,05 

Prueba estadística:  

SMIRNOV - KOLMOGÓROV (n > 50)



 
 

Tabla 5: Prueba de Normalidad para las variables vaso de leche y la 

satisfacción de beneficiarios 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Programa 

social vaso de 

leche 

Satisfacción de 

beneficiarios 

N 282 282 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 38,89 28,29 

Desv. 

Desviación 

8,626 7,371 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,147 ,093 

Positivo ,075 ,072 

Negativo -,147 -,093 

Estadístico de prueba ,147 ,093 

Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c 

Nota: la tabla muestra la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Decisión 

La hipótesis nula es aceptada para la remisión de datos del Programa 

Vaso de Leche cuando p < 0,05, así, se emplea la prueba no paramétrica.  

 

Para la distribución de datos recopilados de satisfacción de beneficiarios 

p < 0,05 la hipótesis nula es aceptada.  

 

La prueba de RHO DE SPEARMAN se emplea para evaluar la relación 

entre V1 y V2.  

 

6.2. Medición de coeficiente de correlación  

Tabla 6: Escala de medición del nivel de relación de las variables 

Correlación Positiva Correlación Negativa 

Muy alta positiva 0.90-1.00 Muy alta negativa -0.90 a 1.00 

Alta positiva 0.70- 0.90 Alta negativa -0.70 a 0.90 

Moderada positiva 0.50-0.70 Moderada negativa  -0.50 a0.70 



 
 

Baja positiva 0.30-0.50 Baja negativa -0.30 a 0.50 

La correlación, es pequeña 0.00-0.30 La correlación, es pequeña -0.00 a 0.30 

Nota. La tabla expone la escala de correlación utilizada en la interpretación  

La tabla 6 interpreta el grado de relación de los resultados analizados con 

los objetivos planteados.  

6.2.1. Interpretación del diagrama de dispersión 

Figura 1: Escala de medición visual de la relación de las variables 

 

Nota: La figura ilustra la interpretación de correlación basada en el gráfico de puntos.  

 

En la figura 1 explica la interpretación de los diagramas de dispersión resultantes 

de los objetivos establecidos. Los diagramas muestran la relación entre las 

variables, representada por una línea que sigue el patrón de los puntos. Este 

patrón varía según el coeficiente de relación que presenten las variables. 

6.3. Resultados 

Para examinar los resultados derivados de los instrumentos de investigación 

utilizados en el análisis, se procesó con la ayuda del software estadístico SPSS, 

cuyos resultados ofrecemos en esta sección de acuerdo a los objetivos 

planteados para esta labor investigativa.  



 
 

6.3.1. Prueba del objetivo general 

Tabla 7: Prueba de correlación del objetivo general 

Correlaciones 

 

Programa 

social vaso de 

leche 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

Rho de 

Spearm

an 

Programa 

social vaso de 

leche 

N 1,000 ,783** 

. ,000 

282 282 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

N ,783** 1,000 

,000 . 

282 282 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: La tabla presenta los resultados de la prueba estadística para el objetivo 
general. 
 

Figura 2: Diagrama de dispersión del objetivo general 

 

 
Interpretación y análisis  

Analizando la tabla 7, Se evaluó la relación entre las variables de meritocracia y 

desempeño laboral utilizando una prueba no paramétrica, con el estadístico Rho 

de Spearman, revelando un valor de 0.783. Este coeficiente indicó una relación 

positiva moderada (rs = 0.783) que refleja una conexión directa y moderada entre 



 
 

ambas variables. Además, la figura 2 muestra visualmente esta relación positiva 

moderada a través del diagrama de dispersión aplicado a las variables de 

estudio. 

Objetivo específico 1 

Tabla 8: Prueba de correlación del objetivo específico 1 

Correlaciones 

 Programación 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

Rho de 

Spearm

an 

Programación N 1,000 ,802** 

. ,000 

282 282 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

N ,802** 1,000 

,000 . 

282 282 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: la tabla muestra el resultado de la prueba estadística del objetivo 
específico 1 
 

Figura 3: Diagrama de dispersión del objetivo específico 1 

 



 
 

Interpretación y análisis  

En la tabla 8 y aplicando la prueba no paramétrica, se identificó una 

conexión positiva alta (ρ=0.802) entre la retribución y el desempeño laboral. 

Además, el gráfico de dispersión en la figura 3 visualiza de manera evidente la 

relación positiva significativa entre las variables de estudio.  

Objetivo específico 2 

Tabla 9: Prueba de correlación del objetivo específico 2 

Correlaciones 

 Distribución 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

Rho de 

Spearm

an 

Distribución  

N 

1,000 ,734** 

. ,000 

282 282 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

 

N 

,734** 1,000 

,000 . 

282 282 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: la tabla muestra el resultado de la prueba estadística del objetivo 
específico 2 
 

Figura 4: Diagrama de dispersión del objetivo específico 2 

 



 
 

Interpretación y análisis  

Analizando la tabla 9, Se empleó una prueba no paramétrica, específicamente la 

Rho de Spearman, con el propósito de examinar la conexión entre la dimensión 

de desarrollo de competencias y el rendimiento laboral en el objetivo específico 

dos., evidenciando un valor de 0.734. Este coeficiente indicó una relación 

positiva moderada (rs = 0.734), reflejando una conexión directa y moderada entre 

ambas variables. Además, la figura 4 ilustra visualmente esta relación positiva 

moderada a través del diagrama de dispersión aplicado a las variables de 

estudio. 

Objetivo específico 3 

Tabla 10: Prueba de correlación del objetivo específico 3 

Correlaciones 

 

Selección de 

beneficiarios 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

Rho de 

Spearm

an 

Selección de 

beneficiarios 

 

N 

1,000 ,471** 

. ,000 

282 282 

Satisfacción 

de 

beneficiarios 

 

N 

,471** 1,000 

,000 . 

282 282 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: la tabla muestra el resultado de la prueba estadística del objetivo 
específico 3 
 

 

 

 

 



 
 

Figura 5: Diagrama de dispersión del objetivo específico 3 

 

 

Interpretación y análisis  

Se utilizó la prueba Rho de Spearman para analizar la correlación entre 

eficiencia y desempeño laboral. El valor de 0.471 indica una relación positiva de 

baja magnitud entre estas variables. El coeficiente de correlación confirma la 

realidad de una conexión inmediata y constructiva entre las dos.  

6.4. Discusión de resultados  

Consuelo et al. (2021) en su artículo, Medir el bienestar subjetivo entre los 

usuarios de los Centros Impulso Social arrojó resultados que indican que estos 

experimentan una satisfacción vital promedio de 8.89. Los aspectos más 

apreciados de la satisfacción se centran en la vida familiar, la vida afectiva y los 

logros personales. Además, se observa una inclinación hacia emociones 

positivas en el estado de ánimo y se registra un índice de felicidad. 



 
 

Esteban (2017) En su investigación sobre el impacto del Programa 

Alimenticio del Vaso de Leche en la satisfacción de los beneficiarios del 

asentamiento humano, se halló que el 29,5% de los encuestados mostró 

insatisfacción con el programa, mientras que el 45,9% se siente medianamente 

satisfecho con el programa. 

  

Ramírez (2017) Las beneficiarias en el centro de acopio de Balcocillo, 

específicamente las madres de familia, muestran satisfacción con el programa 

Vaso de Leche, ya que este satisface sus expectativas en cuanto a servicio y 

calidad. 

 

Juárez (2020)  Se analizó el impacto del programa del Vaso de Leche en 

la calidad de vida de los beneficiarios. El programa del vaso de leche afecta la 

calidad de vida de los beneficiarios, con un valor Wlad de 48.865 y p<0.05.  De 

igual manera, se confirmará que la permanencia del programa depende no solo 

del compromiso de la entidad, sino también de la cooperación de los comités. 

 

Ibáñez (2020) En su estudio sobre la satisfacción de los beneficiarios del 

programa social Vaso de Leche. Su resultado fue que el 44,1% señala que la 

leche fue distribuida a todos los comités existentes sin ningún tipo de distinción, 

mientras que el 17,6% indicó que hubo preferencia con el comité simpatizante 

del alcalde y el 38,2% manifestó que no tiene conocimiento.  

 

Albarracín (2018) en su tesis, en el análisis de factores de rendimiento del 

Programa del Vaso de Leche en Puno en 2015, se observa que el 45.29% de la 

cobertura y focalización de los beneficiarios inciden en la gestión del programa.  

 

En nuestro establecemos como resultados: 



 
 

El programa social Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de 

Lampa tiene una valoración de satisfacción del 46% entre los beneficiarios.  

 

La magnitud de la relación del PVL en su dimensión: distribución con la 

satisfacción de beneficiarios en la Municipalidad Provincial de Lampa, es de 

32%%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CONCLUSIONES 

Primera El objetivo general fue; determinar la relación entre el programa social 

vaso de leche y la satisfacción de beneficiarios de la Municipalidad 

Provincial de Lampa, periodo 2023. Según los resultados obtenidos en 

función del objetivo general, se identificó una relación positiva alta de 

0.783.  

Segunda El objetivo específico 1 fue; relacionar la programación y satisfacción 

de beneficiarios de Lampa, 2023. Se encontró una relación positiva 

significativa con un coeficiente de correlación de 0.802 al analizar los 

resultados del primer objetivo específico.  Se procedió a analizar esta 

asociación utilizando la prueba estadística no paramétrica Rho de 

Spearman, la cual evalúa la conexión entre dos variables. El valor de 

p resultó ser menor a 0.05 (p=0.000<0.05), determinado mediante el 

resultado no paramétrico Tau b de Kendall. 

Tercera El objetivo específico 2. En concordancia con el objetivo específico 

dos, se determinó una relación considerablemente positiva, con un 

valor de 0.734. Concluyendo, se puede concluir que la relación entre 

la dimensión de distribución y la satisfacción de los beneficiarios es 

estadísticamente significativa.  

Cuarta El objetivo específico 3 fue; El estudio se centró en determinar la 

relación  entre la elección de beneficiarios y la satisfacción de los 

mismos en la Municipalidad Provincial de Lampa durante el año 2023. 

Los resultados del objetivo específico tres revelaron una relación de 

0.471, indicando una asociación positiva de magnitud baja entre 

ambos aspectos. 



 
 

RECOMENDACIONES 

Primera  Se recomienda al alcalde y el cuerpo de regidores de la Municipalidad 

Provincial de la ciudad rosada de Lampa deberá peticionar el 

incremento del presupuesto al gobierno central, para poder atender a 

los beneficiarios y ampliar la variedad de alimentos distribuidos en el 

programa, además de la leche, para asegurar una nutrición más 

completa. Asimismo, Implementar un riguroso sistema de control de 

calidad para garantizar que los alimentos proporcionados sean 

frescos, seguros y de alta calidad. 

Segunda Se recomienda a los trabajadores del programa social, establecer 

horarios de entrega previsibles planificando previamente la ruta de 

entrega, mantener una comunicación abierta con los beneficiarios, 

planificar rutas de entrega eficientes para minimizar el tiempo de viaje 

y asegurarse de que todos los beneficiarios sean atendidos en el plazo 

establecido y que los beneficiarios puedan planificar su día en 

consecuencia,  

Tercera Se recomienda a los beneficiarios del programa social, llegar a tiempo 

a los puntos de distribución de alimentos para facilitar una entrega 

eficiente y ordenada involucrarse activamente en el programa y en las 

reuniones o asambleas comunitarias relacionadas con el Vaso de 

Leche para expresar sus necesidades y sugerencias. Fomentar la 

solidaridad y la cooperación entre los beneficiarios para garantizar que 

todos tengan acceso a los alimentos y nadie quede excluido. 

Cuarta  Se recomienda a los beneficiarios, actuar con honestidad en la 

presentación de información y evitar falsificar datos para asegurar que 



 
 

los recursos se asignen de manera justa y equitativa. Colaborar en la 

identificación de aquellas familias que enfrenten situaciones de mayor 

vulnerabilidad, como madres solteras, personas con discapacidad, 

adultos mayores sin ingresos, entre otros. Reconocer el valor del 

Programa Vaso de Leche para combatir la desnutrición y mejorar la 

vida de familias necesitadas.  
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